
ผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550

14-2-1

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ หนวยวัด น้ําหนัก เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน
(รอยละ) 1 2 3 4 5 ผลการ คาคะแนน คะแนน

ดําเนินงาน ที่ได ถวงนํ้าหนัก

มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผล 48.50 4.9380
1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักใน
การบรรลุตามเปาหมายตามยุทธศาสตรของกระทรวง

13.50 4.7774

1.1 ผลสําเร็จของการดําเนินการตามแผนงานการจัดตั้งศูนย
ติดตามคนหายและระบบพิสูจนศพนิรนาม
1.1.1 จํานวนจังหวัดที่สามารถจัดทําฐานขอมูลที่เกี่ยวของ
        กับศพนิรนามและการพิสูจนบุคคลสูญหาย

จังหวัด 1 27 28 29 30 31 31.00 5.0000 0.0535

1.1.2 รอยละของความสําเร็จในการพัฒนามาตรฐาน
        การตรวจพิสูจนศพนิรนามและบุคคลสูญหายที่
        ไดรับการยอมรับจากหนวยงานที่เกี่ยวของ

รอยละ 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00 ยกเลิกตามมติ
  อ.ก.พ.ร.

1.2 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการจัดตั้งศูนยบริการรวม ระดับ 1 1 2 3 4 5 3.58 3.5833 0.0383
1.3 รอยละของเรื่องที่กองทุนยุติธรรม (Justice Fund) 

ตอบสนองหรือใหความชวยเหลือ ไดภายในระยะเวลาที่
กําหนดเทียบกับเร่ืองที่ไดรับคําขอทั้งหมด

รอยละ 1 75.00 80.00 85.00 90.00 95.00 93.06 4.6111 0.0493

1.4 จํานวนศูนยยุติธรรมชุมชนที่ดําเนินงานไดตามบทบาท ศูนย 2 64 67 70 73 76 113.00 5.0000 0.1070
1.5 อัตราการกระทําผิดซ้ํา

1.5.1 รอยละของคดีที่เกิดจากการกระทําผิดซ้ําของ
         เด็ก เยาวชน นักโทษเด็ดขาดและผูถูกคุมประพฤติ 
         ภายใน 3 ป หลังจากไดรับการปลอยตัวหรือพนการ
         คุมประพฤติ

รอยละ 1 7.00 6.00 5.00 4.00 3.00 2.27 5.0000 0.0535

1.5.2 รอยละของคดียาเสพติดที่เกิดจากการกระทําผิดซ้ํา
        ของผูผานกระบวนการฟนฟูสมรรถภาพในระบบ
        บังคับรักษาและระบบตองโทษภายใน 3 ป หลังจาก
       ไดรับการปลอยตัว

รอยละ 1 12.00 10.00 8.00 6.00 4.00 3.05 5.0000 0.0535

1.6 ระดับความสําเร็จของการนํากระบวนการยุติธรรมทางเลือก
 (Alternative Dispute Resolution) ไปสูการปฏิบัติ

ระดับ 1 1 2 3 4 5 4.10 4.1000 0.0439

1.7 รอยละของหมูบาน/ชุมชนที่มีอัตราสวนของผูเสพ/ผูติด/
ผูคายาเสพติดตอจํานวนประชากรไมเกิน3:1,000 คน

5.0000

1.7.1 กรุงเทพฯ รอยละ 1 54.00 56.00 58.00 60.00 62.00 94.22 5.0000 0.0535
1.7.2 ชุมชนเขตเมือง (Heartland) รอยละ 1 65.00 67.00 69.00 71.00 73.00 96.42 5.0000 0.0535
1.7.3 พ้ืนที่อ่ืน ๆ  รอยละ 0.50 87.00 89.00 91.00 93.00 95.00 99.17 5.0000 0.0267

ตารางสรุปผลคะแนนของผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550
กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ  กลุมภารกิจดานบริหารความยุติธรรม  กระทรวงยุติธรรม

บริษัท ไทยเรทติ้งแอนดอินฟอรเมช่ันเซอรวิส จํากัด  14-2-2.1-1



ผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550

14-2-1

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ หนวยวัด น้ําหนัก เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน
(รอยละ) 1 2 3 4 5 ผลการ คาคะแนน คะแนน

ดําเนินงาน ที่ได ถวงนํ้าหนัก

ตารางสรุปผลคะแนนของผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550
กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ  กลุมภารกิจดานบริหารความยุติธรรม  กระทรวงยุติธรรม

1.8 ผลสําเร็จในการจัดทําและเชื่อมโยงฐานขอมูลที่เกี่ยวของ
กับกระบวนการยุติธรรม

4.8500

1.8.1 ระดับความสําเร็จของการนําแผนพัฒนาฐานขอมูล
        การกระทําผิดซ้ําไปสูการปฏิบัติ

ระดับ 1 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.0535

1.8.2 ระดับความสําเร็จของการจัดทําระบบฐานขอมูล
        อาชญากรรมของกระทรวงยุติธรรม

ระดับ 1 1 2 3 4 5 4.70 4.7000 0.0503

1.8.3 ระดับความสําเร็จของการบูรณาการในการจัดทํา
        ฐานขอมูลผูเสพ/ผูติดยาเสพติดที่เขารับการบําบัด
        และฟนฟูสมรรถภาพฯ ในทุกระบบ

ระดับ 1 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.0535

2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักในการบรรลุ
ตามเปาหมายตามยุทธศาสตรของกลุมภารกิจ

15 5.0000

2.1 ระดับความสําเร็จของการสงเสริมความรูความเขาใจใน
กฎหมายที่เกี่ยวของกับ การคุมครองสิทธิและเสรีภาพ
ใหกับประชาชน

ระดับ 3 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1604

2..2 ผลสําเร็จของการสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
การบังคับคดีและวางทรัพย

5.0000

2.2.1 รอยละของกลุมเปาหมายที่ไดรับการอบรมมีความรู
        ความเขาใจและผานเกณฑการทดสอบดาน
        การบังคับคดี

รอยละ 0.75 88.00 89.50 91.00 92.50 94.00 96.70 5.0000 0.0401

2.2.2 รอยละของกลุมเปาหมายที่ไดรับสื่อและ/หรือการ
        เผยแพรประชาสัมพันธมีความรู ความเขาใจใน
        ประเด็นสําคัญดานการบังคับคดี

รอยละ 0.75 60.00 65.00 70.00 75.00 80.00 87.13 5.0000 0.0401

2.3 ระดับความสําเร็จในการจัดทําคูมือประชาชนในคดีอาญา ระดับ 2 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1070
2.4 ระดับความสําเร็จในการสรางกลไกการปองกัน

การละเมิดสิทธิ
ระดับ 2 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1070

2.5 มูลคาทรัพยสินที่ผลักดันออกจากระบบการบังคับคดีได
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2550

ลานบาท 3 120,000 130,000 140,000 150,000 160,000  165,810 5.0000 0.1604

2.6 ระดับความสําเร็จในการบูรณาการงานดานการคุมครอง
สิทธิเสรีภาพและใหความชวยเหลือทางกฎหมาย

ระดับ 3.50 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1872

บริษัท ไทยเรทติ้งแอนดอินฟอรเมช่ันเซอรวิส จํากัด  14-2-2.1-2



ผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550

14-2-1

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ หนวยวัด น้ําหนัก เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน
(รอยละ) 1 2 3 4 5 ผลการ คาคะแนน คะแนน

ดําเนินงาน ที่ได ถวงนํ้าหนัก

ตารางสรุปผลคะแนนของผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550
กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ  กลุมภารกิจดานบริหารความยุติธรรม  กระทรวงยุติธรรม

3 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักใน
การบรรลุตามเปาหมายตามยุทธศาสตรของ
สวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา

20 5.0000

3.1 ผลสําเร็จของการใหความชวยเหลือดานการคุมครองสิทธิ
และเสรีภาพดานกฎหมายแกประชาชน

5.0000

3.1.1 รอยละของผูเสียหายที่ไดรับการชวยเหลือทางการเงิน รอยละ 1.50 96.00 97.00 98.00 99.00 100.00 100.00 5.0000 0.0802
3.1.2 รอยละของจําเลยที่ไดรับการชวยเหลือทางการเงิน รอยละ 1.50 80.00 85.00 90.00 95.00 100.00 100.00 5.0000 0.0802
3.1.3 รอยละของเรื่องราวรองทุกขที่ดําเนินการไดแลวเสร็จ รอยละ 1.50 96.00 97.00 98.00 99.00 100.00 100.00 5.0000 0.0802
3.1.4 รอยละของเรื่องที่ใหคําปรึกษาทางกฎหมายแลวเสร็จ รอยละ 1.50 96.00 97.00 98.00 99.00 100.00 100.00 5.0000 0.0802
3.1.5 รอยละของพยานที่ไดรับความคุมครองและมีความ
        ปลอดภัย

รอยละ 1.50 96.00 97.00 98.00 99.00 100.00 100.00 5.0000 0.0802

3.2 ระดับความสําเร็จของการบูรณากาการจัดทําระบบและ
มาตรฐานดานการปฏิบัติงานคุมครองพยาน

ระดับ 6 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.3209

3.3 รอยละของเรื่อง/ขอพิพาทที่ชุมชนนําวิธีการจัดการความ
ขัดแยงไปใช

รอยละ 4 70.00 75.00 80.00 85.00 90.00 95.25 5.0000 0.2139

3.4 รอยละความพึงพอใจของประชาชนกลุมเปาหมายที่ไดรับ
การเผยแพรความรูจากการผลิตสื่อของชุมชน

รอยละ 2.50 66.00 68.00 70.00 72.00 74.00 74.00 5.0000 0.1337

4 ตัวช้ีวัดตามภารกิจหลักของหนวยงานที่ไมปรากฎใน
แผนปฏิบัติราชการของสวนราชการระดับกรมหรือ
เทียบเทา

ตัวช้ีวัดท่ี 3 สามารถวัดผลตามภารกิจหลักได จึงไมมีการประเมินผลในสวนน้ี

มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ 15 4.2779
5 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ รอยละ 5 65.00 70.00 75.00 80.00 85.00 88.33 5.0000 0.2674
6 ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหประชาชน
เขามามีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและรวมติดตาม
ตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ

ระดับ 4 1 2 3 4 5 3.85 3.8500 0.1647

7.1 ระดับความสําเร็จในการเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการ ระดับ 3 1 2 3 4 5 3.30 3.3000 0.1059

บริษัท ไทยเรทติ้งแอนดอินฟอรเมช่ันเซอรวิส จํากัด  14-2-2.1-3



ผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550

14-2-1

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ หนวยวัด น้ําหนัก เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน
(รอยละ) 1 2 3 4 5 ผลการ คาคะแนน คะแนน

ดําเนินงาน ที่ได ถวงนํ้าหนัก

ตารางสรุปผลคะแนนของผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550
กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ  กลุมภารกิจดานบริหารความยุติธรรม  กระทรวงยุติธรรม

7.2 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริต

4.6230

7.2.1 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการ/
        แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต

ระดับ 2 1 2 3 4 5 4.43 4.4344 0.0949

7.2.2 ระดับความสําเร็จของการจัดทําขอมูลเร่ืองกลาวหา/
        ขอรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริต การปฏิบัติและ/หรือ
        ละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่
        ของรัฐและขอมูลการจัดซื้อจัดจาง

ระดับ 1 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.0535

7.2.3 รอยละของจํานวนสํานวนการสอบสวนที่ดําเนินการ
        ไดครบถวนสมบูรณภายในระยะเวลาที่กําหนด

รอยละ 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 สวนราชการไมมี
สํานวน

ที่ ป.ป.ช.ขอทราบ
มิติที่ 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 10 3.4000

8 รอยละของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน รอยละ 3 69.00 71.00 73.00 75.00 77.00 58.40 1.0000 0.0321

9 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการ
ประหยัดพลังงานของสวนราชการ **

ระดับ 2 1 2 3 4 5 3.00 3.0000 0.0642

10.1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการรักษา
มาตรฐานรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการ
ของสวนราชการ

ระดับ 1.50 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.0802

10.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการ
ดําเนินการตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานขั้นตอน
และวิธีการปฏิบัติงานของสวนราชการ

ระดับ 1.50 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.0802

11 ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต ระดับ 2 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.1070
มิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาองคกร 20 4.5525

12 ระดับความสําเร็จของการจัดการความรูเพ่ือสนับสนุน
ประเด็นยุทธศาสตร

ระดับ 3 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1604

13.1 ระดับความสําเร็จในการพัฒนาระบบการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล

ระดับ 2 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1070

13.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการ
ดําเนินการตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานบุคลากร
ของสวนราชการ

ระดับ 3 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.1604

13.3 ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมาย
ของระดับองคกรสูระดับบุคคล

ระดับ 3 1 2 3 4 5 3.85 3.8500 0.1235

14 ระดับคุณภาพของการบริหารจัดการระบบฐานขอมูล
สารสนเทศของสวนราชการ

ระดับ 4 1 2 3 4 5 3.63 3.6250 0.1551
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ผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550

14-2-1

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ หนวยวัด น้ําหนัก เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน
(รอยละ) 1 2 3 4 5 ผลการ คาคะแนน คะแนน

ดําเนินงาน ที่ได ถวงนํ้าหนัก

ตารางสรุปผลคะแนนของผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550
กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ  กลุมภารกิจดานบริหารความยุติธรรม  กระทรวงยุติธรรม

15.1 ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนพัฒนากฎหมาย
ของสวนราชการ

ระดับ 1 2 3 4 5 ยกเลิกตามมติ 
อ.ก.พ.ร.

15.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนัก
ของการดําเนินงานตามแผนการพัฒนากฎหมาย
ของสวนราชการ

ระดับ 1 2 3 4 5 ยกเลิกตามมติ 
อ.ก.พ.ร.

16 ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานตามขั้นตอนการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

ระดับ 5 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.2674

17 ระดับความสําเร็จของการจัดทําระบบบริหารความเสี่ยง ระดับ 1 2 3 4 5 สวนราชการไมได
เลือกตัวชี้วัดนี้

น้ําหนักรวม 93.50    คาคะแนนที่ได 4.5852
คาคะแนนที่ได (ไมมีปรับลดเนื่องจากสง SAR ลาชา) 4.5852

ผลคะแนน ณ เมษายน พ.ศ. 2551
หมายเหตุ : * หมายถึง ตัวช้ีวัดท่ียังรอผลการประเมิน โดยใชขอมูลจากหนวยงานสวนกลาง หรือขอมูลท่ีสวนราชการจัดเก็บเอง
หมายเหตุ : ** หมายถึง ตัวช้ีวัดท่ีผลคะแนนยังไมสมบูรณ โดยขอใหสวนราชการจัดสงขอมูลมาเพิ่มเติม หรืออยูระหวางการอุทธรณ 
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