
 
 
 
ที่ นร ๑๒๐๐/ว ๑๗   สำนักงาน ก.พ.ร. 
 ถนนพิษณุโลก กทม. ๑๐๓๐๐ 

            ๒๗  เมษายน ๒๕๖๖ 

เรื่อง การแจ้งหน่วยงานของรัฐเพ่ือปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

เรียน หัวหน้าส่วนราชการ จังหวัด องค์การมหาชน รัฐวิสาหกิจ สถาบันการศึกษา และหน่วยงานอื่นของรัฐ 

ด้วยสำนักงาน ก.พ.ร. ได้แจ้งหน่วยงานของรัฐเพื่อปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการ
ทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๖๕ ซึ่งเป็นการดำเนินการตามมาตรา ๒๒ ที่คณะรัฐมนตรีมีมติมอบหมายให้
สำนักงาน ก.พ.ร. เป็นหน่วยงานที่ทำหน้าที่ในการติดตาม เร่งรัดให้หน่วยงานของรัฐดำเนินการตามมาตรา ๒๐ 
วรรคหนึ่ง และแจ้งให้หน่วยงานของรัฐทราบถึงหน้าที่ที่จะต้องปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้ และระยะเวลา 
ที่จะต้องดำเนินการ โดยให้แจ้งเตือนทุก ๑๕ วัน  

สำนักงาน ก.พ.ร. ขอเรียนว่า ภายหลังจากพระราชบัญญัตินี้มีผลใช้บังคับ ทำให้หน่วยงานของรัฐ
ตามมาตรา ๕ จะต้องดำเนินการให้เป็นไปตามที่กฎหมายกำหนด เช่น หน่วยงานของรัฐต้องมีช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ 
สำหรับประชาชนติดต่อราชการ อย่างน้อยเป็นไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์กลางที่เป็นช่องทางในการติดต่อ ทั้งนี้ 
การติดต่อส่งเรื่องถึงกันดังกล่าวรวมถึงการติดต่อระหว่างหน่วยงานของรัฐด้วยกัน หรือระหว่างประชาชนกับ
หน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ ตามมาตรา ๑๕ ซึ่งปัจจุบันหลายหน่วยงานได้พัฒนาระบบการออกเอกสาร
หลักฐานทางอิเล็กทรอนิกส์ที่สามารถตรวจสอบความถูกต้องและเป็นไปตามมาตรฐานความปลอดภัยแล้ว 
ดังนั้นหน่วยงานที่รับเอกสารหลักฐานอิเล็กทรอนิกส์ดังกล่าวนำไปใช้ต่อไปได้  โดยไม่ต้องให้หน่วยงานเจ้าของ
ข้อมูลหรือเอกสารหลักฐานจัดส่งหนังสือหรือเอกสารหลักฐานในรูปแบบกระดาษอีก  ซึ่งจะสอดคล้องกับ 
แนวปฏิบัติตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ (ฉบับที่ ๔) พ.ศ. ๒๕๖๔ ที่กำหนดให้ 
การติดต่อราชการดำเนินการด้วยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์เป็นหลัก 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 
ขอแสดงความนับถือ 

 
 
 

(นางอารีย์พันธ์  เจริญสุข) 
รองเลขาธิการ ก.พ.ร. ปฏิบัติราชการแทน 

เลขาธิการ ก.พ.ร. 
 
 

กองขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล 
โทร. ๐ ๒๓๕๖ ๙๙๙๙ ต่อ ๘๘๑๐ หรือ ๘๘๒๙ หรือ ๘๙๙๒ หรือ ๙๙๓๘ 
โทรสาร  ๐ ๒๒๘๑ ๘๐๔๙ 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ saraban@opdc.go.th  

mailto:saraban@opdc.go.th

