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°àÕπ∑’Ë®–‡¢â“ Ÿà¢—ÈπμÕπ·≈–‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√®—¥∑”§Ÿà¡◊Õ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“ππ—Èπ ºŸâ‡√’¬π§«√

∑”§«“¡‡¢â“„®‡°’Ë¬«°—∫ªí®®—¬ ”§—≠„π°“√®—¥∑”§Ÿà¡◊Õ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π ÷́Ëßª√–°Õ∫¥â«¬

● ≈—°…≥–∑’Ë¥’¢Õß§Ÿà¡◊Õ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π

● §ÿ≥ ¡∫—μ‘·≈–∑—°…–¢ÕßºŸâ®—¥∑”§Ÿà¡◊Õ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π

● ºŸâ‡°’Ë¬«¢âÕß„π°“√®—¥∑”§Ÿà¡◊Õ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π

≈—°…≥–∑’Ë¥’¢Õß§Ÿà¡◊Õ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π
„π°“√®—¥∑”§Ÿà¡◊Õ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π §«√®—¥∑”„Àâ¡’≈—°…≥–¥—ßπ’È

1) ‡π◊ÈÕÀ“°√–™—∫ ™—¥‡®π ‡¢â“„®‰¥âßà“¬ ‡π◊ËÕß®“°¡’‰«â„™â„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π  ¡‘„™à‡æ◊ËÕ§âπ§«â“

»÷°…“«‘®—¬ ∑’ËμâÕß„™â‡«≈“„π°“√Õà“π§àÕπ¢â“ßπ“π §Ÿà¡◊Õ∑’Ë¥’μâÕß®¥®”‰¥âßà“¬ ·≈–

§âπÀ“¢—ÈπμÕπ∑’ËμâÕß°“√∑√“∫‰¥â –¥«°·≈–√«¥‡√Á«

2) ‡ªìπª√–‚¬™πå ”À√—∫°“√∑”ß“π·≈–Ωñ°Õ∫√¡ ‡æ√“–‡¡◊ËÕ®—¥∑”¢÷Èπ¡“·≈â«μâÕß„™â

ª√–‚¬™πå„Àâ§ÿâ¡§à“ ∫“ß§√—Èß§Ÿà¡◊Õ∑’Ë‡√“∑”¢÷Èπ‡Õß ‡√“Õ“®®–‡¢â“„®§π‡¥’¬« ¥—ßπ—ÈπμâÕß

§”π÷ß∂÷ßºŸâÕà“π∑’Ë‡ªìπºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π„À¡à¥â«¬

·π«∑“ß4  Ÿà°“√ªØ‘∫—μ‘
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3) ‡À¡“– ¡°—∫Õß§å°“√·≈–ºŸâ„™âß“π·μà≈–°≈ÿà¡ ∑—Èß¥â“π√Ÿª·∫∫ ¿“…“ °“√‡¢â“∂÷ß
4) ¡’§«“¡πà“ π„® πà“μ‘¥μ“¡ ‚¥¬Õ“®®–„™â‡∑§π‘§μà“ßÊ ‡™àπ μ“√“ß √Ÿª¿“æ ·ºπ¿Ÿ¡‘

À√◊Õº—ßß“π (Flowchart)
5) ¡’§«“¡‡ªìπªí®®ÿ∫—π (Update) ‰¡à≈â“ ¡—¬ ‚¥¬°“√∑∫∑«π·≈–ª√—∫‡ª≈’Ë¬π¢—ÈπμÕπ

À√◊Õ√“¬≈–‡Õ’¬¥μà“ßÊ ∑’Ë ”§—≠ μâÕß¡’§«“¡¬◊¥À¬ÿàπ‚¥¬°“√‰¡à√–∫ÿ¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‡©æ“–
‡®“–®ß≈ß‰ª ‡™àπ «—π∑’Ë ®”π«π ™◊ËÕ∫ÿ§§≈ ´÷ËßÕ“®®–„™â‰¥â‰¡àπ“π·≈–≈â“ ¡—¬‰¥âßà“¬

6) · ¥ßÀπà«¬ß“π∑’Ë®—¥∑” «—π∑’Ë∫—ß§—∫„™â ‡æ◊ËÕ„Àâ¡—Ëπ„®«à“‡ªìπ‡Õ° “√¢ÕßÀπà«¬ß“π„¥
≈â“ ¡—¬À√◊Õ¬—ß

7) ¡’μ—«Õ¬à“ßª√–°Õ∫ ‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡§«“¡‡¢â“„® ·≈–ªÑÕß°—π§«“¡‡¢â“„®∑’Ë§≈“¥‡§≈◊ËÕπ

§ÿ≥ ¡∫—μ‘·≈–∑—°…–¢ÕßºŸâ®—¥∑”§Ÿà¡◊Õ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π
ºŸâ®—¥∑”§Ÿà¡◊Õ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π‰¡à«à“„π√–¥—∫„¥¢ÕßÀπà«¬ß“πÀ√◊ÕÕß§å°“√°Áμ“¡ §«√¡’

§ÿ≥ ¡∫—μ‘·≈–∑—°…–μà“ß Ê ¥—ßπ’È
§ÿ≥ ¡∫—μ‘
● ¡’§«“¡√Ÿâ§«“¡‡™’Ë¬«™“≠„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π‡√◊ËÕßπ—Èπ Ê ‡æ◊ËÕ®–‡¢’¬π‰¥â∂Ÿ°μâÕß ªØ‘∫—μ‘

‰¥â®√‘ß ·≈–¡’ª√–‚¬™πå
● ‡ªìπ§π™à“ß —ß‡°μ ‡æ√“–μâÕß„™â„π°“√μ√«® Õ∫°√–∫«π°“√ À√◊Õ§«“¡∂Ÿ°μâÕß¢Õß

‡Õ° “√
● ‡Õ“„®„ à„π√“¬≈–‡Õ’¬¥¢Õß°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π ‡æ◊ËÕ “¡“√∂®—¥∑”‰¥â§√∫∂â«π
● √Ÿâ∑ƒ…Æ’·≈–§«“¡√Ÿâæ◊Èπ∞“π¢Õß°“√«‘‡§√“–Àå√–∫∫ß“π
● √ŸâÀ≈—°°“√ ◊ËÕ “√„π√Ÿª·∫∫μà“ßÊ ‰¥â·°à °“√æŸ¥ °“√øíß °“√Õà“π ·≈–°“√‡¢’¬π
● √Ÿâ‡∑§‚π‚≈¬’ ¡—¬„À¡à ‡™àπ ‚ª√·°√¡§Õ¡æ‘«‡μÕ√å∑’Ë„™â„π°“√‡¢’¬πº—ßß“π (Flowchart)

∑—°…–
● ∑—°…–°“√«‘‡§√“–Àå (Analysis Skills) §◊Õ °“√«‘‡§√“–Àå°√–∫«π°“√ §«“¡ —¡æ—π∏å

¢Õß°√–∫«π°“√
● ∑—°…–°“√ ◊ËÕ “√ (Communication Skills) §◊Õ °“√„™â¿“…“„π°“√®—¥∑”‡Õ° “√

„Àâ‡ªìπ∑’Ë‡¢â“„®‰¥âßà“¬
● ∑—°…–ÕÕ°·∫∫ (Design Skills) §◊Õ °“√‡≈◊Õ°√Ÿª·∫∫¢Õß°“√®—¥∑”‡Õ° “√«à“

·∫∫„¥‡À¡“– ¡·≈–πà“ π„®
● ∑—°…–°“√ª√–‡¡‘πº≈ (Evaluation Skills) §◊Õ °“√μ‘¥μ“¡º≈°“√„™â‡Õ° “√«à“¡’

¡“°πâÕ¬‡æ’¬ß„¥ μâÕßª√—∫ª√ÿß‡√◊ËÕß„¥∫â“ß
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ºŸâ‡°’Ë¬«¢âÕß„π°“√®—¥∑”§Ÿà¡◊Õ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π
„π°“√®—¥∑”§Ÿà¡◊Õ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π®–¡’ºŸâ‡°’Ë¬«¢âÕß®”π«π¡“°·≈–À≈“°À≈“¬∑’ËμâÕß§”π÷ß∂÷ß

‡æ◊ËÕ„Àâ§Ÿà¡◊Õ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π∑’Ë®—¥∑”¢÷Èππ—Èπ¡’§«“¡‡À¡“– ¡ ‡ªìπª√–‚¬™πå ·≈– “¡“√∂π”‰ª
„™â‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ´÷Ëßª√–°Õ∫¥â«¬

1) ºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π„π°√–∫«π°“√ ‡ªìπºŸâ„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈‰¥â¥’∑’Ë ÿ¥ ‡æ√“–‡ªìπºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π®√‘ß ·≈–
‰¥â√—∫ª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥®“°§Ÿà¡◊Õ

2) ºŸâ®—¥∑”§Ÿà¡◊Õ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π ´÷ËßÕ“®‡ªìπμ—«·∑π¢ÕßÀπà«¬ß“π∑’Ë¡’§«“¡™”π“≠„π°“√
®—¥∑”

3) ºŸâÕπÿ¡—μ‘ °”Àπ¥‚¥¬Õß§å°“√‡Õß«à“‡ªìπ„§√  à«π„À≠à®–‡ªìπºŸâ∫√‘À“√‡æ◊ËÕ„Àâ¡—Ëπ„®
«à“‡Õ° “√¡’§«“¡‡À¡“– ¡ ∂Ÿ°μâÕß ·≈–¡’ª√–‚¬™πå

4) ºŸâÕà“π ‰¥â·°à
● ¿“¬„πÕß§å°“√ ‡™àπ ºŸâ∫√‘À“√ √—∞∫“≈ ¢â“√“™°“√∑’Ë π„®À√◊ÕμâÕß°“√‡°Á∫‰«â‡æ◊ËÕ

Õâ“ßÕ‘ß
● ¿“¬πÕ°Õß§å°“√ ‡™àπ ª√–™“™π ( ÷́ËßÕ“®‡ªìπºŸâ∑’ËμâÕßªØ‘∫—μ‘μ“¡¥â«¬) ºŸâμ√«®

ª√–‡¡‘π√—∫√Õß√–∫∫ ºŸâ‡¢â“»÷°…“¥Ÿß“π

4.1 ¢—ÈπμÕπ°“√®—¥∑”§Ÿà¡◊Õ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π
       ¢—ÈπμÕπ°“√®—¥∑”§Ÿà¡◊Õ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π∑’Ë‡ªìπ·π«ªØ‘∫—μ‘∑’Ë¥’ ª√–°Õ∫¥â«¬ 12 ¢—ÈπμÕπ ¥—ßπ’È
     1) »÷°…“√“¬≈–‡Õ’¬¥¢Õßß“π®“°‡Õ° “√ §◊Õ ‡Õ° “√‡¥‘¡∑’Ë„™âÕ¬Ÿà„πªí®®ÿ∫—π «à“®—¥∑”

„π√Ÿª·∫∫„¥∫â“ß ‡ªìπ¡“μ√∞“π‡¥’¬«°—πÀ√◊Õ‰¡à ‚¥¬»÷°…“®“°∑ÿ°Ê Àπà«¬ß“π¿“¬„π
Õß§å°“√ ´÷ËßÕ“®®–æ∫√Ÿª·∫∫∑’ËÀ≈“°À≈“¬ ·≈–»÷°…“«‘∏’°“√®—¥‡°Á∫ °“√π”ÕÕ°¡“
„™âß“π °“√¥Ÿ·≈√—°…“ À√◊Õ ¿“æ°“√„™âß“π¥â«¬

‡√“¡“‡√‘Ë¡μâπ®—¥∑”§Ÿà¡◊Õ
°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¥â«¬ 12 ¢—ÈπμÕπ

°—π‡≈¬¥’°«à“§√—∫
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2)  —ß‡°μ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π®√‘ß ‚¥¬‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫‡Õ° “√∑’Ë»÷°…“«à“μ√ß°—πÀ√◊Õ‰¡à
∑—Èß¢—ÈπμÕπ ºŸâ„™â ª√‘¡“≥°“√„™â ́ ÷Ëß°“√ªØ‘∫—μ‘®√‘ßÕ“®®–¡“°°«à“À√◊ÕπâÕ¬°«à“∑’Ë‡¢’¬π
‰«â‡æ◊ËÕπ”¡“æ‘®“√≥“®—¥∑”„Àâ∂Ÿ°μâÕßμ“¡°“√ªØ‘∫—μ‘®√‘ß ·μà°“√ªØ‘∫—μ‘®√‘ß∫“ß¢—Èπ
μÕπÕ“®‰¡à¡’§«“¡®”‡ªìπ °Á “¡“√∂≈¥∑Õπ°√–∫«π°“√‰¥â

3) ®—¥∑”¢—ÈπμÕπ°“√∑”ß“π (Work Flow) Õ¬à“ßßà“¬ ∑’Ë· ¥ß∂÷ß∑’Ë¡“∑’Ë‰ª ≈”¥—∫
¢—ÈπμÕπ°àÕπÀ≈—ß À√◊Õ§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß°—π ‚¥¬°“√√à“ß (Draft) ¢÷Èπ¡“°àÕπ

4) ®—¥∑”√“¬≈–‡Õ’¬¥„π·μà≈–¢—ÈπμÕπ ‚¥¬°“√π”¢—ÈπμÕπ°“√∑”ß“π (Work Flow)
¡“¢¬“¬§«“¡„Àâ ¡∫Ÿ√≥å ‚¥¬√–∫ÿºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫ ‡Õ° “√Õâ“ßÕ‘ß «‘∏’°“√§«∫§ÿ¡ ‡∑§π‘§
μà“ßÊ ‡æ◊ËÕ„Àâ‡ªìπ‡Õ° “√∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–ª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥

5) ¡’°“√∑¥ Õ∫‚¥¬„ÀâºŸâªØ‘∫—μ‘ß“πÕà“π ·≈–ºŸâ∑’Ë‰¡à‰¥âªØ‘∫—μ‘ß“πÕà“π ‡æ◊ËÕ¥Ÿ«à“‡¢â“„®
·≈– –¥«°μàÕ°“√Õà“πÀ√◊Õ„™âß“πÀ√◊Õ‰¡à πà“ π„® °√–™—∫ ·≈–™—¥‡®πÀ√◊Õ‰¡à

6) μ√«® Õ∫°—∫π‘μ‘°√«à“¡’ª√–‡¥Áπ„¥¢—¥μàÕ°ÆÀ¡“¬ À√◊Õ°Æ√–‡∫’¬∫¢Õß∑“ß
Àπà«¬ß“πÀ√◊Õ‰¡à ‡æ◊ËÕªÑÕß°—π°“√√–∫ÿ∂÷ß¢—ÈπμÕπ∫“ßÕ¬à“ßÀ√◊Õ¢âÕ¡Ÿ≈∫“ßÕ¬à“ß∑’Ë‰¡à
∂Ÿ°μâÕß·≈–‰¡à “¡“√∂ªØ‘∫—μ‘μ“¡‰¥â

7) ¢ÕÕπÿ¡—μ ‘‘ ‘‘ ‘ ‡¡◊ËÕμ√«® Õ∫§«“¡∂Ÿ°μâÕß·≈– ¡∫Ÿ√≥å§√∫∂â«π·≈â« μâÕß¢ÕÕπÿ¡—μ‘®“°
ºŸâ¡’Õ”π“®„π°“√π”¡“„™â‡ªìπ·π«∑“ß°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π„Àâ‡ªìπ¡“μ√∞“π‡¥’¬«°—π

8) ∫—π∑÷°‡¢â“√–∫∫°“√§«∫§ÿ¡·≈–·®°®à“¬‡Õ° “√ À√◊Õ∑’Ë‡√’¬°«à“ Document Master
List ·≈– Distribution List ‡æ◊ËÕ„Àâ∑√“∫«à“ Õß§å°“√¡’‡Õ° “√∑—ÈßÀ¡¥°’Ë©∫—∫
¡’‡√◊ËÕß„¥∫â“ß ¢ÕßÀπà«¬ß“π„¥ ‡√‘Ë¡∫—ß§—∫„™â‡¡◊ËÕ„¥ ·≈–„§√∫â“ß∑’ËμâÕßπ”‰ª„™â ‡æ◊ËÕ
„Àâ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π‡ªìπ‰ª„π∑‘»∑“ßÀ√◊Õ‡ªìπ¡“μ√∞“π‡¥’¬«°—π

9) ¥”‡π‘π°“√·®°®à“¬À√◊Õ‡º¬·æ√à ‚¥¬„™â«‘∏’°“√∑’Ë·μ°μà“ß°—π ‡™àπ  ”‡π“®“°
μâπ©∫—∫·≈–·®°®à“¬ π”‰ª‡º¬·æ√àºà“π√–∫∫Õ‘π∑√“‡πμ·≈–Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ À√◊Õ®—¥
 àß‡ªìπ·ºàπ´’¥’À√◊Õ¥’«‘¥’ μ“¡§«“¡‡À¡“– ¡·≈–ª√–‡¿∑¢Õß‡Õ° “√

10) ¥”‡π‘π°“√Ωñ°Õ∫√¡À√◊Õ™’È·®ß«‘∏’°“√„™â ‡æ◊ËÕ„Àâ∑√“∫·≈–‡¢â“„®μ√ß°—π«à“ªí®®ÿ∫—π¡’
‡Õ° “√‡√◊ËÕß„¥∫â“ß∑’Ë®—¥∑”¢÷Èπ„À¡à À√◊Õ∑¥·∑π¢Õß‡¥‘¡∑’ËÕ“®®–≈â“ ¡—¬ √«¡∂÷ß
‡æ◊ËÕ‡ªî¥‚Õ°“ „Àâ´—°∂“¡À“°¡’¢âÕ ß —¬

11) ¡’°“√∑¥ Õ∫§«“¡‡¢â“„®¢ÕßºŸâ„™âß“π ‡¡◊ËÕ·®°®à“¬„ÀâºŸâ„™âß“πÀ√◊ÕºŸâ‡°’Ë¬«¢âÕß·≈â«
Õ“®¥”‡π‘π°“√∑¥ Õ∫«à“¡’°“√π”‰ªªØ‘∫—μ‘®√‘ßÀ√◊Õ‰¡à ‚¥¬∑”°“√∑¥ Õ∫ ‡™àπ
∑¥ Õ∫°àÕπ·≈–À≈—ß°“√„™â (Pre-Test / Post-Test)

12) √«∫√«¡¢âÕ‡ πÕ·π–‡æ◊ËÕª√—∫ª√ÿß§Ÿà¡◊Õ„Àâ‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß ÿ¥ ‡¡◊ËÕ‡√‘Ë¡¡’°“√„™â
ß“πÕ“®®–æ∫¢âÕ®”°—¥À√◊Õ®ÿ¥∑’ËμâÕßª√—∫ª√ÿß·°â‰¢ „ÀâºŸâ®—¥∑”√’∫¥”‡π‘π°“√
∑∫∑«π·≈–·°â‰¢„À¡à ÷́Ëß°“√·°â‰¢ “¡“√∂‡°‘¥¢÷Èπ‰¥âμ≈Õ¥‡«≈“ ¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫ªí®®—¬
„π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ‡™àπ °√–∫«π°“√ ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫ À√◊Õ ¿“æ·«¥≈âÕ¡ ‡ªìπμâπ
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4.2 ‡§√◊ËÕß¡◊Õæ‘‡»…„π°“√®—¥∑”§Ÿà¡◊Õ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π
„π°“√®—¥∑”§Ÿà¡◊Õ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“ππ—Èπ ¡’‡§√◊ËÕß¡◊Õæ‘‡»…∑’Ë®–™à«¬„π°“√®—¥∑”§Ÿà¡◊Õ°“√

ªØ‘∫—μ‘ß“π ÷́Ëß®–™à«¬„Àâ§Ÿà¡◊Õ‡°‘¥§«“¡ ¡∫Ÿ√≥å¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ ·≈–‡§√◊ËÕß¡◊Õ∫“ßÕ¬à“ß¬—ß™à«¬
 √â“ß§«“¡¥÷ß¥Ÿ¥„® πà“ π„®„Àâ‡π◊ÈÕÀ“Õ’°¥â«¬ ‚¥¬‡§√◊ËÕß¡◊Õμà“ßÊ ∑’Ë®–π”‡ πÕ‰«â ¡’¥—ßπ’È

1) °“√»÷°…“¥Ÿß“π
®—¥»÷°…“¥Ÿß“π„πÕß§å°“√∑’Ë¡’°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π∑’Ë¥’ (Best Practice) „π‡√◊ËÕß∑’ËμâÕß°“√

∑”§Ÿà¡◊Õ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π ‡æ◊ËÕ‡√’¬π√Ÿâμ—«Õ¬à“ß´÷Ëß‡ªìπ·π«∑“ßªØ‘∫—μ‘∑’Ë¥’¡“º ¡º “π®—¥∑”§Ÿà¡◊Õ
°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π∫“ß¢—ÈπμÕπ„Àâ ¡∫Ÿ√≥å°«à“ ‘Ëß∑’Ë‡√“∑”Õ¬Ÿà„πªí®®ÿ∫—π

2) °√–∫«π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ‡™àπ °“√·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ„π™ÿ¡™ππ—°ªØ‘∫—μ‘ (CoP)
°“√®—¥„ÀâºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π‰¥â¡’°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ«‘∏’°“√∑”ß“π√à«¡°—π ´÷Ëß∂◊Õ‡ªìπ

°√–∫«π°“√Õ¬à“ßÀπ÷Ëß„π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ∑’Ë‡√’¬°«à“ ç«ß®√§«“¡√Ÿâ (Knowledge Spiral) À√◊Õ
°“√ √â“ß·≈–°“√∂à“¬‡∑§«“¡√Ÿâ (SECI Model)é ´÷Ëß‡ªìπ«ß®√„π°“√ √â“ß·≈–∂à“¬‡∑§«“¡√Ÿâ
ºà“π°√–∫«π°“√ 4 ≈—°…≥– ‚¥¬®–À¡ÿπ‡ªìπ‡°≈’¬«‰ª‡√◊ËÕ¬Ê Õ¬à“ß‰¡à¡’∑’Ë ‘Èπ ÿ¥ ‡æ√“–°“√
‡√’¬π√Ÿâ °“√ √â“ß ·≈–°“√∂à“¬‡∑§«“¡√Ÿâ„À¡àÊ ®–‡°‘¥¢÷ÈπÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ¥—ß· ¥ß„π¿“æ∑’Ë 2

¿“æ∑’Ë 2 : °“√ √â“ß·≈–∂à“¬‡∑§«“¡√Ÿâ (SECI Model)
‚¥¬ Ikujiro Nonaka ·≈– Hirotaka Takeuchi
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‚¥¬ à«π∑’Ëπ”¡“ª√—∫„™â„π°“√®—¥∑”§Ÿà¡◊Õ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π°Á§◊Õ °√–∫«π°“√ °—¥§«“¡√Ÿâ
ÕÕ°®“°μ—«§π (Externalization) ÷́Ëß‡ªìπ°√–∫«π°“√ √â“ß·≈–∂à“¬‡∑§«“¡√Ÿâ·∫∫ Tacit to
Explicit §◊Õ °“√∑’Ë∫ÿ§§≈Õ∏‘∫“¬·≈– —ß‡§√“–Àå§«“¡√Ÿâ∑’Ë¡’Õ¬Ÿà„πμ—« ·≈â«∂à“¬∑Õ¥/∫—π∑÷°
ÕÕ°¡“„π√Ÿª·∫∫¢Õß‡Õ° “√À√◊Õ ◊ËÕμà“ßÊ (Create) ∑’Ë “¡“√∂‡°Á∫‰«â„™â ·≈– àß¡Õ∫‰ª ŸàºŸâÕ◊Ëπ‰¥â
‡™àπ °“√∫—π∑÷°‡ ’¬ß∫∑ —¡¿“…≥å À√◊Õ°“√π”§«“¡√Ÿâ∑’Ë‰¥â®“°°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π¡“®—¥∑”§Ÿà¡◊Õ
°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π ‡ªìπμâπ

À¡“¬‡Àμÿ :  “¡“√∂Õà“π√“¬≈–‡Õ’¬¥‰¥â„π™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬μπ‡Õß
‡√◊ËÕß ç°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâé (Knowledge Management) ©∫—∫ª√—∫ª√ÿßªï 2552

3) °“√®—¥∑”º—ßß“π (Flowchart)
º—ßß“π (Flowchart) §◊Õ °“√„™â —≠≈—°…≥åμà“ßÊ „π°“√‡¢’¬π·ºπº—ß°“√∑”ß“π ‡æ◊ËÕ

„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß≈—°…≥–·≈–§«“¡ —¡æ—π∏å°àÕπÀ≈—ß¢Õß·μà≈–¢—ÈπμÕπ„π°√–∫«π°“√∑”ß“π
ª√–‚¬™πå¢Õßº—ßß“π (Flowchart)
■ ™à«¬„Àâ‡¢â“„®°√–∫«π°“√∑”ß“πßà“¬¢÷Èπ
■ ‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ ”À√—∫Ωñ°Õ∫√¡æπ—°ß“π ‡æ√“–‡¢â“„®ßà“¬ ‡ÀÁπ¿“æ™—¥‡®π ¥’°«à“°“√

Õà“π·μàμ—«Àπ—ß ◊Õ∑—ÈßÀ¡¥
■ ™à«¬„π°“√∫àß™’È∂÷ßªí≠À“ ·≈–‚Õ°“ „π°“√ª√—∫ª√ÿß°√–∫«π°“√ ™—¥‡®π  –¥«°

·≈–√«¥‡√Á«
■ ™à«¬„Àâ‡ÀÁπ¿“æ§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß∫ÿ§§≈ ‡æ√“–· ¥ß∑‘»∑“ß„Àâ‡ÀÁπ«à“„§√∑”Õ–‰√

°àÕπ·≈–À≈—ß
■  –¥«°„π°“√π”‰ª‡¢’¬π‡ªìπ√–‡∫’¬∫ªØ‘∫—μ‘/§Ÿà¡◊Õ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“πÀ√◊Õ«‘∏’ªØ‘∫—μ‘ß“π

„π≈”¥—∫μàÕ‰ª
„π°“√®–‡¢’¬πº—ßß“π (Flowchart) π—Èπ §«√‡√‘Ë¡μâπ¥â«¬°“√«‘‡§√“–Àåß“π∑’Ë®–

∑”°“√‡¢’¬π¢—ÈπμÕπ°“√∑”ß“π‡ ’¬°àÕπ ‚¥¬ “¡“√∂‡√‘Ë¡μâπ«‘‡§√“–Àå¥â«¬«‘∏’°“√»÷°…“ ·≈–
«‘‡§√“–Àå°√–∫«π°“√ (Process Analysis) À√◊Õ‡√’¬°Õ’°·∫∫«à“°“√«‘‡§√“–Àåªí®®—¬π”‡¢â“-
º≈≈—æ∏å∑’ËμâÕß°“√ (Input-Output Analysis) ÷́Ëß«‘∏’π’È®–™à«¬„Àâ‡ÀÁπ∑—Èß¿“æ„À≠à·≈–¿“æ
¬àÕ¬¢Õß°√–∫«πß“π ∂◊Õ‡ªìπ®ÿ¥‡√‘Ë¡¢Õß°“√¡Õß≈”¥—∫¢—ÈπμÕπμà“ßÊ „ÀâÕÕ°¡“‡ªìπ¿“æ∑’Ë
™—¥‡®π¥—ß· ¥ß„π¿“æ∑’Ë 3
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À≈—ß®“°∑’Ë‡√“√Ÿâªí®®—¬π”‡¢â“ (Input) ·≈–º≈≈—æ∏å∑’ËμâÕß°“√ (Output) æ√âÕ¡°—∫°”Àπ¥
°√–∫«π°“√∑’ËÕ¬Ÿà„π·μà≈–≈”¥—∫¢—Èπ‰¥â·≈â« ‡√“ “¡“√∂π”º—ßß“π (Flowchart) ‡¢â“¡“™à«¬Õ∏‘∫“¬
∑‘»∑“ß°“√‡¥‘π¢Õß≈”¥—∫¢—Èπ·≈–°“√μ—¥ ‘π„®‰¥âÕ¬à“ß™—¥‡®π πÕ°®“°π—Èπº—ßß“π (Flowchart)
¬—ß “¡“√∂π”¡“™à«¬„π°“√ª√–™ÿ¡ ‡æ◊ËÕ¡Õ∫À¡“¬ß“π·≈–·∫àßÀπâ“∑’Ë ‡π◊ËÕß®“°∑”„Àâ∑ÿ°§π‡ÀÁπ
∂÷ß®ÿ¥μà“ßÊ „π¢—ÈπμÕπ‰¥âÕ¬à“ß™—¥‡®π

∑√—æ¬“°√∑’Ë®”‡ªìπ
¢âÕ°”Àπ¥

À≈—°‡°≥±å‡ß◊ËÕπ‰¢

(Input) (Output)

°√–∫«π°“√ 
(Processing) ‡æ◊ËÕ
‡ª≈’Ë¬π ¿“æ ªí®®—¬
π”‡¢â“ (Input) ‰ª

‡ªìπº≈≈—æ∏å (Output)

º≈≈—æ∏å∑’ËμâÕß°“√

¿“æ∑’Ë 3 : °“√«‘‡§√“–Àåß“π‡™‘ß√–∫∫

®ÿ¥‡√‘Ë¡μâπ/ ‘Èπ ÿ¥
(Terminator)

¢âÕ¡Ÿ≈ π”‡¢â“/ àßÕÕ°
(Data Input/Output)

μ—¥ ‘π„®
(Decision)

®ÿ¥μàÕ‡™◊ËÕ¡
(Connector)
‡Õ° “√/√“¬ß“π
(Document)

∑‘»∑“ß
(Flow line)

°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π
(Process)

·∑π®ÿ¥‡√‘Ë¡μâπ·≈–≈ß∑â“¬¢Õßº—ßß“π

·∑π®ÿ¥∑’Ë¡’°“√√—∫¢âÕ¡Ÿ≈‡¢â“À√◊Õ àßÕÕ°¢âÕ¡Ÿ≈

·∑π®ÿ¥∑’ËμâÕß‡≈◊Õ°ªØ‘∫—μ‘Õ¬à“ß„¥Õ¬à“ßÀπ÷Ëß

·∑π®ÿ¥‡™◊ËÕ¡μàÕ¢Õßº—ßß“π„π∑’Ë¡’‡ âπ¡“∫√√®∫
‡æ◊ËÕ®–‰ª Ÿà°“√∑”ß“π∑’Ë‡À¡◊Õπ°—π
·∑π‡Õ° “√∑’Ë‡ªìπº≈≈—æ∏å®“°°√–∫«π°“√

·∑π∑‘»∑“ß¢Õß¢—ÈπμÕπ°“√¥”‡π‘πß“π
´÷Ëß®–ªØ‘∫—μ‘μàÕ‡π◊ËÕß°—πμ“¡À—«≈Ÿ°»√™’È

·∑π®ÿ¥∑’Ë¡’°“√ªØ‘∫—μ‘ß“πÀ√◊Õª√–¡«≈º≈ß“π

¿“æ∑’Ë 4 :  —≠≈—°…≥å∑’Ë„™â„πº—ßß“π (Flowchart)
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μ—«Õ¬à“ßº—ßß“π (FlowChart) ¢Õß‡®â“Àπâ“∑’Ë»Ÿπ¬å∫√‘°“√√à«¡ 
°√–∑√«ß°“√æ—≤π“ —ß§¡·≈–§«“¡¡—Ëπ§ß¢Õß¡πÿ…¬å

º—ß¢—ÈπμÕπ°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈/§”ª√÷°…“

ª√–™“™π Õ∫∂“¡¢âÕ¡Ÿ≈/§”ª√÷°…“
∑“ß‚∑√»—æ∑å/μ‘¥μàÕ‚¥¬μ√ß

‡®â“Àπâ“∑’Ë»Ÿπ¬å
∫√‘°“√√à«¡œ

 “¡“√∂„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈
(‰¥â/‰¡à‰¥â)

‡®â“Àπâ“∑’Ë»Ÿπ¬å∫√‘°“√√à«¡œ
„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈·°àª√–™“™π

‡®â“Àπâ“∑’Ë
»Ÿπ¬å∫√‘°“√√à«¡œ
∫—π∑÷°°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈
°—∫ª√–™“™π≈ß„π
ç∑–‡∫’¬π∫—π∑÷°°“√
„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈/§”ª√÷°…“

ª√–™“™π∑“ß
‚∑√»—æ∑åé

®—¥‡°Á∫‡Õ° “√‡¢â“·øÑ¡

‰¡à‰¥â

‰¥â
‡®â“Àπâ“∑’Ë»Ÿπ¬å
∫√‘°“√√à«¡œ

 Õ∫∂“¡¢âÕ¡Ÿ≈
®“°‡®â“Àπâ“∑’Ë
Àπà«¬ß“π
‡®â“¢Õß‡√◊ËÕß

‡®â“Àπâ“∑’Ë»Ÿπ¬å∫√‘°“√√à«¡œ
·π–π”À√◊Õª√– “π

„Àâª√–™“™π‰¥â Õ∫∂“¡
°—∫‡®â“Àπâ“∑’ËÀπà«¬ß“π

‡®â“¢Õß‡√◊ËÕß / 
»Ÿπ¬åª√–™“∫¥’ 1300
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º—ßß“π (Flowchart) π’È · ¥ß„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß«‘∏’°“√„™â —≠≈—°…≥åμ“¡∑’Ë‰¥â·π–π”‰«â¢â“ßμâπ
«à“„™âÕ¬à“ß‰√ ®–‡ÀÁπ«à“„π —≠≈—°…≥åÀπ÷Ëß Ê  “¡“√∂„™â‰¥âÀ≈“¬§√—Èß¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫∑‘»∑“ß·≈–¢—ÈπμÕπ
¢Õßß“π  ‘Ëß∑’Ë‰¡à¡’„πμ—«Õ¬à“ßπ’È §◊Õ °“√„™â —≠≈—°…≥å‡™◊ËÕ¡μàÕ¢—ÈπμÕπ ‡æ√“–¢—ÈπμÕπ ‘Èπ ÿ¥
¿“¬„πÀπâ“‡¥’¬«

„π°“√„™âß“π®√‘ß º—ßß“π (Flowchart) ∑’Ë‡¢’¬πßà“¬ Ê  —Èπ Ê ·≈–°√–™—∫·∫∫π’È®—¥∑”¢÷Èπ
‡æ◊ËÕ¥Ÿ¿“æ√«¡¢Õß°√–∫«π°“√¡“°°«à“∑’Ë®–π”‰ª„ÀâºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π„™â„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π®√‘ß ‡æ√“–
‡æ’¬ß·§à‡¢â“„®°√–∫«π°“√·μà‰¡à∑√“∫«‘∏’°“√

°“√‡¢’¬πº—ßß“π (Flowchart)
ªí®®ÿ∫—π°“√‡¢’¬πº—ßß“π (Flowchart) ∂◊Õ‡ªìπ«‘∏’Àπ÷Ëß„π°“√®—¥∑”‡Õ° “√∑’Ë‰¥â√—∫

§«“¡π‘¬¡Õ¬à“ß¡“° ‚¥¬‡©æ“–„π¿“§‡Õ°™π ·≈–Àπà«¬ß“π¿“§√—∞À≈“¬Àπà«¬ß“π°Á‡√‘Ë¡„™â
º—ßß“π (Flowchart) ‡ªìπ·π«∑“ß„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π·≈â«‡™àπ‡¥’¬«°—π °“√‡¢’¬πº—ßß“π
(Flowchart) ‡ªìπ°‘®°√√¡∑’Ë∑”‰¥âßà“¬ ™—¥‡®π ·μàÕ“®¡’¢âÕ®”°—¥„π°“√®—¥∑”≈ß§Õ¡æ‘«‡μÕ√å
‡æ√“–°«à“®–®—¥„Àâ «¬ß“¡ ≈ßμ—« μâÕß„™â‡«≈“æÕ ¡§«√ ·μàªí®®ÿ∫—π¡’‚ª√·°√¡∑’Ë™à«¬„π°“√
‡¢’¬πº—ßß“π (Flowchart) „Àâßà“¬¢÷Èπ  ”À√—∫°“√‡¢’¬πº—ßß“π (Flowchart) ∑’Ë¥’ §«√ªØ‘∫—μ‘¥—ßπ’È

(1) ºŸâ‡¢’¬π§«√‡¢â“„®°√–∫«π°“√·≈–°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π®√‘ß §◊Õ ‡®â“¢Õß°√–∫«π°“√‡ªìπ
ºŸâ®—¥∑”‡Õß

(2) °”Àπ¥°√–∫«π°“√∑’ËμâÕß‡¢’¬πº—ßß“π (Flowchart) ‚¥¬°“√¡Õß„π¿“æ√«¡¢Õß
Õß§å°“√°àÕπ«à“ ∑—ÈßÀ¡¥¡’°’Ë°√–∫«π°“√

(3) ‡¢’¬π¢—ÈπμÕπ °‘®°√√¡ °“√μ—¥ ‘π„® „π‡™‘ß∫√√¬“¬«à“¡’ªí®®—¬π”‡¢â“ (Input)-
°√–∫«π°“√ (Process) - º≈≈—æ∏å (Output)  —¡æ—π∏å°—πÕ¬à“ß‰√

(4) ®—¥≈”¥—∫°àÕπÀ≈—ß¢Õß¢—ÈπμÕπ¥—ß°≈à“« ‚¥¬π”¢—ÈπμÕπÀ√◊Õ°‘®°√√¡¬àÕ¬ Ê ∑’Ë‡¢’¬π
¢÷Èπ¡“‡√’¬ß≈”¥—∫°àÕπÀ≈—ß

(5) ‡¢’¬πº—ßß“π (Flowchart) ‚¥¬„™â —≠≈—°…≥å∑’Ë‡À¡“– ¡ μ“¡·π«∑“ß°“√„™â
 —≠≈—°…≥å∑’Ë°”Àπ¥„Àâ ‚¥¬∑ÿ°Àπà«¬ß“π„πÕß§å°“√‡¥’¬«°—π§«√„™â„Àâ‡À¡◊Õπ°—π

(6) μ√«® Õ∫·≈–ª√—∫ª√ÿßº—ßß“π (Flowchart) ∑’Ë·≈â«‡ √Á® «à“∂Ÿ°μâÕßμ“¡§«“¡‡ªìπ
®√‘ßÀ√◊Õ‰¡à ‚¥¬ àßºŸâÕ◊Ëπ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß™à«¬μ√«® Õ∫ ∑∫∑«π ·≈–æ‘®“√≥“«à“ªØ‘∫—μ‘
‰¥â®√‘ß °√–∫«π°“√¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ‰¡à´È”´âÕπ ·≈–∑”·≈â«‰¥âª√–‚¬™πå

4) °“√„™â·∫∫øÕ√å¡
·∫∫øÕ√å¡μà“ßÊ ∑’Ë∑“ßÀπà«¬ß“π®—¥∑”¢÷Èπ‡Õß À√◊Õ¡“®“° à«π°≈“ß ‡™àπ ®“° ”π—°ß“π

°.æ.√. ‡æ◊ËÕ„™â‡ªìπ·∫∫·ºπ‡¥’¬«°—π∑—Ë«ª√–‡∑» Õ“®®–Õ¬Ÿà„π√Ÿª¢Õß μ“√“ß ¢âÕ§«“¡ ¢âÕ§«“¡
√à«¡°—∫μ“√“ß ‡™àπ ·∫∫øÕ√å¡¢ÕÕ—μ√“°”≈—ß ·∫∫øÕ√å¡‡∫‘°§à“‡∫’È¬‡≈’È¬ß ·∫∫øÕ√å¡¢Õ„™â
ÀâÕßª√–™ÿ¡ ‡ªìπμâπ ·∫∫øÕ√å¡∑’Ë¥’§«√¡’°“√„™â —≠≈—°…≥å·∑π§«“¡À¡“¬‡¢â“¡“™à«¬ ·∑π∑’Ë
®–¡’·μà¢âÕ§«“¡®”π«π¡“° ‡æ√“–∑”„Àâ‡¢â“„®‰¥âßà“¬ πà“ π„® ·≈–ª√–À¬—¥æ◊Èπ∑’Ë
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¢âÕ¥’
(1) ªØ‘∫—μ‘ß“π‰¥âμ“¡¢—ÈπμÕπ ‡æ√“–‡ ¡◊Õπ‡ªìπ°“√∫—ß§—∫„ÀâºŸâªØ‘∫—μ‘ß“πªØ‘∫—μ‘μ“¡¢—Èπ

μÕπ‰ª„πμ—«
(2) ‡°Á∫√“¬≈–‡Õ’¬¥‰¥â§√∫ ·∫∫øÕ√å¡®–¡’™àÕßÀ√◊Õμ“√“ß„Àâ∫—π∑÷°¢âÕ§«“¡ (Check

Point) ¥—ßπ—ÈπÀ“°∫—π∑÷°‰¡à§√∫∑ÿ°™àÕß · ¥ß«à“ªØ‘∫—μ‘ß“π‰¡à§√∫∂â«π μ—«Õ¬à“ß∑’Ë
‡ÀÁπ‰¥â™—¥ §◊Õ ·∫∫øÕ√å¡„π°“√μ√«® Õ∫§ÿ≥¿“æ¢Õß ‘π§â“ °“√ÕÕ°·∫∫
·∫∫øÕ√å¡∑’Ë¥’®–√«¡¢—ÈπμÕπ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π «‘∏’°“√∑”ß“π ·≈–°“√∫—π∑÷°‰«â„π
·∫∫øÕ√å¡‡¥’¬«°—π

(3) ¡’§«“¡¬◊¥À¬ÿàπ„π°“√·°â‰¢ ∑”‰¥âßà“¬ ‡æ√“–‰¡àμâÕß«“¥°“√åμŸπÀ√◊Õ∂à“¬¿“æ„À¡à
À“°¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ª°μ‘¡—°®– √â“ß·∫∫øÕ√å¡‚¥¬„™â‚ª√·°√¡ Microsoft Word
À√◊Õ Excel ÷́Ëß·°â‰¢‰¥âßà“¬

¢âÕ¥âÕ¬
(1) ‰¡à¡’√“¬≈–‡Õ’¬¥«‘∏’°“√∫—π∑÷°¢âÕ¡Ÿ≈ ·∫∫øÕ√å¡∫“ßÕ¬à“ß ‡¡◊ËÕ®—¥∑”¢÷Èπ¡“·≈â«‰¡à¡’

§”·π–π”À√◊Õ·π«∑“ß„π°“√∫—π∑÷°¢âÕ¡Ÿ≈ ́ ÷ËßÀ“°‰¡à¡’°“√°”Àπ¥«‘∏’°“√„™â·∫∫øÕ√å¡
‰«â ºŸâªØ‘∫—μ‘ß“πÕ“®‰¡à∑√“∫§«“¡À¡“¬„π°“√∫—π∑÷°¢âÕ¡Ÿ≈¢Õß·μà≈–™àÕß À√◊Õ
À—«¢âÕ„π·∫∫øÕ√å¡„™â¿“…“À√◊Õ§”»—æ∑å∑’Ë‰¡à™—¥‡®π ‡™àπ ‡ªìπ¿“…“Õ—ß°ƒ… À√◊Õ
»—æ∑å‡©æ“–

(2) Õ“®º‘¥æ≈“¥‰¥âÀ“°‰¡à¡’°“√Ωñ°Õ∫√¡ ·∫∫øÕ√å¡∫“ßÕ¬à“ß μâÕß¡’°“√Õ∫√¡«‘∏’°“√
„™â«à“„™â‡¡◊ËÕ„¥ °—∫Àπà«¬ß“π„¥ À√◊ÕΩñ°ªØ‘∫—μ‘‡æ◊ËÕ„Àâ¡—Ëπ„®«à“∫—π∑÷°¢âÕ¡Ÿ≈‰¥â∂Ÿ°μâÕß
‡™àπ ·∫∫ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“πª√–®”ªï ´÷ËßμâÕß¡’°“√§”π«≥§–·ππÀ√◊Õ«‘∏’
°“√ª√–‡¡‘π¥â“π ¡√√∂π– (Competency) «à“„Àâæ‘®“√≥“Õ¬à“ß‰√ À“°Õà“π®“°
§Ÿà¡◊ÕÀ√◊Õ·π«∑“ß°ÁÕ“®®–‰¡à‡¢â“„®‡™àπ°—π

(3) °“√·°â‰¢·∫∫øÕ√å¡∑’Ë —Ëßæ‘¡æå®“°‚√ßæ‘¡æå ·∫∫øÕ√å¡∫“ßÕ¬à“ß¡’°“√„™â∑—Ë«∑—ÈßÕß§å°“√
À√◊Õ∑—Ë«ª√–‡∑» ®÷ß¡’°“√ —Ëßæ‘¡æå®“°‚√ßæ‘¡æå‡æ◊ËÕ∑¬Õ¬π”¡“„™â ·μà¿“¬À≈—ßÀ“°
μâÕß·°â‰¢À√◊Õ‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß√“¬≈–‡Õ’¬¥∑”„ÀâμâÕß¬°‡≈‘°À√◊Õ∑”≈“¬·∫∫øÕ√å¡∑’Ë
‡À≈◊Õ∑—ÈßÀ¡¥

(4)  ”‡π“·∫∫øÕ√å¡∑’Ë‰¡à™—¥‡®π ‡æ√“–Õ“®®–‡°‘¥®“°°“√ ”‡π“®“°©∫—∫ ”‡π“Õ’°§√—Èß
Àπ÷Ëß ‰¡à„™à®“°μâπ©∫—∫ ∑”„Àâ‰¡à™—¥‡®π ≈“ß‡≈◊Õπ ·≈–Õ“®∫—π∑÷°¢âÕ¡Ÿ≈º‘¥æ≈“¥‰¥â
Õ’°∑—Èß‡ ’¬¿“ææ®πå¢ÕßÀπà«¬ß“πÀ√◊ÕÕß§å°“√¥â«¬
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μ—«Õ¬à“ß·∫∫øÕ√å¡∑–‡∫’¬π∫—π∑÷°°“√„Àâ∫√‘°“√ »Ÿπ¬å∫√‘°“√√à«¡°√–∑√«ß

≈”¥—∫∑’Ë

∑–‡∫’¬π∫—π∑÷°°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈/§”ª√÷°…“ª√–™“™π∑“ß‚∑√»—æ∑å »Ÿπ¬å∫√‘°“√√à«¡œ.................

«—π∑’Ë√—∫‡√◊ËÕß ‡æ» Õ“¬ÿ ™◊ËÕ- °ÿ≈

ºŸâ¢Õ√—∫∫√‘°“√

À¡“¬‡≈¢
‚∑√»—æ∑å/∑’ËÕ¬Ÿà

‡√◊ËÕß∑’Ë¢Õ√—∫
∫√‘°“√

°“√„Àâ∫√‘°“√ À¡“¬‡Àμÿ

(»√ 1)
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5) °“√„™â¿“æ°“√åμŸπ
°“√®—¥∑”«‘∏’ªØ‘∫—μ‘ß“π‚¥¬„™â¿“æ°“√åμŸπ‡ªìπ∑’Ëπ‘¬¡¡“°„πª√–‡∑»≠’ËªÿÉπ ·¡â·μà„π

‡¡◊Õß‰∑¬‡Õß°Á‡√‘Ë¡∑’Ë®–π”¡“„™âÕ¬à“ß·æ√àÀ≈“¬·≈â«‡™àπ°—π  à«π„À≠à‡√“¡—°®–æ∫‡ÀÁπ„π√Ÿª
¢Õß‚ª ‡μÕ√åª√–™“ —¡æ—π∏å °“√√≥√ß§åμà“ßÊ ‡™àπ «‘∏’°“√¢—∫¢’Ë√∂Õ¬à“ßª≈Õ¥¿—¬¢Õß
°√–∑√«ß§¡π“§¡ °“√ª√ÿßÕ“À“√„Àâ∂Ÿ° ÿ¢≈—°…≥–¢Õß°√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢ «‘∏’ªØ‘∫—μ‘μπ
∫π‡§√◊ËÕß∫‘π¢Õß°“√∫‘π‰∑¬ «‘∏’°“√ª√–À¬—¥æ≈—ßß“π¢Õß°√–∑√«ßæ≈—ßß“π «‘∏’°“√‡≈◊Õ°μ—Èß
À√◊Õ·¡â·μàªÑ“¬Àâ“¡μà“ßÊ ¢Õß°√ÿß‡∑æ¡À“π§√ ‡ªìπμâπ

¢âÕ¥’
(1)  –¥ÿ¥μ“ πà“ π„® ª°μ‘§π à«π„À≠à™Õ∫¥Ÿ√Ÿª¡“°°«à“°“√Õà“πμ—«Àπ—ß ◊Õ ¬‘Ëß√Ÿª

π—Èπ«“¥‰¥â «¬ß“¡  ’ —π ¥„  ¬‘Ëß¥÷ß¥Ÿ¥§«“¡ π„®‰¥â¡“°¢÷Èπ ‡¡◊ËÕ§π π„®∑’Ë®–¥Ÿ
¿“æ‡À≈à“π’È °“√∑’Ë®–™’È·®ß√“¬≈–‡Õ’¬¥À√◊Õ‡æ‘Ë¡‡μ‘¡¢âÕ¡Ÿ≈ ”À√—∫°“√ªØ‘∫—μ‘„π
‡√◊ËÕßπ—ÈπÊ ¬àÕ¡¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ

(2) ‡¢â“„®‰¥âßà“¬ °“√„™â¿“æ°“√åμŸπ‡ªìπ°“√ ◊ËÕ “√∑’Ë “¡“√∂‡¢â“„®‰¥âßà“¬ ‡æ√“–
ºŸâ√—∫ “√À√◊ÕºŸâ∑’ËμâÕßªØ‘∫—μ‘μ“¡Õ“®®–‡ªìπ§π∑ÿ°‡æ»∑ÿ°«—¬μ—Èß·μà‡¥Á°®π°√–∑—Ëß
ºŸâ„À≠à‡ªìπºŸâ∑’ËÕà“πÀπ—ß ◊Õ‰¡à‰¥â À√◊Õ™“«μà“ß™“μ‘ ‡¡◊ËÕ¡Õß‡ÀÁπ¿“æÕ“® “¡“√∂
∑’Ë®–‡¢â“„®‰¥â „πª√–‡¥Áππ’È‡√“μâÕß‰¡à≈◊¡«à“ª√–™“™π∑’Ë¡“μ‘¥μàÕß“π°—∫Àπà«¬ß“π
√“™°“√π—Èπ¡’∑ÿ°ª√–‡¿∑¥—ß°≈à“«¢â“ßμâπ

¢âÕ¥âÕ¬
(1) ¥Ÿ‰¡à§àÕ¬‡ªìπ∑“ß°“√ ¿“æ°“√åμŸπ ‡ªìπ¿“æ∑’Ë¥Ÿ πÿ° π“π ‰¡à‡§√àß‡§√’¬¥ ÷́ËßÕ“®

®–‰¡à‡À¡“–°—∫∫“ßÀπà«¬ß“π∑’ËμâÕß √â“ß§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊ÕÀ√◊Õ‡ªìπ∑“ß°“√ ‡™àπ
°√–∑√«ß¬ÿμ‘∏√√¡ °√–∑√«ß°“√§≈—ß ‡ªìπμâπ ·μà∑—Èßπ’ÈÕ“®¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫π‚¬∫“¬·≈–
§«“¡‡À¡“– ¡„π°“√„™âß“π ‡æ√“–°“√®—¥∑”§Ÿà¡◊Õ∫“ß‡√◊ËÕß∑’Ë‡ªìπ≈“¬≈—°…≥åÕ—°…√
Õ“®¬“°μàÕ°“√ √â“ß§«“¡‡¢â“„®‰¥â ´÷Ëß∂â“„™â‡ªìπ¿“æ«“¥Õ“®™—¥‡®π¡“°°«à“

(2) °“√À“§π‡¢’¬π¿“æ∑’Ë¡’Ωï¡◊Õ ∂÷ß·¡â°“√«“¥À√◊Õ„™â¿“æ°“√åμŸπ®–‡ªìπ∑’Ëπ‘¬¡
·æ√àÀ≈“¬¡“°¢÷Èπ ·μà∫“ßÀπà«¬ß“πÕ“®®–¡’¢âÕ®”°—¥¥â“π∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡’Ωï¡◊Õ
„π°“√®—¥∑” ÷́ËßÀ“°∑”ÕÕ°¡“‰¥â‰¡à¥’Õ“® àßº≈„π‡™‘ß≈∫‰¥â·≈–∑”„Àâ‰¡à¡’
ºŸâ π„®∑’Ë®–»÷°…“À√◊ÕªØ‘∫—μ‘μ“¡

(3) ≈ß√“¬≈–‡Õ’¬¥‰¥â‰¡à§√∫∂â«π °“√„™â¿“æ°“√åμŸπ‰¡à “¡“√∂Õ∏‘∫“¬‡π◊ÈÕÀ“‡√◊ËÕß√“«
À√◊Õ¢—ÈπμÕπ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π∑’Ë´—∫ ấÕπ‰¥â ‡™àπ ‡Õ° “√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫¥â“π°ÆÀ¡“¬
°“√√–∫ÿ®”π«πμ—«‡≈¢ À√◊Õ¢—ÈπμÕπ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π„π√–¥—∫√–‡∫’¬∫ªØ‘∫—μ‘
(Procedure) °‘®°√√¡‡À≈à“π’È§«√®—¥∑”‡ªìπ≈“¬≈—°…≥åÕ—°…√®–‡À¡“– ¡·≈–
™—¥‡®π°«à“  à«π°“√„™â¿“æ°“√åμŸπ®–‡À¡“–°—∫¢—ÈπμÕπ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π„π
√–¥—∫«‘∏’ªØ‘∫—μ‘ß“π (Work Instruction) ¡“°°«à“



49

Work Manual   °“√®—¥∑”§Ÿà¡◊Õ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π

1. æ¬“¬“¡®”·π°«à“ “√‡§¡’¥—ß°≈à“«‡ªìπ “√‡§¡’
™π‘¥‰Àπ ‚¥¬æ‘®“√≥“®“°©≈“°À√◊Õ·ºàπªÑ“¬
∑’Ëμ‘¥Õ¬Ÿà¢â “ßΩ“¿“™π– ‡æ◊ËÕ®– “¡“√∂
√–¡—¥√–«—ßμ—«‡Õß®“° “√‡§¡’Õ—πμ√“¬‰¥âÕ¬à“ß
‡À¡“– ¡

3. ‚∑√»—æ∑å¢Õ§«“¡™à«¬‡À≈◊Õ®“°Àπà«¬ß“π∑’Ë
√—∫º‘¥™Õ∫

■ ‡°‘¥‡Àμÿ„π°√ÿß‡∑æ¡À“π§√ ‚∑√.199 À√◊Õ»Ÿπ¬å
°√ÿß‡∑æ¡À“π§√ ‚∑√.1555 À√◊Õ°√¡§«∫§ÿ¡
¡≈æ‘… ‚∑√.1650

■ ‡°‘¥‡Àμÿ„πμà“ß®—ßÀ«—¥ ‚∑√.1999 À√◊Õ°√¡
§«∫§ÿ¡¡≈æ‘… ‚∑√.1650

■ ‡°‘¥‡Àμÿ∫π∑“ßÀ≈«ß ‚∑√.1193

2. Õ¬à“æ¬“¬“¡°√–∑”„π ‘Ëß∑’Ë‰¡à√Ÿâ®√‘ß ‡æ√“–Õ“®
°àÕ„Àâ‡°‘¥º≈‡ ’¬À“¬Õ¬à“ß√ÿπ·√ß‚¥¬¡‘‰¥â§“¥§‘¥
‡™àπ °“√≈â“ß¿“™π–∫√√®ÿÀ√◊Õ∫√‘‡«≥∑’Ë¡’°√¥
À°√¥Õ“®∑”„Àâ‡°‘¥ªØ‘°‘√‘¬“√ÿπ·√ß‰¥â

■ ‡°‘¥‡Àμÿ∫π∑“ß¥à«π ‚∑√. 1543
■ ‡°‘¥‡Àμÿ∫π∑âÕß∂ππ ·®âß»Ÿπ¬åª≈Õ¥¿—¬§¡π“§¡ ‚∑√.0-2280-8000
■ ‡°‘¥‡Àμÿ‡°’Ë¬«°—∫«—μ∂ÿ°—¡¡—πμ√—ß ’ ·®âß ”π—°ß“πª√¡“≥Ÿ‡æ◊ËÕ —πμ‘„π‡«≈“√“™°“√

‚∑√.0-2579-5230-4 μàÕ 552, 553, 139 πÕ°‡«≈“√“™°“√ ‚∑√.0-2579-5230-4 À√◊Õ
0-2562-0123

■ ·®âß»Ÿπ¬å√—∫·®âß‡Àμÿ·≈–ª√– “πß“π¥â“π°“√∫√√‡∑“ “∏“√≥¿—¬ ‚∑√.0-224-7450-9
■ »Ÿπ¬åÕ”π«¬°“√∫√√‡∑“ “∏“√≥¿—¬ °√¡ªÑÕß°—π·≈–∫√√‡∑“ “∏“√≥¿—¬ ‚∑√.1784
■ »Ÿπ¬åπ‡√π∑√ ‚∑√.1669

μ—«Õ¬à“ß°“√„™â¿“æ°“√åμŸπ®“°§Ÿà¡◊Õ°“√ªØ‘∫—μ‘μπ‡¡◊ËÕª√– ∫Õÿ∫—μ‘¿—¬
 “√‡§¡’ °√¡§«∫§ÿ¡¡≈æ‘… °√–∑√«ß∑√—æ¬“°√∏√√¡™“μ‘·≈– ‘Ëß·«¥≈âÕ¡
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6) °“√„™â¿“æÕâ“ßÕ‘ß
°“√®—¥∑”«‘∏’ªØ‘∫—μ‘ß“π‚¥¬„™â¿“æ∂à“¬π—Èπ π—∫‡ªìπÕ’°«‘∏’°“√Àπ÷Ëß∑’Ë¥’ ‡æ√“–∑”„Àâ

ºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π‡ÀÁπ¿“æ∑’Ë™—¥‡®π  “¡“√∂ªØ‘∫—μ‘μ“¡‰¥âÕ¬à“ß∂Ÿ°μâÕß ≈¥¢—ÈπμÕπ·≈–‡«≈“„π°“√
Õ∏‘∫“¬ ‡æ√“–∫“ß°√–∫«π°“√¬“°∑’Ë®–Õ∏‘∫“¬„Àâ‡¢â“„®‰¥â À√◊ÕÕ“®®–‡¢â“„®‰¥â·μ°μà“ß°—π
∂â“ºŸâªØ‘∫—μ‘¡’§«“¡√Ÿâ ∑—°…– ·≈–ª√– ∫°“√≥å∑’Ë·μ°μà“ß°—π μ—«Õ¬à“ß°“√„™â¿“æ∂à“¬Õâ“ßÕ‘ß„π
°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π∑—Ë«‰ª ‡™àπ °“√®—¥ÀâÕßª√–™ÿ¡ ≈—°…≥–¢Õß∂—ß¥—∫‡æ≈‘ßª√–‡¿∑μà“ß Ê °“√®—¥
‡μ√’¬¡‡§√◊ËÕß¡◊Õ·æ∑¬å„π°“√ºà“μ—¥ °“√®—¥‚μä–Õ“À“√ ”À√—∫√—∫√Õß·¢°√–¥—∫™“μ‘ μ—«Õ¬à“ß
 ‘π§â“∑’Ë¥’·≈–‰¡à¥’ ≈—°…≥– ’¢Õß “√μà“ß Ê ∑’ËμâÕßμ√«® Õ∫ ‡ªìπμâπ ´÷Ëß®–‡πâπ∑’Ë§«“¡∂Ÿ°μâÕß
·≈–‡ªìπ·∫∫Õ¬à“ß∑’Ë„™âÕâ“ßÕ‘ß„π°“√ªØ‘∫—μ‘ Õ“®‰¡à‡À¡“– ¡À“°„™â¿“æ°“√åμŸπ

¢âÕ¥’
(1) ‡¢â“„®‰¥âßà“¬ ª√–À¬—¥‡π◊ÈÕ∑’Ë „π¿“æÊ Àπ÷Ëß  “¡“√∂Õ∏‘∫“¬À√◊Õ·∑π§”

∫√√¬“¬‰¥âÀ≈“¬√âÕ¬§”À√◊ÕÀ≈“¬Àπâ“ ·≈–∫“ß°√–∫«π°“√À√◊Õ∫“ß
¢—ÈπμÕπ¬“°μàÕ°“√Õ∏‘∫“¬„Àâ‡¢â“„®¥â«¬¢âÕ§«“¡ ÷́ËßÕ“®º‘¥æ≈“¥‰¥âßà“¬

(2) ‡ªìπ√Ÿª∏√√¡ ®Ÿß„®„Àâ‡°‘¥°“√ªØ‘∫—μ‘μ“¡‰¥âßà“¬ ¿“æ∂à“¬∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡‡¢â“„®
∑’Ë‡ªìπ√Ÿª∏√√¡ ‡¢â“„®μ√ß°—π ·≈–‡ªìπ¡“μ√∞“π„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π‰¥â¥’ À√◊Õ·¡â
°√–∑—Ëß„™â ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π ‡™àπ °“√∑”°‘®°√√¡ 5  .
‡ª√’¬∫‡∑’¬∫√–À«à“ß°àÕπ·≈–À≈—ß∑”«à“¡’ ¿“æ∑’Ë·μ°μà“ß°—πÕ¬à“ß‰√

¢âÕ¥âÕ¬
(1) °“√À“¿“æ∑’Ë ‡À¡“– ¡ ¿“æ∫“ß¿“æμâÕß„™â‡ªìπ¡“μ√∞“πÕâ“ßÕ‘ß„π°“√

ªØ‘∫—μ‘ß“π∑—Èß„πªí®®ÿ∫—π·≈–Õπ“§μ ºŸâ®—¥∑”Õ“®®–À“¿“æ∑’Ë¡’§«“¡
 ¡∫Ÿ√≥å‰¥â¬“° ·μàª√–‡¥Áππ’È‰¡àπà“°—ß«≈¡“°π—° ‡æ√“–À“°¡“μ√∞“π
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ª ‡√“°Á “¡“√∂∂à“¬¿“æ„À¡à¡“·∑π∑’Ë‰¥â∑—π∑’ ‡æ√“–ªí®®ÿ∫—π
¡’°≈âÕß¥‘®‘μÕ≈∑’Ë –¥«°„π°“√∫—π∑÷°¿“æÕ¬Ÿà·≈â«

(2) §«“¡æ√âÕ¡¢ÕßÕÿª°√≥å °“√∂à“¬¿“æμâÕß„™â°≈âÕß·≈–ºŸâ∂à“¬∑’Ë¡’Ωï¡◊Õ

4. ¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë∑à“π§«√·®âß ‡¡◊ËÕæ∫‡ÀÁπ‡Àμÿ°“√≥å
■  ∂“π∑’Ë‡°‘¥‡Àμÿ
■ ≈—°…≥–‡Àμÿ°“√≥å∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ
■ ™π‘¥/ª√–‡¿∑¢Õß “√‡§¡’(∂â“∑√“∫)
■ ®”π«π/ª√‘¡“≥¢Õß “√‡§¡’∑’ËÀ°À√◊Õ√—Ë«‰À≈

(∂â“∑√“∫)
■ ¡’·À≈àßπÈ”À√◊Õ™ÿ¡™πÕ¬Ÿà„°≈â‡§’¬ß∫√‘‡«≥∑’Ë‡°‘¥‡Àμÿ

À√◊Õ‰¡à
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æÕ ¡§«√ ¥—ßπ—ÈπÕ“®μ‘¥¢—¥‡√◊ËÕß§«“¡‰¡àæ√âÕ¡¢ÕßÕÿª°√≥å·≈–ºŸâ∂à“¬¿“æ‰¥â
‡æ√“–¿“æ∑’Ë„™â‡ªìπ¡“μ√∞“π„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“ππ—ÈπμâÕß™—¥‡®π √“¬≈–‡Õ’¬¥
§√∫∂â«π °“√®—¥Õß§åª√–°Õ∫∑’Ë¥’ ·≈–· ß «à“ß‡æ’¬ßæÕ

(3) ‰ø≈å¿“æ¡’¢π“¥„À≠à ¿“æ∂à“¬¡—°‡ªìπ¿“æ∑’Ë¡’æ◊Èπ∑’Ë À√◊Õ‰ø≈å¢π“¥„À≠à
À“°π”¡“®—¥∑”‡ªìπ«‘∏’ªØ‘∫—μ‘ß“π μâÕßπ”¡“μ—¥μàÕ≈ß„π§Õ¡æ‘«‡μÕ√å ¥—ßπ—Èπ
ºŸâ∂à“¬¿“æμâÕß¡’§«“¡√Ÿâ„π°“√¬àÕ¿“æ∑’Ë∂à“¬„Àâ¡’¢π“¥‡≈Á°≈ß·≈–√Ÿâ‚ª√·°√¡
„π°“√μ—¥μàÕ¥â«¬

μ—«Õ¬à“ß°“√„™â¿“æÕâ“ßÕ‘ß®“°§Ÿà¡◊Õ·π«∑“ß°“√®—¥°“√¢Õß‡ ’¬Õ—πμ√“¬

7) °“√„™â¡—≈μ‘¡’‡¥’¬ (Multimedia)
„π¬ÿ§¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√·≈–‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» ‡√“¡’‡§√◊ËÕß¡◊Õ„À¡àÊ ∑’Ë∑—π ¡—¬

¡“°¢÷Èπ∑’Ë¡“™à«¬„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π ¡—≈μ‘¡’‡¥’¬ °Á§◊Õ  ◊ËÕº ¡À≈“¬Õ¬à“ß §√Õ∫§≈ÿ¡ ◊ËÕÀ≈“¬
ª√–‡¿∑ ‡™àπ «‘¥’∑—»πå, ‚ª√·°√¡Õ‘π‡μÕ√å·Õ§∑’ø (Interactive Program) ÷́ËßÕ“®®–
∫—π∑÷°„π√Ÿª¢Õß ’́¥’ ¥’«‘¥’ À√◊Õ®—¥‡°Á∫∫π∞“π¢âÕ¡Ÿ≈À√◊ÕÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ ‡ªìπμâπ ‡™àπ «‘∏’ªÑÕß°—π
Õ—§§’¿—¬ «‘∏’°“√¢π àß·≈–∫√√∑ÿ° ‘π§â“¢÷Èπ√∂ «‘∏’°“√ª∞¡æ¬“∫“≈ºŸâªÉ«¬

°“√„™âß“πÕÿª°√≥å
ÀâÕßªØ‘∫—μ‘°“√‡¡◊ËÕ‡ √Á® ‘Èπ
°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π„Àâπ” “√‡§¡’ 
¢Õß‡ ’¬ ¿“™π– ·≈–Õÿª°√≥å
ÕÕ°®“°μŸâ¥Ÿ¥§«—π

°“√®—¥‡°Á∫/®—¥Õÿª°√≥å·≈–
‡§√◊ËÕß·°â«„Àâ‡ªìπ√–‡∫’¬∫
 –¥«°„π°“√π”¡“„™âß“π

°“√®—¥ÀâÕßªØ‘∫—μ‘ß“π ° √ ¡ § « ∫ §ÿ ¡ ¡ ≈ æ‘ …

μŸâ‡°Á∫·¬°ª√–‡¿∑ “√‡§¡’

®“°ÀâÕßªØ‘∫—μ‘°“√ °√¡§«∫§ÿ¡¡≈æ‘… °√–∑√«ß∑√—æ¬“°√∏√√¡™“μ‘
·≈– ‘Ëß·«¥≈âÕ¡
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¢âÕ¥’
(1) ∑—π ¡—¬ ∑—Èß√Ÿª·∫∫ °“√„™âß“π §«“¡ –¥«°√«¥‡√Á« ·≈– √â“ß¿“æ≈—°…≥å

∑’Ë¥’μàÕÕß§å°“√
(2) ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√ √â“ß§«“¡‡¢â“„® ‡π◊ËÕß®“°‰¥â‡ÀÁπ∑—Èß¿“æ·≈–‡ ’¬ß

‡À¡◊Õπ¥Ÿ “√§¥’ À√◊Õ∑’«’ À≈“¬Àπà«¬ß“π‰¥âΩñ°Õ∫√¡æπ—°ß“π„Àâ∑√“∫∂÷ß
¢—ÈπμÕπ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π‚¥¬°“√„Àâ¥Ÿ«’¥’‚Õ ´÷Ëßæπ—°ß“π à«π„À≠à®–™Õ∫
‡æ√“–πà“μ‘¥μ“¡ ·≈–®¥®”‰¥âßà“¬¡“°°«à“°“√Õà“πÀπ—ß ◊ÕÀ√◊ÕÕà“π‡Õ° “√
∑’Ë‡ªìπ¢âÕ§«“¡ À√◊Õ‡¢â“„®™—¥‡®π°«à“°“√¥Ÿ¿“æπ‘Ëß „™â‡«≈“ —Èπ°«à“·≈–
 “¡“√∂‡ªî¥∑«π È́”‰¥âßà“¬

(3)  –¥«°„π°“√‡º¬·æ√à ®—¥‡°Á∫ ·≈–∫—π∑÷° °“√‡º¬·æ√àÀ√◊Õ°“√‡¢â“∂÷ß¢âÕ¡Ÿ≈
 –¥«°·≈–ª√–À¬—¥°«à“§Ÿà¡◊Õ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π∑’Ë‡ªìπ‡Õ° “√ ∑’ËμâÕß ”‡π“ ·≈–
·®°®à“¬‰ª¬—ßÀπà«¬ß“πμà“ßÊ ∑—Ë«Õß§å°“√À√◊Õ∑—Ë«ª√–‡∑» ÷́ËßμâÕß¡’°“√
®—¥ àß·≈–Õ“®‡ ’¬À“¬‰¥â ·≈–μâÕß‡√’¬°§◊π‡¡◊ËÕ¡’°“√¬°‡≈‘°¢Õß‡¥‘¡ ‡æ√“–
°“√‡º¬·æ√à‚¥¬°“√ Post ∫πÕ‘π‡∑Õ√å ‡πÁμπ—Èπ –¥«°·≈–√«¥‡√Á«
°“√®—¥‡°Á∫°Áª√–À¬—¥‡π◊ÈÕ∑’Ë‡æ√“–‡°Á∫„π√–∫∫ Server

¢âÕ¥âÕ¬
(1) §à“„™â®à“¬„π°“√®—¥∑” À“°Àπà«¬ß“ππ—Èπ¡’ºŸâ„™âß“ππâÕ¬ °Á®–‰¡à§ÿâ¡∑ÿπ ‡æ√“–

¡’§à“„™â®à“¬ Ÿß ·μàÀ“°¡’ºŸâ„™â®”π«π¡“° À√◊Õ„™â∑—Ë«ª√–‡∑»μâπ∑ÿπ®–μË”¡“°
(2) ¢âÕ®”°—¥„π°“√„™âß“π¢Õß∫ÿ§≈“°√ §Ÿà¡◊Õ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π∑’Ë¥’ μâÕß “¡“√∂

‡¢â“„®‰¥âßà“¬ ”À√—∫ºŸâ„™âß“π·≈–ºŸâ‡°’Ë¬«¢âÕß∑—ÈßÀ¡¥ À“°ºŸâ„™âß“π¬—ß¢“¥
§«“¡√Ÿâ„π°“√„™â√–∫∫ “√ π‡∑»∑’Ë∑—π ¡—¬ §Ÿà¡◊Õ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π„π√Ÿª·∫∫π’È
°Á®–¡’ª√–‚¬™πåπâÕ¬ ¥—ßπ—ÈπμâÕß§”π÷ß∂÷ß¢’¥§«“¡ “¡“√∂„π°“√„™âß“π¢Õß
∫ÿ§≈“°√ ·≈–Õÿª°√≥åμà“ßÊ ∑’Ë¡’§«“¡´—∫´âÕπ¥â«¬

(3) §«“¡‡æ’¬ßæÕ¢ÕßÕÿª°√≥å °“√‡¢â“∂÷ß‡π◊ÈÕÀ“„π√Ÿª¢Õß‰ø≈å´’¥’À√◊Õ¥’«‘¥’π—Èπ
∫“ßÀπà«¬ß“πÕ“®¡’Õÿª°√≥å„π°“√Õà“πÀ√◊Õ‡≈àπ∑’Ë®”°—¥ À√◊Õ‰¡à‡æ’¬ßæÕ°—∫
§«“¡μâÕß°“√ ∑”„Àâ‡ªìπ¿“√–À√◊Õ‡æ‘Ë¡§à“„™â®à“¬¢ÕßÀπà«¬ß“π‰¥â ‡æ√“–À“°¡’
Õÿª°√≥åπâÕ¬ °“√„™âß“π°Á®–‰¡à –¥«°‡æ√“–μâÕß√ÕÀ√◊ÕÕ“®®–‰¡à∑—π°“√≥å
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μ—«Õ¬à“ß°“√„™â ◊ËÕ¡—≈μ‘¡’‡¥’¬„π°“√Ωñ°Õ∫√¡‡°’Ë¬«°—∫ß“π«‘»«°√√¡
™à“ß¬πμå

‡¡◊ËÕ∑√“∫¢—ÈπμÕπ·≈–‡§√◊ËÕß¡◊Õμà“ßÊ
„π°“√®—¥∑”§Ÿà¡◊Õ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π·≈â«...

‡√“¡“‡√‘Ë¡«“ß‚§√ß√à“ß/‚§√ß‡√◊ËÕß (Outline)
§Ÿà¡◊Õ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π°—πμàÕ‡∂Õ–§√—∫
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‡∑§π‘§°“√®—¥∑”‚§√ß√à“ß/‚§√ß‡√◊ËÕß (Outline) §Ÿà¡◊Õ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π
°“√«“ß·ºπ°“√‡¢’¬π§Ÿà¡◊Õ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π∑’Ë¥’ §«√¡’°“√®—¥∑”‚§√ß√à“ß/‚§√ß‡√◊ËÕß

(Outline) ‡æ◊ËÕ‡ªìπ·π«∑“ß«à“®–‡¢’¬πÕ–‰√ Õ¬à“ß‰√ ¡’ª√–‡¥Áπ ”§—≠Õ–‰√∫â“ß ·≈–μâÕß»÷°…“
§âπ§«â“ À“¢âÕ¡Ÿ≈√“¬≈–‡Õ’¬¥‡æ‘Ë¡‡μ‘¡„π à«π„¥∫â“ß ‚¥¬‡¡◊ËÕ≈ß¡◊Õ‡¢’¬π·≈–À“√“¬≈–‡Õ’¬¥
¡“ª√–°Õ∫°“√‡¢’¬π·≈â« Õ“®μâÕß¡’°“√ª√—∫ª√ÿß‚§√ß√à“ß/‚§√ß‡√◊ËÕß (Outline) „Àâ ¡∫Ÿ√≥å
 Õ¥§≈âÕß°—∫‡π◊ÈÕÀ“ ·≈–π”¡“„™â‡ªìπ “√∫—≠¢Õß§Ÿà¡◊Õ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π

°“√«“ß‚§√ß√à“ß/‚§√ß‡√◊ËÕß (Outline) „π°“√‡¢’¬π§Ÿà¡◊Õ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π §«√°”Àπ¥
‡ªìπ∫∑Ê ∑’Ë‡ªìπª√–‡¥Áπ ”§—≠ ¥—ß· ¥ß„πμ—«Õ¬à“ß¥â“π≈à“ß∑’Ë°”Àπ¥‡ªìπ 5 ∫∑À≈—° ¥—ßπ’È

∫∑∑’Ë
1. ∫∑π”
- §«“¡‡ªìπ¡“/§«“¡®”‡ªìπ/§«“¡ ”§—≠
- «—μ∂ÿª√– ß§å
- ¢Õ∫‡¢μ
- π‘¬“¡»—æ∑å‡©æ“–/§”®”°—¥§«“¡
2. ∫∑∫“∑Àπâ“∑’Ë§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫
- ∫∑∫“∑Àπâ“∑’Ë§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¢Õßμ”·Àπàß
- ≈—°…≥–ß“π∑’ËªØ‘∫—μ‘
- ‚§√ß √â“ß°“√∫√‘À“√®—¥°“√
3. À≈—°‡°≥±å«‘∏’°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π·≈–‡ß◊ËÕπ‰¢
- À≈—°‡°≥±å°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π
- «‘∏’°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π
- ‡ß◊ËÕπ‰¢/¢âÕ —ß‡°μ/¢âÕ§«√√–«—ß/ ‘Ëß∑’Ë§«√§”π÷ß„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π
- ·π«§‘¥/ß“π«‘®—¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß
4. ‡∑§π‘§„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π
- ·ºπ°≈¬ÿ∑∏å„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π
- ¢—ÈπμÕπ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π
- «‘∏’°“√μ‘¥μ“¡·≈–ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π
- ®√√¬“∫√√≥/§ÿ≥∏√√¡/®√‘¬∏√√¡„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π
5. ªí≠À“Õÿª √√§·≈–·π«∑“ß„π°“√·°â‰¢·≈–æ—≤π“ß“π
- ªí≠À“Õÿª √√§„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π
- ·π«∑“ß·°â‰¢·≈–æ—≤π“
- ¢âÕ‡ πÕ·π–
∫√√≥“πÿ°√¡
¿“§ºπ«° (∂â“¡’)
ª√–«—μ‘ºŸâ‡¢’¬π

μ—«Õ¬à“ß°“√°”Àπ¥‚§√ß√à“ß/‚§√ß‡√◊ËÕß (Outline)
„π°“√‡¢’¬π§Ÿà¡◊Õ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π
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§”Õ∏‘∫“¬‚§√ß√à“ß/‚§√ß‡√◊ËÕß (Outline) „π°“√‡¢’¬π§Ÿà¡◊Õ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π
- §«“¡‡ªìπ¡“/§«“¡®”‡ªìπ/§«“¡ ”§—≠ : ‡ªìπ°“√‡¢’¬πÕ∏‘∫“¬™’È·®ß §«“¡‡ªìπ¡“

§«“¡ ”§—≠ ·≈–§«“¡®”‡ªìπ∑’Ëμ—¥ ‘π„®‡≈◊Õ°ß“πÀπ÷Ëß¡“‡¢’¬π‡ªìπ§Ÿà¡◊Õ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π
‚¥¬Õ“®¬÷¥·π«∑“ß°“√‡¢’¬πÕ∏‘∫“¬‰¥â¥—ßπ’È
■ Who „§√‡ªìπºŸâ°”Àπ¥ À√◊Õ‡ªìπºŸâÕπÿ¡—μ‘„Àâß“ππ’È¡“
■ What Õ–‰√‡ªìπª√–‡¥ÁπÀ≈—°¢Õßß“ππ’È À√◊Õ√“¬≈–‡Õ’¬¥¢Õßß“ππ’È¡’Õ–‰√∫â“ß
■ Where ß“ππ’È°”Àπ¥„ÀâªØ‘∫—μ‘∑’Ë„¥∫â“ß  —ß°—¥Àπà«¬ß“π„¥
■ Why ∑”‰¡μâÕß¡’ß“ππ’È ∑”‰¡μâÕß°”Àπ¥‰«â∑’Ëπ’Ë ∑”‰¡μâÕß°”Àπ¥‡«≈“π’È
■ How ß“ππ’ÈμâÕß∑”Õ¬à“ß‰√ ¡’§«“¡ ”§—≠Õ¬à“ß‰√ ¡’ª√–‚¬™πåÕ¬à“ß‰√ ·≈–

‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫ß“πÕ◊ËπÊ Õ¬à“ß‰√
- «—μ∂ÿª√– ß§å : ‡ªìπ°“√‡¢’¬πÕ∏‘∫“¬„ÀâºŸâÕà“π∑√“∫∂÷ß«—μ∂ÿª√– ß§å„π°“√®—¥∑”§Ÿà¡◊Õ

°“√ªØ‘∫—μ‘ß“ππ’È¢÷Èπ¡“ ‡™àπ ®—¥∑”§Ÿà¡◊Õ©∫—∫π’È¢÷Èπ¡“‡æ◊ËÕ„Àâ¡—Ëπ„®‰¥â«à“§π∑”ß“π
 “¡“√∂ªØ‘∫—μ‘μ“¡°Æ √–‡∫’¬∫ ¢âÕ∫—ß§—∫ ·≈–«‘∏’°“√∑’Ë°”Àπ¥‰«â‰¥âÕ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ
·≈–¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ‚¥¬„π°“√°”Àπ¥«—μ∂ÿª√– ß§å®–μâÕß°”Àπ¥„Àâ™—¥‡®πμ“¡ºŸâ∑’Ë
®–¬÷¥∂◊Õ„™â§Ÿà¡◊Õ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π©∫—∫π’È ‡™àπ μ—«ºŸâ‡¢’¬π‡Õß ‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π∑’Ë∑”ß“π∑¥·∑π
ºŸâ¥”√ßμ”·Àπàßπ’È∑ÿ°§π ºŸâ√—∫∫√‘°“√ À√◊Õ∑ÿ°∑à“π∑—ÈßÀ¡¥∑’Ë°≈à“«¡“ ‡π◊ËÕß®“°‡«≈“
‡¢’¬π§Ÿà¡◊Õ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“ππ—Èπ„π√“¬≈–‡Õ’¬¥¢âÕ¡Ÿ≈ ‡π◊ÈÕÀ“ ·≈–‡∑§π‘§„π°“√ªØ‘∫—μ‘
ß“πμâÕß™—¥‡®π«à“®–∫àß∫Õ°∂÷ß„§√∑’Ë®–∂◊ÕªØ‘∫—μ‘μ“¡§Ÿà¡◊Õ©∫—∫π’È∫â“ß

- ¢Õ∫‡¢μ : ‡ªìπ°“√‡¢’¬πÕ∏‘∫“¬„ÀâºŸâ‡¢’¬π·≈–ºŸâÕà“π‰¥â§”π÷ß∂÷ß¢Õ∫‡¢μ¢Õß§Ÿà¡◊Õ
°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π©∫—∫π—ÈπÊ √«¡∂÷ß§«“¡∑—π ¡—¬ ·≈–§«“¡§√Õ∫§≈ÿ¡ ‡™àπ ‡°’Ë¬«¢âÕß
°—∫°Æ √–‡∫’¬∫¢âÕ∫—ß§—∫ À≈—°‡°≥±å„¥∫â“ß ¡’„§√‡ªìπºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫ À√◊Õ∫ÿ§§≈/Àπà«¬
ß“π„¥‡°’Ë¬«¢âÕß∫â“ß ¡’√–¬–‡«≈“μ—Èß·μà‡¡◊ËÕ„¥∂÷ß‡¡◊ËÕ„¥ ·≈–§√Õ∫§≈ÿ¡ß“π®“°¢—Èπ
μÕπ‰Àπ∂÷ß‰Àπ

- π‘¬“¡»—æ∑å‡©æ“–/§”®”°—¥§«“¡ : ‡ªìπ°“√‡¢’¬πÕ∏‘∫“¬™’È·®ß„ÀâºŸâÕà“π∑√“∫∂÷ß
§”»—æ∑å´÷ËßÕ“®‡ªìπ¿“…“‰∑¬ À√◊Õ¿“…“μà“ßª√–‡∑» À√◊Õ§”¬àÕ∑’Ë°≈à“«∂÷ß„π§Ÿà¡◊Õ‡æ◊ËÕ
„Àâ‡°‘¥§«“¡‡¢â“„®μ√ß°—π

- ∫∑∫“∑Àπâ“∑’Ë§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¢Õßμ”·Àπàß : ‡ªìπ°“√‡¢’¬πÕ∏‘∫“¬„ÀâºŸâÕà“π∑√“∫«à“
μ”·Àπàß∑’ËªØ‘∫—μ‘ß“πμ“¡§Ÿà¡◊Õ©∫—∫π—ÈπÊ ¡’∫∑∫“∑Àπâ“∑’Ë§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫Õ¬à“ß‰√∫â“ß
√«¡∑—Èß· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ∂÷ßºŸâ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√ªØ‘∫—μ‘ß“ππ’Èμ—Èß·μàμâπ®π∂÷ßß“π ”‡√Á®
(æ‘®“√≥“μ“¡¡“μ√∞“π°”Àπ¥μ”·Àπàßß“π)

- ≈—°…≥–ß“π∑’ËªØ‘∫—μ‘ : ‡ªìπ°“√‡¢’¬πÕ∏‘∫“¬™’È·®ß√“¬≈–‡Õ’¬¥¢Õßß“π„π§Ÿà¡◊Õ«à“¡’
≈—°…≥–ß“π∑’ËªØ‘∫—μ‘Õ¬à“ß‰√ (æ‘®“√≥“μ“¡¡“μ√∞“π°”Àπ¥μ”·Àπàßß“π/§” —Ëß
¡Õ∫À¡“¬¿“√–Àπâ“∑’Ë°“√„ÀâªØ‘∫—μ‘)
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- ‚§√ß √â“ß°“√∫√‘À“√®—¥°“√ : ‡ªìπ°“√‡¢’¬πÕ∏‘∫“¬μ”·Àπàßß“π∑’ËºŸâ‡¢’¬π§Ÿà¡◊Õ¥”√ßÕ¬Ÿà
√«¡∑—Èßß“π„π§Ÿà¡◊Õπ’È¡’°“√∫√‘À“√®—¥°“√Õ¬à“ß‰√ ‚¥¬ “¡“√∂‡¢’¬π‡ªìπ·ºπ¿Ÿ¡‘μâπ‰¡â
(Tree Diagram) ‰¥â 3 ≈—°…≥– ¥—ßπ’È
(1) ‚§√ß √â“ßÕß§å°“√ (Organization Chart) : √–∫ÿ™◊ËÕÀπà«¬ß“π
(2) ‚§√ß √â“ß°“√∫√‘À“√ (Administration Chart) : √–∫ÿ™◊ËÕμ”·Àπàß·≈–√–¥—∫
(3) ‚§√ß √â“ß°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π (Activity Chart) : √–∫ÿ™◊ËÕºŸâªØ‘∫—μ‘

- À≈—°‡°≥±å°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π : ‡ªìπ°“√‡¢’¬πÕ∏‘∫“¬™’È·®ß«à“ ß“ππ’È¡’°Æ √–‡∫’¬∫
¢âÕ∫—ß§—∫ °”Àπ¥‰«â‡ªìπÀ≈—°‡°≥±å«à“Õ¬à“ß‰√ ‚¥¬‡¢’¬π √ÿª„Àâ‡ªìπ¿“…“‡¢’¬π∑’Ë
 Õ¥§≈âÕß°—∫¿“…“∑’Ë„™â„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π ∑ÿ°§πÕà“π·≈â«‡¢â“„® ‰¡à§«√≈Õ°¡“®“°
μ—«∫∑°ÆÀ¡“¬ ‡æ√“–®–∑”„ÀâºŸâÕà“π‡¢â“„®¬“°

- «‘∏’°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π : ‡ªìπ°“√‡¢’¬πÕ∏‘∫“¬™’È·®ß«à“ ß“ππ’È¡’°Æ √–‡∫’¬∫ ¢âÕ∫—ß§—∫ °”Àπ¥
«‘∏’ªØ‘∫—μ‘ß“π‰«âÕ¬à“ß‰√ ‚¥¬‡¢’¬πÕ∏‘∫“¬„Àâ‡ªìπ¿“…“‡¢’¬π∑’ËºŸâ‡°’Ë¬«¢âÕß‡¢â“„®ßà“¬ ·≈–
‰¡à§«√‡ªìπ¿“…“°ÆÀ¡“¬

- ‡ß◊ËÕπ‰¢/¢âÕ —ß‡°μ/¢âÕ§«√√–«—ß/ ‘Ëß∑’Ë§«√§”π÷ß∂÷ß„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π : ‡ªìπ°“√ √ÿª
ª√–‡¥Áπ ”§—≠®“°°“√»÷°…“°Æ √–‡∫’¬∫ ¢âÕ∫—ß§—∫μà“ßÊ À√◊Õ®“°°“√ —ß‡°μ °“√
®¥∫—π∑÷°„π∞“π–ºŸâ¡’ª√– ∫°“√≥å„πß“π∑’Ëπ”¡“‡¢’¬π‡ªìπ§Ÿà¡◊Õ ·≈â«π”¡“‡¢’¬π
‡ πÕ‡ªìπ‡ß◊ËÕπ‰¢/¢âÕ —ß‡°μ/¢âÕ§«√√–«—ß/ ‘Ëß∑’Ë§«√§”π÷ß∂÷ß°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π„πß“π
π—ÈπÊ ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâÕà“π “¡“√∂‡√’¬π√Ÿâ®“°ª√– ∫°“√≥å¢ÕßºŸâ‡¢’¬π ·≈â« “¡“√∂π”¡“
ª√—∫„™â„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π‰¥âÕ¬à“ß√«¥‡√Á« ·≈–¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¬‘Ëß¢÷Èπ

- ·π«§‘¥/ß“π«‘®—¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß : °“√‡¢’¬πÕ∏‘∫“¬„π à«ππ’È‡ªìπ°“√· ¥ß∂÷ß°“√ —Ëß ¡
§«“¡√Ÿâ °“√æ—≤π“μπ‡Õß ·≈–°“√‡ªìπºŸâ¡’§«“¡√Õ∫√ŸâÕ¬à“ß·∑â®√‘ß∑’Ë “¡“√∂π”
·π«§‘¥ß“π«‘®—¬¡“ª√–¬ÿ°μå„™â„π°“√ª√—∫ª√ÿß·°â‰¢ æ—≤π“ß“π∑’Ë∑”‰¥â ‚¥¬°“√
‡¢’¬π √ÿª·π«§‘¥¢ÕßºŸâ∑√ß§ÿ≥«ÿ≤‘ À√◊Õ √ÿªº≈°“√«‘®—¬«à“‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫ß“π„π§Ÿà¡◊Õ
Õ¬à“ß‰√ ´÷ËßÕ“®¬÷¥·π«°“√π”‡ πÕ«à“‡°’Ë¬«°—∫À≈—°‡°≥±å «‘∏’ªØ‘∫—μ‘ß“π ·≈–¢âÕ§«√
√–«—ß/ ‘Ëß∑’Ë§«√§”π÷ß∂÷ß„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“ππ—ÈπÊ Õ¬à“ß‰√

- ·ºπ°≈¬ÿ∑∏å„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π : ‡ªìπ°“√‡¢’¬π‡ πÕ„ÀâºŸâÕà“π‡¢â“„®∂÷ß«‘ —¬∑—»πå
æ—π∏°‘® ·≈–«—μ∂ÿª√– ß§åÀ≈—°¢Õß·ºπ ‚¥¬Õ∏‘∫“¬«à“ß“ππ’È®– ”‡√Á®μ“¡‡ªÑ“À¡“¬
‰¥âπ—Èπ μâÕß¡’«‘∏’°“√ªØ‘∫—μ‘ß“πÕ¬à“ß‰√ ¡’«‘∏’°“√¥”‡π‘π°“√‡™‘ß√ÿ°Õ¬à“ß‰√

- ¢—ÈπμÕπ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π : ‡ªìπ°“√Õ∏‘∫“¬∂÷ß¢—ÈπμÕπ°“√∑”ß“πÕ¬à“ß≈–‡Õ’¬¥ ‡æ◊ËÕ
™à«¬„Àâ§π∑”ß“π‡ÀÁπ¿“æ¢—ÈπμÕπ ≈”¥—∫°“√∑”ß“π ·≈–§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß
∫ÿ§§≈°—∫ß“π ´÷Ëß “¡“√∂Õ∏‘∫“¬¢—ÈπμÕπ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π ‚¥¬°“√„™â‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√
®—¥∑”§Ÿà¡◊Õ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π∑’Ë°≈à“«∂÷ß„πÀ—«¢âÕ 4.2 ‡™àπ °“√‡¢’¬πº—ß¢—ÈπμÕπ°“√
ªØ‘∫—μ‘ß“π (Flowchart) ‡ªìπμâπ
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- «‘∏’°“√μ‘¥μ“¡·≈–ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π : ‡ªìπ°“√‡¢’¬πÕ∏‘∫“¬«à“ß“π„π§Ÿà¡◊Õπ’È
¡’«‘∏’°“√μ‘¥μ“¡ß“πÕ¬à“ß‰√ ·≈–®–¡’«‘∏’ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“πÕ¬à“ß‰√

- ®√√¬“∫√√≥/§ÿ≥∏√√¡/®√‘¬∏√√¡„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π : ‡ªìπ°“√π”®√√¬“∫√√≥¢Õß
«‘™“™’æπ—ÈπÊ À√◊Õ®√√¬“∫√√≥¢Õß¢â“√“™°“√æ≈‡√◊Õπ¡“ª√–°Õ∫°“√‡¢’¬πÕ∏‘∫“¬

- ªí≠À“Õÿª √√§·≈–·π«∑“ß„π°“√·°â‰¢·≈–æ—≤π“ß“π : ‡ªìπ°“√π”¢âÕ¡Ÿ≈ªí≠À“
·≈–Õÿª √√§„π°“√∑”ß“π∑’Ë‰¥â√«∫√«¡®“°·À≈àßμà“ßÊ „πÕß§å°“√ ‡™àπ ®“°ºŸâ¡’
ª√– ∫°“√≥å ∫∑§«“¡ º≈ß“π«‘®—¬ °“√®¥∫—π∑÷°ª√–®”«—π/ —ª¥“Àå °“√ª√–™ÿ¡ ·≈–
°“√ —¡¡π“ ‡ªìπμâπ ¡“ √ÿª·≈–‡¢’¬πÕ∏‘∫“¬æ√âÕ¡°—∫π”‡ πÕ·π«∑“ß°“√·°â‰¢
·≈–æ—≤π“ ‡æ◊ËÕ‡ªìπ∞“π¢âÕ¡Ÿ≈„ÀâºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π„™âª√–°Õ∫°“√·°âªí≠À“ ·≈–μ—¥ ‘π„®
‰¥âÕ¬à“ß∂Ÿ°μâÕß√«¥‡√Á«¬‘Ëß¢÷Èπ

- ∫√√≥“πÿ°√¡ : ‡ªìπ°“√®—¥∑”√“¬™◊ËÕ ‘Ëßæ‘¡æå À√◊Õ‡Õ° “√∑’Ë„™âª√–°Õ∫°“√§âπ§«â“
‚¥¬®–μâÕß®—¥∑”„Àâ∂Ÿ°μâÕßμ“¡·∫∫¡“μ√∞“π∑’Ë°”Àπ¥ ‚¥¬·¬°‡ªìπ∫√√≥“πÿ°√¡
 ‘Ëßæ‘¡æå¿“…“‰∑¬ ·≈–¿“…“Õ—ß°ƒ… ‡√’¬ßμ“¡≈”¥—∫μ—«Õ—°…√·∫∫æ®π“πÿ°√¡©∫—∫
√“™∫—≥±‘μ¬ ∂“π ·≈–æ®π“πÿ°√¡¿“…“Õ—ß°ƒ…

- ¿“§ºπ«° (∂â“¡’) : ‡ªìπ°“√‡ πÕ à«π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫ß“π∑’Ë‡¢’¬π„π§Ÿà¡◊Õ ·μà‰¡à„™à
‡π◊ÈÕÀ“À≈—°¢Õßß“π ‚¥¬π”¡“‡æ‘Ë¡„πμÕπ∑â“¬‡æ◊ËÕ™à«¬„ÀâºŸâÕà“π “¡“√∂‡¢â“„®‰¥â
™—¥‡®π¬‘Ëß¢÷Èπ

- ª√–«—μ‘ºŸâ‡¢’¬π : π”‡ πÕ‡æ◊ËÕ‡ªìπª√–‚¬™πåμàÕºŸâÕà“π∑’ËμâÕß°“√μ‘¥μàÕ°—∫ºŸâ‡¢’¬π
‡æ◊ËÕ Õ∫∂“¡¢âÕ¡Ÿ≈‡æ‘Ë¡‡μ‘¡
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