
 

รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการใหบริการ  
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

 

สำนักงาน ก.พ.ร. ในฐานะหนวยงานที่มีภารกิจหลักในการขับเคลื่อนการพัฒนาระบบราชการใหเปนระบบราชการที่ยึดหลักธรรมภิบาล  
เพื่อประโยชนสุขของประชาชน (Good Governance for Better Life) โดยมีภารกิจเกี่ยวกับการศึกษา วิเคราะห เสนอแนะนโยบาย และใหคําปรึกษา
เกี่ยวกับการพัฒนาระบบราชการแกคณะรัฐมนตรี สวนราชการ และหนวยงานอื่นของรัฐ เพื่อใหระบบราชการมีความเขมแข็ง ทันสมัย และสอดรับ 
กับการบริหารภาครัฐแนวใหมที่เนนเรื่องผลสัมฤทธิ์ของงาน ทั้งนี้ จากภารกิจดังกลาวจึงสรุปผลการสำรวจความพึงพอใจการใหบริการของสำนักงาน ก.พ.ร.  
ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ สำนักงาน ก.พ.ร. มีการสำรวจความพึงพอใจการใหบริการของผูรับบริการ ๒ กลุม คอื ๑) สวนราชการ จากการจัดประชุมชี้แจง
แนวทางการประเมินสวนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของสวนราชการ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 เมื่อวันท่ี  
12 กรกฎาคม 2564 ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส และ ๒) ผูบริหาร (คณะกรรมการองคการมหาชน ผูอำนวยการ/เลขาธิการ ผูบริหาร) เจาหนาท่ีขององคการมหาชน ดังนี ้

๑. ผลการสำรวจความพึงพอใจการใหบริการในการประเมินสวนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 
ของสวนราชการ ซึ่งสำนักงาน ก.พ.ร. ดำเนินการจัดประชุมชี้แจงแนวทางการประเมินสวนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ
ของสวนราชการ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 วันที่ 12 กรกฎาคม 2564 ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส โดยใชระบบใชโปรแกรม ZOOM Cloud Meeting 
และ Facebook Live ของสำนักงาน ก.พ.ร. และสำรวจความพึงพอใจในการใหบริการของสำนักงาน ก.พ.ร. และภาพรวมการจัดประชุม โดยมีผูตอบแบบ
สำรวจความคิดเห็น จำนวน 155 ราย จากทั้งหมดจำนวน 665 คน ซึ่งการสำรวจฯ ในครั้งนี้ ประกอบไปดวยเนื้อหาใน 4 ดาน ไดแก 1) ดานหัวขอและ
เนื้อหา 2) ดานวิทยากร 3) ดานรูปแบบการจัดประชุม 4) ความพึงพอใจท่ีมีตองานภาพรวม  

โดยระดับความพึงพอใจ สามารถแบงตามชวงคะแนนและใชเกณฑแบบอันตรภาคชั้นแปรผลเปนระดับความพึงพอใจ ลักษณะเปนแบบ
คาเฉลี่ย 5 ระดับ โดยกำหนดคะแนนประมาณคาตามแนวของ Likert ซึ่งมีความหมายดังนี ้

คะแนนเฉลี่ย 4.21 ถึง 5.00 หมายถึง มากท่ีสุด 

คะแนนเฉลี่ย 3.41 ถึง 4.20 หมายถึง มาก 

คะแนนเฉลี่ย 2.61 ถึง 3.40 หมายถึง ปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ย 1.81 ถึง 2.60 หมายถึง นอย 

คะแนนเฉลี่ย 1.00 ถึง 1.80 หมายถึง นอยที่สุด 
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ตารางผลความพึงพอใจการใหบริการในการชี้แจงการประเมินสวนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของสวนราชการ 
 

ประเด็นความเห็น ระดับความเห็น คาเฉลี่ย แปล 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

ดานหัวขอและเนื้อหา 4.32 มากที่สุด 

1. หัวขอและเนื้อหามีความสอดคลองกับวัตถุประสงค มีความ
ครอบคลุม ครบถวนและชัดเจน 

1 
(0.6) 

 

1 
(0.6) 

 

15 
(9.7) 

 

65 
(41.9) 

 

73 
(47.1) 

 

4.34  มากที่สุด 

2. หัวขอและเนื้อหาสามารถนำไปใชประโยชนในการทำงาน 
กับหนวยงานของทาน 

1 
(0.6) 

 

1 
(0.6) 

 

19 
(12.3) 

 

62 
(40.0) 

 

72 
(46.5) 

 

4.31 มากที่สุด 

ดานวิทยากร 4.53 มากที่สุด 

1. วิทยากรมีความรู ความเชี่ยวชาญ ในหัวขอที่บรรยาย 0 
(-) 
 

1 
(-) 
 

5 
(3.2) 

 

50 
(32.3) 

 

99 
(63.9) 

 

4.59 มากที่สุด 

2. ว ิทยากรสามารถถายทอดความรู  และสรางความเขาใจ 
ในหัวขอบรรยาย 

1 
(0.6) 

 

1 
(0.6) 

 

7 
(4.5) 

 

59 
(38.1) 

 

87 
(56.2) 

 

4.48 มากที่สุด 

ดานรูปแบบการจัดประชุม 4.56 มากที่สุด 

1. การประชุมผานระบบอิเล็กทรอนิกส(แอปพลิเคชั่น Zoom 
และ facebookLive) มีความเหมาะสม สอดคลองกับมาตรการ
เวนระยะหางทางสังคม 

0 
(-) 
 
 

0 
(-) 
 

3 
(1.9) 

 

30 
(19.4) 

 

122 
(78.7) 

4.77 มากที่สุด 

2. การประชุมผานระบบอิเล็กทรอนิกส (แอปพลิเคชั่น Zoom 
และ facebook Live) ระบบมีประสิทธิภาพ มีความเสถียร 

0 

(-) 
1 

(0.6) 
14 

(9.0) 
68 

(43.9) 
72 

(46.5) 
4.36 มากที่สุด 
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ประเด็นความเห็น ระดับความเห็น คาเฉลี่ย แปล 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

ความพึงพอใจที่มีตองานภาพรวม  

1. ความพึงพอใจท่ีมีตองานภาพรวม 1 

(0.6) 
 

2 

(1.3) 
 

11 

(7.1) 
 

74 

(47.7) 
 

67 

(43.2) 
 

4.32 มากที่สุด 

 
จากการวิเคราะหขอมูลแบบสำรวจผู เขารวมจัดกิจกรรมการประชุมชี ้แจงแนวทางการประเมินสวนราชการตามมาตรการปรับปรุง

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของสวนราชการ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 จำนวน 155 ราย มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอการจัดงานในภาพรวม 
อยูในระดับ มากท่ีสุด คิดเปนคาเฉล่ีย ที่ 4.32 ซึ่งสามารถอธิบายไดดังนี ้

1) ดานเนื ้อหา มีความพึงพอใจอยู ในระดับ มากที ่ส ุด มีคาเฉลี ่ยที ่ 4.32 และเมื ่อจำแนกผลการประเมินเปนรายขอ พบวา ดานหัวขอและเนื ้อหา 
มีความสอดคลองกับ วัตถุประสงค มีความครอบคลุมครบถวน และชัดเจนมีคาเฉลี่ยสูงที่สุด (4.34) รองลงมาคือ ดานหัวขอและเนื้อหาสามารถนำไปใช
ประโยชนในการทำงานกับหนวยงานของทาน (4.31) โดยท้ัง 2 หัวขอมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ มากที่สุด 

2) ดานวิทยากร มีความพึงพอใจอยู ในระดับ มากที่สุด มีคาเฉลี่ยที่ 4.53 และเมื่อจำแนกผลการประเมินเปนรายขอ พบวา หัวขอวิทยากรมีความรู  
ความเชี่ยวชาญ ในหัวขอที่บรรยาย มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด (4.59) รองลงมาคือ หัวขอ วิทยากรสามารถถายทอดความรู และสรางความเขาใจในหัวขอบรรยาย 
(4.48) โดยท้ัง 2 หัวขอมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ มากที่สุด 

3) ดานรูปแบบการประชุม มีความพึงพอใจอยูในระดับ มากที่สุด มีคาเฉลี่ยที่ 4.56 และเมื่อจำแนกผลการประเมินเปนรายขอ พบวา หัวขอการประชุม 
ผานระบบอิเล็กทรอนิกส (แอปพลิเคชั่น Zoom และFacebook Live) มีความเหมาะสม สอดคลองกับมาตรการเวนระยะหางทางสังคม มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด 
(4.77) รองลงมาคือ หัวขอการประชุมผานระบบอิเล็กทรอนิกส (แอปพลิเคชั่น Zoom และ FacebookLive) ระบบมีประสิทธิภาพ มีความเสถียร (4.36)  
โดยทั้ง 2 หัวขอมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ มากที่สุด 

ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ เพิ่มเติม 

จากแบบสอบถามผูเขารวมใหไดขอคิดเห็นวา กิจกรรมการประชุมชี้แจงแนวทางการประเมินสวนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติ
ราชการของสวนราชการ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ผูเขารวมประชุมมีขอเสนอแนะ ดังนี ้
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1) ควรมีการแจกเอกสารประกอบการประชุม ใหครบถวน ลวงหนากอนการประชุมและควรมีการแจก KPI Basket ของแตละกระทรวง เพื่อเอาไวศึกษา 
เปนความรูในการทำตัวชี้วัด และควรมีการยกตัวอยางตัวชี้วัดของแตละกระทรวงใหมากกวานี้ เพ่ือสามารถเปนแนวทางการปรับแกไขปญหาของกรมอ่ืน ๆ ได 

2) ควรจะมีการประชุมชี้แจง หารือรวมกับสวนราชการอีกครั้ง เพื่อเปนการทบทวนความรูใหแกเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน เนื่องจากบทบาทภารกิจที่แตกตาง 
ของแตละกระทรวง อาจตองการพูดคุยในรายละเอียดตัวชี้วัดเพ่ิมเติม 

3) เนื่องจากเปนการประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกสควรเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานเขารับฟงในระบบ Zoom มากกวานี้ และควรใหเวลาในการถาม - ตอบ มากข้ึน 

 

๒. สำนักงาน ก.พ.ร. มีภารกิจในการกำกับดูแลองคการมหาชนและหนวยบริการรูปแบบพิเศษ โดยศึกษา วิเคราะห วิจัย และเสนอแนะ  
เพื่อกำหนดนโยบาย แนวทาง และหลักเกณฑกลางที่เกี่ยวกับการจัดตั้ง การรวม การยุบเลิก การบริหารงานและพัฒนา และการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ขององคการมหาชนและหนวยบริการรูปแบบพิเศษ ใหคำปรึกษา เสนอแนะ และประสานงานกับองคการมหาชนและหนวยงานของรัฐรูปแบบอื่นในกำกับ 
ของราชการฝายบริหารที่มิใชสวนราชการเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการบริหารงานและการดำเนินการตามหลักเกณฑ มาตรฐาน และแนวทางที่คณะรัฐมนตรี
กำหนดตามขอเสนอของคณะกรรมการพัฒนาและสงเสริมองคการมหาชน รวมทั้งดำเนินการเก่ียวกับงานเลขานุการและงานวิชาการของคณะกรรมการพัฒนา 
และสงเสริมองคการมหาชน และคณะอนุกรรมการอื่นที่เกี่ยวของ ดังนั้น ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ จึงไดจัดทำแบบสอบถามความพึงพอใจขององคการ
มหาชนตอสำนักงาน ก.พ.ร. โดยมีรายละเอียด ดังนี ้

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



1
หมายเหตุ : ลิงคแบบสอบถาม online (คําถามจะถูกแยกถาม ตามขอมูลตําแหนงขอผูตอบ) สอบถามระหวางวันที่ 21 ก.พ. 65 ถึง 11 ม.ีค. 65
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc9zNWIduSy-oYEBz9v-mzj8-et-HRxvz783N23TJ0hB19ecQ/viewform

แบบสอบถามความพึงพอใจขององคการมหาชนตอสํานักงาน ก.พ.ร. ประจําป 2564 

เจาหนาที่ขององคการมหาชนคณะกรรมการองคการมหาชน ผูอํานวยการ/เลขาธิการ และผูบริหาร

กลุมเปาหมาย : ออกเปน 2 กลุม ไดแก (1) ผูบริหาร (คณะกรรมการองคการมหาชน ผูอํานวยการ/เลขาธิการ และผูบริหาร) และ(2) เจาหนาที่ขององคการมหาชน  
องคประกอบแบบสํารวจ : แบงออกเปน 2 สวน ไดแก 
สวนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที่ 2 แบบสอบถามความพึงพอใจ ประกอบดวย ความพึงพอใจตอหลักเกณฑ ความพึงพอใจตอการประเมินผลองคการมหาชน ความพึงพอใจตอการตอบขอหารือ
ขององคการมหาชน และขอแสนอแนะอื่น ๆ 

แบบสอบถามความพึงพอใจขององคการมหาชนตอสํานักงาน ก.พ.ร. ประจําป 2564 



เจาหนาที่

ประสานงาน, 13

เจาหนาที่อื่นๆ, 5

กรรมการ, 10

ผูอํานวนการ, 1

ผูบริหาร, 21

2

ขอมูลพื้นฐานผูตอบแบบสอบถาม

PO

101

PA

50

จํานวนหนวยงานท่ี
ตอบแบบสอบถาม/

เปาหมาย
38/60 หนวยงาน

จํานวน ผูตอบแบบสอบถาม (คน)

รวม
151 คน

กรรมการและผูบริหาร
83 คน (55%)

เจาหนาที่
68 คน (45%)

PO 23/ 36
PO

101 คน (67%)
51 50

PA 15/ 24
PA

50 คน (33%)
32 18

เจาหนาที่

ประสานงาน, 33

เจาหนาที่อื่นๆ, 17
กรรมการ, 17

ผูอํานวนการ, 3

ผูบริหาร, 31



3

สรุปผลคะแนน การสํารวจความพึงพอใจขององคการมหาชน
ตอสํานักงาน ก.พ.ร. ประจําป 2564
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สรุปผลสํารวจความพงึพอใจในภาพรวม

กรรมการและ
ผูบริหาร

เจาหนาที่

ความพึงพอใจ 
ดานหลักเกณฑ

72% 75%

ความพึงพอใจ 
ดานการประเมินผล

70% 76%

ความพึงพอใจ 
ดานการตอบขอหารือขององคการมหาชน

72% 86%

ความพึงพอใจ 
เฉลี่ยในภาพรวม

71% 79%
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ความพึงพอใจ ดานหลักเกณฑ

ความพึงพอใจของกรรมการและผูบริหาร 
ตอหลักเกณฑการพัฒนาและสงเสริมองคการ
มหาชน

PO PA
คะแนนเฉลี่ย

72%50 คน 74% 31 คน 70%

ความพึงพอใจของเจาหนาที่ 
ตอหลักเกณฑการพัฒนาและสงเสริมองคการ
มหาชน  

PO PA
คะแนนเฉลี่ย

75%45 คน 75% 17 คน 75%

1. การรับรู การประชาสัมพันธ และการมีสวนรวมในการใหความคิดเห็น

1.1 การเขาถึงและสืบคนขอมูลหลักเกณฑตาง ๆ  ผานชองทาง
ตาง ๆ  ของสํานักงาน ก.พ.ร.

41 คน 79% 17 คน 78% 79%

1.2 กรณีมีการปรับปรุงหลักเกณฑตาง ๆ  สํานักงาน ก.พ.ร. มีการ
ประกาศแจง/ประชาสัมพันธให องคการมหาชนรับรู/เขาใจ ได
อยางเหมาะสม

45 คน 77% 17 คน 84% 79%

1.3 การมีสวนรวมขององคการมหาชนในการกําหนดหลักเกณฑ
ตาง ๆ 

40 คน 68% 14 คน 70% 69%

2. รายละเอียด ขั้นตอน และการปฏิบัติตาม หลักเกณฑที่มีอยูในปจจุบัน มีความชัดเจน และเหมาะสม

2.1 หลักเกณฑที่เกี่ยวของกับคณะกรรมการองคการมหาชน 38 คน 80% 13 คน 72% 78%

2.2 หลักเกณฑที่เกี่ยวของกับหลักเกณฑที่เกี่ยวของกับ
ผูอํานวยการและเจาหนาที่ 

39 คน 79% 13 คน 72% 78%

2.3 หลักเกณฑที่เกี่ยวของกับการดําเนินการ 39 คน 69% 13 คน 75% 71%

2.4 หลักเกณฑที่มีอยูตามขอ 2.1 – 2.3 เพียงพอ เหมาะสมตอการ
ดําเนินงานขององคการมหาชน

41 คน 70% 13 คน 72% 71%

คะแนนต่ํากวา 70%

PO/PA ตางมากกวา 5% คะแนนสูงกวา 80%



6

ความพึงพอใจ ดานการประเมินผล

ความพึงพอใจของกรรมการและผูบริหาร 
ตอระบบการประเมินผลองคการมหาชน

PO PA คะแนนเฉลี่ย
70%50 คน 72% 31 คน 68%

ความพึงพอใจของเจาหนาที่
ตอระบบการประเมินผลองคการมหาชน

PO PA คะแนนเฉลี่ย
76%43 คน 76% 16 คน 77%

1. การรับรู การประชาสัมพันธ และการมีสวนรวม ในการประเมินผล

1.1 การประชาสัมพันธกรอบการประเมิน การประชุมชี้แจง 42 คน 77% 16 คน 83% 79%

1.2 การมีสวนรวมขององคการมหาชนในการกําหนดกรอบการ
ประเมิน

40 คน 75% 15 คน 67% 72%

1.3 ปฏิทิน ขั้นตอน ระยะเวลาการปฏิบัติงานตามกรอบการ
ประเมินผล

41 คน 74% 16 คน 75% 74%

2. กรอบและองคประกอบการประเมิน

2.1 ความเหมาะสมของกรอบและองคประกอบการประเมิน 42 คน 71% 16 คน 80% 74%

2.2 ความเหมาะสมของแนวทางกําหนดคาเปาหมาย (Target 
Manual) ที่ อ.กพม. กําหนด

41 คน 71% 16 คน 75% 72%

คะแนนต่ํากวา 70%

PO/PA ตางมากกวา 5% คะแนนสูงกวา 80%
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ความพึงพอใจ ดานการประเมินผล (ตอ)

ความพึงพอใจของกรรมการและผูบริหาร 
ตอระบบการประเมินผลองคการมหาชน

PO PA คะแนนเฉลี่ย
70%50 คน 72% 31 คน 68%

ความพึงพอใจของเจาหนาที่
ตอระบบการประเมินผลองคการมหาชน

PO PA คะแนนเฉลี่ย
76%43 คน 76% 16 คน 77%

3. แบบฟอรมที่เกี่ยวของกับการประเมิน ชองทางในการจัดสงขอมูล และระบบรายงานผล

3.1 แบบฟอรมท่ีเก่ียวของกับการประเมิน ไดแก แบบฟอรมขอเสนอตัวชี้วัด 

แบบฟอรมขอมูลพื้นฐานองคการมหาชน และแบบฟอรมรายงานการ
ประเมินผล (รอบ 12 เดือน)

43 คน 77% 16 คน 78% 77%

3.2 ชองทางในการจัดสงขอมูลประกอบการประเมิน 40 คน 82% 16 คน 84% 82%

3.3 ความเหมาะสม ความสะดวกในการใชงานและเสถียรภาพของระบบ 
e-SAR

37 คน 79% 9 คน 76% 78%

4. การประเมินและการแจงผลการประเมิน

4.1 ความเหมาะสมในการติดตามและประเมินผลเมื่อสิ้นปงบประมาณ 40 คน 76% 16 คน 76% 76%

4.2 ความยืดหยุนในการปรับเปลี่ยนตัวชี้วัดระหวางป (การอุทธรณตัวชี้วัดและ
ผลการพิจารณาอุทธรณ)

40 คน 75% 14 คน 80% 76%

4.3 ความถูกตองของผลการประเมิน 38 คน 81% 15 คน 77% 80%

4.4 การไดรับผลการประเมินตรงตามกําหนดเวลา 40 คน 77% 15 คน 77% 76%

4.5 ประโยชนที่องคการมหาชนไดรับจากผลการประเมิน เชน การนําไป
วางแผนพัฒนาคุณภาพการดําเนินงาน

42 คน 76% 15 คน 80% 77%

คะแนนสูงกวา 80%
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ความพึงพอใจ ดานการตอบขอหารือขององคการมหาชน

ความพึงพอใจของกรรมการและผูบริหาร 
ตอการตอบขอหารือขององคการมหาชน 

PO PA คะแนนเฉลี่ย
72%49 คน 73% 30 คน 70%

ความพึงพอใจของเจาหนาที่
ตอการตอบขอหารือขององคการมหาชน

PO PA คะแนนเฉลี่ย
86%35 คน 87% 17 คน 84%

1.การติดตอประสานงาน ของเจาหนาที่สํานักงาน ก.พ.ร. ในภาพรวม

1.1 ความสะดวกในการติดตอ ระยะเวลารอคอย ชองทางในการ
ติดตอ เชน ชองทางในการติดตอทางโทรศัพท อีเมล ไลน

35 คน 89% 17 คน 87% 88%

1.2 ความสุภาพ มารยาทของเจาหนาที่สํานักงาน ก.พ.ร. 35 คน 91% 17 คน 91% 91%

2. การตอบหนังสือหารือขององคการมหาชนอยางเปนทางการ (ความรวดเร็ว ชัดเจน และนําไปปฏิบัต/ิแกปญหาได)

2.1 ขอหารือเกี่ยวกับหลักเกณฑ กฎหมายระเบียบตาง ๆ 31 คน 83% 14 คน 83% 83%

2.2 ขอหารือเกี่ยวกับการประเมินผล การกําหนดตัวชี้วัด 33 คน 85% 15 คน 81% 84%

2.3 ขอหารือเรื่องอื่น ๆ เชน การประเมินความคุมคา 32 คน 84% 13 คน 78% 83%
PO/PA ตางมากกวา 5%

คะแนนสูงกวา 80%
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ความพึงพอใจ ดานการตอบขอหารือขององคการมหาชน (ตอ)

ความพึงพอใจของกรรมการและผูบริหาร 
ตอการตอบขอหารือขององคการมหาชน 

PO PA คะแนนเฉลี่ย
72%49 คน 73% 30 คน 70%

ความพึงพอใจของเจาหนาที่ 
ตอการตอบขอหารือขององคการมหาชน 

PO PA คะแนนเฉลี่ย
86%35 คน 87% 17 คน 84%

3.การตอบขอหารืออยางไมเปนทางการ ไดแก โทรศัพท อีเมล ไลน (ความรวดเร็ว เชื่อถือไดของการตอบขอหารือของเจาหนาที่สํานักงาน ก.พ.ร.)

3.1 ขอหารือเกี่ยวกับหลักเกณฑ กฎหมายระเบียบตาง ๆ 30 คน 89% 14 คน 83% 87%

3.2 ขอหารือเกี่ยวกับการประเมินผล การกําหนดตัวชี้วัด 33 คน 86% 14  คน 84% 86%

3.3 ขอหารือเรื่องอื่น ๆ เชน การประเมินความคุมคา การขอ
คําปรึกษา ขอตัวอยางแนวปฏิบัติตาง ๆ 

33 คน 88% 15 คน 83% 86%

คะแนนสูงกวา 80%



สรุปจุดแข็ง ประเด็นที่ตองรีบแกไข และโอกาสในการปรับปรุง

ประเด็น หมวดหลักเกณฑ หมวดการประเมินผล
หมวดการตอบขอหารือของ

องคการมหาชน

ประเด็นที่ตองรีบแกไข
(คะแนนพึงพอใจต่ํากวา 60%)

ไมมี ไมมี ไมมี

จุดแข็ง
(คะแนนพึงพอใจสูงกวา 80%)

• การประชาสัมพันธกรณีมีการปรับปรุง
หลักเกณฑตาง ๆ  (PA)

• ชองทางในการจัดสงขอมูลประกอบการ
ประเมิน (รวม)

• การประชาสัมพันธกรอบการประเมิน 
การประชุมชี้แจง (PA)

• ความถูกตองของผลการประเมิน (PO)

• ทุกหัวขอในหมวดนี้

โอกาสในการปรับปรุง 1
(คะแนนพึงพอใจต่ํากวา 70%)

• การมีสวนรวมขององคการมหาชนใน
การกําหนดหลักเกณฑตาง ๆ (รวม)

• หลักเกณฑที่เกี่ยวของกับการดําเนินการ
(PO)

• การมีสวนรวมขององคการมหาชนในการ
กําหนดกรอบการประเมิน (PA)

โอกาสในการ
ปรับปรุง 2

(คะแนนพึงพอใจ
ระหวาง PO และ PA 
ตางกันมากกวา 5%)

PO

• การประชาสัมพันธกรณีมีการปรับปรุง
หลักเกณฑตาง ๆ  

• การประชาสัมพันธกรอบการประเมิน 
การประชุมชี้แจง

• ความเหมาะสมของกรอบและ
องคประกอบการประเมินชี้แจง

PA

• หลักเกณฑที่เกี่ยวของกับคณะกรรมการ
องคการมหาชน 

• หลักเกณฑที่เกี่ยวของกับหลักเกณฑที่
เกี่ยวของกับผูอํานวยการและเจาหนาที่

• การตอบหนังสือหารือของ
องคการมหาชนอยางเปน
ทางการ ขอหารือเรื่องอื่น ๆ 
เชน การประเมินความคุมคา10
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ขอเสนอแนะ หลักสูตรอบรมที่ตองการ และความตองการสนับสนนุอื่น ๆ 
ในประเด็นตาง ๆ 



ประเด็น ดานหลักเกณฑ

12

กรรมการและผูบริหาร เจาหนาที่

ขอเสนอแนะ

• ปรับเปลี่ยนระเบียบการจัดซื้อจัดจางขององคการมหาชนใหมีความ
คลองตัวมากกวาปจจุบัน

• สรางความแตกตางที่ชัดเจนระหวาง องคกรภาครัฐ กับ องคการมหาชน 
ทั้งเรื่องงานคาตอบแทน ผลสัมฤทธิ์

• การทบทวนแนวปฏิบัติการบริหารงานองคการมหาชนตอเนื่อง

• แกไขคุณสมบัติและลักษณะตองหามของคณะกรรมการองคการมหาชน
ใหเปนอายุไมเกินเจ็ดสิบหาป

• ขอใหสํานักงาน ก.พ.ร. พิจารณาหลักการจัดสรรงบประมาณโดยเฉพาะ
อยางยิ่งงบประมาณที่ใชกับบุคลากรใหมากขึ้น

• ขอใหจัดสรรงบประมาณใหหนวยงานตามความสามารถในการ
ดําเนินการ

• ควรหามาตรการในการอํานวยความสะดวกใหเกิดความคลองตัวในการ
ดําเนินงาน มิใชสรางกฎเกณฑเพิ่ม

• พิจารณาสวัสดิการของเจาหนาที่องคการมหาชนสามารถเขาสิทธิ
ประกันสังคมได ปจจุบันสิทธิรักษาพยาบาลขององคการมหาชนแตกตาง
กัน แลวแตขนาดและงบประมาณ ซึ่งองคการมหาชนขนาดเล็กจะ
เสียเปรียบ และเกิดการสูญเสียบุคลากรใหแกภาคเอกชนไดงาย 

• หากเจาหนาที่องคการมหาชนมีสิทธิเขาประกันสังคม และ จัดสวัสดิการ
เพิ่มเติมได ก็จะชวยใหเจาหนาที่องคการมหาชนไดรับการคุมครองและมี
ความมั่นคงดานสุขภาพมากข้ึน

• กรอบคาใชจายดานบุคลากรควรมีการทบทวนใหมใหเหมาะสมตามบริบท
ของแตละหนวยงาน

• ใหองคการมหาชนมีสวนรวมในการทบทวน ปรับปรุงหลักเกณฑมากขึ้น
• ควรเพ่ิมการสื่อสารหลักเกณฑไปยังคณะกรรมการบริหารหนวยงานมากข้ึน
• หลักเกณฑควรพิจารณาครอบคลุมถึงคาใชจายที่เพียงพอหลังจากเกษียณ
• การกําหนดกรอบวงเงินคาใชจายดานบุคลากรตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 

28 พฤษภาคม 2561 ไมสอดคลองกับสถานการณการสนับสนุนงบประมาณ
จากภาครัฐ ซึ่งมีแนวโนมที่จะไดรับการจัดงบประมาณที่ลดลง

• ควรเปดโอกาสใหองคการมหาชนมีสวนรวมในการแลกเปลี่ยนความเห็นเพื่อ
พัฒนาหรือปรับปรุงหลักเกณฑการประเมินผลการดําเนินงานรวมกัน เพื่อให
ไดแนวทางที่สอดคลองกับบริบทการทํางานขององคการมหาชน
มากที่สุด



ประเด็น ดานหลักเกณฑ (ตอ)
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กรรมการและผูบริหาร เจาหนาที่

หลักสูตรอบรม
ที่ตองการ 

• กฎหมาย กฏ ระเบียบ องคการมหาชน และที่เกี่ยวของ ที่บังคับใชกับ
องคการมหาชน

• การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล

• องคการมหาชนกับบทบาทการแสวงหารายได

• การกํากับดูแลกิจการสําหรับกรรมการและผูบริหารระดับสูงของ
องคการมหาชน 

• การบริหารจัดการความเสี่ยงในองคการมหาชน

• องคการมหาชนในการกํากับดูแล ขอบเขตที่ควรเปน

• บทบาทที่เหมาะสมของกรรมการองคการมหาชน

• การพัฒนาผูบริหารองคการมหาชนตามเงื่อนไขของสํานักงาน ก.พ.ร.

• คุณธรรมและจริยธรรมการปกครอง

• หลักสูตร e-Learning ความรูทั่วไปสําหรับคณะกรรมการ
องคการมหาชนในการควบคุมการดําเนินการองคการมหาชน

• การออกระเบียบหรือขอบังคับที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานของ
องคการมหาชน

ความตองการ
สนับสนนุอื่น ๆ 

• แลกเปลี่ยนแนวปฏิบัติที่เปนตนแบบดานตาง ๆ 
• ตนแบบ ขอบังคับ ระเบียบในการดําเนินงานดานงบประมาณ การเงิน 

บัญชี พัสดุ สวัสดิการและงานบริหารบุคคล

• จัดทํา รวบรวมระเบียบที่เกี่ยวของ และเผยแพรใหหนวยงานสามารถนํา
ระเบียบตาง ๆ  ไปใชในการปฏิบัติงาน



ประเด็น ดานการประเมิน
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กรรมการและผูบริหาร เจาหนาที่

ขอเสนอแนะ

• ควรมีการประเมินองคกรมหาชนอยางเขมขน
• การกําหนดตัวขี้วัดที่เหมาะสมกับบทบาทท่ีแทจริงและอยูในขอบเขต

อํานาจหนาที่
• การกําหนดตัวชี้วัดที่นําไปสูการพัฒนาสมรรถนะขององคกร
• การปรับปรุงการประเมินใหตรงกับบริบทของแตละองคกรใน

สถานการณตาง ๆ 
• กําหนดตัวชี้วัดใหเหมาะสมกับสถานการณปจจุบัน
• ควรใหคําแนะนําเก่ียวกับการประเมินองคกร
• ตัวชี้วัดที่เหมาะสมกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไวมาก และควร

สอดคลองทุกระดับ สามารถเปลี่ยนไดอยางยืดหยุนเหมาะ สมกับ
งบประมาณ และทรัพยากรที่มี ณ ปจจุบัน โดยเฉพาะชวงที่มี
สิ่งที่ควบคุมไมไดมากๆ แบบยุคนี้

• ผอนผันตัวชี้วัดดานบุคคลากร

• ควรกําหนด KPI โดยคํานึงถึงความเปนไปไดในสถานการณปจจุบันและตาม
งบประมาณที่ไดรับวามีความเปนไปไดตามหลักเกณฑหรือไม เหมาะสม
สอดคลองกับ KPI ที่กําหนดหรือไม เพื่อใหคนทํางานไดทํางานดวยความสุข
ที่ไดทําดวยความพึงพอใจ

• หลักเกณฑดานการกํากับดูแล คณะกรรมการที่กําหนดเปนตัวชี้วัด ยังไม
ชัดเจน อะไรที่จําเปนตองเสนอคณะกรรมการ/ควรเสนอ เมื่อเทียบกับ
องคการมหาชนอื่น ผลปรากฎบางเรื่องเสนอกับบางเรื่องไมตองเสนอ แตผล
ประเมินเทากัน ทั้งนี้ หากตองเสนอควรกําหนดขอกฎหมายใหชัดเจน 
ที่มาที่ไป เสนอเพราะอะไร

• ป 65 สํานักงาน ก.พ.ร เรงประชุมชี้แจงเกณฑการประเมินปงบประมาณ
ถัดไป ในขณะที่รายละเอียด นิยาม และเปาหมายตัวชี้วัดบังคับบางตัว
ยังไมเรียบรอย ยังไมชัดเจน เชน PMQA/OPENDATA/Target manual 
ยังไมเสร็จ 

• การกําหนดคาเปาหมายตัวชี้วัด ควรดูความสอดคลองกับงบประมาณที่ PO 
ไดรับในแตละป/แตละโครงการรวมดวย

• การนํา PMQA4.0 มาเปนตัวชี้วัดบังคับทําใหเกิดการเพิ่มภาระการประเมิน
ใหแกหนวยงานมากเกินไป

• การกําหนดเกณฑการประเมินตัวชี้วัดควรพิจารณาถึงสถานการณแวดลอม
ที่เกิดข้ึนในแตละป และสามารถปรับเปลี่ยนไดตามความเหมาะสม

• ควรปรับปรุงแบบฟอรมใหกระชับใชเวลานอยลง
• ควรมีการปรับเกณฑการพิจารณาเรื่องคาใชจายบุคลากรใหสอดคลองกับ

บริบทการทํางานขององคการมหาชน
• ระยะเวลาการสงรายงานฯ คอนขางเร็วไป ควรกําหนดอยางนอย 45-60 วัน

หลังสิ้นปงบประมาณ



ประเด็น ดานการประเมิน (ตอ)
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กรรมการและผูบริหาร เจาหนาที่

หลักสูตรอบรมที่
ตองการ 

• การกําหนดตัวชี้วัด การประเมินองคการมหาชน
• แนวทางและหลักคิดการกําหนดกรอบการทํางานและประเมิน
• การเชื่อมโยง KPI หนวยงานภาครัฐเพื่อสะทอน impact 

ประเทศระยะยาว
• PMQA

• การบริหารจัดการ PMQA
• การวิเคราะหและประเมินผลความคุมคา ความคุมทุน ประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผล
• แนวทาง/มาตรฐานกลางสําหรับการประเมินผลดานความคุมคาของ

หนวยงานรัฐ

ความตองการ
สนับสนนุอื่น ๆ 

• ประเมินความคุมคาของการวางแผนการใชทรัพยากร ทิศทาง และ
ผลลัพธที่สังคมจะได

• การประชุมรับฟงการชี้แจงและสรุปผลการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ประจําปรวมกันของสํานักงาน ก.พ.ร. และองคการมหาชน

• การสนับสนุนการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดในระบบ 
online

• เจาหนาที่ไดรับความกดดันจากผูบริหารใหดําเนินงานเพื่อใหบรรลุ KPI 
ที่ตั้งไวกับสํานักงาน ก.พ.ร. ซึ่งไมยืดหยุนกับสถานะการที่เปลี่ยนแปลงไป



ประเด็นอ่ืน ๆ
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กรรมการและผูบริหาร เจาหนาที่

ขอเสนอแนะ

• ควรมีบุคลากร เจาหนาที่ มารวมเปนกรรมการในการดําเนินงานตาง ๆ 
ของหนวยงาน

• มีการสรางกลุมเครือขายขององคการมหาชน ในการแลกเปลี่ยนความรู 
แนวทางการดําเนินงานตาง ๆ 

• ควรมีการดําเนินการแลกเปลี่ยนระหวางองคการมหาชนอื่น ๆ
• ควรดูเร่ืองการปกครองภายในของแตละองคกรอยางใกลชิด
• หากตองการใหองคกรสามารถสรางการเปลี่ยนแปลงที่แตกตางจาก

ระบบราชการ ควรเลิกเอาวิธีคิดแบบราชการมาครอบองคการมหาชน 
การทําแบบทุกวันนี้ เปรียบเหมือนการใหองคการมหาชนขี่เกวียนไป
ดวงจันทร การอางเพียงวา ไดใหเงินเดือนคาจางเยอะกวาขาราชการ
ทั่วไปแลว ซึ่งไมเพียงพอสําหรับการสรางองคกรที่จะ create social 
impact ไดอยางที่ประชาชนอยากเห็น เพราะในความเปนจริงไมไดมาก
พอที่จะดึงขาราชการมาอยูองคการมหาชนได (เมื่อเทียบกับผูพิพากษา 
อัยการ) รวมถึงไมสามารถดึง staff ไมใหลาออกไปทํางานองคการ
ระหวางประเทศได สํานักงาน ก.พ.ร. ควรพิจารณาบทบาทของตัวเอง
ใหเหมาะสม และทําการบานใหมากพอที่จะมากํากับองคการมหาชน
แตละแหงไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยไมสรางกลไกที่เปนภาระกับ
องคการมหาชนมากเกินเหตุ จนไมสามารถบรรลุเปาหมายได

• ควรจัดใหมีกิจกรรมพบปะหารือกันระหวางผูบริหาร เจาหนาที่
องคการมหาชนตาง ๆ  เพ่ือรวมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น แนวทาง
การทํางานรวมกันอยางนอย ปละ 2 คร้ัง



ประเด็นอ่ืน ๆ (ตอ)
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กรรมการและผูบริหาร เจาหนาที่

หลักสูตรอบรมที่
ตองการ

• การบริหารการเงินการคลัง การบริหารงบประมาณแบบชัดเจนทันสมัย 
อยูกับความจริง

• การบริหารจัดการแนวใหมในดานตาง ๆ 
• การบริหารผลสัมฤทธิ์ ภายใต กฎหมายระบบ ราชการ
• ทักษะ soft skills และทักษะที่จําเปนในการเปนผูบริหาร โดยเฉพาะ

ดานยุทธศาสตร
• การพัฒนาผูบริหารระดับสูง ผูนําการเปลี่ยนแปลง
• หลักการบริหาร/ การปฏิบัติงานที่ดี การพัฒนาผูนําองคกรในโลกดิจิทัล
• IOD ที่เกี่ยวของ
• การใช IT กับงานบริหารงาน
• การบริหารการเปลี่ยนแปลง
• การบริหารองคกรภายใต VUCA
• การบริหารงานราชการกับ แนวคิด eco-centric (เปนมิตรกับ

สิ่งแวดลอม)
• การพัฒนา Mindset ของผูบริหาร
• การสรางธรรมาภิบาลในองคกร การนําไอทีมาใชในองคกร
• ภาวะผูนํา กลยุทธทางธุรกิจ-การตลาด และการสรางความม่ันคงของ

องคกรภาครัฐ
• การจัดทําหลักสูตรการอบรมผูบริหาร online เพิ่มมากขึ้น โดยเนน

ทักษะที่จําเปน สําหรับการพัฒนาหนวยงาน และประเทศ

• การนําระบบดิจิทัลมาใชในการทํางานใหเกิดประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน
• การปรับ mindset ของบุคลากรในองคกร
• การยกระดับองคกรสูองคกรสมรรถนะสูง (แยกอบรมเฉพาะองคการมหาชน)
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กรรมการและผูบริหาร เจาหนาที่

ความตองการ
สนับสนุนอื่น ๆ

• การแลกเปลี่ยนความรูกับองคการมหาชนอื่น ๆ ที่มีลักษณะงาน
ใกลเคียงกันเพื่อพัฒนางานของหนวยงาน

• การชวยเหลือแกไขปญหาที่เก่ียวของกับระเบียบตาง ๆ อยางรวดเร็ว
• การใหความชวยเหลือดานการกําหนดโครงสราง ใหเอื้อตอ

การปฏิบัติงานทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาค
• การประสานความรวมมือระหวางองคการมหาชนตาง ๆ ในการดําเนิน

นโยบาย
• การประสานงานอยางใกลชิดกับทางสํานักงาน ก.พ.ร. 
• การสรางกระบวนการเชื่อมโยงของหนวยงานภาครัฐอยางเปนระบบ


