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Quality Award : PMQA)
การบ
ได
นําไปใชในการประเมินองคการดวยตนเองท่ี

ครอบคลุม
คุณภาพการบริหาร
มาตรฐานสากล
ปรับปรุงองคการอยางรอบดานและ
ตอเน่ืองครอบคลุมท้ัง 

ผูบริหารในเร่ืองวิสัยทัศน เปาประสงค 
คานิยม ความคาดหวังในผล
การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมี
สวนได
ตัดสินใจ การสรางนวัตกรรมและการเรียนรู
ในสวนราชการ การกํากับดูแลตนเองท่ีดี 
และดําเนินการเก่ียวกับความรับผิดชอบตอ

สังคมและชุมชน

ถายทอด
ยุทธศาสตร กลยุทธหลัก และแผนปฏิบัติ
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ร าชกา ร
ความกาวหนา

(3)
และผูมีสวนไดสวนเสีย

ตองการ ความคาดหวัง และความนิยม
ชมชอบ การสรางความสัมพันธ และการ
กําหนดปจจัยสําคัญท่ีทําใหผูรับบริการและ
ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจ

(4)
การจัดการความรู

วิเคราะห 
สารสนเทศ และการจัดการความรู เพื่อให
เ กิ ดปร ะโยชน ในการป รับป รุ งผลกา ร
ดําเนินการขององคการ

(5)

เรียนรู การสรางความผาสุ

บุคลากร  เพื่อใหบุคลากรพัฒนาตนเองและ
ใชศักย

(6)

การใหบริการ และกระบวนการอื่นท่ีชวย
คุณคาแกผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
และกระบวนการสนับสนุน เพ่ือใหบรรลุพันธกิจ
ขององคการ

(7)

และแนวโนมของสวนราชการในมิติดาน
ประสิทธิผล มิติดานคุณภาพการใหบริการ 
มิติดานประสิทธิภาพ 
องคการ

PMQA คืออะไร

การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐ (Public Sector Management

Quality Award : PMQA) เปนกรอบ

การบริหารจัดการองคการ ท่ีสํานักงาน ก.พ.ร.
ไดส งเสริมและสนับสนุนใหสวนราชการ
นําไปใชในการประเมินองคการดวยตนเองท่ี

ครอบคลุมภาพรวมในทุกมิติ เพื่อยกระดับ
คุณภาพการบริหารจั ดการให เ ทียบเท า

มาตรฐานสากล โดยมุงเนนใหหนวยงานราชการ

ปรับปรุงองคการอยางรอบดานและอยาง
ตอเน่ืองครอบคลุมท้ัง 7 ดาน )หมวด( คือ

(1) การนําองคการ

เปนการประเมินการดําเนินการของ
ผูบ ริหารในเร่ืองวิ สัยทัศน เปาประสงค 
คานิยม ความคาดหวังในผลการดําเนินการ
การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมี
สวนไดสวนเสีย การกระจายอํานาจการ
ตัดสินใจ การสรางนวัตกรรมและการเรียนรู
ในสวนราชการ การกํากับดูแลตนเองท่ีดี 
และดําเนินการเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอ

สังคมและชุมชน

(2) การวางแผนเชิงยุทธศาสตร
เปนการประเมินวิธีการกําหนดและ

ถายทอดประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงคเชิง
ยุทธศาสตร กลยุทธหลัก และแผนปฏิบัติ
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ร า ชก า ร เ พ่ื อนํ า ไ ปปฏิ บั ติ แ ล ะ วั ด ผล
ความกาวหนาของการดําเนินการ

การใหความสําคัญกับผูรับบริการ

และผูมีสวนไดสวนเสีย

เปนการประเมินการกําหนดความ
ตองการ ความคาดหวัง และความนิยม
ชมชอบ การสรางความสัมพันธ และการ
กําหนดปจจัยสําคัญท่ีทําใหผูรับบริการและ
ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจ

การวัด การวิเคราะห และ

การจัดการความรู

เปนการประเมินการเลือก รวบรวม 
วิเคราะห จัดการ และปรับปรุงขอมูลและ

สารสนเทศ และการจัดการความรู เพ่ือให
เ กิดประ โยชน ในการป รับป รุ งผลกา ร
ดําเนินการขององคการ

การมุงเนนทรัพยากรบุคคล
เปนการประเมินระบบงาน ระบบการ

เรียนรู การสรางความผาสุกและแรงจูงใจของ
บุคลากร  เพ่ือใหบุคลากรพัฒนาตนเองและ
ใชศักยภาพอยางเต็มท่ีตามทิศทางองคการ

การจัดการกระบวนการ
เปนการประเมินการจัดการกระบวนการ

การใหบริการ และกระบวนการอื่นท่ีชวยสราง
คุณคาแกผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
และกระบวนการสนับสนุน เพ่ือใหบรรลุพันธกิจ
ขององคการ

ผลลัพธการดําเนินการ

เปนการประเมินผลการดําเนินการ
และแนวโนมของสวนราชการในมิติดาน
ประสิทธิผล มิติดานคุณภาพการใหบริการ 
มิติดานประสิทธิภาพ และมิติดานการพัฒนา

องคการ



แนวทางการดําเนินงาน 

การประเมินองคการตามเกณฑ PMQA

ใชแนวทางการบริหารจัดการแบบ “ADLI”
1

โดยการตอบคําถามตามเกณฑในแตละหมวด
ซึ่งเปรียบเสมือนการตรวจสุขภาพองคการ ท่ีจะ
ทําใหทราบจุดแข็งและโอกาสในการปรับปรุง และ

นําโอกาสในการปรับปรุงท่ีพบไปวางแผนพัฒนา
องคการใหมีประสิทธิภาพ โดยเลือกเคร่ืองมือ
ทางการบริหารท่ีเหมาะสมมาดําเนินการตอไป

ท้ังนี้ เพ่ือใหการดําเนินการพัฒนาองคก
ตอเน่ือง ซึ่งจะทําใหสวนราชการมีระดับการบริหารจัดการท่ีไดมาตรฐานเทียบเทาสากล

สําหรับการดําเนินการข้ันตอไป
เม่ือสวนราชการดําเนินการพัฒนา
องคการครบทุกหมวดและผานการ
รับรองเกณฑ คุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (Certify
Fundamental; FL) แลว สํานักงานก.พ.ร.
จะสงเสริมใหสวนราชการยกระดับ
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐตาม
เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

ระดับกาวหนา (Progressive Level : PL)
2

และเม่ือสวนราชการสามารถดําเนินการ
ผานเกณฑฯ ระดับกาวหนา และพัฒนา
องคการอยางตอเนื่องเพ่ือมุงสูความเปนเลิศ และยกระดับมาตรฐานใหเทียบเทาสากลตามเกณฑคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐตอไป

สํานักงาน ก.พ.ร. ไดนํา PMQA มาใช
เ ป น ตั ว ช้ี วั ด กับหน วย ง าน ราชการ ต้ั ง แต
ปงบประมาณ พ.ศ. 2549 จนถึงปจจุบัน ท้ังนี้
ในป 2552 ไดพัฒนาเกณฑคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (Fundamental
Level : FL) ซึ่งเปนแนวคิด “การปรับปรุงทีละข้ัน”
ไดวางแนวทางดําเนินการพัฒนาองคการ 

(PMQA Roadmap) ใหผานเกณฑฯ ปละ 2 หมวด
สําหรับกรมและจังหวัด และปละ 3 หมวด สําหรับ

สถาบันอุดมศึกษา

แนวทางการดําเนินงาน PMQA เปนอยางไร

www.opdc.go.th

วงจรคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

การดําเนินงานของ
องคการในปจจุบัน

เปรียบเทียบกับ
แนวทาง / เกณฑของ

องคการที่เปนเลิศ

ดําเนินการตามแผน

วางแผนและพัฒนา
ปรับปรุงองคการ

ทราบวาองคการมีโอกาส
ในการปรับปรุงการ

ดําเนินงานในดานใดบาง

PMQA
1

โดยการตอบคําถามตามเกณฑในแตละหมวด

ทําใหทราบจุดแข็งและโอกาสในการปรับปรุง และ

องคการใหมีประสิทธิภาพ โดยเลือกเคร่ืองมือ

การดําเนินการพัฒนาองคการในเร่ืองตางๆ เปนไปอยางเปนระบบและ
จะทําใหสวนราชการมีระดับการบริหารจัดการท่ีไดมาตรฐานเทียบเทาสากล

สูความเปนเลิศ และยกระดับมาตรฐานใหเทียบเทาสากลตามเกณฑคุณภาพ

22

1
Approach (A) มีแนวทางระบบ

แบบแผน

Deployment (D) นําไปใชอยาง

ท่ัวถึง
Learning (L) เกิดการเรียนรู 

Integration (I) บูรณาการ
เช่ือมโยงสอดคลองกัน

2
Progressive Level มุงเนน

ใหสวนราชการบริหารจัดการ
องคการอยางเปนระบบ 
(Systematic) มีการนํา
กระบวนการตามท่ีกําหนดไว
อยางเปนระบบไปสูการปฏิบัติ
อยางสมํ่าเสมอ และท่ัวถึง เพื่อ
นําไปสูความยั่งยืน

(Sustainable) ของสวนราชการ

รวมท้ังมีการกําหนดตัวช้ีวัด
(Measurable) เพ่ือใชควบคุม 

ติดตาม และประเมินผลการ
ดําเนินการและใชเทียบเคียง 
เพื่อใหเกิดการปรับปรุงอยาง
ตอเน่ือง 

www.opdc.go.th

2


