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หลักเกณฑ์และแนวทางการพิจารณารางวัลบริการภาครัฐแห่งชาติ  ปี พ.ศ. 2557 

 

 

 

 

  
ภาคผนวก 2   แบบฟอร์มการสมัครขอรับรางวัลบริการภาครัฐแห่งชาต ิ

 

      แบบฟอร์ม 1   ใบสมัครขอรับรางวัลบริการภาครัฐแห่งชาติ 
 

          แบบฟอร์ม 2   แบบฟอร์มรายงานผลการด าเนินการ 
 

          แบบฟอร์ม 3   รายงานการรักษาคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการ 
        (กรณีสมัครรับรางวัลการบริการอย่างยั่งยืน) 
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หลักเกณฑ์และแนวทางการพิจารณารางวัลบริการภาครัฐแห่งชาติ  ปี พ.ศ. 2557 

 

 

 

 

 

 

     แบบฟอร์ม 1   ใบสมัครขอรับรางวัลบริการภาครัฐแห่งชาติ 
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หลักเกณฑ์และแนวทางการพิจารณารางวัลบริการภาครัฐแห่งชาติ  ปี พ.ศ. 2557 

 
แบบฟอร์มใบสมัครรางวัลบริการภาครัฐแห่งชาติ 

(Thailand Public Service Awards) ประจ าปี พ.ศ. 2557 
 

ประเภท            รางวัลภาพรวมมาตรฐานการบรกิารที่เปน็เลศิ 

                               รางวัลบูรณาการการบรกิารที่เปน็เลศิ 

               รางวัลนวัตกรรมการบรกิารทีเ่ปน็เลศิ 

               รางวัลการพฒันาการบรกิารที่เปน็เลศิ 

       รางวัลการบรกิารอย่างยั่งยนื 

     ชือ่ผลงาน :       …………………………………………………………………………………………………………….. 

    ชื่อส่วนราชการ :  …………………………………………………………………………………………………………….. 

 
 

 

หน่วยงานที่รบัผดิชอบผลงาน : ……………………………………………………………………………………………… 

ชื่อผูป้ระสานงาน………………………………………….. ต าแหน่ง ………………………………………… 

ส านัก/กอง ………………………………………………… เบอร์โทรศพัท ์………………………………… 

เบอร์โทรศพัท์มือถือ……………………………………… เบอร์โทรสาร…………………………………… 

e – Mail…………………………………………………….  
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หลักเกณฑ์และแนวทางการพิจารณารางวัลบริการภาครัฐแห่งชาติ  ปี พ.ศ. 2557 

 
แบบฟอร์มประเมินลกัษณะของผลงานที่สมัครขอรบัรางวัลเบื้องต้น 

 

 

ค ำอธิบำย :  กรณีหน่วยงำนที่ส่งสมัครขอรับรำงวัลประเภทรำงวัลภำพรวมมำตรฐำนกำรบริกำรที่เป็นเลิศ  
 รำงวัลบูรณำกำรกำรบริกำรที่เป็นเลิศ  รำงวัลนวัตกรรมกำรบริกำรที่เป็นเลิศ และรำงวัลกำรพัฒนำ
 กำรบริกำรที่เป็นเลิศ โปรดกรอกแบบฟอร์มนี้ตำมประเภทรำงวัลที่ส่งสมัคร 

 
ชื่อผลงาน  :     …………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

ชื่อหน่วยงาน :     …………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 
   รางวัลภาพรวมมาตรฐานการบริการท่ีเป็นเลิศ 

 

 โปรดท ำเครื่องหมำย  ในคุณสมบัติดังต่อไปนีท้ี่ตรงกับผลงำนของท่ำน (เลือกได้มำกกว่ำ 1 ข้อ)  
 
    เป็นผลงำนที่ได้รบัรำงวัลคุณภำพกำรใหบ้รกิำรประชำชน หรือ รำงวัลบริกำรภำครัฐแห่งชำติ
        หรือรำงวัลอื่น ๆ ทั้งในและต่ำงประเทศ  
    เป็นผลงำนที่ได้รบักำรยอมรบัจำกสำธำรณะ  (มีกำรเผยแพร่ในสื่อสิ่งพมิพ์ต่ำง ๆ) 
    เป็นผลงำนที่ไม่เคยได้รบักำรร้องเรียน 
    เป็นผลงำนที่เป็นภำรกจิหลักของหน่วยงำน 
    เป็นผลงำนที่มีกำรให้บริกำรในหน่วยบริกำรไม่น้อยกว่ำร้อยละ 80 ของหน่วยงำนบริกำรทั่วประเทศ 
  เป็นผลงำนที่สำมำรถแสดงผลกำรใหบ้ริกำรทีเ่ป็นมำตรฐำนเดียวกันในทุกหน่วยบริกำรได้ 
  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 80 
   เป็นผลงำนที่มีลักษณะบูรณำกำรงำนบริกำรจำกหลำยหน่วยงำนมำให้บริกำรในสถำนที่เดียว 
  เป็นผลงำนที่มีลกัษณะเป็นกำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรมำใช้ในกำรให้บริกำร  
  (e-Service) 
  เป็นผลงำนที่มีลักษณะเป็นกำรพัฒนำระบบฐำนข้อมูลที่มีประสิทธิภำพในกำรให้บริกำร 
  เป็นผลงำนที่มีลกัษณะเปน็กำรพัฒนำระบบจัดกำรข้อรอ้งเรียนที่มีประสิทธิภำพและกำร
  ให้บริกำรเชิงรุก 
  เป็นผลงำนที่สำมำรถสะท้อนให้เห็นถึงควำมโปร่งใสในกำรปฏิบัติรำชกำร 
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หลักเกณฑ์และแนวทางการพิจารณารางวัลบริการภาครัฐแห่งชาติ  ปี พ.ศ. 2557 

 
แบบฟอร์มประเมินลกัษณะของผลงานที่สมัครขอรบัรางวัลเบื้องต้น 

 

 

ค ำอธิบำย :  กรณีหน่วยงำนที่ส่งสมัครขอรับรำงวัลประเภทรำงวัลภำพรวมมำตรฐำนกำรบริกำรที่เป็นเลิศ  
 รำงวัลบูรณำกำรกำรบริกำรที่เป็นเลิศ  รำงวัลนวัตกรรมกำรบริกำรที่เป็นเลิศ และรำงวัลกำรพัฒนำ
 กำรบริกำรที่เป็นเลิศ โปรดกรอกแบบฟอร์มนี้ตำมประเภทรำงวัลที่ส่งสมัคร 

 
ชื่อผลงาน  :     …………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

ชื่อหน่วยงาน :     …………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 
   รางวัลบูรณาการการบริการท่ีเป็นเลิศ 

 

 โปรดท ำเครื่องหมำย  ในคุณสมบัติดังต่อไปนีท้ี่ตรงกับผลงำนของท่ำน (เลือกได้มำกกว่ำ 1 ข้อ)  
 
    เป็นผลงำนที่มีกำรปรับปรงุบริกำรที่เกิดจำกกำรท ำงำนร่วมกันของส่วนรำชกำรอย่ำงนอ้ย 2 
  ส่วนรำชกำร และหน่วยงำนของรัฐอื่น และ/หรือหน่วยงำนอสิระอื่น  
  เป็นผลงำนที่มีกำรจัดท ำเป็นข้อตกลงกำรด ำเนินกำรร่วมกัน  
   เป็นผลงำนที่มผีลกำรด ำเนินกำรที่บรรลุตำมวัตถุประสงค์ของข้อตกลงและเป้ำหมำยของกำร
  ปรับปรงุบริกำร  
   เป็นผลงำนที่พฒันำจนส ำเร็จมำแล้วไม่เกิน 3 ปี 
   เป็นผลงำนที่มีลักษณะบูรณำกำรงำนบริกำรจำกหลำยหน่วยงำนมำให้บริกำรในสถำนที่เดียว 
  เป็นผลงำนที่มีลกัษณะเป็นกำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรมำใช้ในกำรให้บริกำร  
  (e-Service) 
  เป็นผลงำนที่มีลักษณะเป็นกำรพัฒนำระบบฐำนข้อมูลที่มีประสิทธิภำพในกำรให้บริกำร 
  เป็นผลงำนที่มีลกัษณะเปน็กำรพัฒนำระบบจัดกำรข้อรอ้งเรียนที่มีประสิทธิภำพและกำร
  ให้บริกำรเชิงรุก 
  เป็นผลงำนที่สำมำรถสะท้อนให้เห็นถึงควำมโปร่งใสในกำรปฏิบัติรำชกำร 
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หลักเกณฑ์และแนวทางการพิจารณารางวัลบริการภาครัฐแห่งชาติ  ปี พ.ศ. 2557 

 
แบบฟอร์มประเมินลกัษณะของผลงานที่สมัครขอรบัรางวัลเบื้องต้น 

 

 

ค ำอธิบำย :  กรณีหน่วยงำนที่ส่งสมัครขอรับรำงวัลประเภทรำงวัลภำพรวมมำตรฐำนกำรบริกำรที่เป็นเลิศ  
 รำงวัลบูรณำกำรกำรบริกำรที่เป็นเลิศ  รำงวัลนวัตกรรมกำรบริกำรที่เป็นเลิศ และรำงวัลกำรพัฒนำ
 กำรบริกำรที่เป็นเลิศ โปรดกรอกแบบฟอร์มนี้ตำมประเภทรำงวัลที่ส่งสมัคร 

 
ชื่อผลงาน  :     …………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

ชื่อหน่วยงาน :     …………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 
   รางวัลนวัตกรรมการบริการท่ีเป็นเลิศ 

 

 โปรดท ำเครื่องหมำย  ในคุณสมบัติดังต่อไปนีท้ี่ตรงกับผลงำนของท่ำน (เลือกได้มำกกว่ำ 1 ข้อ)  
 
   เป็นผลงำนที่มีกำรจดสิทธิบัตร หรือลิขสิทธ์ิ 
   เป็นผลงำนที่มีกำรน ำเทคนิคกำรบรหิำรจัดกำร เครื่องมือ หลักกำรใหมม่ำใช้แล้วก่อใหเ้กิด
  งำนบรกิำรหรือผลิตภัณฑ์ หรือรูปแบบกำรใหบ้ริกำรใหม่  
  เป็นผลงำนที่คิดค้นมำไม่เกิน 3 ปี  
  เป็นผลงำนที่มีกำรน ำผลงำนไปใช้แล้วจรงิ และได้รบักำรยอมรับจำกสำธำรณะ 
  เป็นผลงำนสง่ผลต่อระบบกำรบรหิำรจัดกำรและกำรใหบ้รกิำรประชำชนที่ดีข้ึน  
   เป็นผลงำนที่มลีักษณะบรูณำกำรงำนบริกำรจำกหลำยหน่วยงำนมำใหบ้ริกำรในสถำนทีเ่ดียว 
  เป็นผลงำนที่มีลกัษณะเป็นกำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรมำใช้ในกำรให้บริกำร  
  (e-Service) 
  เป็นผลงำนที่มีลักษณะเป็นกำรพัฒนำระบบฐำนข้อมูลที่มีประสิทธิภำพในกำรให้บริกำร 
  เป็นผลงำนที่มีลกัษณะเปน็กำรพัฒนำระบบจัดกำรข้อรอ้งเรียนที่มีประสิทธิภำพและกำร
  ให้บริกำรเชิงรุก 
  เป็นผลงำนที่สำมำรถสะท้อนให้เห็นถึงควำมโปร่งใสในกำรปฏิบัติรำชกำร 
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หลักเกณฑ์และแนวทางการพิจารณารางวัลบริการภาครัฐแห่งชาติ  ปี พ.ศ. 2557 

 
แบบฟอร์มประเมินลกัษณะของผลงานที่สมัครขอรบัรางวัลเบื้องต้น 

 

 

ค ำอธิบำย :  กรณีหน่วยงำนที่ส่งสมัครขอรับรำงวัลประเภทรำงวัลภำพรวมมำตรฐำนกำรบริกำรที่เป็นเลิศ  
 รำงวัลบูรณำกำรกำรบริกำรที่เป็นเลิศ  รำงวัลนวัตกรรมกำรบริกำรที่เป็นเลิศ และรำงวัลกำรพัฒนำ
 กำรบริกำรที่เป็นเลิศ โปรดกรอกแบบฟอร์มนี้ตำมประเภทรำงวัลที่ส่งสมัคร 

 
ชื่อผลงาน  :     …………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

ชื่อหน่วยงาน :     …………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 
   รางวัลการพัฒนาการบริการท่ีเป็นเลิศ 

 

 โปรดท ำเครื่องหมำย  ในคุณสมบัติดังต่อไปนีท้ี่ตรงกับผลงำนของท่ำน (เลือกได้มำกกว่ำ 1 ข้อ)  
 
    เป็นผลงำนที่พฒันำกำรใหบ้รกิำร โดยกำรน ำหลักกำร แนวคิด เทคนิค เครื่องมือมำประยกุต์ใช้ 
  เป็นผลงำนที่พฒันำจนส ำเร็จมำไม่เกิน 3 ปี 
  ผลงำนไม่เป็นรปูแบบเช่นเดียวกับผลงำนทีเ่คยได้รับรำงวัลแล้ว หรือเป็นรูปแบบคล้ำยคลึงกัน 
  (สำมำรถตรวจสอบรำยช่ือผลงำนที่ได้รับรำงวัลได้จำกเว็บไซต์ของส ำนักงำน ก.พ.ร. และ 
  รำยละเอียดผลงำนในหนังสือ Best Practices) 
  เป็นผลงำนที่มีกำรพฒันำบริกำรตอ่ยอดจำกผลงำนทีเ่คยได้รบัรำงวัล 
   เป็นผลงำนที่มลีักษณะบรูณำกำรงำนบริกำรจำกหลำยหน่วยงำนมำใหบ้ริกำรในสถำนทีเ่ดียว 
  เป็นผลงำนที่มีลกัษณะเป็นกำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรมำใช้ในกำรให้บริกำร  
  (e-Service) 
  เป็นผลงำนที่มีลักษณะเป็นกำรพัฒนำระบบฐำนข้อมูลที่มีประสิทธิภำพในกำรให้บริกำร 
  เป็นผลงำนที่มีลกัษณะเปน็กำรพัฒนำระบบจัดกำรข้อรอ้งเรียนที่มีประสิทธิภำพและกำร
  ให้บริกำรเชิงรุก 
  เป็นผลงำนที่สำมำรถสะท้อนให้เห็นถึงควำมโปร่งใสในกำรปฏิบัติรำชกำร 
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หลักเกณฑ์และแนวทางการพิจารณารางวัลบริการภาครัฐแห่งชาติ  ปี พ.ศ. 2557 

 

 

 

 

 

 

แบบฟอร์ม 2   แบบฟอร์มรายงานผลการด าเนินการ 
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หลักเกณฑ์และแนวทางการพิจารณารางวัลบริการภาครัฐแห่งชาติ  ปี พ.ศ. 2557 

 

แบบฟอร์มบทสรุปสาระส าคัญของผลงานท่ีเสนอขอรับรางวัล (Executive Summary) 

 

ประเภทรางวัล  :     …………………………………………………………………………………………………………………… 
ชื่อผลงาน  :     ………………………………………………………………………………………………………………….. 
ชื่อหน่วยงาน :     …………………………………………………………………………………………………………………. 
 
สรุปผลงานโดยย่อ :  
 
 1. โปรดสรุปเนื้อหำของผลงำน โดยมีควำมยำวไม่เกิน 3 หน้ำกระดำษ A 4 ตัวอักษร TH SarabunPSK 
ขนำด 16 โดยครอบคลุมหัวข้อ ดังนี้ 
  1.1 สภำพกำรปฏิบัตงิำนเดิม 
  1.2 แนวทำงในกำรปรบัปรุงบรกิำร 
  1.3 สภำพกำรปฏิบัตงิำนหลังกำรปรับปรงุบริกำร 
  1.4 ประโยชน์ที่ได้รบั 
  1.5 จุดเด่นของผลงำน และปจัจัยควำมส ำเร็จ 
 2. โปรดจัดสง่บทควำมโดยแนบไฟล์ผ่ำนระบบออนไลน์  
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หลักเกณฑ์และแนวทางการพิจารณารางวัลบริการภาครัฐแห่งชาติ  ปี พ.ศ. 2557 

 

แบบฟอร์มรายงานผลการด าเนินการ 
 

1. ปัญหา และสภาพการปฏิบัติงานเดิมก่อนท่ีจะริเริ่มการปรับปรุง  
(อธิบำย ควำมเป็นมำ ปัญหำ และควำมส ำคัญที่น ำมำสู่กำรริเริ่มกิจกรรม/โครงกำร เพื่อกำรแก้ปัญหำ  
โดยให้เขียนประเด็นที่เป็นหัวใจส ำคัญ แนวโน้ม และเงื่อนไขของสถำนกำรณ์ รวมทั้งกลุ่มที่ได้รับผลกระทบด้วย) 
(ควำมยำวไม่เกิน 700 ค ำ) 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………..…….. 
 
 

--รูป— 
 
 

แผนผังกำรปฏิบัติงำนเดิม 
 

 
2. ผู้น าเสนอแนวทางการแก้ปัญหา ผู้ด าเนินการ และผู้มสี่วนได้ส่วนเสียของโครงการ  

(ระบุว่ำใครมีส่วนร่วมในกำรออกแบบและ/หรอืด ำเนินกำร ให้รวมถึงผู้เกี่ยวข้องอื่น ๆ ทั้ง ข้ำรำชกำร 
หน่วยงำนของรัฐ สถำบัน ประชำชน องค์กรเอกชน ภำคเอกชน ฯลฯ) (ควำมยำวไม่เกิน 700 ค ำ) 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………….……………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………….………………………………… 
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หลักเกณฑ์และแนวทางการพิจารณารางวัลบริการภาครัฐแห่งชาติ  ปี พ.ศ. 2557 

 
3. ผลงานท่ีเป็นความคิดริเริ่มในการพัฒนาคุณภาพการบริการ 
    (ให้อธิบำยให้เห็นถึงสิง่ทีเ่ปน็ควำมคิดรเิริม่ในกำรพฒันำบรกิำร และแนวทำงกำรแกป้ญัหำทีเ่ป็นรปูแบบใหม่  
    ระบุแนวคิด/แรงบันดำลใจทีก่่อใหเ้กิดควำมคิดริเริ่มที่ท ำให้กำรปรบัปรุงบริกำรประสบควำมส ำเรจ็  
    (ควำมยำวไม่เกิน 1,400 ค ำ)   

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

--รูป-- 
 

แผนผังกำรปฏิบัติงำนใหม ่
 
 

4. กลยุทธ์ท่ีน ามาใช้ให้การพัฒนาบริการประสบผลส าเร็จ 
(สรปุวัตถุประสงค์หลักและกลยทุธ์ที่ใช้ว่ำมีวิธีกำรอย่ำงไร และแผนปฏิบัติกำรในกำรน ำกลยุทธ์ไปสู่กำร 
ปฏิบัติ ใครเป็นผู้ด ำเนินกำร) (ควำมยำวไม่เกิน 1,400 ค ำ) 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………….……………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………….……………………………… 
 

5. ทรัพยากรท่ีใช้ในการด าเนินการ 
(ระบุทรัพยำกรทัง้ด้ำนกำรเงนิ เทคนิค ทรัพยำกรบุคคล ผู้สนับสนุนทำงกำรเงนิของกำรด ำเนินโครงกำรและ
อธิบำย วิธีกำรจัดสรรหรือกระจำยทรัพยำกร) (ควำมยำวไม่เกิน 700 ค ำ) 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………..…….. 
………………………………………………………………………………………………………………….………………………………… 
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หลักเกณฑ์และแนวทางการพิจารณารางวัลบริการภาครัฐแห่งชาติ  ปี พ.ศ. 2557 

 
6. ขั้นตอนส าคัญในการพัฒนาการบริการและการน าไปปฏิบัติ 
 

6.1 ล ำดับข้ันตอนในกำรพัฒนำ  
(อธิบำยข้ันตอนและล ำดับเหตุกำรณ์กำรด ำเนินงำนหลักในกำรริเริ่มพัฒนำกำรบริกำรจนถึงข้ันวำงแผน  
กำรพัฒนำ) (ควำมยำวไม่เกิน 700 ค ำ) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
6.2  ล ำดับข้ันตอนในกำรปฏิบัติ 
(อธิบำยข้ันตอนและล ำดับเหตุกำรณ์กำรด ำเนินงำนหลักในกำรปฏิบัติตำมแผนงำน โครงกำร) 
(ควำมยำวไม่เกิน 700 ค ำ) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
         6.3 ระบบกำรติดตำมและประเมินผลกำรพัฒนำบริกำร 
         (อธิบำยวิธีกำรที่ใช้ในกำรตรวจสอบและประเมินผลกำรด ำเนินกำรตำมกลยุทธ์) (ควำมยำวไม่เกิน 700 ค ำ) 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
7. ปัญหา อุปสรรค รวมถึงวิธีการบริหารจัดการ 
   (ระบุปัญหำ อุปสรรคหลักที่พบระหว่ำงกำรด ำเนินกำรและวิธีกำรจัดกำรกับปัญหำ)  
    (ควำมยำวไม่เกิน 700 ค ำ) 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………..…….. 
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หลักเกณฑ์และแนวทางการพิจารณารางวัลบริการภาครัฐแห่งชาติ  ปี พ.ศ. 2557 

8. ประโยชน์ท่ีได้รับจากการด าเนินการพัฒนาบริการ 
(อธิบำย ผลลัพธ์ ผลส ำเร็จ/ผลกระทบเชิงบวก และวิธีกำรวัดผลทั้งในเชิงปริมำณและคุณภำพ และ ใครคือ
ผู้ได้รับประโยชน์) (ควำมยำวไม่เกิน 1,400 ค ำ) 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………….……………………………… 

 
9. การสรา้งความยั่งยืนและการขยายผลไปยังหน่วยงานอ่ืน ๆ 

(อธิบำยถึงวิธีกำรที่ท ำให้เกิดควำมยั่งยืนในแง่ต่ำง ๆ เช่น กำรเงิน เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม สิ่งแวดล้อม 
สถำบันและกฎระเบียบ เป็นต้น และอธิบำยว่ำหำกกำรพัฒนำกำรบริกำรหรือ ควำมคิดริเริ่มนี้ถูกจ ำลอง
แบบหรือเผยแพร่สู่กำรบริกำรสำธำรณะในระดับชำติ และ/หรือ นำนำชำติ จะสำมำรถน ำไปขยำยผลได้
อย่ำงไร) (ควำมยำวไม่เกิน 700 ค ำ) 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………….……………………………… 
 

 
10. บทเรียนท่ีได้รับจากการด าเนินการพัฒนาบริการ คืออะไร 

 (อธิบำยถึงองค์ประกอบหลักที่ท ำให้ประสบควำมส ำเร็จ และสิ่งที่ได้เรียนรู้จำกกำรด ำเนินกำรพัฒนำบริกำร 
และข้อเสนอแนะเพื่อกำรด ำเนินกำรต่อไปในอนำคต) (ควำมยำวไม่เกิน 700 ค ำ) 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………….……………………………… 

 

หมำยเหตุ  กำรจัดท ำเอกสำรกำรสมัครขอรบัรำงวัล โปรดด ำเนินกำรในระบบออนไลน์ www.opdc.go.th 
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หลักเกณฑ์และแนวทางการพิจารณารางวัลบริการภาครัฐแห่งชาติ  ปี พ.ศ. 2557 

 

 

 
      แบบฟอร์ม 3   แบบฟอร์มรายงานการรักษาคณุภาพและมาตรฐานการใหบ้รกิาร  
        (กรณีสมัครรบัรางวัลการบรกิารอย่างยั่งยนื) 
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หลักเกณฑ์และแนวทางการพิจารณารางวัลบริการภาครัฐแห่งชาติ  ปี พ.ศ. 2557 

 
แบบฟอร์มรายงานการรกัษาคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการ 

(กรณีสมัครรับรางวัลการบรกิารอย่างยัง่ยืน) 
 
 
ชื่อผลงาน :       …………………………………………………………………………………………………………….. 
     
ชื่อส่วนราชการ :  …………………………………………………………………………………………………………….. 
     
ประเภทรางวัลที่ได้รบั …………………………………………  (ประเภทดเีด่น)  ปี พ.ศ. …………………… 
    
 รายงานการรกัษาคุณภาพและมาตรฐานการให้บรกิาร ครั้งที่………….. ปี พ.ศ……………….. 
 (หน่วยงำนต้องแจ้งควำมจ ำนงโดยแสดงผลกำรด ำเนินงำนรักษำมำตรฐำนกำรให้บริกำรที่ผ่ำนมำต่อเน่ืองทุกปี ไม่
น้อยกว่ำ 3 ปี  นับตั้งแต่ผลงำนได้รับรำงวัลบริกำรภำครัฐแห่งชำติ (เริ่มปี พ.ศ. 2555 เป็นต้นมำ) มำยังส ำนักงำน ก.พ.ร.)  
 
 
1. สรุปผลการด าเนินงานในปีท่ีผ่านมา 
(อธิบำยวิธีกำรในกำรรักษำคุณภำพ และมำตรฐำนกำรให้บรกิำรของหน่วยงำน พร้อมกับแสดงผลส ำรวจ 
ควำมพึงพอใจ และไม่พึงพอใจของผูร้ับบริกำรและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย) (ควำมยำวไม่เกิน 1,400 ค ำ) 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
2. ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน (ควำมยำวไม่เกิน 700 ค ำ) 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
3. ปัญหาอุปสรรคต่อการด าเนินงาน (ควำมยำวไม่เกิน 700 ค ำ) 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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หลักเกณฑ์และแนวทางการพิจารณารางวัลบริการภาครัฐแห่งชาติ  ปี พ.ศ. 2557 

 
4. แผนการด าเนินงานในปีต่อไป (ควำมยำวไม่เกิน 700 ค ำ) 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
หมำยเหตุ  กำรจัดท ำเอกสำรกำรสมัครขอรับรำงวัล โปรดด ำเนินกำรในระบบออนไลน์ www.opdc.go.th 
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หลักเกณฑ์และแนวทางการพิจารณารางวัลบริการภาครัฐแห่งชาติ  ปี พ.ศ. 2557 

 

 

  
ภาคผนวก 3  ตัวอย่างผลงานบริการ 

 

 3.1 ตัวอย่างผลงานบริการประเภทรางวัลภาพรวมมาตรฐานการบริการที่เป็นเลศิ 

  3.2 ตัวอย่างผลงานบริการประเภทรางวัลบรูณาการการบรกิารที่เป็นเลศิ 

  3.3 ตัวอย่างผลงานบริการประเภทรางวัลการพฒันาการบรกิารที่เปน็เลศิ 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


