
ก ำหนดกำร 
อบรมเสริมสร้ำงควำมรู้ในกำรพัฒนำสู่ระบบรำชกำร 4.0 รุ่นที่ 4 (จังหวัด) 

วันที่ 6 – 7 กุมภำพันธ์ 2562 
 ณ ห้องแมจิก 2 ชั้น 2 

โรงแรมมิรำเคิล แกรนด์ คอนเวนชั่น กรุงเทพฯ 
 

วันที่ 6 กุมภำพันธ์ 2562 

08.30 – 09.00 น. ลงทะเบียน 

09.00 – 09.15 น. กล่าวชี้แจงวัตถุประสงค์การจัดอบรม 

โดยผู้แทน ส านักงาน ก.พ.ร. 
09.15 – 12.00 น. การน าแนวคิดเชิงออกแบบ (Design thinking) มาปรบัใช้กับการพัฒนาสู่ระบบราชการ 4.0 

- มิติระบบราชการที่เปิดกวา้งและเชื่องโยงกัน 
- มิติระบบราชการที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง 
- มิติระบบราชการที่มีขีดสมรรถนะสูงและทนัสมัย 

โดย รศ.ดร.จุฑามาศ แก้วพิจิตร 

13.00 – 16.00 น.  การน าเครื่องมือประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0  
(PMQA 4.0) และกระบวนการคิดเชิงออกแบบมาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการพัฒนา 
องค์การสู่ระบบราชการ 4.0 

- หมวด 4 การวัด วิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
- หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบการปฏิบัติการ 

โดย รศ.ดร.จุฑามาศ แก้วพิจิตร 
วันที่ 7 กุมภำพันธ์ 2562 

08.30 – 09.00 น. ลงทะเบียน 

09.00 – 12.00 น. แนวทางการใช้เทคโนโลยีในหนว่ยงานภาครัฐ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของ
ประเทศไทย 

- เทคโนโลยดีิจิทัล  
- ปัญญาประดิษฐ์  
- ระบบอัตโนมัต ิ

โดย ทีมวิทยากรจากสถาบันไทย-เยอรมัน 

13.00 – 16.00 น. กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้การใช้เทคโนโลยีดิจิทลั ปัญญาประดษิฐ์ และระบบอัตโนมัติ  
ในหน่วยงานภาครัฐ พร้อมกับการให้ค าปรึกษากับหน่วยงานภาครัฐ  
โดย ทีมวิทยากรจากสถาบันไทย เยอรมัน 

 
หมำยเหตุ :  

- ก าหนดการอาจมีการเปลี่ยนแปลงตามความเหมาะสม 
- รับประทานอาหารกลางวนั เวลา 12.00 – 13.00 น. อาหารว่าง เวลา 10.30 น. และ 14.30 น. 
- ส าหรับการอบรมวันที่ 7 กุมภาพันธ์ 2562 กรุณาจัดเตรียมข้อมูล ดังนี ้

1. ภารกิจตามอ านาจหน้าที่ทางกฎหมายของหน่วยงาน  
2. ศักยภาพในการปฏิบัตงิานตามภารกิจหลักของหน่วยงาน เชน่ สามารถให้บริการประชาชนดา้น........ ได้จ านวน 

กี่รายภายใน 1 เดือน การให้ค าปรึกษา ให้ความคิดเห็น หรือการตอบข้อค าถามผา่นช่องทางต่าง ๆ เป็นตน้ 
3. รูปแบบเทคโนโลยีที่ใช้อยู่ในปัจจุบันในองค์กร เช่น การใช้ระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส์  การมีระบบ  

e-Service ในการให้บริการประชาชน เปน็ต้น 
4. ภารกิจที่เป็นงานประจ า (Routine) ของหน่วยงาน 


