
สิ่งที่สงมาดวย 1
เอกสารสรุปผลคะแนนผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน

1 2 3 4 5 ผลการ คาคะแนน คะแนน

ดําเนินงาน ที่ได ถวงน้ําหนัก

มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผล 41 4.3636

1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงนํ้าหนักใน

การบรรลุตามเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง

เปนสวนราชการสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี

จึงไมมีตัวชี้วัดซึ่งเปนแผนปฏิบัติราชการ

ในลักษณะของกระทรวง

2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงนํ้าหนักในการบรรลุตาม

เปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกลุมภารกิจ

เปนสวนราชการสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี

จึงไมมีตัวชี้วัดซึ่งเปนแผนปฏิบัติราชการ

ในลักษณะของกลุมภารกิจ

3 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงนํ้าหนักใน

การบรรลุตามเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของ

สวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา

41 4.3636

3.1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงนํ้าหนักตามเปาหมาย

ผลผลิตของสวนราชการ 

(ตามเอกสารงบประมาณรายจาย)

ระดับ 5 1 2 3 4 5 4.10 4.1026 0.2137

3.2 รอยละเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจของประชาชน

ในคุณภาพการใหบริการของสวนราชการ จังหวัด และ

สถาบันอุดมศึกษา

รอยละ 4 65.00 70.00 75.00 80.00 85.00 82.40 4.4800 0.1867

3.3 ระดับความสําเร็จเฉลี่ยของการพัฒนาศูนยบริการรวมหรือ

เคานเตอรบริการประชาชน

3 4.5116

3.3.1 สวนราชการ 1.50 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50 4.45 4.9000 0.0766

3.3.2 จังหวัด 1.50 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50 4.06 4.1232 0.0644

3.4 ระดับความสําเร็จในการดําเนินการปรับปรุงบริการเพื่อเพิ่มขีด

ความสามารถในการประกอบธุรกิจ

ระดับ 4 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.2083

3.5 ระดับความสําเร็จในการสงเสริมการไดรับรางวัลคุณภาพการ

ใหบริการประชาชน

3.5.1 จํานวนหนวยงานใหมท่ีเสนอขอรับรางวัลคุณภาพการ

ใหบริการประชาชนในปงบประมาณ พ.ศ. 2551

หนวยงาน 1.50 12 14 16 18 20 21.00 5.0000 0.0781

3.5.2 จํานวนหนวยงานที่ไดรับรางวัลคุณภาพการใหบริการ

ประชาชน

หนวยงาน 1 11 13 15 17 19 47.00 5.0000 0.0521

3.5.3 จํานวนกระบวนงานที่ไดรับรางวัลนวัตกรรม

การใหบริการในปงบประมาณ พ.ศ.2551

กระบวนงาน 0.50 1 2 4 6 8 21.00 5.0000 0.0260

หนวยวัด
นํ้าหนัก 

(รอยละ)
ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ

ตารางสรุปผลคะแนนของผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ  สํานักนายกรัฐมนตรี

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ-1



เอกสารสรุปผลคะแนนผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน

1 2 3 4 5 ผลการ คาคะแนน คะแนน

ดําเนินงาน ที่ได ถวงน้ําหนัก

หนวยวัด
นํ้าหนัก 

(รอยละ)
ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ

ตารางสรุปผลคะแนนของผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ  สํานักนายกรัฐมนตรี

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551

3.6 รอยละของสวนราชการที่สามารถรักษามาตรฐานระยะเวลาการ

ใหบริการไดเฉลี่ยรอยละ 80 ขึ้นไป

รอยละ 4 75.00 80.00 85.00 90.00 95.00 90.19 4.3396 0.1808

3.7 รอยละของจํานวนองคกรท่ีไดมีการปรับเปลี่ยนภารกิจและการ

จัดโครงสรางใหสอดคลองกับภารกิจหลัก

รอยละ 4 75.00 80.00 85.00 90.00 95.00 100.00 5.0000 0.2083

3.8 ระดับความสําเร็จของการสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐ

ระดับ 5 1 2 3 4 5 4.75 4.7500 0.2474

3.9 ระดับความสําเร็จในการพัฒนาแนวทางการประเมินผลการ

ปฏิบัติราชการของสวนราชการ

ระดับ 4 1 2 3 4 5 4.25 4.2500 0.1771

3.10 ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนพัฒนาจังหวัด ระดับ 1 2 3 4 5 ยกเลิกตามมติ 

อ.ก.พ.ร.

3.11 ระดับความสําเรจ็เฉลี่ยของสวนราชการในการดําเนินการเพื่อ

เปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการแสดงความ

คิดเห็นและรวมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ

ระดับ 5 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50 3.38 2.7661 0.1441

มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ 20 4.0650

4 ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามี

สวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและรวมติดตาม

ตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ

ระดับ 6 1 2 3 4 5 3.80 3.8000 0.2375

5 ระดับความสําเร็จในการเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการ ระดับ 3 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1563

6 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการ

การปองกันและปราบปรามการทุจริต

6 4.2500

6.1 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการ/

แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต

ระดับ 5 1 2 3 4 5 4.10 4.1000 0.2135

6.2 ระดับความสําเร็จของการจัดทําขอมูลเรื่องกลาวหา/ขอ

รองเรียนเกี่ยวกับการทุจริต การปฏิบัติและ/หรือละเวนการ

ปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบของเจาหนาท่ีของรัฐและขอมูลการ

จัดซื้อจัดจาง

ระดับ 1 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.0521

6.3 รอยละของจํานวนสํานวนการสอบสวนที่ดําเนินการได

ครบถวนสมบูรณภายในระยะเวลาที่กําหนด

รอยละ 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 ไมมีเรื่องท่ี ปปช.ขอ

ทราบ

7 รอยละของระดับความเชื่อมั่นของผูรับบริการ

ตอการดําเนินงานของสํานักงาน ก.พ.ร.

รอยละ 5 65.00 70.00 75.00 80.00 85.00 78.00 3.6000 0.1875

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ-2



เอกสารสรุปผลคะแนนผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน

1 2 3 4 5 ผลการ คาคะแนน คะแนน

ดําเนินงาน ที่ได ถวงน้ําหนัก

หนวยวัด
นํ้าหนัก 

(รอยละ)
ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ

ตารางสรุปผลคะแนนของผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ  สํานักนายกรัฐมนตรี

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551

มิติที่ 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 10 3.5429

8 รอยละของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน รอยละ 3 68.00 71.00 74.00 77.00 80.00 7.27 1.0000 0.0313

9 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการ

ประหยัดพลังงานของสวนราชการ

ระดับ 3 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1563

10 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงนํ้าหนักในการรักษา

มาตรฐานรอบระยะเวลาการใหบริการ

ระดับ 2 1 2 3 4 5 4.21 4.2143 0.0878

11 ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต ระดับ 2 1 2 3 4 5 4.50 4.5000 0.0938

มิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาองคกร 25 4.6500

12 ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานตามขั้นตอน

การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)

22 4.6023

12.1 ระยะเวลาการสงรายงานการประเมินองคกรดวยตนเอง ระดับ 1 28/11/08 21/11/08 14/11/08 7/11/08 31/10/08 30/10/08 5.0000 0.0521

12.2 ระดับความสําเร็จเฉลี่ยถวงนํ้าหนักของความครบถวนของ

การจัดทํารายงานการประเมินองคกรดวยตนเอง

ระดับ 6 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.3125

12.3 ผลคะแนนจากรายงานการประเมินองคกรดวยตนเองตาม

เกณฑ 7 หมวด

15 4.4167

12.3.1 ผลการประเมินองคกรดวยตนเองเชิงคุณภาพ คะแนน 10 0-10 11-20 21-30 31-50 >=51 5.0000 0.5208

12.3.2 ความครบถวนของหลักฐานประกอบผลการประเมิน

องคกรดวยตนเอง

รายการ 5 24 28 32 36 40 33.00 3.2500 0.1693

13 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนพัฒนา

กฎหมายของสวนราชการ

3 5.0000

13.1 ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนพัฒนา

กฎหมายของสวนราชการ

ระดับ 1 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.0521

13.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงนํ้าหนักของ

การดําเนินงานตามแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ

ระดับ 2 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1042

นํ้าหนักรวม 96    คาคะแนนที่ได 4.2905

คาคะแนนที่ได (ปรับลด 0 เน่ืองจากสง SAR ลาชา 2 วันทําการ)

ผลคะแนน ณ พฤษภาคม พ.ศ. 2552

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ-3


