
เอกสารผลคะแนนของผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ

                ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2552

นํ้าหนัก เกณฑ์การให้คะแนน ผลการดําเนินงาน

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ หน่วยวัด (ร้อยละ) 1 2 3 4 5 ผลการ ค่าคะแนน คะแนน

ดาํเนินงาน ท่ีได้ ถ่วงน้ําหนัก

มิติที่ 1 มิติด้านประสิทธิผล 41.50 4.0748

1.1 ระดับความสําเร็จของร้อยละเฉล่ียถ่วงนํ้าหนักใน

การบรรลุตามเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง

เป็นส่วนราชการสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี

จึงไม่มีตัวช้ีวัดซ่ึงเป็นแผนปฏิบัติราชการ

ในลักษณะของกระทรวง
1.2 ระดบัความสาํเร็จของร้อยละเฉล่ียถ่วงนํ้าหนกัในการ

ดาํเนินการตามแผนปฏิบติัราชการของกระทรวงท่ีมี

เป้าหมายร่วมกนัระหว่างกระทรวง

ยกเลิก

ตามมติ อ.ก.พ.ร.

2 ระดับความสําเร็จของร้อยละเฉล่ียถ่วงนํ้าหนักในการบรรลุตาม

เป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการของ

กลุ่มภารกิจ

เป็นส่วนราชการสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี

จึงไม่มีตัวช้ีวัดซ่ึงเป็นแผนปฏิบัติราชการ

ในลักษณะของกลุ่มภารกิจ
3 ระดับความสําเร็จของร้อยละเฉล่ียถ่วงนํ้าหนักในการ

บรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ/ภารกิจหลัก/

เอกสารงบประมาณรายจ่ายฯ ของส่วนราชการระดับกรม

41.50 4.0748

ตารางสรุปผลคะแนนของผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ  สํานักนายกรัฐมนตรี
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2552

หรือเทียบเท่า
3.1 ระดับความสําเร็จของร้อยละเฉล่ียถ่วงนํ้าหนักในการ

บรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ/ภารกิจหลัก/

เอกสารงบประมาณรายจ่ายฯ ของส่วนราชการระดับกรม

หรือเทียบเท่า

41.50 4.0748

3.1.1 ร้อยละเฉล่ียของระดบัความพึงพอใจของประชาชนในคุณภาพ

การใหบ้ริการของส่วนราชการ จงัหวดั และสถาบนัอุดมศึกษา

ร้อยละ 4 65.00 70.00 75.00 80.00 85.00 82.67 4.5347 0.1880

3.1.2 ระดบัความสาํเร็จของการพฒันาศูนยบ์ริการร่วมหรือเคาน์เตอร์

บริการประชาชน

ระดบั 3.50 1 2 3 4 5 4.00 4.0000 0.1451

3.1.3 ระดบัความสาํเร็จในการดาํเนินการปรับปรุงบริการเพ่ือเพ่ิมขีด

ความสามารถในการประกอบธุรกิจ

ระดบั 3.50 1 2 3 4 5 3.50 3.5000 0.1269

3.1.4 ระดบัความสาํเร็จเฉล่ียของส่วนราชการในการดาํเนินการเพ่ือ

เปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการแสดงความ

คิดเห็นและร่วมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบติัราชการ

ระดบั 4 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50 3.10 2.1940 0.0909

3.1.5 ระดบัความสาํเร็จของการสนบัสนุนการจดัทาํแผนพฒันา

จงัหวดั

ระดบั 3.50 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1813

3.1.6 ระดบัความสาํเร็จของการทบทวนบทบาทภารกิจภาครัฐของ

ส่วนราชการ

ระดบั 3.50 1 2 3 4 5 4.50 4.5000 0.1632

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ - 1 



เอกสารผลคะแนนของผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ

                ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2552

นํ้าหนัก เกณฑ์การให้คะแนน ผลการดําเนินงาน

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ หน่วยวัด (ร้อยละ) 1 2 3 4 5 ผลการ ค่าคะแนน คะแนน

ดาํเนินงาน ท่ีได้ ถ่วงน้ําหนัก

ตารางสรุปผลคะแนนของผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ  สํานักนายกรัฐมนตรี
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2552

3.1.7 ระดบัความสาํเร็จของการสนบัสนุนการพฒันาคุณภาพการ

บริหารจดัการของหน่วยงานของรัฐ

3.1.7.1 ระดบัความสาํเร็จเฉล่ียถ่วงนํ้าหนกัของการพฒันา

คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของส่วนราชการ

ระดบั 3 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50 4.18 4.3608 0.1356

3.1.7.2 ระดบัความสาํเร็จเฉล่ียถ่วงนํ้าหนกัของการพฒันา

คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของจงัหวดั

ระดบั 2 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50 3.88 3.7610 0.0779

3.1.7.3 ระดบัความสาํเร็จเฉล่ียถ่วงนํ้าหนกัของการพฒันา

คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของสถาบนัอุดมศึกษา

ระดบั 1 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50 4.10 4.1994 0.0435

3.1.7.4 ระดบัความสาํเร็จเฉล่ียขององคก์ารมหาชนในการ

บรรลุการพฒันาดา้นการกาํกบัดูแลกิจการและการพฒันา

องคก์าร

ระดบั 3.60 3.80 4.00 4.20 4.40 ยกเลิกตามมติ 

อ.ก.พ.ร.

0.0000

3.1.8 ระดบัความสาํเร็จในการพฒันาแนวทางการประเมินผลการ

ปฏิบติัราชการของส่วนราชการ

3.1.8.1 แนวทางการจดัทาํคาํรับรองและการประเมินผลการ

ปฏิบติัราชการตามคาํรับรองระหว่างส่วนราชการระดบั

กระทรวง และส่วนราชการระดบักรมในสงักดั

ระดบั 2.50 1 2 3 4 5 4.50 4.5000 0.1166

3.1.8.2 ระดบัความสาํเร็จของการจดัทาํแนวทางการ

ประเมินผลตามแผนปฏิบติัราชการของกระทรวงท่ีมีเป้าหมาย

ร่วมกนัระหว่างกระทรวง (Joint KPIs)

ระดบั 2.50 1 2 3 4 5 4.00 4.0000 0.1036

3.1.8.3 ระดบัความสาํเร็จในการพฒันาแนวทางการประเมินผล

การปฏิบติังานขององคก์ารมหาชนท่ีจดัตั้งตามพระราชบญัญติั

เฉพาะ

ระดบั 1 2 3 4 5 ยกเลิกตามมติ 

อ.ก.พ.ร.

3.1.8.4 ระดบัความสาํเร็จของการจดัทาํแนวทางการตรวจสอบ

และประเมินผลภาคราชการเก่ียวกบัการสอบทานการตรวจ

ราชการ และการสอบทานกรณีพิเศษ

ระดบั 2.50 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1295

3.1.9 ระดบัความสาํเร็จในการส่งเสริมและผลกัดนัใหห้น่วยงานของ

รัฐมีการกาํกบัดูแลองคก์ารท่ีดี

3.1.9.1 ระดบัความสาํเร็จในการส่งเสริมและผลกัดนัใหส่้วน

ราชการมีการกาํกบัดูแลองคก์ารท่ีดี

ระดบั 3.50 1 2 3 4 5 4.04 4.0387 0.1465

3.1.9.2 ระดบัความสาํเร็จของการจดัทาํคู่มือการบริหารงาน

และกาํกบัดูแลของคณะกรรมการองคก์ารมหาชน

ระดบั 2.50 1 2 3 4 5 4.00 4.0000 0.1036

3.2 ระดบัความสาํเร็จของร้อยละเฉล่ียถ่วงนํ้าหนกั

ตามเป้าหมายผลผลิตของส่วนราชการ

(ตามเอกสารงบประมาณรายจ่าย)

ระดบั 1 2 3 4 5 ยกเวน้ตามเง่ือนไขท่ี

กาํหนด

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ - 2 



เอกสารผลคะแนนของผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ

                ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2552

นํ้าหนัก เกณฑ์การให้คะแนน ผลการดําเนินงาน

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ หน่วยวัด (ร้อยละ) 1 2 3 4 5 ผลการ ค่าคะแนน คะแนน

ดาํเนินงาน ท่ีได้ ถ่วงน้ําหนัก

ตารางสรุปผลคะแนนของผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ  สํานักนายกรัฐมนตรี
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2552

มิติที่ 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ 15 3.3753

4 ร้อยละของระดบัความเช่ือมัน่ของผูรั้บบริการต่อการ

ดาํเนินงานของสาํนกังาน กพร.

ร้อยละ 5 65.00 70.00 75.00 80.00 85.00 74.38 2.8760 0.1490

5 ระดบัความสาํเร็จในการเปิดโอกาสใหป้ระชาชน

เขา้มามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและ

ร่วมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบติัราชการ

ระดบั 4 1 2 3 4 5 2.90 2.9000 0.1202

6 ระดบัความสาํเร็จของการดาํเนินการตามมาตรการ

ป้องกนัและปราบปรามการทุจริต

ระดบั 3 1 2 3 4 5 3.42 3.4167 0.1062

7 ระดบัความสาํเร็จในการเปิดเผยขอ้มลูข่าวสารของราชการ ระดบั 3 1 2 3 4 5 4.80 4.8000 0.1492

มิติที่ 3 มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 20 4.9457

8 ร้อยละของอตัราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน ร้อยละ 4 68.00 71.00 74.00 77.00 80.00 99.53 5.0000 0.2073

9 ระดบัความสาํเร็จของการตรวจสอบภายใน ระดบั 3 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1554

10 ระดบัความสาํเร็จของการจดัทาํตน้ทนต่อหน่วยผลผลิต ระดบั 3 1 2 3 4 5 4.93 4.9286 0.153210 ระดบความสาเรจของการจดทาตนทุนตอหนวยผลผลต ระดบ 3 1 2 3 4 5 4.93 4.9286 0.1532

11 ระดบัความสาํเร็จของการดาํเนินการตามมาตรการ

ประหยดัพลงังานของส่วนราชการ

ระดบั 3 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1554

12 ระดบัความสาํเร็จของร้อยละเฉล่ียถ่วงนํ้าหนกั

ในการรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบ้ริการ

ระดบั 4 1 2 3 4 5 4.78 4.7818 0.1982

13 ระดบัความสาํเร็จของการดาํเนินการตามแผนพฒันา

กฎหมายของส่วนราชการ

ระดบั 3 5.0000

13.1 ระดบัความสาํเร็จของการจดัทาํแผนพฒันากฎหมาย

ของส่วนราชการ

ระดบั 1 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.0518

13.2 ระดบัความสาํเร็จของร้อยละเฉล่ียถ่วงนํ้าหนกั

ของการดาํเนินงานตามแผนพฒันากฎหมายส่วนราชการ

ระดบั 2 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1036

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ - 3 



เอกสารผลคะแนนของผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ

                ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2552

นํ้าหนัก เกณฑ์การให้คะแนน ผลการดําเนินงาน

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ หน่วยวัด (ร้อยละ) 1 2 3 4 5 ผลการ ค่าคะแนน คะแนน

ดาํเนินงาน ท่ีได้ ถ่วงน้ําหนัก

ตารางสรุปผลคะแนนของผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ  สํานักนายกรัฐมนตรี
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2552

มิติที่ 4 มิติด้านการพัฒนาองค์การ 20 4.3553

14 ระดบัความสาํเร็จของการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ

ภาครัฐ

4.3553

14.1 ระดบัความสาํเร็จของการดาํเนินการตามแผนพฒันา

องคก์าร

4.1992

14.1.1 ร้อยละของการผ่านเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ

ระดบัพ้ืนฐาน

ระดบั 8 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00 4.0746 0.3378

14.1.2 ระดบัความสาํเร็จของร้อยละเฉล่ียถ่วงนํ้าหนกัในการบรรลุ

เป้าหมายความสาํเร็จของผลลพัธ์ในการดาํเนินการตาม

แผนพฒันาองคก์าร

ระดบั 4 1 2 3 4 5 4.4483 0.1844

14.2 ระดบัความสาํเร็จของร้อยละเฉล่ียถ่วงนํ้าหนกัในการบรรลุ

เป้าหมายความสาํเร็จของผลลพัธ์การดาํเนินการของส่วน

ราชการตามเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ

ระดบั 4 1 2 3 4 5 4.1790 0.1732

ุ

ระดบัพ้ืนฐาน (หมวด 7)

14.3 ระดบัความสาํเร็จเฉล่ียถ่วงนํ้าหนกัของการจดัทาํ

แผนพฒันาองคก์าร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2553

5.0000

14.3.1 ความครบถว้นของการจดัทาํรายงานลกัษณะสาํคญัขององคก์ร 

(15 คาํถาม)

คาํถาม 1 3 6 9 12 15 5.0000 0.0518

14.3.2 ความครบถว้นของการจดัทาํรายงานการประเมินองคก์รดว้ย

ตนเอง หมวด 1-7 ตามเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ

ระดบัพ้ืนฐาน

หมวด 1 3 4 5 6 7 5.0000 0.0518

14.3.3 ความครบถว้นของแผนพฒันาองคก์ารประจาํปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2553 (2 แผน)

แผน 2 0 - 1 - 2 5.0000 0.1036

นํ้าหนักรวม 96.50    ค่าคะแนนที่ได้ 4.2047

ผลคะแนน ณ กันยายน พ.ศ. 2553

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ - 4 


