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คำนำ

 

คํานํา 
 

 
 

 
การบริหารจัดการภาครัฐในปจจุบันตองใหความสําคัญกับการมีสวนรวมประชาชนในการบริหาร

ราชการแผนดิน โดยหนวยงานภาครัฐตองเปดใหประชาชนเขามามีบทบาทตั้งแตรวมคิด รวมตัดสินใจ              
รวมดําเนินการ รวมรับผลประโยชน และรวมประเมินผล ซึ่งจะนําไปสูการยอมรับและความรวมมือ 
ในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศใหมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน ดังนั้น ในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหาร
ราชการแผนดิน ใหสามารถตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางแทจริง สํานักงาน ก.พ.ร.               
จึงไดใหความสําคัญกับการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารราชการ โดยได
ดําเนินการสงเสริม สนับสนุน และสรางแรงจูงใจหรือกระตุนใหจังหวัด และสวนราชการระดับกรม/
เทียบเทา มีการสงเสริมและยกระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารราชการใหเกิดผล
อยางเปนรูปธรรม ซึ่งที่ผานมาไดจัดใหมีการมอบรางวัลความเปนเลิศดานการบริหารราชการแบบ 
มีสวนรวม เพ่ือเชิดชูผลงานของจังหวัด และสวนราชการระดับกรม/เทียบเทา ที่มีการทํางานแบบ 
มีสวนรวมกับภาคประชาชนและภาคสวนตางๆ ที่เกี่ยวของ และมีผลการดําเนินงานที่เปนตนแบบหรือ         
แนวปฏิบัติที่ดีมาอยางตอเนื่อง  

ในป พ.ศ. 2560  สํานักงาน ก.พ.ร. ไดใหความสําคัญกับการยกระดับการมีสวนรวมของประชาชน
ในการบริหารราชการในลักษณะหุนสวนความรวมมือ จึงไดพัฒนาหลักเกณฑการพิจารณารางวัล 
ความเปนเลิศดานการบริหารราชการแบบมีสวนรวมใหสอดคลองกับทิศทาง/เปาหมายการพัฒนาระบบ
ราชการ โดยคณะอนุกรรมการพัฒนาระบบราชการ เกี่ยวกับการพัฒนาและสงเสริมการบริหารราชการ 
แบบมีสวนรวมไดกําหนดใหมีการมอบรางวัลในประเภทตางๆ ประกอบดวย รางวัลกระบวนการ 
มีสวนรวมในการบริหารราชการ  รางวัลพัฒนาการบริหารราชการแบบมีสวนรวม  รางวัลขยายผล 
การบริหารราชการแบบมีสวนรวม และรางวัลการบริหารราชการแบบมีสวนรวมอยางเปนเลิศ  
โดยสํานักงาน ก.พ.ร. หวังเปนอยางยิ่งวา หลักเกณฑการพิจารณารางวัลความเปนเลิศดานการบริหาร
ราชการแบบมีสวนรวม ประจําป พ.ศ. 2560 ฉบับนี้ จะเปนประโยชนสําหรับจังหวัด และสวนราชการ
ระดับกรม/เทียบเทา ในการนําไปประยุกตใชเปนแนวทางในการสงเสริมและสนับสนุนกระบวนการ 
มีสวนรวมของประชาชนในการบริหารราชการ และสรางแรงจูงใจใหจังหวัด และสวนราชการระดับกรม/
เทียบเทา มีการพัฒนาระบบและวิธีการทํางานที่ใหความสําคัญกับการบริหารราชการแบบมีสวนรวม ที่เปน
แนวปฏิบัติหรือกรณีศึกษาที่ดี (Best Practice) รวมทั้งมุงสู “ความเปนเลิศดานการบริหารราชการแบบ 
มีสวนรวม” อันจะสงผลใหการบริหารราชการแผนดินมีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชนสุขตอประชาชน
ไดอยางแทจริง 
 
 
 
 

                             สํานกังาน ก.พ.ร. 
                            มกราคม  2560 
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ความเป็นมาความเปนมา 
          

 
 
 
พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 หมวดที่ 2                

การบริหารราชการเพ่ือใหเกิดประโยชนสุขของประชาชน มาตรา 8 (3) กําหนดใหการปฏิบัติภารกิจ                    
ของสวนราชการนั้น กอนเริ่มดําเนินการ สวนราชการนั้นจะตองดําเนินการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน
หรือชี้แจงทําความเขาใจ เพ่ือใหประชาชนไดตระหนักถึงประโยชนที่สวนรวมจะไดรับจากภารกิจนั้น และ                
(4) ใหถือเปนหนาที่ของขาราชการ ที่จะตองคอยรับฟงความคิดเห็นและความพึงพอใจของสังคมโดยรวม             
และประชาชนผูรับบริการ เพื่อปรับปรุงหรือเสนอแนะตอผูบังคับบัญชาเพ่ือใหมีการปรับปรุงวิธีปฏิบัติราชการ
ใหเหมาะสม  

สํานักงาน ก.พ.ร. ไดใหความสําคัญกับการมีสวนรวมของประชาชน และไดนําแนวคิดการบริหาร
ราชการแบบมีสวนรวมมาประยุกตใชในการสงเสริม สนับสนุน และผลักดันใหสวนราชการตางๆ สงเสริมการมี
สวนรวมของประชาชนในการบริหารราชการ เกิดการแสวงหาความรวมมือและสรางเครือขายกับฝายตางๆ 
และทํางานรวมกับหนวยงานภาครัฐอ่ืนในลักษณะเชิงบูรณาการ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารราชการ              
ใหสามารถตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางแทจริงและเกิดผลที่เปนรูปธรรมยิ่งขึ้น โดยสงเสริม
และสนับสนุนใหสวนราชการมีการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการบริหารราชการ                       
ทั้งนี้ คณะอนุกรรมการพัฒนาระบบราชการ เกี่ยวกับการพัฒนาและสงเสริมการบริหารราชการแบบมีสวนรวม
ไดกําหนดใหมีการประเมินผลการดําเนินการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการบริหารราชการ 
เพ่ือมอบรางวัล “ความเปนเลิศดานการบริหารราชการแบบมีสวนรวม” ขึ้น โดยในระยะแรกเปนการมอบ
รางวัลใหกับจังหวัด และขยายผลไปยังสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทาในป พ.ศ. 2556 รวมทั้งไดพัฒนา
หลักเกณฑฯ และเพ่ิมประเภทรางวัล เพ่ือเปนแนวทางในการสงเสริมและยกระดับการมีสวนรวมของประชาชน              
ในการบริหารราชการใหเกิดผลเปนรูปธรรมและตอเนื่องยิ่งขึ้นอีกดวย  

การจัดใหมีการมอบรางวัล “ความเปนเลิศดานการบริหารราชการแบบมีสวนรวม” ประจําป  
พ.ศ. 2560 มีวัตถุประสงค เพ่ือสงเสริมการบริหารราชการใหมีระบบหรือวิธีการทํางานที่ตระหนักถึง
ความสําคัญ ของการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารราชการ และเกิดการบูรณาการการทํางานระหวาง
หนวยงานที่เกี่ยวของ รวมทั้งเกิดการทํางานรวมกันของทุกภาคสวนที่เกี่ยวของในลักษณะหุนสวนความรวมมือ                      
อันจะนําไปสูการคนพบแนวปฏิบัติหรือตนแบบที่ดี (Best Practice) ซึ่งเกิดการเรียนรูจากการปฏิบัติจริง 
(Action Learning) และเกิดผลกระทบที่สําคัญตอการปรับกระบวนทัศน คานิยม และวัฒนธรรมการทํางาน
ของขาราชการหรือเจาหนาที่รัฐ และภาคสวนตางๆ ที่เกี่ยวของ โดยหนวยงานอ่ืนๆ สามารถนําไปประยุกตใช
เปนแนวทางในการพัฒนาการบริหารราชการของหนวยงานใหดียิ่งขึ้นตอไปได นอกจากนี้ รางวัลความเปนเลิศ
ดานการบริหารราชการแบบมีสวนรวมนี้ ยังเปนรางวัลที่จะชวยสรางขวัญ กําลังใจ สรางแรงจูงใจ และเชิดชูเกียรติ 
รวมทั้งกระตุนใหเจาหนาที่ของสวนราชการ และจังหวัด มีความมุงมั่น ตั้งใจในการปฏิบัติงานในหนาที่                 
ใหเกิดผลสําเร็จเพื่อประโยชนสุขของประชาชนอยางแทจริง 
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รางวัลความเปนเลิศดานการบริหารราชการแบบมีสวนรวมเปนรางวัลอันทรงเกียรติ  ที่มอบใหกับ

จังหวัด และสวนราชการระดับกรม/เทียบเทา เพ่ือสรางแรงจูงใจและสรางขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน อันเกิด
จากความมุงมั่น ตั้งใจของเจาหนาที่รัฐ ที่ ใหความสําคัญกับการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน 
ในการบริหารราชการ  

 

  
 
รางวัลความเปนเลิศดานการบริหารราชการแบบมีสวนรวม ประจําป พ.ศ. 2560 กําหนดประเภท

รางวัลใหสอดคลองและเหมาะสมกับทิศทางการยกระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารราชการ
แบบหุนสวนความรวมมือ โดยแบงรางวัลเปน 4 ประเภทรางวัล ประกอบดวย รางวัลที่มอบใหกับจังหวัด  
1 ประเภทรางวัล และรางวัลที่มอบใหกับสวนราชการระดับกรม/เทียบเทา 3 ประเภทรางวัล ดังตอไปนี้ 

 
1.  รางวัลที่มอบใหกับจังหวัด 

รางวัลกระบวนการมีสวนรวมในการบริหารราชการ  

หมายถึง รางวัลที่มอบใหกับจังหวัด ที่มีผลการดําเนินงานที่แสดงใหเห็นวามีการสงเสริม 
การมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารราชการในระดับจังหวัด  และมีการทํางานแบบรวมมือกัน 
กับภาคประชาชนและภาคสวนตางๆ ในพ้ืนที่จังหวัดในลักษณะหุนสวนความรวมมือ หรือภาคีเครือขาย  
โดยใหความสําคัญกับการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนาจังหวัดหรือยุทธศาสตรจังหวัด  
และการมีสวนรวมของประชาชนในการดําเนินโครงการ (Project Level) เพ่ือพัฒนาหรือแกปญหาในพ้ืนที่
จังหวัด ที่เปนการประยุกตใชนวัตกรรมทางการบริหารราชการที่ใหความสําคัญกับการมีสวนรวมของประชาชน 
ซึ่งจะนําไปสูการยอมรับและการเปนเจาของรวมกันในผลสําเร็จที่ไดรับจากการดําเนินการ  

เงื่อนไขการเสนอผลงานเพื่อสมัครรับรางวัลฯ 
 รับสมัครเฉพาะจังหวัด  
 โครงการที่เสนอมาเปนตัวอยางเพ่ือขอรับรางวัลความเปนเลิศดานการบริหารราชการแบบ  

มีสวนรวมตองเปนโครงการที่ยังไมเคยเสนอขอรับรางวัลความเปนเลิศดานการบริหาร
ราชการแบบม ีส วนร วม หร ือไม เป น โครงการที ่เ คย ได ร ับ รางว ัลความเป น เล ิศ  
ดานการบริหารราชการแบบมีสวนรวมมากอน 

 โครงการที่จังหวัดเสนอมาเปนตัวอยางเพ่ือขอรับรางวัลฯ ตองเปนโครงการที่มีการดําเนินงาน
สอดคลองตามภารกิจหลักหรือประเด็นยุทธศาสตรของจังหวัดหรือกลุ มจั งหวัด 
หรือสอดคลองกับประเด็นที่เปนนโยบายเรงดวนสําคัญของรัฐบาล เชน ภารกิจดานทรัพยากร 
ธรรมชาติและสิ่ งแวดลอม สังคมและคุณภาพชีวิตของประชาชน  การสาธารณสุข 
เกษตรกรรม อาชญากรรม หรือนโยบายรัฐบาลเกี่ยวกับการแกไขปญหาภัยแลง ฯลฯ 

ประเภทรางวัล 

รางวัลความเปนเลศิดานการบริหารราชการแบบมีสวนรวม 
(Thailand Excellent Participatory Governance Awards) 

 

ประเภทรางวัล
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 โครงการที่จังหวัดเสนอมาเปนตัวอยาง ตองมีการดําเนินการที่ครอบคลุมพ้ืนที่ในเขตอําเภอตางๆ  
ของจังหวัด และมีการกระจายพ้ืนที่การดําเนินงาน ไมนอยกวา 3 พ้ืนที่ (อําเภอละ 1 พ้ืนที่)   

 การดําเนินงานโครงการเปนการสงเสริมบทบาทการมีสวนรวมของภาคประชาชนในการบริหาร
ราชการในระดับความรวมมือ (ภาคีเครือขาย หรือหุนสวนความรวมมือ) 

 
2.  รางวัลที่มอบใหกับสวนราชการระดับกรม/เทียบเทา 

รางวัลพัฒนาการบริหารราชการแบบมีสวนรวม  
หมายถึง รางวัลที่มอบใหกับสวนราชการระดับกรม/เทียบเทา ที่ใหความสําคัญกับการมีสวนรวม 

ของประชาชนในการบริหารราชการ  โดยมีผลการดําเนินงานที่แสดงใหเห็นวามีการสงเสริมการมีสวนรวม 
ของประชาชน และมีการทํางานรวมกับภาคสวนตางๆ ที่เกี่ยวของแบบหุนสวนความรวมมือหรือภาคี เครือขาย 
และใหความสําคัญกับการมีสวนรวมของประชาชนในการดําเนินงานระดับโครงการ (Project Level) ซึ่งเปน 
การดําเนินโครงการเพ่ือพัฒนาหรือแกไขปญหาแบบมีสวนรวม อันจะนําไปสูการยอมรับและการเปนเจาของ
รวมกันในผลสําเร็จที่เกิดข้ึนจากการดําเนินการ 

เงื่อนไขการเสนอผลงานเพื่อสมัครรับรางวัลฯ 
 รับสมัครเฉพาะสวนราชการระดับกรม/เทียบเทา  
 โครงการที่เสนอมาเปนตัวอยางเพ่ือขอรับรางวัลความเปนเลิศดานการบริหารราชการแบบ  

มีสวนรวมตองเปนโครงการที่ยังไมเคยเสนอขอรับรางวัลความเปนเลิศดานการบริหาร
ราชการแบบมีสวนรวม หรือไมเปนโครงการที่เคยไดรับรางวัลความเปนเลิศดานการ
บริหารราชการแบบมีสวนรวมมากอน 

 โครงการที่เสนอขอรับรางวัลฯ ตองเปนโครงการที่มีการดําเนินงานสอดคลองตามภารกิจหลัก 
ของสวนราชการ หรือสอดคลองกับประเด็นที่เปนนโยบายเรงดวนสําคัญของรัฐบาล  
เช น  ภารกิ จด านทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่ งแวดลอม สั งคมและคุณภาพชี วิ ต 
ของประชาชน การสาธารณสุข เกษตรกรรม อาชญากรรม หรือนโยบายรัฐบาลเกี่ยวกับ  
การแกไขปญหาภัยแลง ฯลฯ 

 การดําเนินงานโครงการเปนการสงเสริมบทบาทการมีสวนรวมของภาคประชาชน 
ในการบริหารราชการในระดับความรวมมือ (ภาคีเครือขาย หรือหุนสวนความรวมมือ) 

 

รางวัลขยายผลการบริหารราชการแบบมีสวนรวม 

หมายถึง รางวัลที่มอบใหกับหนวยงาน ที่มีผลการดําเนินงานที่แสดงใหเห็นวามีการสงเสริม 
การมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารราชการ และมีการทํางานรวมกันในลักษณะหุนสวน  หรือภาคี
เครือขาย โดยมีการขยายผลการดําเนินงานจากโครงการที่เคยไดรับรางวัล “ความเปนเลิศดานการบริหาร
ราชการแบบมีสวนรวม” (ไดรับรางวัลตั้งแตป พ.ศ. 2557 เปนตนมา) ในระดับดีหรือดีเดน (ดีเยี่ยม) และเปน
การนํารูปแบบหรือแนวทางจากการดําเนินโครงการที่ประสบความสําเร็จและเคยไดรับรางวัลดังกลาวขางตน 
ไปใชดําเนินงานเพื่อขยายผลการดําเนินงาน/การดําเนินโครงการในพื้นที่อ่ืน และ/หรือมีการตอยอดการดําเนิน
กิจกรรมที่เปนนวัตกรรมในโครงการเพ่ือมูลคาผลิตภาพ (Productivity) โดยพิจารณาการขยายผล 
ที่ครอบคลุมพ้ืนที่ไมนอยกวา 3 แหงขึ้นไป 
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เงื่อนไขการเสนอผลงานเพื่อสมัครรับรางวัลฯ 
 รับสมัครเฉพาะสวนราชการระดับกรม/เทียบเทา  
 โครงการที่เสนอมาเปนตัวอยางเพ่ือขอรับรางวัลความเปนเลิศดานการบริหารราชการแบบ 

มีสวนรวมตองเปนโครงการที่นํารูปแบบ/แนวทางการดําเนินงานจากโครงการที่เคยไดรับรางวัล
ความเปนเลิศดานการบริหารราชการแบบมีสวนรวม ประเภทรางวัลพัฒนาการบริหารราชการ
แบบมีสวนรวมในระดับดีหรือระดับดีเดน (ดีเยี่ยม) ตั้งแตการไดรับรางวัลฯ ประจําป พ.ศ. 2557 
มาเปนกรอบ/แนวทางในการดําเนินงานเพื่อขยายผลการดําเนินงานในพ้ืนที่ใหม 

 การดําเนินงาน/การดําเนินโครงการที่เสนอขอรับรางวัลฯ มีการนํารูปแบบ/แนวทาง 
การดําเนินงานที่ไดจากโครงการที่เคยไดรับรางวัลฯ ขางตน ไปขยายการดําเนินงานในพ้ืนที่
ครอบคลุมไมนอยกวา 3 พ้ืนที ่

 โครงการที่เสนอขอรับรางวัลฯ ตองเปนโครงการที่มีการดําเนินงานสอดคลองตามภารกิจ  
หลักของสวนราชการ หรือสอดคลองกับประเด็นที่เปนนโยบายเรงดวนสําคัญของรัฐบาล  
เชน  ภารกิจด านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่ ง แวดลอ ม  สั งคมและคุณภาพชี วิ ต 
ของประชาชน การสาธารณสุข เกษตรกรรม อาชญากรรม หรือนโยบายรัฐบาลเกี่ยวกับ 
การแกไขปญหาภัยแลง ฯลฯ 

 การดําเนินงานโครงการเปนการสงเสริมบทบาทการมีสวนรวมของภาคประชาชน 
ในการบริหารราชการในระดับความรวมมือ (ภาคีเครือขาย หรือหุนสวนความรวมมือ) 

รางวัลการบริหารราชการแบบมีสวนรวมอยางเปนเลิศ  
หมายถึง รางวัลที่มอบใหกับสวนราชการระดับกรม/เทียบเทา ที่มีผลการดําเนินงานที่แสดงใหเห็นวา 

มีการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารราชการ และมีการทํางานรวมกันในลักษณะหุนสวน  
หรือภาคีเครือขายในภารกิจหลักหรือภารกิจสําคัญขององคกร ที่สะทอนใหเห็นถึงการพัฒนาและการขยายผล 
การดําเนินงานเพ่ือสงเสริมการบริหารราชการแบบมีสวนรวมอยางตอเนื่องและกวางขวางทั่วทั้งองคกรที่เปน
รูปธรรม โดยมีการขยายผลและ/หรือตอยอดการดําเนินงานโครงการที่เคยไดรับรางวัลความเปนเลิศ 
ดานการบริหารราชการแบบมีสวนรวมในระดับดีเดน (ดีเยี่ยม) ในพ้ืนที่อ่ืน และมีการพัฒนาการดําเนินงาน 
ในโครงการใหมๆ ทั้งนี้ รางวัลฯ นี้ จะทําใหเกิดการบริหารราชการแบบมีสวนรวมที่มีความตอเนื่องและยั่งยืน
ในองคกรทั้งในเรื่องของการมีโครงสรางองคกรรองรับการทํางาน และการปรับระบบและวิธีการทํางาน รวมทั้ง 
มีวัฒนธรรมการทํางานที่เอ้ือตอการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน และมีการบริหารราชการแบบมี  
สวนรวมที่กวางขวางทั่วทั้งองคกรอยางเปนรูปธรรม ซึ่งจะทําใหองคกรมีการบริหารราชการระบบเปดที่ไดรับ
การยอมรับและความรวมมือจากภาคสวนที่เกี่ยวของในการเปนพลังขับเคลื่อนการบริหารราชการที่มี
ประสิทธิภาพและคุณภาพในการตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางแทจริง 

เงื่อนไขการเสนอผลงานเพื่อสมัครรับรางวัลฯ 
 รับสมัครเฉพาะสวนราชการระดับกรม/เทียบเทา  
 ตองเปนสวนราชการที่เคยไดรับรางวัลความเปนเลิศดานการบริหารราชการแบบมีสวนร วม 

ในประเภทรางวัลพัฒนาการบริหารราชการแบบมีสวนรวมในระดับดีเดน (ดีเยี่ยม) และเคยไดรับ
รางวัลประเภทรางวัลขยายผลการบริหารราชการแบบมีสวนรวมในระดับดี เดน (ดีเยี่ยม)  
โดยไดรับรางวัลติดตอกัน 2 ป (ไดรับรางวัลพัฒนาการบริหารราชการแบบมีสวนรวมในปแรก  
และไดรับรางวัลขยายผลการบริหารราชการแบบมีสวนรวมในปที่ 2) หรือเปนสวนราชการที่
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ระดับรางวัล

เคยไดรับรางวัลความเปนเลิศดานการบริหารราชการแบบมีสวนรวมในประเภทรางวัล     
ขยายผลการบริหารราชการแบบมีสวนรวมระดับดีเดน (ดเียี่ยม) ติดตอกัน 2 ป 

 ตองแสดงใหเห็นวา สวนราชการมีผลการดําเนินงานที่เปนการสงเสริมการบริหารราชการ
แบบมีสวนรวมอยางตอเนื่องจนถึงปจจุบัน โดยมีการดําเนินงานในโครงการที่เปนการขยาย
ผลการดําเนินงานในพ้ืนที่อ่ืน และมีการดําเนินงานในโครงการที่พัฒนาการดําเนินงานใหมๆ 

 โครงการที่เสนอขอรับรางวัลฯ จะตองประกอบดวย 
1) โครงการที่พัฒนาใหมโดยเปนโครงการที่ไมเคยไดรับรางวัลความเปนเลิศดานการบริหาร

ราชการแบบมีสวนรวมมากอน ตั้งแต 2 โครงการขึ้นไป และตองเปนโครงการที่มี 
การสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในระดับความรวมมือ 

2) โครงการที่เคยไดรับรางวัลฯ ในระดับดีเดน (ดีเยี่ยม) ติดตอกัน 2 ป อยางนอย  
1 โครงการขึ้นไป โดยโครงการดังกลาวยังมีการดําเนินงานอยางตอเนื่อง 

 โครงการที่เสนอขอรับรางวัลฯ ตองเปนโครงการที่มีการดําเนินงานสอดคลองตามภารกิจ  
หลักของสวนราชการ หรือสอดคลองกับประเด็นที่เปนนโยบายเรงดวนสําคัญของรัฐบาล 
เช น  ภารกิ จด านทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่ งแวดลอ ม สั งคมและคุณภาพชี วิ ต 
ของประชาชน การสาธารณสุข เกษตรกรรม อาชญากรรม หรือนโยบายรัฐบาลเกี่ยวกับ  
การแกไขปญหาภัยแลง ฯลฯ 
 

 
 

รางวัลความเปนเลิศดานการบริหารราชการแบบมีสวนรวม กําหนดระดับรางวัลในแตละประเภท
รางวัล ไดแก ประเภทรางวัลพัฒนาการบริหารราชการแบบมีสวนรวม  ประเภทรางวัลขยายผลการบริหาร
ราชการแบบมีสวนรวม  และประเภทรางวัลกระบวนการมีสวนรวมในการบริหารราชการ เปน 3 ระดับ ดังนี้ 

1.  ระดับดีเดน    มีผลคะแนนตั้งแต 90 คะแนน ขึ้นไป 
2.  ระดับด ี   มีผลคะแนนตั้งแต 80.00 – 89.99 
3.  ระดับชมเชย  มีผลคะแนนตั้งแต 70.00 – 79.99 

สําหรับรางวัลประเภทรางวัลความเปนเลิศดานการบริหารราชการแบบมีสวนรวมอยางเปนเลิศ                       
ไมมีการแบงระดับรางวัล 

 รางวัลระดับดีเดน (Excellent) 

เปนรางวัลสําหรับสวนราชการ/จังหวัด ที่มีการดําเนินการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามี     
สวนรวมในการบริหารราชการ โดยแสดงใหเห็นวามีผลการดําเนินงานดีเดนในทุกมิติเปนที่ประจักษ มีความโดดเดน 
และนาสนใจในทุกมิติ รวมทั้งเปนตัวอยางใหกับหนวยงานอ่ืนได ซึ่งตองมีคะแนนประเมินผลการดําเนินงาน
ตั้งแต 90 คะแนน ขึ้นไป 

ระดับรางวัล 
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ระดับรางวัล 



หลักเกณฑ์การพิจารณารางวัล
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 รางวัลระดับดี (Good) 

เปนรางวัลสําหรับสวนราชการ/จังหวัด ที่มีการดําเนินการเปดโอกาสใหประชาชนเขามา                     
มีสวนรวมในการบริหารราชการ โดยแสดงใหเห็นวามีผลการดําเนินงานดีในทุกมิติ และเปนผลการดําเนินงาน                   
ที่สูงกวามาตรฐาน แตไมถึงระดับดีเดน ซึ่งตองมีคะแนนประเมินผลการดําเนินงาน ตั้งแต 80.00 – 89.99 

 รางวัลระดับชมเชย (Honorable mention) 

เปนรางวัลสําหรับสวนราชการ/จังหวัด ที่มีการดําเนินการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามี     
สวนรวมในการบริหารราชการ โดยแสดงใหเห็นวามีผลการดําเนินงานในระดับมาตรฐานในทุกมิติ และเปนผล     
การดําเนินงานที่ยอมรับได ซึ่งตองมีคะแนนประเมินผลการดําเนินงาน ตั้งแต 70.00 - 79.99 

 
 
 
 

การประเมินผลการดําเนินการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการบริหารราชการ      
เพ่ือมอบรางวัลความเปนเลิศดานการบริหารราชการแบบมีสวนรวม ประจําป พ.ศ. 2560 ประกอบดวย 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1   การประเมินจากใบสมัครและเอกสารประกอบ 

เปนการประเมินผลและพิจารณาการดําเนินงานที่เปนการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน 
ในการบริหารราชการในระดับความรวมมือของสวนราชการระดับกรม/เทียบเทา หรือจังหวัดที่สมัครขอรับ
รางวัลความเปนเลิศดานการบริหารราชการแบบมีสวนรวม จากเอกสารใบสมัครและเอกสารประกอบใบสมัคร 
โดยทีมผูตรวจประเมินของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (สํานักงาน ก.พ.ร.) เพ่ือตรวจสอบ    
ความถูกตองและความสมบูรณของการดําเนินงาน 

ขั้นตอนที่ 2    การตรวจประเมินผลการดําเนินงานในพื้นที่ 

เปนการประเมินผลการดําเนินงานจริงในพ้ืนที่ของสวนราชการระดับกรม/เทียบเทา หรือ
จังหวัดที่มีคาคะแนนจากผลการประเมินในขั้นตอนที่ 1 ตั้งแต 50 คะแนนขึ้นไป โดยทีมผูตรวจประเมิน 
ของสํานักงาน ก.พ.ร. เ พ่ือสอบทานขอมูลหรือขอเท็จจริงการดําเนินงานที่สงเสริมการมีสวนร วม 
ของประชาชนในการบริหารราชการตามผลการประเมินจากการประเมินใบสมัครและเอกสารประกอบ  
ใบสมัคร และเพ่ือประเมินใหคะแนนการดําเนินงานที่แทจริงประกอบการพิจารณารางวัลฯ  ซึ่งการประเมิน 
ในขั้นตอนนี้จะเปนการประเมินทั้งเชิงปริมาณตามตัวชี้วัด และประเมินในเชิงคุณภาพเพ่ือคนหาหรืออธิบาย
เกี่ยวกับที่มาหรือสภาพปญหา วัตถุประสงค รูปแบบ หรือแนวทางการดําเนินงาน ปญหา/อุปสรรค และ
ประโยชนหรือผลสําเร็จที่เกิดขึ้น รวมทั้งปจจัยที่นําไปสูความสําเร็จ โดยผลการประเมิน (คาคะแนน) ในขั้นตอนนี้  
จะใชในการพิจารณาระดบัรางวัลในเบื้องตนของสวนราชการระดับกรม/เทียบเทา หรือจังหวัดดวย 

ขั้นตอนที่ 3   การตรวจประเมินเพื่อยืนยันผล 

เปนการประเมินเพ่ือยืนยันผลสําเร็จในการดําเนินการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม 
ในการบริหารราชการ โดยคณะอนุกรรมการพัฒนาระบบราชการ (อ.ก.พ.ร.) เกี่ยวกับการพัฒนาและสงเสริม 
การบริหารราชการแบบมีสวนรวม หรือผูทรงคุณวุฒิจากสํานักงาน ก.พ.ร. เพื่อสอบทานขอมูลการดําเนินงาน 

ขั้นตอนการประเมิน 

 รางวัลระดับดี (Good) 

เปนรางวัลสําหรับสวนราชการ/จังหวัด ที่มีการดําเนินการเปดโอกาสใหประชาชนเขามา                     
มีสวนรวมในการบริหารราชการ โดยแสดงใหเห็นวามีผลการดําเนินงานดีในทุกมิติ และเปนผลการดําเนินงาน                   
ที่สูงกวามาตรฐาน แตไมถึงระดับดีเดน ซึ่งตองมีคะแนนประเมินผลการดําเนินงาน ตั้งแต 80.00 – 89.99 

 รางวัลระดับชมเชย (Honorable mention) 

เปนรางวัลสําหรับสวนราชการ/จังหวัด ที่มีการดําเนินการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามี     
สวนรวมในการบริหารราชการ โดยแสดงใหเห็นวามีผลการดําเนินงานในระดับมาตรฐานในทุกมิติ และเปนผล     
การดําเนินงานที่ยอมรับได ซึ่งตองมีคะแนนประเมินผลการดําเนินงาน ตั้งแต 70.00 - 79.99 
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รางวัลความเปนเลิศดานการบริหารราชการแบบมีสวนรวม จากเอกสารใบสมัครและเอกสารประกอบใบสมัคร 
โดยทีมผูตรวจประเมินของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (สํานักงาน ก.พ.ร.) เพ่ือตรวจสอบ    
ความถูกตองและความสมบูรณของการดําเนินงาน 

ขั้นตอนที่ 2    การตรวจประเมินผลการดําเนินงานในพื้นที่ 

เปนการประเมินผลการดําเนินงานจริงในพ้ืนที่ของสวนราชการระดับกรม/เทียบเทา หรือ
จังหวัดที่มีคาคะแนนจากผลการประเมินในขั้นตอนที่ 1 ตั้งแต 50 คะแนนขึ้นไป โดยทีมผูตรวจประเมิน 
ของสํานักงาน ก.พ.ร. เ พ่ือสอบทานขอมูลหรือขอเท็จจริงการดําเนินงานที่สงเสริมการมีสวนร วม 
ของประชาชนในการบริหารราชการตามผลการประเมินจากการประเมินใบสมัครและเอกสารประกอบ  
ใบสมัคร และเพ่ือประเมินใหคะแนนการดําเนินงานที่แทจริงประกอบการพิจารณารางวัลฯ  ซึ่งการประเมิน 
ในขั้นตอนนี้จะเปนการประเมินทั้งเชิงปริมาณตามตัวชี้วัด และประเมินในเชิงคุณภาพเพ่ือคนหาหรืออธิบาย
เกี่ยวกับที่มาหรือสภาพปญหา วัตถุประสงค รูปแบบ หรือแนวทางการดําเนินงาน ปญหา/อุปสรรค และ
ประโยชนหรือผลสําเร็จที่เกิดขึ้น รวมทั้งปจจัยที่นําไปสูความสําเร็จ โดยผลการประเมิน (คาคะแนน) ในขั้นตอนนี้  
จะใชในการพิจารณาระดบัรางวัลในเบื้องตนของสวนราชการระดับกรม/เทียบเทา หรือจังหวัดดวย 

ขั้นตอนที่ 3   การตรวจประเมินเพื่อยืนยันผล 

เปนการประเมินเพ่ือยืนยันผลสําเร็จในการดําเนินการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม 
ในการบริหารราชการ โดยคณะอนุกรรมการพัฒนาระบบราชการ (อ.ก.พ.ร.) เกี่ยวกับการพัฒนาและสงเสริม 
การบริหารราชการแบบมีสวนรวม หรือผูทรงคุณวุฒิจากสํานักงาน ก.พ.ร. เพื่อสอบทานขอมูลการดําเนินงาน 

ขั้นตอนการประเมิน ขั้นตอนการประเมิน
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เชิงประจักษ เฉพาะสวนราชการที่มีผลคะแนนจากการประเมินในขั้นตอนที่ 2 อยูในเกณฑไดรับรางวัลในระดับ
ดีเดน (ตั้งแต 90 คะแนนขึ้นไป) ซึ่งเปนการประเมินเชิงคุณภาพของกระบวนการมีสวนรวมของประชาชน 
ในการบริหารราชการ ที่แสดงใหเห็นการพัฒนาการทํางานแบบมีสวนรวมอยางเปนระบบ และมีผลสําเร็จที่เปน
รูปธรรมโดยกอใหเกิดประโยชนตอชุมชนหรือสังคมในวงกวางอยางยั่งยืน เพ่ือนําไปสูการสรุปผลการไดรับรางวัล
ของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา หรือจังหวัดตามผลการดําเนินงานและเพ่ือสรุปผลการดําเนินงานที่เปน
บทเรียนที่ด ีหรือนวัตกรรมที่จะนําไปสูการพัฒนาเปนองคความรูตอไป 

ขั้นตอนที่ 4  การพิจารณาตัดสินการไดรับรางวัล โดย อ.ก.พ.ร. เกี่ยวกับการพัฒนาและสงเสริม               
การบริหารราชการแบบมีสวนรวม 

เปนการพิจารณาผลการประเมินการดําเนินการเพ่ือการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน 
ในการบริหารราชการของสวนราชการระดับกรม/เทียบเทา หรือจังหวัด เพ่ือพิจารณาตัดสินการไดรับรางวัล  
ความเปนเลิศดานการบริหารราชการแบบมีสวนรวม ประจําป พ.ศ. 2560 โดย อ.ก.พ.ร. เกี่ยวกับการพัฒนาและ
สงเสริมการบริหารราชการแบบมีสวนรวม ในแตละประเภทรางวัลและแตละระดับรางวัล ซึ่งผลการพิจารณา  
จะนําไปสูการประกาศรายชื่อหนวยงานที่ไดรับรางวัลในแตละประเภท และระดับรางวัลตอไป  

 โดยสามารถแสดงขั้นตอนการประเมินดังภาพตอไปนี้ 
 

ภาพแสดงขั้นตอนการประเมิน 
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การประเมินผลการดําเนินการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการบริหารราชการ  
เพ่ือมอบรางวัลความเปนเลิศดานการบริหารราชการแบบมีสวนรวม ประจําป พ.ศ. 2560 กําหนดเกณฑ 
การประเมิน ดังนี้   

1. เกณฑการประเมินสําหรับประเภทรางวัลที่มอบใหกับจังหวัด ไดแก รางวัลกระบวนการมีสวนรวม 
ในการบริหารราชการ กําหนดเปน 3 มิติ ดังนี้ 

มิติที่ 1  ความสามารถขององคกร 
มิติที่ 2  การจัดทําแผนพัฒนาจังหวัด/ยุทธศาสตรจังหวัดแบบมีสวนรวม 
มิติที่ 3  กระบวนการมีสวนรวมในการบริหารราชการอยางเปนรูปธรรม 

โดยกําหนดตัวชี้วัดและคาคะแนน สรุปดังตารางตอไปนี้ 

รางวัลกระบวนการมีสวนรวมในการบริหารราชการ 

รายการตัวชี้วัดและคาคะแนน 

มิติที่ 1: ความสามารถขององคกร  คะแนน 
(25) 

1. การกําหนดนโยบาย/ทิศทางที่ใหความสําคัญกับการมีสวนรวมของประชาชนในการ
บริหารราชการ 

4 

2. การสรางระบบ/วิธีการปฏิบัติงาน เพ่ือสงเสริมวัฒนธรรม และคานิยมของหนวยงาน           
ที่ใหความสําคัญกับการบริหารราชการแบบมีสวนรวม 

4 

3. การมีกลไกหรือหนวยงานรองรับในการสงเสริมการบริหารราชการแบบมีสวนรวม 5 
4. การสนับสนุนการทํางานของภาคประชาชน/ภาคประชาสังคม/ภาคเอกชน   7 
5. การเปดใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการสรางความโปรงใสในการบริหารราชการ  5 

มิติที่ 2:  การจัดทําแผนพัฒนาจังหวัด/ยุทธศาสตรจังหวัดแบบมีสวนรวม คะแนน 
(20) 

6. รอยละของโครงการที่ผานเวทีประชาคมและปรากฏอยูในแผนพัฒนาจังหวัด  3 
7. การมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนาจังหวัด/ยุทธศาสตรจังหวัด  10 
8. จังหวัดมีการขับเคลื่อนแผนพัฒนาจังหวัด/แผนยุทธศาสตรจังหวัด ที่เกิดจากการมีสวนรวม

ของประชาชนไปสูการปฏิบัติ 
4 

9. จังหวัดกําหนดใหมีระบบ/กลไกในการเปดโอกาสใหประชาชนหรือผูมีสวนไดสวนเสีย                    
ที่เก่ียวของเขามามีสวนรวมในการติดตาม/ประเมินผลการดําเนินโครงการตามแผนพัฒนา
จังหวัด/ยุทธศาสตรจังหวัด 
 

3 

เกณฑการประเมิน เกณฑ์การประเมิน
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รายการตัวชี้วัดและคาคะแนน 

มิติที่ 3:  กระบวนการมีสวนรวมในการบริหารราชการอยางเปนรูปธรรม คะแนน    
(55) 

10. การประเมินผลการดําเนินงานโครงการ เพ่ือสงเสริมการทํางานรวมกับภาคสวนอ่ืน 
แบบหุนสวนความรวมมือ (ระดับความรวมมือ) มีประเด็นการพิจารณาประกอบดวย  
10.1   อธิบายการดําเนินโครงการและการสรางกระบวนการมีสวนรวมของประชาชน            

ในการบริหารราชการในระดับความรวมมือ  (Collaboration) อย างชัดเจน  
โดยครอบคลุมประเด็นตอไปนี้  
 ความเปนมา/สภาพปญหา และวัตถุประสงคซึ่งนําไปสูการริเริ่มการดําเนิน

โครงการ 
 แนวคิดตางๆ ที่ใชในการพัฒนาการดําเนินงานโครงการ หรือปรับปรุง หรือ

แกปญหา 
 การกําหนดกลุมผูมีสวนไดสวนเสียที่เก่ียวของในการดําเนินโครงการ 
 การทํางานแบบบูรณาการกับหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของ  
 รูปแบบ หรือขั้นตอน หรือวิธีการดําเนินงานที่ใชในการขับเคลื่อนหรือดําเนิน

โครงการ 
 บทบาทของแตละภาคสวนที่เขามามีสวนรวมในการดําเนินงานอยางชัดเจน 

โดยอธิบายใหเห็นบทบาทของหนวยงานภาครัฐดวยวามีบทบาทอยางไร 
ในการขับเคลื่อนหรือดําเนินโครงการ (เชน มีบทบาทเปน Key Actor หรือ
Facilitator หรือ Network Manager หรือ Partnership) 

10.2   จัดทําระบบฐานขอมูลเครือขายภาคประชาชน/เครือขายภาคประชาสังคม หรือ  
เครือขายอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของกับการดําเนินโครงการ โดยมีการปรับปรุงระบบ
ฐานขอมูลใหถูกตองและทันสมัย 

10.3   สรุปผลสําเร็จ/ประโยชนที่ไดรับจากการดําเนินงาน และปญหา/อุปสรรค รวมทั้งสรุป
ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการดําเนินโครงการ 

10.4    จัดทําสรุปรูปแบบ (Model) ทีเ่กิดจากการสังเคราะหการดําเนินโครงการเปนภาพ
หรือแผนภาพ ซึ่งมีทิศทาง/เปาหมายที่ชัดเจน 

10.5   มีการสื่อสาร/ประชาสัมพันธ เพ่ือเผยแพรผลการดําเนินโครงการตอสาธารณะ 

45 

11. ความพึงพอใจของภาคประชาชนและภาคสวนตางๆ ที่ เกี่ ยวของ ที่ มี ตอบทบาทของ 
การเขามามีสวนรวมในการดําเนินโครงการ  

10 
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2. เกณฑการประเมินสําหรับประเภทรางวัลที่มอบใหกับสวนราชการระดับกรม/เทียบเทา ไดแก รางวัล

พัฒนาการบริหารราชการแบบมีสวนรวม รางวัลขยายผลการบริหารราชการแบบมีสวนรวม และรางวัล
การบริหารราชการแบบมีสวนรวมอยางเปนเลิศ  

โดยรางวัลพัฒนาการบริหารราชการแบบมีสวนรวม และรางวัลขยายผลการบริหารราชการ 
แบบมีสวนรวม กําหนดเปน 2 มิติ ดังนี้ 

มิติที่ 1  ความสามารถของหนวยงานภาครัฐ 
มิติที่ 2  ความสําเร็จของการทํางานแบบมีสวนรวมในการบริหารราชการอยางเปนรูปธรรม  

 

ทั้งนี้ กําหนดตัวชี้วัดและคาคะแนนแยกตามประเภทรางวัล สรุปดังตารางตอไปนี้ 

2.1 รางวัลพัฒนาการบริหารราชการแบบมีสวนรวม 

รายการตัวชี้วัดและคาคะแนน 

มิติที่ 1: ความสามารถของหนวยงานภาครัฐ   คะแนน 
(30) 

1. การกําหนดนโยบาย/ทิศทางที่ใหความสําคัญกับการมีสวนรวมของประชาชนในการ
บริหารราชการ 

6 

2. การสรางระบบ/วิธีการปฏิบัติงาน เพ่ือสงเสริมวัฒนธรรมและคานิยมของหนวยงาน           
ที่ใหความสําคัญกับการบริหารราชการแบบมีสวนรวม 

4 

3. การมีกลไกหรือหนวยงานรองรับในการสงเสริมการบริหารราชการแบบมีสวนรวม 7 
4. การสนับสนุนการทํางานของภาคประชาชน/ภาคประชาสังคม/ภาคเอกชน   8 
5. การเปดใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการสรางความโปรงใสในการบริหารราชการ  5 

มิติที่ 2:  ความสําเร็จของการทํางานแบบมีสวนรวมในการบริหารราชการอยางเปน
รูปธรรม  

คะแนน 
(70) 

6. การประเมินผลการดําเนินงานโครงการ เพ่ือสงเสริมการทํางานรวมกับภาคสวนอ่ืน               
แบบหุนสวนความรวมมือ (ระดับความรวมมือ) มีประเด็นการพิจารณาประกอบดวย  
6.1  อธิบายการดําเนินโครงการและกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหาร

ราชการในระดับความรวมมือ (Collaboration) อยางชัดเจน โดยครอบคลุม
ประเด็นตอไปนี้ 
 ความเปนมา/สภาพปญหา และวัตถุประสงคซึ่งนําไปสูการริเริ่มการดําเนิน

โครงการ 
 แนวคิดตางๆ ที่ใชในการพัฒนาการดําเนินงานโครงการ หรือปรับปรุง 

หรือแกปญหา 
 การกําหนดกลุมผูมีสวนไดสวนเสียที่เก่ียวของในการดําเนินโครงการ 
 การทํางานแบบบูรณาการกับหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของ  

60 
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รายการตัวชี้วัดและคาคะแนน 
 รูปแบบ หรือขั้นตอน หรือวิธีการดําเนินงานที่ใชในการขับเคลื่อนหรือ

ดําเนินโครงการ 
 บทบาทของแตละภาคสวนที่เขามามีสวนรวมในการดําเนินงานอยาง

ชัดเจน โดยอธิบายใหเห็นบทบาทของหนวยงานภาครัฐดวยวามีบทบาท
อยางไรในการขับเคลื่อนหรือดําเนินโครงการ (เชน มีบทบาทเปน Key 
Actor หรือFacilitator หรือ Network Manager หรือ Partnership) 

6.2  จัดทําระบบฐานขอมูลเครือขายภาคประชาชน/เครือขายภาคประชาสังคม หรือ
เครือขายอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของกับการดําเนินโครงการ  โดยมีการปรับปรุงระบบ
ฐานขอมูลใหถูกตองและทันสมัย 

6.3  สรุปผลสําเร็จ/ประโยชนที่ไดรับจากการดําเนินงาน และปญหา/อุปสรรค รวมทั้ง
สรุปปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการดําเนินโครงการ 

6.4  จัดทําสรุปรูปแบบ (Model) ทีเ่กิดจากการสังเคราะหการดําเนินโครงการเปนภาพ
หรือแผนภาพ ซึ่งมีทิศทาง/เปาหมายที่ชัดเจน 

6.5  มีการสื่อสาร/ประชาสัมพันธ เพ่ือเผยแพรผลการดําเนินโครงการตอสาธารณะ 
7. ความพึงพอใจของภาคประชาชนและภาคสวนตางๆ ที่เกี่ยวของ  ที่มีตอบทบาทของ 

การเขามามีสวนรวมในการดําเนินโครงการ  
10 

 
2.2 รางวัลขยายผลการบริหารราชการแบบมีสวนรวม 

 

รายการตัวชี้วัดและคาคะแนน 

มิติที่ 1: ความสามารถของหนวยงานภาครัฐ   คะแนน 
(20) 

1. การกําหนดนโยบาย/ทิศทางที่ใหความสําคัญกับการมีสวนรวมของประชาชนในการ
บริหารราชการ 

4 

2. การสรางระบบ/วิธีการปฏิบัติงาน เพ่ือสงเสริมวัฒนธรรมและคานิยมของหนวยงาน           
ที่ใหความสําคัญกับการบริหารราชการแบบมีสวนรวม 

3 

3. การมีกลไกหรือหนวยงานรองรับในการสงเสริมการบริหารราชการแบบมีสวนรวม 4 
4. การสนับสนุนการทํางานของภาคประชาชน/ภาคประชาสังคม/ภาคเอกชน   4 
5. การเปดใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการสรางความโปรงใสในการบริหารราชการ  5 

มิติที่ 2:  ความสําเร็จของการทํางานแบบมีสวนรวมในการบริหารราชการอยางเปน
รูปธรรม  

คะแนน        
(80) 

6. การขยายผลเพื่อสงเสริมการบริหารราชการแบบมีสวนรวม 7 
7. การประเมินผลการดําเนินงานโครงการ เพ่ือสงเสริมการทํางานรวมกับภาคสวนอ่ืน

แบบหุนสวนความรวมมือ (ระดับความรวมมือ) มีประเด็นการพิจารณาประกอบดวย  
58 
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รายการตัวชี้วัดและคาคะแนน 

7.1  อธิบายการดําเนินโครงการและกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนในการ
บริหารราชการในระดับความรวมมือ (Collaboration) อยางชัดเจน โดยแยก
อธิบายเปนรายพื้นท่ี และครอบคลุมประเด็นตอไปนี้ 
 ความเปนมา/สภาพปญหา และวัตถุประสงคซึ่งนําไปสูการริเริ่มการดําเนิน

โครงการ 
 แนวคิดตางๆ ที่ใชในการพัฒนาการดําเนินงานโครงการ หรือปรับปรุง 

หรือแกปญหา 
 การกําหนดกลุมผูมีสวนไดสวนเสียที่เก่ียวของในการดําเนินโครงการ 
 การทํางานแบบบูรณาการกับหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของ  
 รูปแบบ หรือขั้นตอน หรือวิธีการดําเนินงานที่ใชในการขับเคลื่อนหรือ

ดําเนินโครงการ 
 บทบาทของแตละภาคสวนที่เขามามีสวนรวมในการดําเนินงานอยาง

ชัดเจน โดยอธิบายใหเห็นบทบาทของหนวยงานภาครัฐดวยวามีบทบาท
อยางไรในการขับเคลื่อนหรือดําเนินโครงการ (เชน มีบทบาทเปน Key Actor 
หรือ Facilitator หรือ Network Manager หรือ Partnership) 

7.2  จัดทําระบบฐานขอมูลเครือขายภาคประชาชน/เครือขายภาคประชาสังคม หรือ
เครือขายอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของกับการดําเนินโครงการ  โดยมีการปรับปรุงระบบ
ฐานขอมูลใหถูกตองและทันสมัย 

7.3  สรุปผลสําเร็จ/ประโยชนที่ไดรับจากการดําเนินงาน และปญหา/อุปสรรค รวมทั้ง
สรุปปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการดําเนินโครงการ 

7.4  จัดทําสรุปรูปแบบ (Model) ที่เกิดจากการสังเคราะหการดําเนินโครงการเปนภาพ
หรือแผนภาพ ซึ่งมีทิศทาง/เปาหมายที่ชัดเจน 

7.5  มีการสื่อสาร/ประชาสัมพันธ เพ่ือเผยแพรผลการดําเนินโครงการตอสาธารณะ 
 

8. สรุปผลสําเร็จ/ประโยชนที่ไดรับจากการขยายผลการดําเนินงาน และปญหา/อุปสรรค 
รวมทั้งปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการดําเนินโครงการในภาพรวมของการขยายผล    
การดําเนินงาน 

5 

9. ความพึงพอใจของภาคประชาชนและภาคสวนตางๆ ที่เก่ียวของ ที่มีตอบทบาทของการ
เขามามีสวนรวมในการดําเนินโครงการ 

10 
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2.3 รางวัลการบริหารราชการแบบมีสวนรวมอยางเปนเลิศ 
 

การประเมินการดําเนินการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการบริหารราชการของ         
สวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา ที่เสนอขอรับรางวัล ในประเภทรางวัลการบริหารราชการแบบมีสวนรวม
อยางเปนเลิศ จะตองเสนอผลการดําเนินโครงการที่เคยไดรับรางวัลความเปนเลิศดานการบริหารราชการ 
แบบมีสวนรวมในระดับดีเดน (ดีเยี่ยม) ที่ดําเนินการตั้งแตป พ.ศ. 2557 และไดรับรางวัลติดตอกัน 2 ปขึ้นไป        
โดยหลักเกณฑในการประเมินผล สรุปดังนี้ 

1)  โครงการที่เสนอใหม 2 โครงการ ในการประเมินผลและพิจารณาใหคะแนนโดยใชหลักเกณฑ    
การประเมินของประเภทรางวัลพัฒนาการบริหารราชการแบบมีสวนรวม   และ 

2)  โครงการที่เปนการขยายผลในการประเมินผลและพิจารณาใหคาคะแนน โดยใชหลักเกณฑ    
การประเมินของประเภทรางวัลขยายผลการบริหารราชการแบบมีสวนรวม 

3)  โครงการที่เสนอมาเปนตัวอยาง เพ่ือขอรับรางวัลในประเภทรางวัลการบริหารราชการแบบ  
มีสวนรวมอยางเปนเลิศทุกโครงการ ตองไดรับคาคะแนนไมนอยกวา 90 คะแนนขึ้นไปในแตละโครงการ  
และตองมีผลคะแนนเฉลี่ยของทั้ง 3 โครงการ ตั้งแต 90 คะแนนขึ้นไป จึงจะถือวาผานการประเมินและตัดสินให
ไดรับรางวัล 

(รายละเอียดตัวช้ีวัดและแนวทางการพิจารณาคาคะแนนในแตละประเภทรางวัล แสดงดังตาราง             
ในภาคผนวก 1) 
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นิยามศัพท์ 
 
1.  สวนราชการ หมายถึง สวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา 
2.  ผูบริหารของจังหวัด หมายถึง ผูวาราชการจังหวัด หรือรองผูวาราชการจังหวัด หรือผูที่ไดรับ

มอบอํานาจใหปฏิบัติราชการแทนผูวาราชการจังหวัด 
3.  ผูบริหารของสวนราชการ  หมายถึง หัวหนาสวนราชการระดับกรม/เทียบเทา หรือรองหัวหนา             

สวนราชการ หรือผูที่ไดรับมอบอํานาจใหปฏิบัติราชการแทนหัวหนาสวนราชการ 
4.  ภาคประชาสังคม หมายถึง ภาคสวนตางๆ ในสังคมที่มิใชภาครัฐหรือภาคราชการ ซึ่งรวมตัวเปนกลุม  

เครือขาย  หรือองคกร ที่ขับเคลื่อนการพัฒนาหรือแกปญหาในพ้ืนที่และประเด็นสาธารณะตางๆ ที่เปน
ลักษณะอาสาสมัคร หรือองคกรที่ไมแสวงหากําไร (NGOs) 

5.  ประชาชน หมายถึง บุคคลทั่วไป ที่เปนผูมีสวนไดสวนเสียหรือผูไดรับผลกระทบทั้งทางตรง
และทางออมอยางมีนัยสําคัญกับประเด็นสาธารณะหรือประเด็นการพัฒนาในพ้ืนที่ 

6.  การมีสวนรวมของประชาชน (Public Participation) หมายถึง กระบวนการที่ประชาชนหรือ    
ผูมีสวนไดสวนเสีย ไดมีโอกาสแสดงทัศนะ แลกเปลี่ยนขอมูลและความคิดเห็น เพ่ือแสวงหาทางเลือกและการตัดสินใจตาง  ๆ
เกี่ยวกับโครงการที่เหมาะสมและเปนที่ยอมรับรวมกันทุกฝายที่เกี่ยวของจึงควรเขารวมในกระบวนการนี้ ตั้งแตเริ่ม 
จนกระทั่งถึงการติดตามและประเมินผลเพ่ือใหเกิดความเขาใจและการรับรู-เรียนรู การปรับเปลี่ยนโครงการรวมกัน 
ซึ่งจะเปนประโยชนตอทุกฝาย โดยมีองคประกอบสําคัญของการมีสวนรวมของประชาชน คือ 1) การมีสวนรวม
ของประชาชนเปนกระบวนการที่มีความตอเนื่องมีการเรียนรูรวมกันของผูที่เกี่ยวของทั้งฝายรัฐ องคกรเอกชน 
และประชาชนทั่วไป โดยเนนการสื่อสารสองทาง ทั้งชองทางที่เปนทางการและไมเปนทางการ ซึ่งไมใช 
การทําครั้งเดียวจบ  และ 2) เปาหมายของการมีสวนรวมไมใชเพียงการจัดใหมีการรับฟงความคิดเห็นตาม
กฎหมายหรือการทําใหไมมีความขัดแยง หากแตกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนควร มุงใหประชาชนเขามามี
สวนรวมอยางกวางขวาง และเปนวิธีการเพ่ือทําใหการตัดสินใจของรัฐดีขึ้นและเปนที่ยอมรับ  

โดยระดับการมีสวนรวมของประชาชน (ท่ีมา: IAP2 - International Association for Public 
Participation) ประกอบดวยการมีสวนรวมของประชาชน 5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับที่ 1 การใหขอมูลขาวสาร (To Inform): เปนการใหขอมูลขาวสารแกประชาชนเกี่ยวกับ
กิจกรรมตางๆ ของหนวยงานภาครัฐ ซึ่งเปนสิทธิพ้ืนฐานของประชาชนในการไดรับ
ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับงานของภาครัฐ โดยหนวยงานภาครัฐมีหนาที่ในการนําเสนอ
ขอมูลที่เปนจริง ถูกตอง ทันสมัย และประชาชนสามารถเขาถึงได เปนระดับ         
ที่ประชาชนเขามามีสวนรวมนอยที่สุด แตถือวาเปนขั้นพ้ืนฐานและมีความสําคัญมาก  
ซึ่งรูปแบบการมีสวนรวมในระดับนี้อยูในลักษณะการใหขอมูลทางเดียวจากภาครัฐสูประชาชน 

ระดับที่ 2  การปรึกษาหารือ  (To Consult): เปนการเปดใหประชาชนมีสวนรวม 
ในการใหขอมูล ขอเท็จจริง และแสดงความคิดเห็นรวมทั้งขอเสนอแนะเกี่ยวกับ    
การดําเนินการ/การปฏิบัติงานของหนวยงานของรัฐอยางอิสระและเปนระบบ 
โดยหนวยงานภาครัฐจัดใหมีกระบวนการรับฟงความคิดเห็นทั้งเปนทางการและ 
ไมเปนทางการ และนําขอเสนอแนะ ความคิดเห็น และประเด็นที่ประชาชนเปน 

นิยามศัพท 
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หวงไปเปนแนวทางในการปรับปรุงนโยบาย พัฒนาวิธีการปฏิบัติงานในหนวยงาน  
และประกอบการตัดสินใจ 

ระดับที่ 3 การเขามามีบทบาท (To Involve):  เปนการเปดโอกาสใหประชาชนเขามา                   
มีสวนรวมหรือเกี่ยวของในกระบวนการตัดสินใจ มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
และขอมูลระหวางรัฐกับประชาชนอยางจริงจังและมีจุดมุงหมายชัดเจน โดยมี
สวนรวมในการกําหนดนโยบาย การวางแผนงานโครงการ และวิธีการปฏิบัติงาน                       
โดยหนวยงานภาครัฐมีหน าที่ จั ดระบบ อํานวย ความสะดวก ยอมรับ 
การเสนอแนะและการตัดสินใจรวมกับภาคประชาชน การมีสวนรวมระดับนี้ 
มักดําเนินการในรูปแบบกรรมการที่มีตัวแทนภาคประชาชนเขารวม 

ระดับที่ 4   ความรวมมือ (To Collaborate):  เปนการใหบทบาทของประชาชน 
ในระดับสูง มีเปาหมายสําคัญอยูที่การเปนหุนสวนกับประชาชนในทุกขั้นตอน
ของการตัดสินใจตั้งแตการระบุปญหา พัฒนาทางเลือก และแนวทางแกไข รวมทั้ง 
การเปนภาคีในการดําเนินกิจกรรมของหนวยงานภาครัฐ ดังนั้น การมีสวนรวม 
ในระดับนี้ คือ การสัญญาใหกับประชาชนและกลุมผูมีสวนไดสวนเสียวา เราจะ
รวมงานกับประชาชนเพ่ือไดขอเสนอแนะและแนวความคิดใหม รวมทั้งนํา
ขอเสนอแนะของประชาชนมาเปนสวนหนึ่งของการตัดสินใจใหมากที่สุดเทาที่จะ
ทําได โดยความคิดเห็นของประชาชนจะสะทอนออกมาในการตัดสินใจที่คอนขาง
สูง รูปแบบการมีสวนรวมในขั้นนี้ เชน คณะกรรมการรวมภาครัฐและเอกชน 
คณะที่ปรึกษาภาคประชาชนเปนตน 

ระดับที่ 5  การเสริมอํานาจ (To Empower): เปนระดับที่บทบาทของประชาชน 
ในการเขามามีสวนรวมอยูในระดับสูงสุด เปนการเปดโอกาสใหประชาชน 
มีบทบาทในการเปนผูตัดสินใจ โดยหนวยงานภาครัฐจะตองดําเนินการตาม 
การตัดสินใจของประชาชน การมีสวนรวมของประชาชนในระดับสูงสุดนี้ เนนให
ประชาชนมีบทบาทในการบริหารจัดการโดยเปนผูดําเนินภารกิจและภาครัฐ 
มีหนาที่ในการสงเสริมสนับสนุนเทานั้น รูปแบบการมีสวนรวมในระดับนี้ ไดแก 
การลงประชามติ หรือสภาเมือง 

7. ผูมีสวนไดสวนเสีย หมายถึง ปจเจกบุคคล หรือ กลุมบุคคล องคกร สถาบัน หรือ ชุมชน                 
ที่ไดรับผลกระทบทั้งทางบวกและลบจากการตัดสินใจ/นโยบาย/โครงการ  โดยแบงผูมีสวนไดสวนเสียดังนี้ 

 ผูมีสวนไดสวนเสียโดยตรง  (Primary stakeholders) คือ บุคคล หรือ กลุมผูไดรับ
ผลกระทบจากโครงการโดยตรง ตามที่กําหนดไวในวัตถุประสงคของโครงการ ไมวาจะเปน
ผลกระทบทางบวกหรือลบ เชน ประชาชนในพื้นที ่ ที ่ได ร ับผลกระทบโดยตรงจาก
โครงการ มักมีการแบงกลุมผูมีสวนไดสวนเสียโดยตรง ตามเพศ ชั้นทางสังคม รายได 
อาชีพ หรือกลุมผูใชบริการ 

 ผูมีสวนไดสวนเสียรอง (Secondary stakeholders) คือ บุคคล กลุม องคกร สถาบัน
หนวยงาน ที่เกี่ยวของในโครงการ  ซึ่งอาจแบงเปนเกี่ยวของโดยเงินทุน (เปนผูออกทุน 
เชน บริษัทคูสัญญาที่ไดรับสัมปทาน) หรือเกี่ยวของโดยเปนหนวยงานผูดําเนินโครงการ                      
(เชน กระทรวง/ ทบวง/ กรม ผูมีอํานาจหนาที่) หรือเกี่ยวของโดยเปนหนวยงานอ่ืนๆ                 
ที่มิใชเจาของโครงการโดยตรงแตมีอํานาจหนาที่เกี่ยวของ รวมตลอดถึงรัฐบาลระดับ
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ทองถิ่น ที่เปนที่ตั้งของโครงการ  หรือเกี่ยวของโดยเปนผูติดตามเรื่องนั้นมาโดยตลอด เชน 
บุคคล หรือ NGOs หรือสถาบันการศึกษาที่ติดตามทําวิจัยเรื่องนั้นมาโดยเฉพาะ หรืออาจ
เปนกลุมที่ไมเปนทางการ เชน นักการเมืองในทองที่  ผูนําชาวบาน ผูอาวุโส ผูนําทาง
ศาสนา ฯลฯ อันเปนบุคคลที่อาจมีบทบาทอํานาจในการเปนผูนําทางความคิด  

 ผูมีสวนไดสวนเสียหลัก (Key Stakeholders) ไดแก ผูมีสวนไดสวนเสียที่มีความสําคัญ 
(Importance) หรือ มีบทบาทอํานาจ ( Influence) ที่สงผลกระทบตอความสําเร็จของ
โครงการ 

8. การขยายผล (Horizontal Extension) หมายถึง การดําเนินงานในโครงการที่เคยไดรับรางวัล 
ความเปนเลิศดานการบริหารราชการแบบมีสวนรวม ตั้งแตการไดรับรางวัลประจําป พ.ศ. 2557 โดยเปน 
การนํารูปแบบของการดําเนินโครงการที่ประสบผลสําเร็จไดรับรางวัลฯ ไปขยายผลหรือเพ่ิมการดําเนินงาน  
ในพ้ืนที่อ่ืนๆ (โดยตองไมใชการดําเนินงานในพื้นที่เดิม) 

9. การตอยอด (Vertical Extension) หมายถึง การเพ่ิมกิจกรรม/ขั้นตอน/วิธีการที่เปนนวัตกรรม
ใหมในโครงการ ซึ่งนํารูปแบบของการดําเนินโครงการที่ประสบผลสําเร็จ และเคยไดรับรางวัลความเปนเลิศ 
ดานการบริหารราชการแบบมีสวนรวม ตั้งแตป พ.ศ. 2557 ซึ่งการเพ่ิมกิจกรรม/ขั้นตอน/วิธีการดังกลาวจะสงผล
ใหโครงการมีผลสําเร็จและเพ่ิมมูลคาผลิตภาพ (Productivity) ยิ่งขึ้น  

  10. ความโปรงใส (Transparency) หมายถึง การที่หนวยงานภาครัฐมีการประกาศกฎเกณฑ/ 
แนวทางปฏิบัติที่จะมีผลบังคับใหผูที่เกี่ยวของรับรูกอนมีการนําไปบังคับใช โดยใหสาธารณชนรับรูกฎเกณฑ
ดังกลาวอยางกวางขวาง รวมทั้งการเปดเผยขอมูลในเรื่องตางๆ เพ่ือใหผูรับบริการสามารถเขาถึงบริการ 
ไดอยางสะดวก เทาเทียม และทั่วถึง ซึ่งจะนําไปสูการเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสีย/สาธารณะชนเขามา 
มีสวนรวมในกระบวนการติดตามหรือตรวจสอบ หรือประเมินผลในการปฏิบัติราชการตามภารกิจหลัก 
ของหนวยงาน  

   11. ภาคีเครือขาย หมายถึง กลุมบุคคล องคกรที่มีเปาหมายรวมกัน มารวมตัวกันดวยความสมัครใจ 
เพ่ือทํากิจกรรมใหบรรลุเปาหมายในการรวมคิด/วางแผน รวมทํา และรวมประเมินผล โดยเปนความสัมพันธ
แนวราบ  มีความเสมอภาคและเรียนรูรวมกันอยางตอเนื่อง รวมทั้งสมาชิกเครือขายมีการแลกเปลี่ยนขอมูล  
หรือแลกเปลี่ยนทรัพยากรกันในหมูสมาชิก เพ่ือทํางานรวมกันและนําเครือขายไปสูเปาหมายที่วางไว 

   12. หุนสวนความรวมมือ หมายถึง การสรางความสัมพันธในการพัฒนาที่ประกอบดวยพันธมิตร                     
จากภาคสวนตางๆ มารวมกันทํางาน ซึ่งเปนการทํางานรวมกันแบบมีสวนรวม  ตั้งแตรวมในกระบวนการ
วางแผน รวมดําเนินการ  รวมแลกเปลี่ยนและติดตามประเมินผล  รวมทั้งรวมรับผลประโยชน  โดยมีบทบาท
รวมกันทํางานเพ่ือไปสูเปาหมายความเปนหุนสวน เชน หนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชนรวมกัน
ทํางาน ซ่ึงอยูบนพื้นฐานของความสัมพันธที่เทาเทียมกัน และความไวเนื้อเชื่อใจระหวางกัน รวมทั้งมีความรูสึก
เปนเจาของรวมกันในผลของการพัฒนา  
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ภาคผนวก 1

แนวทางการพิจารณาและการให้คะแนน

แยกตามประเภทรางวัล
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าร
างว

ัลค
วา

มเป
นเล

ิศด
าน

กา
รบ

ริห
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าร
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         รับ
สม

ัคร
เฉพ

าะ
จัง

หว
ัด 

 

รา
ยก

าร
ตัว

ชี้ว
ัด 

คะ
แน

น 
แน

วท
าง

กา
รพ

ิจา
รณ

าแ
ละ

คํา
อธ

ิบา
ย 

มิต
ิที่ 

1: 
 คว

าม
สา

มา
รถ

ขอ
งอ

งค
กร

 (2
5 ค

ะแ
นน

) 

1. 
กา

รกํ
าห

นด
นโ

ยบ
าย

/ท
ิศท

างที่
ให

คว
าม

สํา
คัญ

กับ
กา

รม
ีสว

นร
วม

ขอ
งป

ระ
ชา

ชน
ใน

กา
รบ

ริห
าร

รา
ชก

าร
 (4

 คะ
แน

น) 

1.1
 

มีก
าร

กํา
หน

ดห
รือ

ให
นโ

ยบ
าย

 ห
รือ

ทิศ
ทา

ง ห
รือ

ยุท
ธศ

าส
ตร

   
 

ที่ใ
หค

วา
มส

ําค
ัญกั

บก
าร

มีส
วน

รว
มข

อง
ปร

ะช
าช

นใ
นก

าร
บร

ิหา
ร

รา
ชก

าร
  

2 
พิจ

าร
ณา

จา
กห

ลัก
ฐา

น/
เอ

กส
าร

ที่แ
สด

งใ
หเ

ห็น
วา

 จ
ังห

วัด
ได

ให
คว

าม
สํา

คัญ
กับ

   
   

   
   

   
   

 
กา

รม
ีสว

นร
วม

ขอ
งป

ระ
ชา

ชน
 โด

ยก
ําห

นด
ไวใ

นว
ิสัย

ทัศ
น/

พัน
ธก

ิจ/
ยุท

ธศ
าส

ตร
จัง

หว
ัด 

หร
ือ

แผ
นพั

ฒน
าจ

ังห
วัด

 ห
รือ

คา
นิย

มข
อง

อง
คก

รอ
ยา

งช
ัดเ

จน
 ห

รือ
เป

นก
าร

ให
นโ

ยบ
าย

ปร
ะจ

ําป
/

กา
รให

นโ
ยบ

าย
ใน

กา
รป

ระ
ชุม

ที่ส
ําค

ัญข
อง

ผูว
าร

าช
กา

รจ
ังห

วัด
 เพื่

อเป
นก

รอ
บท

ิศท
าง/

นโ
ยบ

าย
ขอ

งจ
ังห

วัด
ใน

กา
รส

งเส
ริม

กา
รเป

ดใ
หป

ระ
ชา

ชน
เขา

มา
มีส

วน
รว

มใ
นก

าร
บร

ิหา
รร

าช
กา

ร 

 

แน
วท

าง
กา

รพิ
จา

รณ
าแ

ละ
กา

รให
คะ

แน
น 

ปร
ะเภ

ทร
าง

วัล
กร

ะบ
วน

กา
รม

ีสว
นร

วม
ใน

กา
รบ

ริห
าร

รา
ชก

าร
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รา
ยก

าร
ตัว

ชี้ว
ัด 

คะ
แน

น 
แน

วท
าง
กา
รพ

ิจา
รณ

าแ
ละ
คํา
อธ
ิบา

ย 

ผูว
าร

าช
กา

รจ
ังห

วัด
กับ

บุค
ลา

กร
ใน

จัง
หว

ัดใ
นก

าร
ปร

ะช
ุม/

สัม
มน

าป
ระ

จํา
ป 

หร
ือก

าร
ออ

กค
ําส

ั่ง/
หน

ังส
ือเ

วีย
น/

ปร
ะก

าศ
 เพื่

อแ
จง

เวีย
นห

รือ
สั่ง

กา
รให

มีก
าร

ปฏ
ิบัต

ิรา
ชก

าร
ที่เ

นน
กา

รส
รา

ง
กร

ะบ
วน

กา
รม

ีสว
นร

วม
ขอ

งป
ระ

ชา
ชน

 ก
าร

ใช
ชอ

งท
าง

เสีย
งต

าม
สา

ยเ
พื่อ

มอ
บน

โย
บา

ยท
ี่ให


คว

าม
สํา

คัญ
กับ

กา
รม

ีสว
นร

วม
ขอ

งป
ระ

ชา
ชน

ใน
กา

รบ
ริห

าร
รา

ชก
าร

  ก
าร

สื่อ
สา

รน
โย

บา
ยฯ

 
ผา

น 
Lin

e ห
รือ

เว็บ
ไซต

 ขอ
งจ

ังห
วัด

 เป
นต

น 

2. 
 กา

รส
รา

งระ
บบ

/วิธ
ีกา

รป
ฏิบ

ัติง
าน

 เพื่
อส

งเส
ริม

วัฒ
นธ

รร
ม แ

ละ
คา

นิย
มข

อง
หน

วย
งาน

ที่ใ
หค

วา
มส

ําค
ัญกั

บก
าร

บร
ิหา

รร
าช

กา
รแ

บบ
มีส

วน
รว

ม 
(4 

คะ
แน

น) 

2.1
 

มีก
าร

อบ
รม

หร
ือพั

ฒน
าค

วา
มร

ูแล
ะท

ักษ
ะข

อง
บุค

ลา
กร

    
    

    
    

    
    

    
    

ใน
หน

วย
งา

นใ
หเ

อื้อ
ตอ

กา
รส

รา
งก

ระ
บว

นก
าร

มีส
วน

รว
มข

อง
ปร

ะช
าช

นใ
นก

าร
บร

ิหา
รร

าช
กา

ร 
รว

มท
ั้งม

ีกา
รป

ระ
เมิน

ผล
คว

าม
รู

คว
าม

เขา
ใจ 

2 
พิจ

าร
ณา

จา
กห

ลัก
ฐา

น/
เอก

สา
ร ท

ี่แส
ดง

ให
เห

็นว
า จ

ังห
วัด

มีก
ิจก

รร
มท

ี่เป
นก

าร
พัฒ

นา
หร

ือก
าร

ฝก
อบ

รม
ให

กับ
บุค

ลา
กร

ที่เ
กี่ย

วข
อง

 เพื่
อส

รา
งค

วา
มร

ูแล
ะท

ักษ
ะเ

กี่ย
วก

ับ 
   

   
   

   
   

กา
รส

รา
งก

ระ
บว

นก
าร

มีส
วน

รว
มข

อง
ปร

ะช
าช

นใ
นก

าร
บร

ิหา
รร

าช
กา

ร โ
ดย

มีเน
ื้อห

าส
าร

ะ เ
ชน

 
กา

รม
ีสว

นร
วม

ขอ
งป

ระ
ชา

ชน
แล

ะร
ะด

ับก
าร

มีส
วน

รว
มข

อง
ปร

ะช
าช

น 
 กา

รว
ิเคร

าะ
หผ

ูมีส
วน

ได


สว
นเ

สีย
 (S

tak
eh

old
er 

An
aly

sis
) เ

ทค
นิค

กา
รส

รา
งก

าร
มีส

วน
รว

ม 
กา

รบ
ริห

าร
จัด

กา
ร

เค
รือ

ขา
ย 

เป
นต

น 
 แ

ละ
มีก

าร
ปร

ะเม
ินผ

ลเ
พื่อ

วัด
คว

าม
รูค

วา
มเ

ขา
ใจ

ขอ
งบ

ุคล
าก

รผ
ูได

รับ
 

กา
รพั

ฒน
าห

รือ
เขา

รับ
กา

รอ
บร

มด
วย

 

2.2
 

มีก
าร

จัด
ทํา

คูม
ือห

รือ
แน

วท
างใ

นก
าร

ปฏ
ิบัต

ิงา
นส

ําห
รับ

บุค
ลา

กร
ขอ

งห
นว

ยง
าน

 เพื่
อส

งเส
ริม

กร
ะบ

วน
กา

รม
ีสว

นร
วม

ขอ
งป

ระ
ชา

ชน
ใน

กา
รบ

ริห
าร

รา
ชก

าร
 

2 
พิจ

ารณ
าจ

าก
หล

ักฐ
าน

/เอ
กส

าร 
ที่แ

สด
งให

เห
็นว

า จ
ังห

วัด
มีก

ารจ
ัดท

ําค
ูมือ

กา
รป

ฏิบั
ติง

าน
หร

ือแ
นว

ทา
งก

าร
สร

าง
กร

ะบ
วน

กา
รม

ีสว
นร

วม
ขอ

งป
ระ

ชา
ชน

ใน
กา

รบ
ริห

าร
รา

ชก
าร

 สํา
หร

ับใ
ช

เป
นค

ูมือ
กา

รท
ําง

าน
ขอ

งบ
ุคล

าก
รใน

จัง
หว

ัดใ
นก

าร
สง

เสร
ิมแ

ละ
สร

าง
กร

ะบ
วน

กา
รม

ีสว
นร

วม
ขอ

งป
ระ

ชา
ชน

ใน
กา

รบ
ริห

าร
รา

ชก
าร

 โด
ยม

ีกา
รเผ

ยแ
พร

คูม
ือห

รือ
แน

วท
างด

ังก
ลา

วด
วย
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รา
ยก

าร
ตัว

ชี้ว
ัด 

คะ
แน

น 
แน

วท
าง
กา
รพ

ิจา
รณ

าแ
ละ
คํา
อธ
ิบา

ย 

3. 
กา

รม
ีกล

ไก
หร

ือห
นว

ยง
าน

รอ
งรับ

ใน
กา

รส
งเส

ริม
กา

รบ
ริห

าร
รา

ชก
าร

แบ
บม

ีสว
นร

วม
 (5

 คะ
แน

น) 

3.1
 

มีก
าร

กํา
หน

ดห
นว

ยง
าน

แล
ะอั

ตร
าก

ําล
ังห

รือ
บุค

ลา
กร

ให


รับ
ผิด

ชอ
บก

าร
ขับ

เคล
ื่อน

หร
ือส

งเส
ริม

กา
รบ

ริห
าร

รา
ชก

าร
แบ

บ 
มีส

วน
รว

มท
ี่ชัด

เจน
 

2 
พิจ

าร
ณา

จา
กห

ลัก
ฐา

น/
เอก

สา
รท

ี่แส
ดง

ให
เห

็นว
า จ

ังห
วัด

มีก
าร

แต
งต

ั้งห
รือ

มอ
บห

มา
ย

ให
ขา

รา
ชก

าร
หร

ือเ
จา

หน
าท

ี่ขอ
งห

นว
ยง

าน
ให

มีอํ
าน

าจ
หน

าท
ี่ ห

รือ
คว

าม
รับ

ผิด
ชอ

บใ
นก

าร
สง

เส
ริม

หร
ือส

รา
งก

ระ
บว

นก
าร

มีส
วน

รว
มข

อง
ปร

ะช
าช

นใ
นก

าร
บร

ิหา
รร

าช
กา

รอ
ยา

งเป
น 

   
   

   
   

ลา
ยล

ักษ
ณอั

กษ
ร  

หร
ือ จ

ังห
วัด

มีก
าร

จัด
ตั้ง

 ห
รือ

กํา
หน

ดใ
หม

ีหน
วย

งาน
ขึ้น

มา
 เพื่

อร
ับผ

ิดช
อบ

กา
รส

งเส
ริม

/ส
รา

งก
ระ

บว
นก

าร
มีส

วน
รว

มข
อง

ปร
ะช

าช
นใ

นก
าร

บร
ิหา

รร
าช

กา
รข

อง
จัง

หว
ัดใ

ห
เกิด

ผล
ที่เ

ปน
รูป

ธร
รม

 โด
ยอ

าจ
เป

นห
นว

ยง
าน

ที่จ
ัดต

ั้งอ
ยา

งเป
นท

างก
าร 

(ปร
าก

ฏใ
นก

ฎก
ระ

ทร
วง)

 
หร

ือไม
เปน

ทา
งก

าร 
(ไม

ปร
าก

ฏใ
นก

ฎก
ระ

ทร
วง)

 ก็ไ
ด 

3.2
 

มีก
าร

จัด
ทํา

แผ
น 

(Ro
ad

ma
p) 

เพื่
อเ

ปน
กร

อบ
/ท

ิศท
าง

ใน
กา

ร
สง

เสร
ิมก

าร
บร

ิหา
รร

าช
กา

รแ
บบ

มีส
วน

รว
ม 

3 
พิจ

าร
ณา

จา
กห

ลัก
ฐา

น/
เอ

กส
าร

ที่แ
สด

งให
เห

็นว
า จ

ังห
วัด

มีก
าร

จัด
ทํา

แน
วท

าง
หร

ือ
แผ

นง
าน

 (R
oa

dm
ap

) เพื่
อเป

นก
รอ

บท
ิศท

างก
าร

ดํา
เน

ินง
าน

ใน
กา

รส
งเส

ริม
กา

รม
ีสว

นร
วม

ขอ
ง

ปร
ะช

าช
นใน

กา
รบ

ริห
ารร

าช
กา

รท
ี่คา

ดว
าจ

ะด
ําเน

ินก
ารห

รือ
ดํา

เนิน
กา

รใน
อน

าค
ต ซ

ึ่งแ
นว

ทา
ง/แ

ผน
ดัง

กล
าว

 จะ
ชว

ยใ
หจ

ังห
วัด

สา
มา

รถ
ดํา

เน
ินง

าน
เพื่

อเส
ริม

สร
าง

ศัก
ยภ

าพ
แล

ะค
วา

มเข
มแ

ข็ง
ขอ

ง
ปร

ะช
าช

น แ
ละ

สง
เสร

ิมก
ระบ

วน
กา

รม
ีสว

นร
วม

ขอ
งป

ระช
าช

นใน
กา

รบ
ริห

ารร
าช

กา
ร ร

วม
ทั้ง

ใชใ
นก

าร
ขย

าย
ผล

กา
รท

ํางา
นแ

บบ
มีส

วน
รว

มใน
ภา

รก
ิจห

รือ
โคร

งก
ารห

รือ
กิจ

กร
รม

อื่น
ๆ ต

อไป
 โด

ยแ
นว

ทา
ง  

   
   

   
   

  
หร

ือแ
ผน

งา
นท

ี่จัง
หว

ัดจ
ัดท

ําข
ึ้นด

ังก
ลา

ว ค
วร

มีป
ระ

เด็น
หล

ักป
ระ

กอ
บด

วย
 ท

ิศท
าง

/เป
าห

มา
ย 

ที่ต
อง

กา
รจ

ะบ
รร

ลุห
รือ

ที่ต
อง

กา
รจ

ะก
าว

ไป
ให

ถึง
 พื้

นท
ี่/ก

ลุม
เป

าห
มา

ยท
ี่จะ

ดํา
เน

ินก
าร

 แล
ะ

กร
อบ

ระ
ยะ

เวล
าใน

กา
รด

ําเน
ินง

าน
 (อ

าจ
กํา

หน
ดเป

น 
Ph

as
e) 

รว
มท

ั้งข
อบ

เขต
กา

รด
ําเน

ินง
าน
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รา
ยก

าร
ตัว

ชี้ว
ัด 

คะ
แน

น 
แน

วท
าง
กา
รพ

ิจา
รณ

าแ
ละ
คํา
อธ
ิบา

ย 

4. 
กา

รส
นับ

สน
ุนก

าร
ทํา

งาน
ขอ

งภ
าค

ปร
ะช

าช
น/

ปร
ะช

าส
ังค

ม/
ภา

คเอ
กช

น 
(7 

คะ
แน

น) 

4.1
   

มีก
าร

กํา
หน

ดช
อง

ทา
งก

าร
สื่อ

สา
รแ

บบ
สอ

งท
าง

 (T
wo

-w
ay

 
Co

mm
un

ica
tio

n) 
เพื่

อใ
ชใ

นก
าร

ให
ขอ

มูล
ขา

วส
าร

แล
ะร

ับฟ
ง

คว
าม

คิด
เห

็น 
ไม

นอ
ยก

วา
 2 

ชอ
งท

าง 

 

2 
   

พิจ
าร

ณา
จา

กห
ลัก

ฐา
น/

เอ
กส

าร
ที่แ

สด
งให

เห
็นว

า 
จัง

หว
ัดม

ีกา
รก

ําห
นด

ชอ
งท

าง
 

ใน
กา

รให
ขอ

มูล
ขา

วส
าร

หร
ือส

นับ
สน

ุนข
อม

ูลท
ี่จํา

เป
นต

อก
าร

เขา
มา

มีส
วน

รว
มใ

นก
าร

บร
ิหา

ร
รา

ชก
าร

ขอ
งภ

าค
ปร

ะช
าช

นห
รือ

ภา
คส

วน
ตา

งๆ
 ท

ี่เกี่
ยว

ขอ
ง แ

ละ
มีก

าร
รับ

ฟง
คว

าม
คิด

เห็
นฯ

   
โด

ยผ
าน

ชอ
งท

างต
างๆ

 (ช
อง

ทา
งท

ี่เป
นก

าร
สื่อ

สา
รส

อง
ทา

ง =
 T

wo
-w

ay
 C

om
mu

nic
ati

on
) 

รว
มก

ันไ
มน

อย
กว

า 
2 ช

อง
ทา

ง  
ซึ่ง

อา
จเป

นก
าร

สื่อ
สา

รก
าร

ดํา
เน

ินง
าน

ตา
มภ

าร
กิจ

ตา
งๆ

  
ในภ

าพ
รวม

ขอ
งจ

ังห
วัด

 เช
น ถ

าม
 - ต

อบ
 (Q

 & 
A) 

ทา
งเว

็บไ
ซต

  ก
ารส

นท
นา

กล
ุม (

Fo
cu

s g
rou

p) 
    

    
    

    
 

กา
รป

ระ
ชุม

กล
ุมย

อย
 กา

รจ
ัดส

ัมม
นา

เคร
ือข

าย
 เป

นต
น 

4.2
   

มีก
าร

กํา
หน

ดว
ิธีก

าร
ปฏ

ิบัต
ิ ห

รือ
ระ

บบ
กา

รจ
ัดก

าร
เกี่

ยว
กับ

   
   

   
   

 
กา

รน
ําค

วา
มค

ิดเ
ห็น

หร
ือข

อเ
สน

อแ
นะ

ขอ
งป

ระ
ชา

ชน
หร

ือผ
ูมี

สว
นไ

ดส
วน

เสีย
ที่เ

กี่ย
วข

อง
ไป

ใช
ปร

ะก
อบ

ใน
กา

รบ
ริห

าร
รา

ชก
าร

ขอ
งห

นว
ยง

าน
อย

างช
ัดเจ

น 

1 
พิจ

าร
ณา

จา
กห

ลัก
ฐา

น/
เอก

สา
รท

ี่แส
ดง

ให
เห

็นว
า จ

ังห
วัด

มีก
าร

กํา
หน

ดว
ิธีก

าร
ปฏ

ิบัต
ิ/ 

ขั้น
ตอ

นก
าร

ปฏ
ิบัต

ิงา
น 

หร
ือร

ะบ
บก

าร
จัด

กา
ร 

เพื่
อด

ําเ
นิน

กา
รเ

กี่ย
วก

ับก
าร

นํา
สร

ุป 
   

   
   

   
   

   
คว

าม
คิด

เห
็นแ

ละ
ขอ

เสน
อแ

นะ
ตา

งๆ
 ท

ี่ได
รับ

จา
กป

ระ
ชา

ชน
หร

ือผ
ูมีส

วน
ได

สว
นเ

สีย
ที่เ

กี่ย
วข

อง
จา

กช
อง

ทา
งก

าร
รับ

ฟง
คว

าม
คิด

เห
็นฯ

 ไป
ใช

ปร
ะก

อบ
กา

รเพิ่
มป

ระ
สิท

ธิภ
าพ

กา
รด

ําเน
ินง

าน
โคร

งก
าร 

หร
ือก

ารป
รับ

ปร
ุง/พั

ฒน
าก

าร
ให

บร
ิกา

รส
าธ

าร
ณะ

ตา
งๆ

 ข
อง

จัง
หว

ัด  

4.3
 

มีก
าร

สน
ับส

นุน
งบ

ปร
ะม

าณ
/ท

รัพ
ยา

กร
 ห

รือ
อื่น

ๆ 
เชน

 อา
คา

ร 
สถ

าน
ที่ 

วิท
ยา

กร
 ห

รือ
อง

คค
วา

มร
ูตา

งๆ
 เป

นต
น 

เพื่
อใ

ชส
ําห

รับ
ดํา

เนิน
โค

รงก
าร

/ก
ิจก

รร
ม 

ที่ท
ํางา

นแ
บบ

มีส
วน

รว
ม 

2 
พิจ

าร
ณา

จา
กห

ลัก
ฐา

น/
เอก

สา
รท

ี่แส
ดง

ให
เห

็นว
า จ

ังห
วัด

มีก
าร

สน
ับส

นุน
งบ

ปร
ะม

าณ
 

หร
ือท

รัพ
ยา

กร
ตา

งๆ
 สํา

หร
ับใ

ชใ
นก

ารด
ําเน

ินง
าน

โคร
งก

าร
/ก

ิจก
รร

ม ห
รือ

จัง
หว

ัดเป
นก

ลไก
หล

ัก  
 

ใน
กา

รจ
ัดห

าห
รือ

ปร
ะส

าน
เพ

ื่อให
ได

มา
ซึ่ง

งบ
ปร

ะม
าณ

ใน
กา

รส
นับ

สน
ุนก

าร
ดํา

เน
ินง

าน
โคร

งก
าร/

กิจ
กร

รม
ตา

งๆ
 ท

ี่เป
นก

ารส
งเส

ริม
กา

รม
ีสว

นร
วม

ขอ
งป

ระ
ชา

ชน
ใน

กา
รบ

ริห
ารร

าช
กา

ร เ
ชน

 จัง
หว

ัด 
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กา
รพ
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รณ
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ละ
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อธ
ิบา

ย 

มีก
ารส

ํารว
จแ

ละ
รับ

ฟง
คว

าม
คิด

เห็น
ขอ

งป
ระ

ชา
ชน

  ก
ารจ

ัดให
มีเว

ทีป
รึก

ษา
หา

รือ
เพื่

อท
ํางา

นร
วม

กัน
  

กา
รจ

ัดส
รร

เงิน
สน

ับส
นุน

เป
นค

าเบ
ี้ยเล

ี้ยง
หร

ือค
าอ

าห
ารก

ลา
งวั

นส
ําห

รับ
ผูม

ีสว
นไ

ดส
วน

เสีย
ที่เ

ขา
มา

รว
มใ

นก
าร

ดํา
เน

ินก
ิจก

รร
มต

าม
โค

รง
กา

ร เ
ปน

ตน
 เพื่

อใ
หเ

กิด
คว

าม
มั่น

ใจ
วา

จัง
หว

ัดไ
ด

เสร
ิมส

รา
งศ

ักย
ภา

พข
อง

ภา
คป

ระ
ชา

ชน
ใน

กา
รเข

าม
ามี

สว
นร

วม
ที่เ

ปน
รูป

ธร
รม

อย
างย

ั่งย
ืน 

4.4
   

มีก
าร

ปร
ะเ

มิน
คว

าม
พึง

พอ
ใจ

ขอ
งป

ระ
ชา

ชน
ที่ม

ีตอ
คูม

ือ 
    

    
    

    
กา

รให
บร

ิกา
รป

ระ
ชา

ชน
ขอ

งห
นว

ยง
าน
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พิจ
าร

ณา
จา

กห
ลัก

ฐา
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เอก
สา

รท
ี่แส

ดง
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เห
็นว

า จ
ังห

วัด
ไดม

ีกา
รส

ํารว
จเพื่

อป
ระ

เมิน
ผล

หร
ือว

ัดผ
ลค

วา
มพึ

งพ
อใ

จข
อง

ปร
ะช

าช
นท

ี่มีต
อก

าร
ปฏ

ิบัต
ิงา

นข
อง

เจา
หน

าท
ี่ที่ใ

หบ
ริก

าร
ตา

ม
ขั้น

ตอ
นท

ี่กํา
หน

ดไว
ใน

คูม
ือก

ารใ
หบ

ริก
าร

ปร
ะช

าช
น 

โดย
มีก

ารส
รุป

คว
าม

เห็
น/

ขอ
เสน

อแ
นะ

ที่ไ
ด

จา
กก

ารส
ํารว

จซ
ึ่งเป

นข
อม

ูลป
อน

กล
ับ ท

ี่จะ
นํา

ไป
ใชใ

นก
ารป

รับ
ปร

ุงค
ูมือ

แล
ะข

ั้นต
อน

กา
รให

บร
ิกา

ร
ให

มีค
วา
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ัดเจ

นย
ิ่งข

ึ้น 
อัน

จะ
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ตอ

กา
รเพิ่

มป
ระ

สิท
ธิภ

าพ
ใน

กา
รอํ
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คว
าม

สะ
ดว

กให
กับ

ปร
ะช

าช
นท

ี่เกิด
ผล

อย
างเ

ปน
รูป

ธรร
ม 

5. 
 กา

รเป
ดใ

หป
ระ

ชา
ชน

เขา
มา

มีส
วน

รว
มใ

นก
าร

สร
างค

วา
มโ

ปร
งใส

ใน
กา

รบ
ริห

าร
รา

ชก
าร

 (5
 คะ

แน
น) 

5.1
 

มีร
ะบ

บห
รือ

กล
ไก

 เพื่
อเ

ปด
โอ

กา
สใ

หภ
าค

ปร
ะช

าช
นแ

ละ
 

ภา
คส

วน
อื่น

ที่เ
กี่ย

วข
อง

เขา
มา

มีส
วน

รว
มต

ิดต
าม

/ต
รว

จส
อบ

/
ปร

ะเม
ินผ

ลก
าร

ดํา
เน

ินง
าน

โค
รง

กา
รห

รือ
กา

รบ
ริห

าร
รา

ชก
าร

ขอ
งห

นว
ยง

าน
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พิจ

าร
ณา

จา
กห

ลัก
ฐา

น/
เอก

สา
รท

ี่แส
ดง

ให
เห

็นว
า จ

ังห
วัด

มีก
ารน

ําแ
นว

คิด
กา

รม
ีสว

นร
วม

ขอ
งป

ระ
ชา

ชน
มา

ปร
ะย

ุกต
ใช

ใน
กา

รส
รา

งค
วา

มโ
ปร

งใส
ใน

กา
รท

ําง
าน

แล
ะช

วย
ใน

กา
รป

อง
กัน

กา
รท

ุจร
ิตค

อร
รัป

ชั่น
 โด

ยม
ีกา

รส
รา

งระ
บบ

หร
ือจ

ัดท
ําแ

ผน
ปอ

งก
ันก

ารท
ุจร

ิตค
อร

รัป
ชั่น

 ซึ่ง
ระ

บบ
หร

ือแ
ผน

ฯ 
ดัง

กล
าว

 ม
ีกา

รเป
ดใ

หป
ระ

ชา
ชน

เขา
มา

มีบ
ทบ

าท
หร

ือมี
สว

นร
วม

ใน
กา

รป
อง

กัน
   

   
   

   
   

  
กา

รท
ุจร

ิตค
อร

รัป
ชั่น

 แ
ละ

ติด
ตา

ม/
ตร

วจ
สอ

บ/
ปร

ะเ
มิน

ผล
กา

รดํ
าเ

นิน
โค

รง
กา

รห
รือ

   
   

   
   

   
   

   
   

 
กา

รบ
ริห

าร
งาน

ขอ
งจ

ังห
วัด

 เพื่
อส

รา
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วา
มโ

ปร
งใส

ให
เกิด

ขึ้น
ใน

กา
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ริห
าร

รา
ชก

าร
แผ

นด
ิน 
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5.2
 

มีค
ณะ

ทํา
งา

น/
คณ

ะก
รร

มก
าร

 เพื่
อท

ําห
นา

ที่ห
รือ

มีบ
ทบ

าท
   

   
   

   
   

ใน
กา

รต
ิดต

าม
/ ต

รว
จส

อบ
/ ป

ระ
เมิน

ผล
กา

รด
ําเน

ินง
าน

โคร
งก

าร
หร

ือก
าร

บร
ิหา

รจ
ัดก

าร
ขอ

งห
นว

ยง
าน

 โด
ยม

ีอง
คป

ระ
กอ

บข
อง

    
    

    
    

    
    

  
ภา

คป
ระ

ชา
ชน

 ไม
นอ

ยก
วา

 1 
ใน 

3  

3 
พิจ

าร
ณา

จา
กห

ลัก
ฐา

น/
เอ

กส
าร

ที่แ
สด

งใ
หเ

ห็น
วา

 จ
ังห

วัด
มีร

ะบ
บห

รือ
กล

ไก
   

   
   

   
  

ที่เ
ปด

ให
ปร

ะช
าช

นเ
ขา

มา
เป

นค
ณะ

ทํา
งา

นห
รือ

คณ
ะก

รร
มก

าร
 เพื่

อท
ําห

นา
ที่ห

รือ
มีบ

ทบ
าท

   
   

   
   

   
 

ใน
กา

รต
ิดต

าม
/ ต

รว
จส

อบ
/ ป

ระ
เมิน

ผล
กา

รด
ําเน

ินโ
คร

งก
าร

/ก
าร

บร
ิหา

รง
าน

ใน
ภา

พร
วม

ขอ
ง

จัง
หว

ัด 
โด

ยม
ีอง

คป
ระ

กอ
บข

อง
ภา

คป
ระ

ชา
ชน

 ไม
นอ

ยก
วา

 1
 ใน

 3
 ข

อง
คณ

ะก
รร

มก
าร

/
คณ

ะท
ํางา

นด
ังก

ลา
ว  

ทั้ง
นี้ 

คณ
ะท

ําง
าน

หร
ือค

ณะ
กร

รม
กา

รข
างต

น 
ตอ

งไม
ใช

คณ
ะท

ํางา
นห

รือ
คณ

ะก
รร

มก
าร

ใน
โคร

งก
าร

เดีย
วก

ันกั
บโ

คร
งก

าร
ที่เส

นอ
มา

เปน
ตัว

อย
างเ

พื่อ
รับ

รา
งวั

ลฯ
 โด

ยอ
าจ

เป
นค

ณะ
ทํา

งา
นห

รือ
คณ

ะก
รร

มก
าร

ฯ 
ใน

โค
รง

กา
รอื่

นๆ
 ห

รือ
เป

นค
ณะ

ทํา
งา

นห
รือ

   
   

   
   

   
   

 
คณ

ะก
รร

มก
าร
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ใน

กา
รบ

ริห
าร

งาน
ภา
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วม

ขอ
งจ

ังห
วัด
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วน
รว

ม (
20

 คะ
แน
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 รอ
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โค

รงก
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ที่ผ
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เวท
ีปร

ะช
าค

มแ
ละ

ปร
าก

ฏอ
ยูใน

แผ
นพ

ัฒน
าจ

ังห
วัด

 (3
 คะ

แน
น) 
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พิจ

าร
ณา

จา
กห

ลัก
ฐา
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เอก

สา
รท

ี่แส
ดง

วา
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หว
ัดใ

หค
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มส
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รร
ับฟ
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บว
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าร 
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 คว
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วา
 

“เพื่
อใ

หท
รา

บถ
ึงค

วา
มต

อง
กา

รแ
ละ

ศัก
ยภ

าพ
ขอ

งป
ระ

ชา
ชน

ใน
พื้น

ที่ต
าม

วร
รค

หน
ึ่งให

 ก.
บ.จ

. 
สํา

รว
จค

วา
มค

ิดเห
็นข

อง
ปร

ะช
าช

นใ
นท

อง
ถิ่น

ใน
จัง

หว
ัดต

าม
วิธ

ีกา
รท

ี่ ก.
น.จ

. ก
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พิจ
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ณา
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ลัก
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กส
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ห็น
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ให

คว
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สํา
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วม
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ือผ
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สีย
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กี่ย

วข
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มีบ
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กา
รต

ิดต
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/ป
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ําเน
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จัง
หว

ัด  
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งกา
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ือค
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กร
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กา
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รือ
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องก

ารส
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รว
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กา
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/ป
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กา
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ําเน
ินโ

คร
งก
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ะมี
กา

รส
รุป
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ยง
าน
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การ
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ตา

ม/ป
ระเ
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ดํา
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รฯ
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งน
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 คะ
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มือ
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าง
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ชใ
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พัฒ
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น) 


รูป
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หร
ือข

ั้นต
อน
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รือ

วิธ
ีกา

รด
ําเน

ินง
าน

ที่ใ
ชใ

นก
าร
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เคล
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ือด
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an
age
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ือ 
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ใน

ระ
ดับ

คว
าม

รว
มม

ือ แ
ละ

วัต
ถุป
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ิดอื่
นๆ

 ท
ี่เกี่ย

วข
อง

 เช
น 

แน
วค

ิดก
าร

จัด
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ผูม
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ั้งแ

ตก
าร

ริเร
ิ่มโ
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ผูร
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ภา

คป
ระ

ชา
ชน

หร
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มีก
าร

ปร
ะเ

มิน
คว

าม
พึง

พอ
ใจ

ขอ
งป

ระ
ชา

ชน
ที่ม

ีตอ
คูม

ือ 
กา

รให
บร

ิกา
รป

ระ
ชา

ชน
ขอ

งห
นว

ยง
าน

 
2 

พิจ
าร

ณา
จา

กห
ลัก

ฐา
น/

เอ
กส

าร
ที่แ

สด
งให

เห
็นว

า 
สว

นร
าช

กา
รได

มีก
าร

สํา
รว

จเพื่
อ

ปร
ะเม

ินผ
ลห

รือ
วัด

ผล
คว

าม
พึง

พอ
ใจข

อง
ปร

ะช
าช

นท
ี่มีต

อก
ารป

ฏิบ
ัติง

าน
ขอ

งเจ
าห

นา
ที่ท

ี่ให
บร

ิกา
ร

ตา
มขั้

นต
อน

ที่ก
ําห

นด
ไวใ

นค
ูมือ

กา
รให

บร
ิกา

รป
ระ

ชา
ชน

 โด
ยม

ีกา
รส

รุป
คว

าม
เห็

น/
ขอ

เสน
อแ

นะ
 

ที่ไ
ดจ

าก
กา

รส
ําร

วจ
ซึ่ง

เป
นข

อม
ูลป

อน
กล

ับ 
ที่จ

ะน
ําไ

ปใ
ชใ

นก
าร

ปร
ับป

รุง
คูม

ือแ
ละ

ขั้น
ตอ

น 
กา

รให
บร

ิกา
รให

มีค
วา

มช
ัดเ

จน
ยิ่ง

ขึ้น
 อั

นจ
ะส

งผ
ลต

อก
าร

เพิ่
มป

ระ
สิท

ธิภ
าพ

ใน
กา

รอํ
าน

วย
 

คว
าม

สะ
ดว

กให
กับ

ปร
ะช

าช
นท

ี่เกิด
ผล

อย
างเ

ปน
รูป

ธรร
ม 

5. 
 กา

รเป
ดใ

หป
ระ

ชา
ชน

เขา
มา

มีส
วน

รว
มใ

นก
าร

สร
างค

วา
มโ

ปร
งใส

ใน
กา

รบ
ริห

ารร
าช

กา
ร (

5 ค
ะแ

นน
) 

5.1
 

มีร
ะบ

บห
รือ

กล
ไก

 เพื่
อเ

ปด
โอ

กา
สใ

หภ
าค

ปร
ะช

าช
นแ

ละ
 

ภา
คส

วน
อื่น

ที่เ
กี่ย

วข
อง

เข
าม

าม
ีสว

นร
วม

ติด
ตา

ม/
ตร

วจ
สอ

บ/
ปร

ะเมิ
นผ

ลก
าร

ดํา
เนิน

งาน
โค

รงก
าร

หร
ือก

าร
บร

ิหา
รร

าช
กา

รข
อง

หน
วย

งาน
 

2 
พิจ

าร
ณา

จา
กห

ลัก
ฐา

น/
เอ

กส
าร

ที่แ
สด

งให
เห

็นว
า 

สว
นร

าช
กา

รม
ีกา

รน
ําแ

นว
คิด

 
กา

รม
ีสว

นร
วม

ขอ
งป

ระ
ชา

ชน
มา

ปร
ะย

ุกต
ใช

ใน
กา

รส
รา

งค
วา

มโ
ปร

งใส
ใน

กา
รท

ําง
าน

แล
ะช

วย
 

ใน
กา

รป
อง

กัน
กา

รท
ุจร

ิตค
อร

รัป
ชั่น

 โด
ยม

ีกา
รส

รา
งร

ะบ
บห

รือ
จัด

ทํา
แผ

นป
อง

กัน
กา

รท
ุจร

ิต
คอ

รร
ัปช

ั่น 
ซึ่ง

ระ
บบ

หร
ือแ

ผน
ฯ 

ดัง
กล

าว
 ม

ีกา
รเป

ดใ
หป

ระ
ชา

ชน
เข

าม
าม

ีบท
บา

ทห
รือ
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รา
ยก

าร
ตัว

ชี้ว
ัด 

คะ
แน

น 
แน

วท
าง

กา
รพ

ิจา
รณ

าแ
ละ

คํา
อธ

ิบา
ย 

 
 

 
มีส

วน
รว

มใ
นก

าร
ปอ

งกั
นก

าร
ทุจ

ริต
คอ

รร
ัปช

ั่น 
แล

ะต
ิดต

าม
/ต

รว
จส

อบ
/ป

ระ
เมิน

ผล
กา

รด
ําเน

ิน
โค

รงก
าร

หร
ือก

าร
บร

ิหา
รงา

นใ
นอ

งค
กร

 เพื่
อส

รา
งค

วา
มโ

ปร
งใส

ให
เกิด

ขึ้น
ใน

กา
รบ

ริห
าร

รา
ชก

าร
แผ

นด
ิน 

5.2
 

มีค
ณะ

ทํา
งา

น/
คณ

ะก
รร

มก
าร

 เพื่
อท

ําห
นา

ที่ห
รือ

มีบ
ทบ

าท
   

   
   

   
   

ใน
กา

รต
ิดต

าม
/ ต

รว
จส

อบ
/ ป

ระ
เมิน

ผล
กา

รด
ําเน

ินง
าน

โคร
งก

าร
หร

ือก
าร

บร
ิหา

รจ
ัดก

าร
ขอ

งห
นว

ยง
าน

 โด
ยม

ีอง
คป

ระ
กอ

บข
อง

    
    

    
    

    
    

  
ภา

คป
ระ

ชา
ชน

 ไม
นอ

ยก
วา

 1 
ใน 

3  

3 
พิจ

าร
ณา

จา
กห

ลัก
ฐา

น/
เอ

กส
าร

ที่แ
สด

งให
เห

็นว
า 

สว
นร

าช
กา

รม
ีระ

บบ
หร

ือก
ลไ

ก  
   

   
   

   
ที่เ

ปด
ให

ปร
ะช

าช
นเ

ขา
มา

เป
นค

ณะ
ทํา

งา
นห

รือ
คณ

ะก
รร

มก
าร

 เพื่
อท

ําห
นา

ที่ห
รือ

มีบ
ทบ

าท
   

   
   

   
   

 
ใน

กา
รต

ิดต
าม

/ ต
รว

จส
อบ

/ ป
ระ

เมิน
ผล

กา
รด

ําเน
ินโ

คร
งก

าร
/ก

าร
บร

ิหา
รง

าน
ใน

ภา
พร

วม
ขอ

ง
จัง

หว
ัด 

โด
ยม

ีอง
คป

ระ
กอ

บข
อง

ภา
คป

ระ
ชา

ชน
 ไม

นอ
ยก

วา
 1

 ใน
 3

 ข
อง

คณ
ะก

รร
มก

าร
/

คณ
ะท

ํางา
นด

ังก
ลา

ว  
ทั้ง

นี้ 
คณ

ะท
ําง

าน
หร

ือค
ณะ

กร
รม

กา
รข

างต
น 
ตอ

งไม
ใช
คณ

ะท
ํางา

นห
รือ

คณ
ะก

รร
มก

าร
ใน
โคร

งก
าร
เดีย

วก
ันกั

บโ
คร
งก
าร
ที่เส

นอ
มา
เปน

ตัว
อย

างเ
พื่อ

รับ
รา
งวั
ลฯ

 โด
ยอ

าจ
เป

นค
ณะ

ทํา
งา

นห
รือ

คณ
ะก

รร
มก

าร
ฯ 

ใน
โค

รง
กา

รอื่
นๆ

 ห
รือ

เป
นค

ณะ
ทํา

งา
นห

รือ
   

   
   

   
   

   
 

คณ
ะก

รร
มก

าร
ฯ 

ใน
กา

รบ
ริห

าร
งาน

ภา
พร

วม
ขอ

งอ
งค

กร
 

มิต
ิที่ 

2  
คว

าม
สํา

เร็จ
ขอ

งก
าร

ทํา
งา

นแ
บบ

มีส
วน

รว
มใ

นก
าร

บร
ิหา

รร
าช

กา
รอ

ยา
งเป

นร
ูปธ

รร
ม 

(70
 คะ

แน
น)

 

6. 
 ก

าร
ปร

ะเม
ินผ

ลก
าร

ดํา
เน

ินง
าน

โค
รง

กา
ร เ

พื่อ
สง

เสร
ิมก

าร
ทํา

งา
นร

วม
กับ

ภา
คส

วน
อื่น

แบ
บห

ุนส
วน

คว
าม

รว
มม

ือ 
(ระ

ดับ
คว

าม
รว

มม
ือ) 

มีป
ระ

เด็น
กา

รพิ
จา

รณ
าป

ระ
กอ

บด
วย

 
(60

 คะ
แน

น) 

6.1
 

อธ
ิบา

ยก
าร

ดํา
เน

ินโ
คร

งก
าร

แล
ะก

ระ
บว

นก
าร

มีส
วน

รว
มข

อง
ปร

ะช
าช

นใ
นก

าร
บร

ิหา
รร

าช
กา

รใ
นร

ะด
ับค

วา
มร

วม
มือ

 
35

 
พิจ
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ณา

หล
ักฐ

าน
/เอ

กส
าร

แล
ะก

าร
อธ

ิบา
ยท

ี่แส
ดง

ให
เห

็นก
าร

ดํา
เน

ินโ
คร

งก
าร

 
(โค

รง
กา

รท
ี่เส

นอ
มา

เป
นต

ัวอ
ยา

ง) 
ขอ

งส
วน

รา
ชก

าร
ใน

ระ
ดับ

คว
าม

รว
มม

ืออ
ยา

งช
ัดเ

จน
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แน
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วท
าง
กา
รพ
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รณ
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คํา
อธ
ิบา
ย 

 
(Co

lla
bo

rat
ion

) อ
ยา

งช
ัดเจ

น 
โด

ยค
รอ

บค
ลุม

ปร
ะเด

็นต
อไป

นี้ 


คว

าม
เป

นม
า/

สภ
าพ

ปญ
หา

 แ
ละ

วัต
ถุป

ระ
สง

คซ
ึ่งน

ําไ
ปส

ู 
กา

รร
ิเริ่ม

กา
รด

ําเน
ินโ

คร
งก

าร
 (5

 คะ
แน

น) 


แน
วค

ิดต
าง

ๆ 
ที่ใ

ชใ
นก

าร
พัฒ

นา
กา

รด
ําเน

ินง
าน

โค
รง

กา
ร 

หร
ือป

รับ
ปร

ุง ห
รอื

แก
ปญ

หา
 (4

 คะ
แน

น) 


กา
รกํ

าห
นด

กล
ุมผ

ูมีส
วน

ได
สว

นเ
สีย

ที่เ
กี่ย

วข
อง

ใน
กา

รด
ําเน

ิน
โค

รงก
าร

 (6
 คะ

แน
น) 


กา

รท
ําง

าน
แบ

บบ
ูรณ

าก
าร

กับ
หน

วย
งาน

ภา
คร

ัฐท
ี่เก

ี่ยว
ขอ

ง   
    

 
(4 

คะ
แน

น) 


รูป
แบ

บ 
หร

ือข
ั้นต

อน
 ห

รือ
วิธ

ีกา
รด

ําเน
ินง

าน
ที่ใ

ชใ
นก

าร
ขับ

เคล
ื่อน

หร
ือด

ําเน
ินโค

รงก
าร 

(8 
คะ

แน
น) 


บท

บา
ทข

อง
แต

ละ
ภา

คส
วน

ที่เ
ขา

มา
มีส

วน
รว

มใ
นก

าร
ดํา

เน
ินง

าน
อย

าง
ชัด

เจ
น 

โด
ยอ

ธิบ
าย

ให
เห

็นบ
ทบ

าท
ขอ

ง
หน

วย
งา

นภ
าค

รัฐ
ดว

ยว
าม

ีบท
บา

ทอ
ยา

งไร
ใน

กา
รข

ับเ
คล

ื่อน
หร

ือด
ําเน

ินโ
คร

งก
าร

 (เช
น ม

ีบท
บา

ทเป
น 

Ke
y 

Ac
tor

 ห
รือ

 
Fa

cili
tat

or 
หร

ือ N
etw

ork
 M

an
age

r 
หร

ือ 
Pa

rtn
ers

hip
)  

(8 
คะ

แน
น) 

 

 
โด

ยค
รอ

บค
ลุม

ปร
ะเด

็นต
อไป

นี้ 
 


คว

าม
เป

นม
า/เ

หต
ุผล

คว
าม

จํา
เป

น/
ปญ

หา
/ค

วา
มส

ําค
ัญ 

ที่เ
ปน

ปร
ะเด

็นส
ําค

ัญห
รือ

 
แน

วโ
นม

/ส
ถา

นก
าร

ณ/
ผล

กร
ะท

บท
ี่เก

ิดข
ึ้น 

ซึ่ง
จะ

นํา
ไป

สูก
าร

ริเร
ิ่มก

าร
ดํา

เน
ิน

โค
รง

กา
รท

ี่เสน
อม

าเป
นโ

คร
งก

าร
ตัว

อย
าง

 ท
ี่มีก

าร
ทํา

งาน
รว

มก
ับภ

าค
ปร

ะช
าช

นใ
น

ระ
ดับ

คว
าม

รว
มม

ือ แ
ละ

วัต
ถุป

ระ
สง

คข
อง

กา
รด

ําเน
ินโ

คร
งก

าร
ดัง

กล
าว

 


แน
วค

ิดห
รือ

ทฤ
ษฎ

ีตา
งๆ

 ท
ี่นํา

มา
ปร

ะย
ุกต

ใชใ
นก

ารด
ําเน

ินง
าน

โคร
งก

าร 
ไดแ

ก แ
นว

คิด
กา

รบ
ริห

ารร
าช

กา
รแ

บบ
มีส

วน
รว

ม เ
ชน

 กา
รม

ีสว
นร

วม
ขอ

งป
ระ

ชา
ชน

แล
ะร

ะดั
บก

ารม
ี

สว
นร

วม
ขอ

งป
ระ

ชา
ชน

  เ
ทค

นิค
กา

รม
ีสว

นร
วม

 เป
นต

น 
 แล

ะ/
หร

ือแ
นว

คิด
อื่น

ๆ 
    

    
 

ที่เ
กี่ย

วข
อง

 เช
น 

แน
วค

ิดก
าร

จัด
กา

รค
วา

มร
ู  ก

าร
บร

ิหา
รจ

ัดก
าร

ระ
บบ

เท
คโ

นโ
ลยี

สา
รส

นเท
ศ ก

ารพั
ฒน

าค
ุณภ

าพ
กา

รให
บร

ิกา
รภ

าค
รัฐ

 เป
นต

น 


การ
กํา

หน
ดผ

ูมีส
วน

ไดส
วน

เสีย
ที่เก

ี่ยวข
องใ

นก
ารด

ําเน
ินโค

รงก
ารโ

ดย
มีก

ารว
ิเคร

าะห
เพื่อ

ระบ
ุ   

ผูม
ีสว

นได
สว

นเส
ียท

ี่เกี่ย
วข

องใ
นก

ารด
ําเน

ินโค
รงก

ารอ
ยา

งชั
ดเจ

น ซ
ึ่งกล

ุมผ
ูมีส

วน
ไดส

วน
เสีย

ที่
สว

นร
าชก

ารร
ะบ

ุมาน
ั้น ต

องค
รอบ

คล
ุมผ

ูมีส
วน

ไดส
วน

เสีย
 3 

กล
ุม ไ

ดแ
ก ก

ลุม
ผูม

ีสว
นได

สว
น

เสีย
ตรง

 กล
ุมผ

ูมีส
วน

ไดส
วน

เสีย
รอง

 แล
ะก

ลุม
ผูม

ีสว
นได

สว
นเส

ียห
ลัก

 ตา
มน

ิยาม
/คว

ามห
มาย

ขอ
ง “

ผูม
ีสว

นได
สว

นเส
ีย” 

ที่กํ
าหน

ดไว
ในห

ลัก
เกณ

ฑท
างก

ารพิ
จาร

ณา
ราง

วัล
ฯ ข

างต
น  


การ

บูร
ณา

การ
การ

ทํา
งาน

 หร
ือก

ารป
ระส

าน
ควา

มร
วม

มือ
ระห

วาง
หน

วยง
าน

ภา
คร

ัฐด
วยก

ัน เ
ชน

 
องค

กรป
กค

รอง
สว

นท
องถ

ิ่น ร
ัฐว

ิสาห
กิจ

ตา
งๆ 

หร
ือห

นว
ยงา

นภ
าคร

ัฐอื่
นท

ี่ไมใ
ชเจ

าภ
าพ

หร
ือ

เจา
ขอ

งภา
รก

ิจ/โ
ครง

การ
ที่ด

ําเน
ินก

าร 
เปน

ตน
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ปร
ะช

าช
นห

รือ
ผูม

ีสว
นไ

ดส
วน

เสีย
ที่เ

กี่ย
วข

อง
ใน

กา
รเข

าม
าม

ีบท
บา

ทร
วม

ดํา
เน

ินก
าร

โค
รง

กา
ร

กับ
หน

วย
งา

นภ
าค

รัฐ
ที่เ

ปน
เจา

ขอ
งโค

รง
กา

ร 
หร

ือก
าร

วัด
ผล

คว
าม

พึง
พอ

ใจ
ขอ

งป
ระ

ชา
ชน

ผูร
ับบ

ริก
าร

ที่ม
ีตอ

ผล
กา

รป
ฏิบ

ัติง
าน

หร
ือผ

ลก
าร

ดํา
เนิน

งาน
โค

รงก
าร

  

หม
าย

เห
ตุ  

  ใ
นก

รณ
ีที่ส

วน
รา

ชก
าร

ผา
นก

าร
ปร

ะเม
ินใ

นข
ั้นต

อน
ที่ 

1 (
กา

รป
ระ

เมิน
จา

ก
เอก

สา
รใบ

สม
ัคร

แล
ะเอ

กส
าร

ปร
ะก

อบ
) แ

ละ
ได

รับ
กา

รป
ระ

เมิน
ใน

ขั้น
ตอ

นท
ี่ 2 

(กา
รป

ระ
เมิ

น 
กา

รด
ําเน

ินง
าน

ใน
พื้น

ที่)
 ก

าร
ปร

ะเม
ินต

ัวช
ี้วัด

นี้ไ
ดก

ําห
นด

กา
รให

คา
คะ

แน
นเ

ปน
 2 

สว
น 

คือ
  

1)
 ก

าร
ปร

ะเ
มิน

ให
คา

คะ
แน

นจ
าก

กา
รว

ัดผ
ลท

ี่สว
นร

าช
กา

รไ
ดจ

ัดท
ําข

ึ้นเ
อง

 แ
ละ

  
2)

 ก
าร

ปร
ะเ

มิน
ขอ

งผ
ูตร

วจ
ปร

ะเ
มิน

ใน
พื้น

ที่จ
าก

กา
รส

ัมภ
าษ

ณห
รือ

กา
รส

ําร
วจ

โด
ย

แบ
บส

อบ
ถา

ม 
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     รับ
สม

ัคร
เฉพ

าะ
สว

นร
าช

กา
ร 

รา
ยก

าร
ตัว

ชี้ว
ัด 

คะ
แน

น 
แน

วท
าง

กา
รพ

ิจา
รณ

าแ
ละ

คํา
อธ

ิบา
ย 

มิต
ิที่ 

1: 
 คว

าม
สา

มา
รถ

ขอ
งห

นว
ยง

าน
ภา

คร
ัฐ (

20
 คะ

แน
น)

 

1. 
กา

รกํ
าห

นด
นโ

ยบ
าย

/ท
ิศท

างท
ี่ให

คว
าม

สํา
คัญ

กับ
กา

รม
ีสว

นร
วม

ขอ
งป

ระ
ชา

ชน
ใน

กา
รบ

ริห
าร

รา
ชก

าร
  (

4 ค
ะแ

นน
) 

1.1
 

มีก
าร

กํา
หน

ดห
รือ

ให
นโ

ยบ
าย

 ห
รือ

ทิศ
ทา

ง ห
รือ

ยุท
ธศ

าส
ตร

ที่ใ
ห

คว
าม

สํา
คัญ

กับ
กา

รม
ีสว

นร
วม

ขอ
งป

ระ
ชา

ชน
ใน

กา
รบ

ริห
าร

รา
ชก

าร
  

2 
พิจ

าร
ณา

จา
กห

ลัก
ฐา

น/
เอก

สา
รท

ี่แส
ดง

ให
เห

็นว
า ส

วน
รา

ชก
าร

ได
ให

คว
าม

สํา
คัญ

กับ
   

   
   

   
   

   
 

กา
รม

ีสว
นร

วม
ขอ

งป
ระ

ชา
ชน

 โด
ยก

ําห
นด

ไวใ
นว

ิสัย
ทัศ

น/
พัน

ธก
ิจ/

ยุท
ธศ

าส
ตร

 ห
รือ

คา
นิย

ม
ขอ

งอ
งค

กร
อย

าง
ชัด

เจน
 ห

รือ
เป

นก
าร

ให
นโ

ยบ
าย

ปร
ะจ

ําป
/ก

าร
ให

นโ
ยบ

าย
ใน

กา
รป

ระ
ชุม

   
   

ที่ส
ําค

ัญข
อง

ผูบ
ริห

าร
ขอ

งส
วน

รา
ชก

าร
 เพ

ื่อเป
นก

รอ
บท

ิศท
าง/

นโ
ยบ

าย
ใน

กา
รส

งเส
ริม

กา
รเป

ด
ให

ปร
ะช

าช
นเ

ขา
มา

มีส
วน

รว
มใ

นก
าร

บร
ิหา

รร
าช

กา
ร 

1.2
 

ผูบ
ริห

าร
มีก

าร
สื่อ

สา
รน

โย
บา

ย 
หร

ือใ
หท

ิศท
าง

กา
รบ

ริห
าร

รา
ชก

าร
ที่ใ

หค
วา

มส
ําค

ัญก
ับก

าร
มีส

วน
รว

มข
อง

ปร
ะช

าช
นผ

าน
ชอ

งท
างท

ี่หล
าก

หล
าย

 (อ
ยา

งน
อย

 3 
ชอ

งท
าง)

  

2 
พิจ

าร
ณา

จา
กห

ลัก
ฐา

น/
เอ

กส
าร

ที่แ
สด

งใ
หเ

ห็น
วา

 ผ
ูบร

ิหา
รข

อง
สว

นร
าช

กา
ร 

มีก
าร

สื่อ
สา

รน
โย

บา
ย ห

รือ
ทิศ

ทา
งใน

กา
รป

ฏิบ
ัติร

าช
กา

รท
ี่ให

คว
าม

สํา
คัญ

กับ
กา

รเป
ดโ

อก
าส

  
ให

ปร
ะช

าช
นเ

ขา
มา

มีส
วน

รว
มใ

นก
าร

บร
ิหา

รร
าช

กา
ร โ

ดย
มีก

าร
สั่ง

กา
รท

ั้งท
ี่เป

นล
าย

ลัก
ษณ


อัก

ษร
 ห

รือ
ไม

เป
นล

าย
ลัก

ษณ
อัก

ษร
ผา

นช
อง

ทา
งก

าร
สื่อ

สา
รต

าง
ๆ 

เช
น 

กา
รใ

หน
โย

บา
ย 

แน
วท

าง
กา

รพิ
จา

รณ
าแ

ละ
กา

รให
คะ

แน
น 

ปร
ะเภ

ทร
าง

วัล
ขย

าย
ผล

กา
รบ

ริห
าร

รา
ชก

าร
แบ

บม
ีสว

นร
วม

 
แน

วท
าง

กา
รให

คะ
แน

นร
าง

วัล
คว

าม
เป

นเล
ิศด

าน
กา

รบ
ริห

าร
รา

ชก
าร

แบ
บม

ีสว
นร

วม
  

ปร
ะเภ

ทร
าง

วัล
ขย

าย
ผล

กา
รบ

ริห
าร

รา
ชก

าร
แบ

บม
ีสว

นร
วม
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าแ
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กา
รท

ําง
าน

ขอ
งผ

ูบร
ิหา

รข
อง

สว
นร

าช
กา

รก
ับบ

ุคล
าก

รใ
นอ

งค
กร

ใน
กา

รป
ระ

ชุม
/ส

ัมม
นา

ปร
ะจ

ําป
 ห

รือ
กา

รอ
อก

คํา
สั่ง

/ห
นัง

สือ
เวีย

น/
ปร

ะก
าศ

 เพื่
อแ

จง
เวีย

นห
รือ

สั่ง
กา

รให
มีก

าร
ปฏ

ิบัต
ิ

รา
ชก

าร
ที่เ

นน
กา

รส
รา

งก
ระ

บว
นก

าร
มีส

วน
รว

มข
อง

ปร
ะช

าช
น 

กา
รใช

ชอ
งท

าง
เสีย

งต
าม

สา
ย

เพื่
อม

อบ
นโ

ยบ
าย

ที่ใ
หค

วา
มส

ําค
ัญก

ับก
าร

มีส
วน

รว
มข

อง
ปร

ะช
าช

นใ
นก

าร
บร

ิหา
รร

าช
กา

ร  
กา

รส
ื่อส

าร
นโ

ยบ
าย

ฯ ผ
าน

 Li
ne

 ห
รือ

เว็บ
ไซต

 ขอ
งส

วน
รา

ชก
าร

 เป
นต

น 

2. 
กา

รส
รา

งระ
บบ

/วิธ
ีกา

รป
ฏิบ

ัติง
าน

 เพื่
อส

งเส
ริม

วัฒ
นธ

รร
มแ

ละ
คา

นิย
มข

อง
หน

วย
งาน

ที่ใ
หค

วา
มส

ําค
ัญกั

บก
าร

บร
ิหา

รร
าช

กา
รแ

บบ
มีส

วน
รว

ม 
(3 

คะ
แน

น) 

2.1
 

มีก
าร

อบ
รม

หร
ือพั

ฒน
าค

วา
มร

ูแล
ะท

ักษ
ะข

อง
บุค

ลา
กร

    
    

    
    

    
    

    
    

ใน
หน

วย
งา

นใ
หเ

อื้อ
ตอ

กา
รส

รา
งก

ระ
บว

นก
าร

มีส
วน

รว
มข

อง
ปร

ะช
าช

นใ
นก

าร
บร

ิหา
รร

าช
กา

ร ร
วม

ทั้ง
มีก

าร
ปร

ะเม
ินผ

ลค
วา

มร
ู

คว
าม

เขา
ใจ 

1.5
 

พิจ
าร

ณา
จา

กห
ลัก

ฐา
น/

เอ
กส

าร
 ท

ี่แส
ดง

ให
เห

็นว
า 

สว
นร

าช
กา

รมี
กิจ

กร
รม

ที่เ
ปน

   
   

   
   

  
กา

รพั
ฒน

าห
รือ

กา
รฝ

กอ
บร

มใ
หก

ับบ
ุคล

าก
รท

ี่เกี่ย
วข

อง
 เพื่

อส
รา

งค
วา

มร
ูแล

ะท
ักษ

ะเก
ี่ยว

กับ
กา

รส
รา

งก
ระ

บว
นก

าร
มีส

วน
รว

มข
อง

ปร
ะช

าช
นใ

นก
าร

บร
ิหา

รร
าช

กา
ร 

โด
ยม

ีเน
ื้อห

าส
าร

ะ  
เช

น 
กา

รมี
สว

นร
วม

ขอ
งป

ระ
ชา

ชน
แล

ะร
ะด

ับก
าร

มีส
วน

รว
มข

อง
ปร

ะช
าช

น 
กา

รว
ิเค

รา
ะห

 
ผูม

ีสว
นไ

ดส
วน

เสี
ย 

(St
ak

eh
old

er 
An

aly
sis

) เ
ทค

นิค
กา

รส
รา

งก
าร

มีส
วน

รว
ม 

กา
รบ

ริห
าร

จัด
กา

รเค
รือ

ขา
ย เ

ปน
ตน

  แ
ละ

มีก
าร

ปร
ะเม

ินผ
ลเพื่

อว
ัดค

วา
มร

ูคว
าม

เขา
ใจข

อง
บุค

ลา
กร

ผูไ
ดร

ับ
กา

รพั
ฒน

าห
รือ

เขา
รับ

กา
รอ

บร
มด

วย
 

2.2
 

มีก
าร

จัด
ทํา

คูม
ือห

รือ
แน

วท
างใ

นก
าร

ปฏ
ิบัต

ิงา
นส

ําห
รับ

บุค
ลา

กร
ขอ

งห
นว

ยง
าน

 เพื่
อส

งเส
ริม

กร
ะบ

วน
กา

รม
ีสว

นร
วม

ขอ
งป

ระ
ชา

ชน
ใน

กา
รบ

ริห
าร

รา
ชก

าร
 

1.5
 

พิจ
าร

ณา
จา

กห
ลัก

ฐา
น/

เอ
กส

าร
 ท

ี่แส
ดง

ให
เห

็นว
า 

สว
นร

าช
กา

รม
ีกา

รจ
ัดท

ําค
ูมือ

    
    

   
กา

รป
ฏิบ

ัติง
าน

หร
ือแ

นว
ทา

งก
ารส

รา
งก

ระ
บว

นก
ารม

ีสว
นร

วม
ขอ

งป
ระ

ชา
ชน

ใน
กา

รบ
ริห

ารร
าช

กา
ร 

สํา
หร

ับใ
ชเ

ปน
คูม

ือก
าร

ทํา
งา

นข
อง

บุค
ลา

กร
ใน

อง
คก

รใน
กา

รส
งเส

ริม
แล

ะส
รา

งก
ระ

บว
นก

าร
 

มีส
วน

รว
มข

อง
ปร

ะช
าช

นใน
กา

รบ
ริห

ารร
าช

กา
ร โ

ดย
มีก

ารเ
ผย

แพ
รค

ูมือ
หร

ือแ
นว

ทา
งด

ังก
ลา

วด
วย
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รา
ยก

าร
ตัว

ชี้ว
ัด 

คะ
แน

น 
แน

วท
าง
กา
รพ

ิจา
รณ

าแ
ละ
คํา
อธ
ิบา

ย 

3. 
กา

รม
ีกล

ไก
หร

ือห
นว

ยง
าน

รอ
งรับ

ใน
กา

รส
งเส

ริม
กา

รบ
ริห

าร
รา

ชก
าร

แบ
บม

ีสว
นร

วม
 (4

 คะ
แน

น) 

3.1
 

มีก
าร

กํา
หน

ดห
นว

ยง
าน

แล
ะอั

ตร
าก

ําล
ังห

รือ
บุค

ลา
กร

   
   

   
   

   
   

  
ให

รับ
ผิด

ชอ
บก

าร
ขับ

เค
ลื่อ

นห
รือ

สง
เส

ริม
กา

รบ
ริห

าร
รา

ชก
าร

แบ
บม

ีสว
นร

วม
ที่ช

ัดเจ
น 

 

2 
พิจ

าร
ณา

จา
กห

ลัก
ฐา

น/
เอ

กส
าร

ที่แ
สด

งให
เห

็นว
า 

สว
นร

าช
กา

รมี
กา

รแ
ตง

ตั้ง
หร

ือ
มอ

บห
มา

ยให
ขา

รา
ชก

าร
หร

ือเจ
าห

นา
ที่ข

อง
หน

วย
งาน

ให
มีอํ

าน
าจ

หน
าท

ี่ ห
รือ

คว
าม

รับ
ผิด

ชอ
บ

ใน
กา

รส
งเส

ริม
หร

ือส
รา

งก
ระ

บว
นก

าร
มีส

วน
รว

มข
อง

ปร
ะช

าช
นใ

นก
าร

บร
ิหา

รร
าช

กา
รอ

ยา
งเป

น
ลา

ยล
ักษ

ณอั
กษ

รห
รือ

สว
นร

าช
กา

รม
ีกา

รจ
ัดต

ั้งห
รือ

กํา
หน

ดใ
หม

ีหน
วย

งา
นข

ึ้นม
า  

เพื่
อร

ับผ
ิดช

อบ
ใน

กา
รส

งเส
ริม

/ส
รา

งก
ระ

บว
นก

าร
มีส

วน
รว

มข
อง

ปร
ะช

าช
นใ

นก
าร

บร
ิหา

ร
รา

ชก
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ขอ
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ิดผ
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นร

ูปธ
รร
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ยอ
าจ

เป
นห

นว
ยง

าน
ที่จ

ัดต
ั้งอ

ยา
งเป

น
ทา

งก
าร 

(ปร
าก

ฏใ
นก

ฎก
ระ

ทร
วง)

 ห
รือ

ไมเ
ปน

ทา
งก

าร 
(ไม

ปร
าก

ฏใ
นก

ฎก
ระ

ทร
วง)

 ก็ไ
ด 
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มีก
าร

จัด
ทํา
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น 

(R
oa

dm
ap

) เ
พื่อ

เป
นก

รอ
บ/

ทิศ
ทา

ง 
ใน

กา
รส

งเส
ริม

กา
รบ

ริห
าร

รา
ชก

าร
แบ

บม
ีสว

นร
วม

 
2 

พิจ
าร

ณา
จา

กห
ลัก

ฐา
น/

เอก
สา

รท
ี่แส

ดง
ให

เห
็นว

า 
สว

นร
าช

กา
รม

ีกา
รจ

ัดท
ําแ

นว
ทา

ง  
    

    
    

  
หร

ือแ
ผน

งาน
 (R

oa
dm

ap
) เพื่

อเป
นก

รอ
บท

ิศท
างก

ารด
ําเน

ินง
าน

ใน
กา

รส
งเส

ริม
กา

รม
ีสว

นร
วม

ขอ
ง

ปร
ะช

าช
นใ

นก
ารบ

ริห
ารร

าช
กา

รท
ี่คา

ดว
าจ

ะด
ําเน

ินก
ารห

รือ
ดํา

เนิน
กา

รใน
อน

าค
ตซ

ึ่งแ
นว

ทา
ง/แ

ผน
ดัง

กล
าว 

จะ
ชว

ยให
สว

นร
าช

กา
รส

าม
ารถ

ดํา
เนิน

งาน
 เพื่

อเส
ริม

สร
างศ

ักย
ภา

พแ
ละ

คว
าม

เขม
แข

็งข
อง

ปร
ะช

าช
น แ

ละ
สง

เสร
ิมก

ระ
บว

นก
ารม

ีสว
นร

วม
ขอ

งป
ระ

ชา
ชน

ใน
กา

รบ
ริห

ารร
าช

กา
ร ร

วม
ทั้ง

ใชใ
น

กา
รข

ยา
ยผ

ลก
าร

ทํา
งาน

แบ
บม

ีสว
นร

วม
ใน

ภา
รก

ิจห
รือ

โค
รงก

าร
 ห

รือ
กิจ

กร
รม

อื่น
ๆ ต

อไ
ป 

โด
ย

แน
วท

างห
รือ

แผ
นง

าน
ที่ส

วน
ราช

กา
รจ

ัดท
ําข

ึ้นด
ังก

ลา
ว ค

วร
มีป

ระ
เด็น

หล
ักป

ระ
กอ

บด
วย

 ท
ิศท

าง/
เป

าห
มา

ยท
ี่ตอ

งก
ารจ

ะบ
รร

ลุห
รือ

ที่ต
อง

กา
รจ

ะก
าว

ไป
ให

ถึง
พื้น

ที่/
กล

ุมเป
าห

มา
ยท

ี่จะ
ดํา

เนิ
นก

าร 
 

แล
ะก

รอ
บร

ะย
ะเว

ลา
ในก

ารด
ําเน

ินง
าน

 (อ
าจ

กํา
หน

ดเป
น 

Ph
ase

) ร
วม

ทั้ง
ขอ

บเข
ตก

ารด
ําเน

ินง
าน
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ัด 

คะ
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กา
รพ
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รณ

าแ
ละ
คํา
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ย 

4. 
กา

รส
นับ

สน
ุนก

าร
ทํา

งาน
ขอ

งภ
าค

ปร
ะช

าช
น/

ภา
คป

ระ
ชา

สัง
คม

/ภ
าค

เอก
ชน

 (4
 คะ

แน
น) 

4.1
   

มีก
าร

กํา
หน

ดช
อง

ทา
งก

าร
สื่อ

สา
รแ

บบ
สอ

งท
าง

 (T
wo

-w
ay

 
Co

mm
un

ica
tio

n) 
เพื่

อใ
ชใ

นก
าร

ให
ขอ

มูล
ขา

วส
าร

แล
ะ 

รับ
ฟง

คว
าม

คิด
เห

็น 
ไม

นอ
ยก

วา
 2 

ชอ
งท

าง 

 

1 
  พิ

จา
รณ

าจ
าก

หล
ักฐ

าน
/เอ

กส
าร

ที่แ
สด

งให
เห

็นว
า ส

วน
รา

ชก
าร

มีก
าร

กํา
หน

ดช
อง

ทา
ง  

   
   

   
   

   
ใน

กา
รให

ขอ
มูล

ขา
วส

าร
หร

ือส
นับ

สน
ุนข

อม
ูลท

ี่จํา
เป

นต
อก

าร
เขา

มา
มีส

วน
รว

มใ
นก

าร
บร

ิหา
ร

รา
ชก

าร
ขอ

งภ
าค

ปร
ะช

าช
นห

รือ
ภา

คส
วน

ตา
งๆ

 ท
ี่เกี่

ยว
ขอ

ง แ
ละ

มีก
าร

รับ
ฟง

คว
าม

คิด
เห็

นฯ
  

โด
ยผ

าน
ชอ

งท
าง

ตา
งๆ

 (ช
อง

ทา
งท

ี่เป
นก

าร
สื่อ

สา
รส

อง
ทา

ง =
 Tw

o-w
ay

 C
om

mu
nic

ati
on

) 
รว

มก
ันไ

มน
อย

กว
า 

2 ช
อง

ทา
ง ซ

ึ่งอ
าจ

เป
นก

าร
สื่อ

สา
รก

าร
ดํา

เน
ินง

าน
ตา

มภ
าร

กิจ
ตา

งๆ
  

ใน
ภา

พร
วม

ขอ
งอ

งค
กร

 เช
น 

ถา
ม -

 ตอ
บ 

(Q
 &

 A)
 ท

างเ
ว็บ

ไซต
 กา

รส
นท

นา
กล

ุม (
Fo

cu
s g

rou
p) 

กา
รป

ระ
ชุม

กล
ุมย

อย
 กา

รจ
ัดส

ัมม
นา

เคร
ือข

าย
 เป

นต
น 

4.2
   

มีก
าร

กํา
หน

ดว
ิธีก

าร
ปฏ

ิบัต
ิ ห

รือ
ระ

บบ
กา

รจ
ัดก

าร
เก

ี่ยว
กับ

 
กา

รน
ําค

วา
มค

ิดเ
ห็น

หร
ือข

อเ
สน

อแ
นะ

ขอ
งป

ระ
ชา

ชน
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ือ 
ผูม

ีสว
นไ
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วน

เสี
ยท

ี่เก
ี่ยว
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งไป
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ปร

ะก
อบ

ใน
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รบ
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รา

ชก
าร

ขอ
งห

นว
ยง

าน
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างช
ัดเจ

น 
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เห

็นว
า 

สว
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นด
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ร

ปฏ
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กา
รจ

ัดก
าร

 เพื่
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 ข
อง

สว
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ร  

4.3
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รัพ
ยา

กร
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ชก

ระ
บว

นก
าร

มีส
วน

รว
ม
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ชก
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ห็น
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สว
นร
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กา
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ะช
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าร
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มิน
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ใจ

ขอ
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ระ
ชา

ชน
ที่ม
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คูม
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ิกา
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ขอ
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อน
ที่ก

ําห
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ไวใ
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ูมือ
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รให
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ิกา
รป
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ชา
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รส
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อม
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กล
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รูป
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ดใ
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นก
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วา
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ําเน
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รร
มก

าร
ฯ 

ใน
โค

รง
กา

รอื่
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รร
มก
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รร
ม 
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กา

รข
ยา
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อส
งเส

ริม
กา
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ริห

าร
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ําเน
ินง
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ลิศ
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ิหา
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าช
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มีส
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ป 
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ศ.

 2
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ักฐ
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็นว
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สว
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ิศด
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บม
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ตป
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รข
ยา

ยผ
ลก

าร
ดํา

เน
ินง

าน
  

เพื่
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 ก

าร
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อื่น

แบ
บห

ุนส
วน

คว
าม

รว
มม

ือ 
(ระ

ดับ
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ลุม
ปร

ะเด
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ผูม
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2.  ขอมูลที่กรอกลงในใบสมัคร ใหใชขอมูลและผลการดําเนินงานเกี่ยวกับการเปดโอกาสใหประชาชนเขามา         
มีสวนรวมในการบริหารราชการในระดับความรวมมือ และเปนการดําเนินงานที่เปนปจจุบัน ซึ่งดําเนินงาน
มาอยางตอเนื่อง  

3.  ขอมูลการดําเนินงานที่ปรากฏในใบสมัคร ตองเปนไปตามเงื่อนไขการสมัครในประเด็นตอไปนี้ 
3.1 โครงการที่เสนอมาเปนตัวอยางเพ่ือขอรับรางวัลความเปนเลิศดานการบริหารราชการแบบมีสวนรวม

ตองเปนโครงการที่ยังไมเคยเสนอขอรับรางวัลความเปนเลิศดานการบริหารราชการแบบมีสวนรวม 
หรือไมเปนโครงการที่เคยไดรับรางวัลความเปนเลิศดานการบริหารราชการแบบมีสวนรวมมากอน 

3.2 โครงการที่จังหวัดเสนอมาเปนตัวอยางเพ่ือขอรับรางวัลฯ ตองเปนโครงการที่มีการดําเนินงาน
สอดคลองตามภารกิจหลักหรือประเด็นยุทธศาสตรของจังหวัดหรือกลุมจังหวัดหรือสอดคลองกับ
ประเด็นที่เปนนโยบายเรงดวนสําคัญของรัฐบาล เชน ภารกิจดานทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม สังคมและคุณภาพชีวิตของประชาชน การสาธารณสุข เกษตรกรรม อาชญากรรม หรือ
นโยบายรัฐบาลเกี่ยวกับการแกไขปญหาภัยแลง ฯลฯ 

3.3 โครงการที่จังหวัดเสนอมาเปนตัวอยาง ตองมีการดําเนินการที่ครอบคลุมพ้ืนที่ในเขตอําเภอตางๆ       
ของจังหวัด และมีการกระจายพ้ืนที่การดําเนินงาน ไมนอยกวา 3 พ้ืนที่ (อําเภอละ 1 พ้ืนที่)   

3.4 การดําเนินงานโครงการเปนการสงเสริมบทบาทการมีสวนรวมของภาคประชาชนในการบริหารราชการ
ในระดับความรวมมือ (ภาคีเครือขาย หรือหุนสวนความรวมมือ) 

4.  กรอกขอมูลในใบสมัครใหครบถวนและสมบูรณ และโปรดแนบเอกสาร/หลักฐานประกอบใบสมัคร  
พรอมระบุใหชัดเจนวาเปนเอกสาร/หลักฐานประกอบขอคําถามใด  เนื่องจากเอกสาร/หลักฐานประกอบ
ใบสมัครเปนหลักฐานที่มีความสําคัญตอการพิจารณาและการประเมินผล 

5.  กรณีพ้ืนที่ในการกรอกขอมูลในใบสมัครไมเพียงพอสามารถเขียนเพ่ิมเติมในกระดาษอ่ืน และโปรดหมาย
เหตุแสดงความเชื่อมโยงกับขอคําถามดวย  

6.  สงใบสมัครพรอมเอกสารประกอบการสมัครไดที่เว็บไซตสํานักงาน ก.พ.ร. www.opdc.go.th หรือสงไปยัง 
สํานักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที ่15 มีนาคม 2560 ตามที่อยูตอไปนี้ :  

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (สํานักงาน ก.พ.ร.)  
เลขที ่59/1  ถนนพิษณุโลก  แขวงจิตรลดา  เขตดุสิต  กรุงเทพมหานคร 10300  

(กรุณาวงเล็บมุมซอง: รางวัลความเปนเลิศดานการบริหารราชการแบบมีสวนรวม ประจําป พ.ศ. 2560) 
เบอรโทรศัพทที่สามารถติดตอได  02-3569999 ตอ  8871 , 8876 และ 8923  โทรสาร  02-2818328 
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2.  ผูติดตอ/ประสานงาน 

1.  จังหวัด…………………………………………………………………………………………………………. 
..................................................................................................................................................

 
 

 
 

 
 
 
2.1 ชื่อ............................................................ นามสกุล.............................................................................. 

ตําแหนง.................................................................................................... ............................................. 
สังกัดหนวยงาน...................................................................................................................................... 
เลขที่............หมูที่.............ถนน............................................. ตําบล...................................................... 
อําเภอ...............................................จังหวัด.............................................รหัสไปรษณีย....................... 
โทรศัพท......................................................... โทรสาร....................................................................... ... 
E-mail................................................................................................................................................ ... 

 
2.2  ชื่อ............................................................ นามสกุล............................................................................ .. 

ตําแหนง............................................................................................... .................................................. 
สังกัดหนวยงาน............................................................ .......................................................................... 
เลขที่............หมูที่.............ถนน................................................ ตําบล................................................... 
อําเภอ.............................................จังหวัด...............................................รหัสไปรษณีย....................... 
โทรศัพท....................................................... โทรสาร........................................................................... 
E-mail................................................................................................................................................... 
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3.  ผลการดําเนินการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการบริหารราชการ  
 

 

มิติที่ 1:  ความสามารถขององคกร 
1. การกําหนดนโยบาย/ทิศทางที่ใหความสําคัญกับการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารราชการ (4 คะแนน) 

1.1 มีการกําหนดหรือใหนโยบาย หรือทิศทาง หรือยุทธศาสตรที่ใหความสําคัญกับการมีสวนรวม       
ของประชาชนในการบริหารราชการ  
□ ไมมี  
□ มี   (โปรดระบุ และแนบเอกสารประกอบ)  

..................................................................................... ......................................................................... 

............................................................................................................................. .................... 

1.2 ผูบริหารมีการสื่อสารนโยบาย หรือใหทิศทางการบริหารราชการที่ใหความสําคัญกับการมีสวนรวม      
ของประชาชนผานชองทางที่หลากหลาย (อยางนอย 3 ชองทาง)   
□ ไมมี  
□ มี   (โปรดระบุ และแนบเอกสารประกอบ)  

1) .................................................................................. ......................................................................... 
2) .......................................................................................................................... ..................... 
3) ...............................................................................................................................................  

2. การสรางระบบ/วิธีการปฏิบัติงาน เพ่ือสงเสริมวัฒนธรรม และคานิยมของหนวยงานที่ใหความสําคัญ            
กับการบริหารราชการแบบมีสวนรวม (4 คะแนน) 
2.1  มีการอบรมหรือพัฒนาความรูและทักษะของบุคลากรในหนวยงานใหเอ้ือตอการสรางกระบวนการ            

มีสวนรวมของประชาชนในการบริหารราชการ รวมทั้งมีการประเมินผลความรูความเขาใจ 
□ ไมมี  
□ มี   (โปรดระบุ และแนบเอกสารประกอบ)  

............................................................................................................................. ....................... 

........................................................................................................... ......................................... 

2.2  มีการจัดทําคูมือหรือแนวทางในการปฏิบัติงานสําหรับบุคลากรของหนวยงาน เพ่ือสงเสริม
กระบวนการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารราชการ  
□ ไมมี  
□ มี   (โปรดระบุ และแนบเอกสารประกอบ)  

............................................................................................................................. ....................... 

........................................................................................................... ......................................... 

มิติที่ 1: ความสามารถขององค์กร
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3. การมกีลไกหรือหนวยงานรองรับในการสงเสริมการบริหารราชการแบบมีสวนรวม (5 คะแนน) 
3.1  มีการกําหนดหนวยงานและอัตรากําลังหรือบุคลากรใหรับผิดชอบการขับเคลื่อนหรือสงเสริม       

การบริหารราชการแบบมีสวนรวมที่ชัดเจน  
□ ไมมี  
□ มี   (โปรดระบุ และแนบเอกสารประกอบ)  

............................................................................................................................. ....................... 

............................................................................................................................. ....................... 

3.2  มีการจัดทําแผน (Roadmap) เพ่ือเปนกรอบ/ทิศทางในการบริหารราชการแบบมีสวนรวม  
□ ไมมี  
□ มี   (โปรดระบุ และแนบเอกสารประกอบ)  

............................................................................................................................. ....................... 

............................................................................................................................. ....................... 

4.  การสนับสนุนการทํางานของภาคประชาชน/ภาคประชาสังคม/ภาคเอกชน (7 คะแนน) 
4.1  มีการกําหนดชองทางการสื่อสารแบบสองทาง (Two-way Communication) เพ่ือใชในการใหขอมูล

ขาวสารและรับฟงความคิดเห็น ไมนอยกวา 2 ชองทาง 
□ ไมมี  
□ มี   (โปรดระบุ และแนบเอกสารประกอบ)  

1) .................................................................................. ......................................................................... 
2) .......................................................................................................................... ..................... 

4.2  มีการกําหนดวิธีปฏิบัติ หรือระบบการจัดการเกี่ยวกับการนําความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ       
ของประชาชนหรือผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของมาใชประกอบในการบริหารราชการของหนวยงาน
อยางชัดเจน 
□ ไมมี  
□ มี   (โปรดระบุ และแนบเอกสารประกอบ)  

............................................................................................................................. ....................... 

........................................................................................................... ......................................... 

4.3  มีการสนับสนุนงบประมาณ/ทรัพยากร หรืออ่ืนๆ เชน อาคาร สถานที่ วิทยากร หรือองคความรูตางๆ 
เปนตน เพ่ือใชสําหรับดําเนินโครงการ/กิจกรรม ทีท่ํางานแบบมีสวนรวม      
□ ไมมี  
□ มี   (โปรดระบุ และแนบเอกสารประกอบ)  

............................................................................................................................. ....................... 

........................................................................................................... ......................................... 
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4.4  มีการประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอคูมือการใหบริการประชาชนของหนวยงาน  
□ ไมมี  
□ มี   (โปรดระบุ และแนบเอกสารประกอบ)  

............................................................................................................................. ....................... 

............................................................................................................................. ....................... 

5.  การเปดใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการสรางความโปรงใสในการบริหารราชการ (5 คะแนน) 

5.1  มีระบบหรือกลไกเพ่ือเปดโอกาสใหภาคประชาชนและภาคสวนอ่ืนที่เกี่ยวของเขามามีสวนรวม
ติดตาม/ตรวจสอบ/ประเมินผลการดําเนินงานโครงการหรือการบริหารราชการของหนวยงาน  
□ ไมมี  
□ มี   (โปรดระบุ และแนบเอกสารประกอบ)  

............................................................................................................................. ....................... 

........................................................................................................... ......................................... 

5.2   มีคณะทํางาน/คณะกรรมการ เพ่ือทําหนาที่หรือมีบทบาทในการติดตาม/ตรวจสอบ/ประเมินผล   
การดําเนินงานโครงการหรือการบริหารจัดการของหนวยงาน โดยมีองคประกอบของภาคประชาชน 
ไมนอยกวา 1 ใน 3 
□ ไมมี  
□ มี   (โปรดระบุ และแนบเอกสารประกอบ)  
............................................................................................................................. ....................... 
...................................................................................... .............................................................. 

 
 
 

มิติที่ 2: การจัดทําแผนพัฒนาจังหวัด/ยุทธศาสตรจังหวัดแบบมีสวนรวม  
6.  รอยละของโครงการที่ผานเวทีประชาคมและปรากฏอยูในแผนพัฒนาจังหวัด (3 คะแนน) 

 จํานวนโครงการที่ผานกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนและปรากฏในแผนพัฒนาจังหวัด  
..................................โครงการ 

 จํานวนโครงการทั้งหมดของจังหวัดที่ปรากฏตามแผนพัฒนาจังหวัด ..................................โครงการ 
 รอยละของโครงการที่ผานกระบวนการมีสวนรวมของประชาชน........................................... 
 

 
 
 
 

มิติที่ 2: การจัดทำแผนพัฒนาจังหวัด/ยุทธศาสตร์จังหวัดแบบมีส่วนร่วม
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โดยมีสูตรคํานวณ ดังนี้            𝑿𝒀   ×  100 
 
X = จํานวนโครงการที่ผานเวทีประชาคมหรือผานกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนและ 
      ปรากฏอยูในแผนพัฒนาจังหวัด (แผนพัฒนาจังหวัดที่ไดรับการจัดสรรงบประมาณ) 
Y = จํานวนโครงการทั้งหมดของจังหวัดที่ปรากฏตามแผนพัฒนาจังหวัด (แผนพัฒนาจังหวัด 
      ที่ไดรับการจัดสรรงบประมาณ) 

 
 
 
 
7.  การมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนาจังหวัด/ยุทธศาสตรจังหวัด (10 คะแนน) 

7.1  จังหวัดมีการวิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสียที่ เกี่ยวของ และออกแบบหรือวางระบบเพ่ือสราง
กระบวนการมีสวนรวมของประชาชนหรือผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของในการจัดทําแผนพัฒนา
จังหวัดหรือยุทธศาสตรจังหวัด 
□ ไมมี  
□ มี   (โปรดระบุ และแนบเอกสารประกอบ)  

............................................................................................................................. ....................... 

............................................................................................................................. ....................... 
7.2  ในกระบวนการจัดทําแผนพัฒนาจังหวัด/ยุทธศาสตรจังหวัดมีการรับฟงความเห็นของประชาชน               

ในจังหวัดดวยชองทางที่หลากหลายและครอบคลุมผูมีสวนไดสวนเสียที่เก่ียวของ 
□ ไมมี  
□ มี   (โปรดระบุ และแนบเอกสารประกอบ)  

............................................................................................................................. ....................... 

............................................................................................................................. ....................... 
7.3  คณะทํางาน/คณะกรรมการ ซึ่งมีบทบาทในการจัดทําแผนพัฒนาจังหวัด/ยุทธศาสตรจังหวัด                          

มีองคประกอบของภาคประชาชนในจังหวัดไมนอยกวา 1 ใน 3 
□ ไมมี  
□ มี   (โปรดระบุ และแนบเอกสารประกอบ)  

............................................................................................................................. ....................... 

............................................................................................................................. ....................... 
 
 
 

ระดับคะแนน 1 2 3 
รอยละของโครงการที่ผานเวทีประชาคม
และปรากฏอยูในแผนพัฒนาจังหวัด 

รอยละ 
80 

รอยละ
90 

รอยละ 
100 



หลักเกณฑ์การพิจารณารางวัล

ความเป็นเลิศด้านการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมประจำปีพ.ศ.2560

71

57 

7.4  ความพึงพอใจของประชาชนในจังหวัดที่มีตอแผนพัฒนาจังหวัดหรือยุทธศาสตรจังหวัด 
□ ไมมี  
□ มี   (โปรดระบุ และแนบเอกสารประกอบ)  

............................................................................................................................. ....................... 

.................................................................................................................................................... 
8.  จังหวัดมีการขับเคลื่อนแผนพัฒนาจังหวัด/แผนยุทธศาสตรจังหวัด ที่เกิดจากการมีสวนรวมของประชาชน

ไปสูการปฏิบัติ (4 คะแนน) 
□ ไมมี  
□ มี   (โปรดระบุ และแนบเอกสารประกอบ)  

............................................................................................................................. ....................... 

........................................................................................................... ......................................... 
9.  จังหวัดกําหนดใหมีระบบ/กลไกในการเปดโอกาสใหประชาชนหรือผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของเขามา              

มีสวนรวมในการติดตาม/ประเมินผลการดําเนินโครงการตามแผนพัฒนาจังหวัด/ยุทธศาสตรจังหวัด                   
(3 คะแนน) 

□ ไมมี  
□ มี   (โปรดระบุ และแนบเอกสารประกอบ)  

............................................................................................................................. ....................... 

............................................................................................................................. ....................... 
 

มิติที่ 3: กระบวนการมีสวนรวมในการบริหารราชการอยางเปนรูปธรรม 
10.  การประเมินผลการดําเนินงานโครงการ เพ่ือสงเสริมการทํางานรวมกับภาคสวนอ่ืนแบบหุนสวน     

ความรวมมือ (ระดับความรวมมือ)  (45 คะแนน)   
(โปรดระบุ/อธิบาย/สรุป  และแนบเอกสารประกอบในแตละประเด็นการพิจารณาตอไปนี้) 

10.1  อธิบายการดําเนินโครงการและการสรางกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหาร
ราชการในระดับความรวมมือ (Collaboration) อยางชัดเจน ในประเด็นดังตอไปนี้ 
1) ความเปนมา/สภาพปญหา และวัตถุประสงคซึ่งนําไปสูการริเริ่มการดําเนินโครงการ 
 (อธิบายประเด็นสําคัญที่เกี่ยวของกับความเปนมา สภาพปญหา หรือเหตุผลสําคัญที่นํามาสู

การริเริ่มการดําเนินโครงการ/การแกปญหา และระบุแนวโนม/เงื่อนไขของสถานการณ  
รวมทั้งระบุกลุมผูไดรับผลกระทบ) 
........................................................................ ............................................................................ 
............................................................................................................................. ....................... 
....................................................................................................................................................  
 

มิติที่ 3: กระบวนการมีส่วนร่วมในการบริหารราชการอย่างเป็นรูปธรรม
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 2) แนวคิดตางๆ ที่ใชในการพัฒนาดําเนินงานโครงการ หรือปรับปรุง หรือแกปญหา 
 (ระบุแนวคิดหรือทฤษฎีที่นํามาประยุกตใชในการดําเนินงานโครงการ หรือพัฒนา หรือ

ปรับปรุง หรือแกปญหา พรอมอธิบายพอสังเขป) 
...................................................................................................................................... .............. 
............................................................................................................................. ....................... 
........................................................................................................... ......................................... 

3) กลุมผูมีสวนไดสวนเสียที่เก่ียวของในการดําเนินโครงการ 
 (ระบุวาใครบางเปนผูมีสวนไดสวนเสียในการดําเนินโครงการ พรอมทั้งระบุวาใครอยูในกลุม   

ผูมีสวนไดสวนเสียตรง/กลุมผูมีสวนไดสวนเสียรอง/กลุมผูมีสวนไดสวนเสียหลัก) 
............................................................................................................................. ....................... 
....................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ....................... 

4) การทํางานแบบบูรณาการกับหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของ 
(ระบุวาจังหวัดมีการทํางานแบบบูรณาการกับหนวยงานภาครัฐอ่ืนใดบาง พรอมอธิบาย
โดยสังเขปวารวมกับภาครัฐอื่นอยางไร) 
............................................................................................................................. ....................... 
........................................................................................................... ......................................... 
............................................................................................................................. ....................... 

5) รูปแบบหรือวิธีการหรือขั้นตอนการดําเนินงานที่ใชในการขับเคลื่อนหรือดําเนินโครงการ 
(อธิบายถึงรูปแบบ/วิธีการ/ขั้นตอนที่นํามาใชในการขับเคลื่อนการดําเนินโครงการวา        
เปนอยางไรตั้งแตริเริ่มดําเนินงานโครงการ) 
............................................................................................................................. ....................... 
........................................................................................................... ......................................... 
............................................................................................................................. ....................... 

6) อธิบายบทบาทของแตละภาคสวนที่เขามามีสวนรวมดําเนินงานอยางชัดเจน โดยอธิบาย          
ใหเห็นบทบาทของหนวยงานภาครัฐดวยวา มีบทบาทอยางไรในการขับเคลื่อนหรือดําเนิน
โครงการ (เชน มีบทบาทเปน Key Actor หรือ Facilitator หรือ Network Manager หรือ 
Partnership) 
(อธิบายใหเห็นบทบาทของแตละภาคสวน เชน หนวยงานภาครัฐที่เปนเจาภาพ/เจาของ
โครงการ  ภาคประชาชนหรือชุมชน  ภาคเอกชน  ภาคประชาสังคม เปนตน ซึ่งเขามามี
บทบาทเกี่ยวของกับการดําเนินโครงการวาเปนอยางไรบาง เชน มีบทบาทเปน  Key Actor 
หรือ Facilitator หรือ Network Manager หรือ Partnership หรือ สมาชิกภาคีเครือขาย   
ที่เขามารวมทํางาน) 
............................................................................................................................. ....................... 
.................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................. ....................... 
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10.2  จัดทําระบบฐานขอมูลเครือขายภาคประชาชน/เครือขายภาคประชาสังคม หรือเครือขายอ่ืนๆ                           
ที่เก่ียวของกับการดําเนินโครงการ โดยมีการปรับปรุงระบบฐานขอมูลใหถูกตองและทันสมัย 
□ ไมมี  
□ มี   (โปรดระบุ พรอมอธิบายและแนบเอกสารประกอบ)  

............................................................................................................................. ....................... 

........................................................................................................... ......................................... 
10.3 สรุปผลสําเร็จ/ประโยชนที่ไดรับจากการดําเนินงาน และปญหา/อุปสรรค รวมทั้งสรุปปจจัยที่มีผลตอ

ความสําเร็จในการดําเนินโครงการ 
(อธิบาย/ระบุผลสําเร็จหรือประโยชนที่ไดรับในเชิงสังคม หรือเศรษฐกิจ ซึ่งควรประกอบดวย
ผลผลิต ผลลัพธ และผลกระทบเชิงบวกที่มีตอชุมชน/สังคม/ประเทศ   โดยระบุผลสําเร็จหรือ
ประโยชนที่ไดรับทั้งที่เปนเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพที่มีหลักฐานเชิงประจักษ  พรอมทั้งระบุปญหา/
อุปสรรค และเงื่อนไขหรือปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการดําเนินงาน)  

............................................................................................................................. ....................... 

........................................................................................................... ......................................... 

............................................................................................................................. ....................... 
10.4 จัดทําสรุปรูปแบบ (Model) ที่เกิดจากการสังเคราะหการดําเนินโครงการเปนภาพหรือแผนภาพ 

ซึ่งมีทิศทาง/เปาหมายที่ชัดเจน 
(สรุปกรอบความคิดท่ีเกิดจากการวิเคราะหหรือสังเคราะหความเชื่อมโยงของแนวคิด และวิธีการ/
กระบวนการดําเนินการโครงการ รวมทั้งเปาหมายหรือผลสําเร็จที่ตองการ ใหเปนภาพ/แผนภาพ
ในรูปแบบ (Model) พรอมทั้งอธิบายรูปแบบ (Model) ดังกลาว พอสังเขป) 

............................................................................................................................. ....................... 

....................................................................................................................................................  

............................................................................................................................. ....................... 
 

 
 -รูป/ภาพ- 

แสดงภาพรูปแบบ (Model) 
 

10.5  มีการสื่อสาร/ประชาสัมพันธ เพ่ือเผยแพรผลการดําเนินโครงการตอสาธารณะ 

(ระบุชองทาง/วิธีการ/กิจกรรม/การดําเนินงาน ที่ ใชในการประชาสัมพันธหรือเผยแพร                
ผลการดําเนินงานที่เหมาะสมกับกลุมเปาหมาย พรอมทั้งสรุปความเห็นหรือขอเสนอแนะที่ไดจาก
การประชาสัมพันธหรือเผยแพรดังกลาว) 

............................................................................................................................. ....................... 

....................................................................................................................................................  

............................................................................................................................. ....................... 
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11. ความพึงพอใจของภาคประชาชนและภาคสวนตางๆ ที่เกี่ยวของที่มีตอบทบาทของการเขามามีสวนรวม 
ในการดําเนินโครงการ (10 คะแนน) 

□ ไมมี  
□ มี   (โปรดระบุ และแนบเอกสารประกอบ)  

 จํานวนตัวอยางประชากรที่สํารวจ จํานวน ................. ตัวอยาง 
 แบบสํารวจที่ใชในการสํารวจความพึงพอใจ จํานวน .................. ชุด 
 คาเฉลี่ยรอยละความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของ......................... 
 
 
สูตรการคํานวณ ดังนี้ 

 
 

  x = ผลคะแนนความพึงพอใจ   n = จํานวนประชากรตัวอยาง 
 
หมายเหตุ     วัดความพึงพอใจของประชาชนหรือผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของในการเขามา            

มีสวนรวมในการบริหารราชการ หรือมีบทบาททํางานรวมกับภาครัฐ  

 
ขาพเจาขอรับรองวา ขอความที่ระบุไวในใบสมัครนี้เปนความจริงและครบถวน  
ขาพเจาทราบดีวา หากระบุขอมูลหรือสงเอกสารที่ผิดจากความเปนจริง จะเปนสาเหตุใหถูกตัดสิทธิ์ในการ
ไดรับการประเมินเพ่ือรับรางวัล “ความเปนเลิศดานการบริหารราชการแบบมีสวนรวม” ประจําป พ.ศ. 2560 
และขาพเจายอมรับการตัดสินของคณะกรรมการ วาถือเปนที่สิ้นสุด 
 
 

ลงชื่อ .............................................................. .............. 
        (.............................................................................) 

ตําแหนง ........................................................................ 
วันที่ ............/.............../.............. 

 
หมายเหตุ: ผูลงนามตองเปนผูวาราชการจังหวัด หรือรองผูวาราชการจังหวัดที่ไดรับมอบอํานาจเทานั้น 
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ใบสมัคร 
รางวัลความเปนเลิศดานการบริหารราชการแบบมีสวนรวม ประจําป พ.ศ. 2560 

ประเภทรางวัลพัฒนาการบริหารราชการแบบมีสวนรวม 
  

คําช้ีแจง 
 

1.  สวนราชการระดับกรม/เทียบเทาสมัครขอรับรางวัล “ความเปนเลิศดานการบริหารราชการแบบมีสวนรวม” 
ประจําป พ.ศ. 2560  โดยยื่นสมัครในนามของสวนราชการระดับกรม/เทียบเทา และอธิบดีหรือหัวหนา
สวนราชการ หรือผูที่ไดรับมอบอํานาจจากอธิบดีหรือหัวหนาสวนราชการเปนผูลงนามในใบสมัคร  

2.  ขอมูลที่กรอกลงในใบสมัคร ใหใชขอมูลและผลการดําเนินงานเกี่ยวกับการเปดโอกาสใหประชาชนเขามา         
มีสวนรวมในการบริหารราชการในระดับความรวมมือ และเปนการดําเนินงานที่เปนปจจุบัน ซึ่งดําเนินงาน
มาอยางตอเนื่อง 

3.  ขอมูลการดําเนินงานที่ปรากฏในใบสมัคร ตองเปนไปตามเงื่อนไขการสมัครในประเด็นตอไปนี้ 
3.1 โครงการที่เสนอมาเปนตัวอยางเพ่ือขอรับรางวัลความเปนเลิศดานการบริหารราชการแบบมีสวนรวม

ตองเปนโครงการที่ยังไมเคยเสนอขอรับรางวัลความเปนเลิศดานการบริหารราชการแบบมีสวนรวม 
หรือไมเปนโครงการที่เคยไดรับรางวัลความเปนเลิศดานการบริหารราชการแบบมีสวนรวมมากอน 

3.2 โครงการที่เสนอขอรับรางวัลฯ ตองเปนโครงการที่มีการดําเนินงานสอดคลองตามภารกิจหลัก 
ของสวนราชการ หรือสอดคลองกับประเด็นที่เปนนโยบายเรงดวนสําคัญของรัฐบาล เชน ภารกิจ    
ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม สังคมและคุณภาพชีวิตของประชาชน การสาธารณสุข
เกษตรกรรม อาชญากรรม หรือนโยบายรัฐบาลเกี่ยวกับการแกไขปญหาภัยแลง ฯลฯ 

3.3 การดําเนินงานโครงการเปนการสงเสริมบทบาทการมีสวนรวมของภาคประชาชนในการบริหาร
ราชการในระดับความรวมมือ (ภาคีเครือขาย หรือหุนสวนความรวมมือ) 

4.  กรอกขอมูลในใบสมัครใหครบถวนและสมบูรณ และโปรดแนบเอกสาร/หลักฐานประกอบใบสมัคร  
พรอมระบุใหชัดเจนวาเปนเอกสาร/หลักฐานประกอบขอคําถามใด  เนื่องจากเอกสาร/หลักฐานประกอบ
ใบสมัครเปนหลักฐานที่มีความสําคัญตอการพิจารณาและการประเมินผล 

5.  กรณีพ้ืนที่ในการกรอกขอมูลในใบสมัครไมเพียงพอสามารถเขียนเพ่ิมเติมในกระดาษอ่ืน และโปรดหมาย
เหตุแสดงความเชื่อมโยงกับขอคําถามดวย  

6.  สงใบสมัครพรอมเอกสารประกอบการสมัครไดที่เว็บไซตสํานักงาน ก.พ.ร. www.opdc.go.th หรือสงไปยัง 
สํานักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที ่15 มีนาคม 2560 ตามที่อยูตอไปนี้ :  

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (สํานักงาน ก.พ.ร.)  
เลขที ่59/1  ถนนพิษณุโลก  แขวงจิตรลดา  เขตดุสิต  กรุงเทพมหานคร 10300  

(กรุณาวงเล็บมุมซอง: รางวัลความเปนเลิศดานการบริหารราชการแบบมีสวนรวม ประจําป พ.ศ. 2560) 
เบอรโทรศัพทที่สามารถติดตอได  02-3569999 ตอ  8871 , 8876 และ 8923  โทรสาร  02-2818328 
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2.  ผูติดตอ/ประสานงาน 

 
 

 
 

 
 
2.1 ชื่อ............................................................ นามสกุล.............................................................................. 

ตําแหนง................................................................................................................................................. 
สังกัดหนวยงาน................................................................. ..................................................................... 
เลขที่............หมูที่.............ถนน............................................. ตําบล...................................................... 
อําเภอ...............................................จังหวัด.............................................รหัสไปรษณีย....................... 
โทรศัพท......................................................... โทรสาร....................................................................... ... 
E-mail................................................................................................................................................... 

 
2.2  ชื่อ............................................................ นามสกุล............................................................................ .. 

ตําแหนง................................................................................................................................................. 
สังกัดหนวยงาน............................................................ .......................................................................... 
เลขที่............หมูที่.............ถนน................................................ ตําบล................................................... 
อําเภอ.............................................จังหวัด...............................................รหัสไปรษณีย....................... 
โทรศัพท....................................................... โทรสาร........................................................................... 
E-mail................................................................................................................................................. .. 

 
 
 
 
 
 
 

1.  สวนราชการ .................................................................................................................. 
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3.  ผลการดําเนินการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการบริหารราชการ  
 

 

มิติที่ 1: ความสามารถของหนวยงานภาครัฐ 
1. การกําหนดนโยบาย/ทิศทางที่ใหความสําคัญกับการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารราชการ (6 คะแนน) 

1.1 มีการกําหนดหรือใหนโยบาย หรือทิศทาง หรือยุทธศาสตรที่ใหความสําคัญกับการมีสวนรวม       
ของประชาชนในการบริหารราชการ  
□ ไมมี  
□ มี   (โปรดระบุ และแนบเอกสารประกอบ)  

..................................................................................... ......................................................................... 

............................................................................................................................. .................... 

1.2 ผูบริหารมีการสื่อสารนโยบาย หรือใหทิศทางการบริหารราชการที่ใหความสําคัญกับการมีสวนรวม    
ของประชาชน ผานชองทางที่หลากหลาย (อยางนอย 3 ชองทาง) 
□ ไมมี  
□ มี   (โปรดระบุ และแนบเอกสารประกอบ)  

1) ............................................................................................................................. .................. 
2) ............................................................................................................................. .................. 
3) ............................................................................................................. .................................. 

2. การสรางระบบ/วิธีการปฏิบัติงาน เพ่ือสงเสริมวัฒนธรรม และคานิยมของหนวยงานที่ใหความสําคัญ              
กับการบริหารราชการแบบมีสวนรวม (4 คะแนน) 
2.1  มีการอบรมหรือพัฒนาความรูและทักษะของบุคลากรในหนวยงานใหเอ้ือตอการสรางกระบวนการ    

มีสวนรวมของประชาชนในการบริหารราชการ รวมทั้งมีการประเมินผลความรูความเขาใจ 
□ ไมมี  
□ มี   (โปรดระบุ และแนบเอกสารประกอบ)                   

............................................................................................................................. ....................... 

........................................................................................................... ......................................... 

2.2  มีการจัดทําคูมือหรือแนวทางในการปฏิบัติงานสําหรับบุคลากรของหนวยงาน เพ่ือสงเสริม
กระบวนการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารราชการ  
□ ไมมี  
□ มี   (โปรดระบุ และแนบเอกสารประกอบ)  

............................................................................................................................. ....................... 

........................................................................................................... ......................................... 

มิติที่ 1: ความสามารถของหน่วยงานภาครัฐ
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3. การมกีลไกหรือหนวยงานรองรับในการสงเสริมการบริหารราชการแบบมีสวนรวม (7 คะแนน) 
3.1  มีการกําหนดหนวยงาน และอัตรากําลังหรือบุคลากรใหรับผิดชอบการขับเคลื่อนหรือสงเสริม      

การบริหารราชการแบบมีสวนรวมที่ชัดเจน  
□ ไมมี  
□ มี   (โปรดระบุ และแนบเอกสารประกอบ)  

............................................................................................................................. ....................... 

............................................................................................................................. ....................... 

3.2  มีการจัดทําแผน (Roadmap) เพ่ือเปนกรอบ/ทิศทางในการบริหารราชการแบบมีสวนรวม 
□ ไมมี  
□ มี   (โปรดระบุ และแนบเอกสารประกอบ)  

............................................................................................................................. ....................... 

...................................................................................... ..............................................................  

4.  การสนับสนุนการทํางานของภาคประชาชน/ภาคประชาสังคม/ภาคเอกชน (8 คะแนน) 
4.1  มีการกําหนดชองทางการสื่อสารแบบสองทาง (Two-way Communication) เพ่ือใชในการใหขอมูล

ขาวสารและรับฟงความคิดเห็น ไมนอยกวา 2 ชองทาง 
□ ไมมี  
□ มี   (โปรดระบุ และแนบเอกสารประกอบ)  

1) .................................................................................. ......................................................................... 
2) ............................................................................................................................. .................. 

4.2  มีการกําหนดวิธีปฏิบัติ หรือระบบการจัดการเกี่ยวกับการนําความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ     
ของประชาชนหรือผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของมาใชประกอบในการบริหารราชการของหนวยงาน
อยางชัดเจน 
□ ไมมี  
□ มี   (โปรดระบุ และแนบเอกสารประกอบ)  

............................................................................................................................. ....................... 

........................................................................................................... ......................................... 

4.3  มีการสนับสนุนงบประมาณ/ทรัพยากร หรืออ่ืนๆ เชน อาคาร สถานที่ วิทยากร หรือองคความรูตางๆ 
เปนตน เพ่ือใชสําหรับดําเนินการในโครงการ/กิจกรรม ที่ทํางานแบบมีสวนรวม 
□ ไมมี  
□ มี   (โปรดระบุ และแนบเอกสารประกอบ)  

............................................................................................................................. ....................... 

........................................................................................................... ......................................... 
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4.4  มีการประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอคูมือการใหบริการประชาชนของหนวยงาน  
□ ไมมี  
□ มี   (โปรดระบุ และแนบเอกสารประกอบ)  

....................................................................................... ............................................................. 

............................................................................................................................. ....................... 

5.  การเปดใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการสรางความโปรงใสในการบริหารราชการ (5 คะแนน) 

5.1  มีระบบหรือกลไก เพ่ือเปดโอกาสใหภาคประชาชนและภาคสวนอ่ืนที่เกี่ยวของเขามามีสวนรวม
ติดตาม/ตรวจสอบ/ประเมินผลการดําเนินงานโครงการหรือการบริหารราชการของหนวยงาน 
□ ไมมี  
□ มี   (โปรดระบุ และแนบเอกสารประกอบ)  

............................................................................................................................. ....................... 

............................................................................................................................. ....................... 

5.2   มีคณะทํางาน/คณะกรรมการ ทีท่ําหนาที่หรือมีบทบาทในการติดตาม/ ตรวจสอบ/ ประเมินผลการ
ดําเนินงานโครงการหรือการบริหารจัดการของหนวยงาน โดยมีองคประกอบของภาคประชาชน    
ไมนอยกวา 1 ใน 3 
□ ไมมี  
□ มี   (โปรดระบุ และแนบเอกสารประกอบ)  

............................................................................................................................. ....................... 

............................................................................................................................. ....................... 
 

มิติที่ 2: ความสําเร็จของการทํางานแบบมีสวนรวมในการบริหารราชการอยางเปนรูปธรรม 
6. การประเมินผลการดําเนินงานโครงการ เพ่ือสงเสริมการทํางานรวมกับภาคสวนอ่ืนแบบ หุนสวน       

ความรวมมือ (ระดับความรวมมือ)  มีประเด็นการพิจารณาประกอบดวย (60 คะแนน)   
 (โปรดระบุ/อธิบาย/สรุป  และแนบเอกสารประกอบในแตละประเด็นการพิจารณาตอไปนี้) 

6.1  อธิบายการดําเนินโครงการและการสรางกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารราชการ          
ในระดับความรวมมือ (Collaboration) อยางชัดเจน ในประเด็นดังตอไปนี้ 
1) ความเปนมา/สภาพปญหา และวัตถุประสงคซึ่งนําไปสูการริเริ่มการดําเนินโครงการ 

(อธิบายประเด็นสําคัญที่เกี่ยวของกับความเปนมา สภาพปญหา หรือเหตุผลสําคัญที่นํามาสู    
การริเริ่มการดําเนินโครงการ/การแกปญหา และระบุแนวโนม/เงื่อนไขของสถานการณ  รวมทั้ง
ระบุกลุมผูไดรับผลกระทบ) 
.........................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................  
.......................................................................................................................................................  

มิติที่ 2: ความสำเร็จของการทำงานแบบมีส่วนร่วมในการบริหารราชการอย่างเป็นรูปธรรม
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2) แนวคิดตางๆ ที่ใชในการพัฒนาดําเนินงานโครงการ หรือปรับปรุง หรือแกปญหา 
(ระบุแนวคิดหรือทฤษฎีที่นํามาประยุกตใชในการดําเนินงานโครงการ หรือพัฒนา หรือปรับปรุง
หรือแกปญหา พรอมอธิบายพอสังเขป) 
......................................................................................................................... ................................
.......................................................................................................................................................  
.......................................................................................................................................................  

3) กลุมผูมีสวนไดสวนเสียที่เก่ียวของในการดําเนินโครงการ 
(ระบุวาใครบางเปนผูมีสวนไดสวนเสียในการดําเนินโครงการ พรอมทั้งระบุวาใครอยูในกลุม        
ผูมีสวนไดสวนเสียตรง/กลุมผูมีสวนไดสวนเสียรอง/กลุมผูมีสวนไดสวนเสียหลัก) 
.........................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................  
.......................................................................................................................................................  

4) การทํางานแบบบูรณาการกับหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของ 
(ระบุวาสวนราชการมีการทํางานแบบบูรณาการกับหนวยงานภาครัฐอ่ืนใดบาง พรอมอธิบาย
โดยสังเขปวารวมกับภาครัฐอื่นอยางไร) 
.........................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................  
.......................................................................................................................................................  

5) รูปแบบหรือวิธีการหรือข้ันตอนการดําเนินงานที่ใชในการขับเคลื่อนหรือดําเนินโครงการ 
(อธิบายถึงรูปแบบ/วิธีการ/ขั้นตอนที่นํามาใชในการขับเคลื่อนการดําเนินโครงการวาเปนอยางไร
ตั้งแตริเริ่มดําเนินงานโครงการ) 
.........................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................  
.......................................................................................................................................................  

6) อธิบายบทบาทของแตละภาคสวนที่เขามามีสวนรวมดําเนินงานอยางชัดเจน โดยอธิบายใหเห็น
บทบาทของหนวยงานภาครัฐดวยวา มีบทบาทอยางไรในการขับเคลื่อนหรือดําเนินโครงการ   
(เชน มีบทบาทเปน Key Actor หรือ Facilitator หรือ Network Manager หรือ Partnership)  
(อธิบายใหเห็นบทบาทของแตละภาคสวน เชน หนวยงานภาครัฐที่เปนเจาภาพ/เจาของโครงการ 
ภาคประชาชนหรือชุมชน  ภาคเอกชน  ภาคประชาสังคม เปนตน ซึ่งเขามามีบทบาทเกี่ยวของ 
กับการดําเนินโครงการวาเปนอยางไรบาง เชน มีบทบาทเปน Key Actor หรือ Facilitator หรือ 
Network Manager หรือ Partnership หรือ สมาชิกภาคีเครือขายที่เขามารวมทํางาน) 
.........................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................  
.......................................................................................................................................................  

 
 



หลักเกณฑ์การพิจารณารางวัล

ความเป็นเลิศด้านการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมประจำปีพ.ศ.2560

81

67 

6.2  จัดทําระบบฐานขอมูลเครือขายภาคประชาชน/เครือขายภาคประชาสังคม หรือเครือขายอ่ืนๆ                           
ที่เก่ียวของกับการดําเนินโครงการ โดยมีการปรับปรุงระบบฐานขอมูลใหถูกตองและทันสมัย 

□ ไมมี  
□ มี   (โปรดระบุ พรอมอธิบายและแนบเอกสารประกอบ)  

............................................................................................................................. ....................... 

............................................................................................................................. ....................... 
6.3  สรุปผลสําเร็จ/ประโยชนที่ไดรับจากการดําเนินงาน และปญหา/อุปสรรค รวมทั้งสรุปปจจัย               

ที่มีผลตอความสําเร็จในการดําเนินโครงการ 
(อธิบาย/ระบุผลสําเร็จหรือประโยชนที่ไดรับในเชิงสังคม หรือเศรษฐกิจ ซึ่งควรประกอบดวยผลผลิต 
ผลลัพธ และผลกระทบเชิงบวกที่มีตอชุมชน/สังคม/ประเทศ  โดยระบุผลสําเร็จหรือประโยชนที่ไดรับ
ทั้งที่เปนเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพที่มีหลักฐานเชิงประจักษ  พรอมทั้งระบุปญหา/อุปสรรค และ
เงื่อนไขหรือปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการดําเนินงาน)  

.........................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................  

.......................................................................................................................................................  
6.4 จัดทําสรุปรูปแบบ (Model) ที่เกิดจากการสังเคราะหการดําเนินโครงการเปนภาพหรือแผนภาพ     

ซึ่งมีทิศทาง/เปาหมายที่ชัดเจน 
(สรุปกรอบความคิดที่เกิดจากการวิเคราะหหรือสังเคราะหความเชื่อมโยงของแนวคิด และวิธีการ/
กระบวนการดําเนินการโครงการ รวมทั้งเปาหมายหรือผลสําเร็จที่ตองการ ใหเปนภาพ/แผนภาพ   
ในรูปแบบ (Model) พรอมทั้งอธิบายรูปแบบ (Model) ดังกลาว พอสังเขป) 

.........................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................  

.......................................................................................................................................................  
 
 
 

-รูป/ภาพ- 

แสดงภาพรูปแบบ (Model) 
 
 

6.5  มีการสื่อสาร/ประชาสัมพันธ เพ่ือเผยแพรผลการดําเนินโครงการตอสาธารณะ 

(ระบุชองทาง/วิธีการ/กิจกรรม/การดําเนินงาน ที่ ใช ในการประชาสัมพันธหรือเผยแพร                
ผลการดําเนินงานที่เหมาะสมกับกลุมเปาหมาย พรอมทั้งสรุปความเห็นหรือขอเสนอแนะที่ไดจาก 
การประชาสัมพันธหรือเผยแพรดังกลาว) 

.........................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................  

.......................................................................................................................................................  
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7. ความพึงพอใจของภาคประชาชนและภาคสวนตางๆ ที่เกี่ยวของที่มีตอบทบาทของการเขามามีสวนรวม   
ในการดําเนินโครงการ (10 คะแนน) 

□ ไมมี  
□ มี   (โปรดระบุ และแนบเอกสารประกอบ)  

 จํานวนตัวอยางประชากรที่สํารวจ จํานวน ................. ตัวอยาง 
 แบบสํารวจที่ใชในการสํารวจความพึงพอใจ จํานวน .................. ชุด 
 คาเฉลี่ยรอยละความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของ......................... 
 

สูตรการคํานวณ ดังนี้ 
 

  x = ผลคะแนนความพึงพอใจ   n = จํานวนประชากรตัวอยาง 
 

หมายเหตุ     วัดความพึงพอใจของประชาชนหรือผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของในการเขามา    
มีสวนรวมในการบริหารราชการ หรือมีบทบาททํางานรวมกับหนวยงานภาครัฐ  

 

ขาพเจาขอรับรองวา ขอความที่ระบุไวในใบสมัครนี้เปนความจริงและครบถวน  

ขาพเจาทราบดีวา หากระบุขอมูลหรือสงเอกสารที่ผิดจากความเปนจริง จะเปนสาเหตุใหถูกตัดสิทธิ์ในการ
ไดรับการประเมินเพ่ือรับรางวัล “ความเปนเลิศดานการบริหารราชการแบบมีสวนรวม” ประจําป พ.ศ. 
2560 และขาพเจายอมรับการตัดสินของคณะกรรมการ วาถือเปนที่สิ้นสุด 

 

 

ลงชื่อ ............................................................................ 

        (.............................................................................) 

ตําแหนง ........................................................................ 

วันที่ ............/.............../.............. 

 

หมายเหตุ: ผูลงนามตองเปนอธิบดี/หัวหนาสวนราชการ หรือผูที่ไดรับมอบอํานาจเทานั้น 
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ใบสมัคร 
รางวัลความเปนเลิศดานการบริหารราชการแบบมีสวนรวม ประจําป พ.ศ. 2560 

ประเภทรางวัลขยายผลการบริหารราชการแบบมีสวนรวม 
 

 
คําช้ีแจง 

 

1.  สวนราชการระดับกรม/เทียบเทาสมัครขอรับรางวัล “ความเปนเลิศดานการบริหารราชการแบบมีสวนรวม” 
ประจําป พ.ศ. 2560  โดยยื่นสมัครในนามของสวนราชการระดับกรม/เทียบเทา และอธิบดีหรือหัวหนา
สวนราชการ หรือผูที่ไดรับมอบอํานาจจากอธิบดีหรือหัวหนาสวนราชการเปนผูลงนามในใบสมัคร  

2.  ขอมูลที่กรอกลงในใบสมัคร ใหใชขอมูลและผลการดําเนินงานเกี่ยวกับการเปดโอกาสใหประชาชนเขามา         
มีสวนรวมในการบริหารราชการในระดับความรวมมือ และเปนการดําเนินงานที่เปนปจจุบัน ซึ่งดําเนินงาน
มาอยางตอเนื่อง 

3.  ขอมูลการดําเนินงานที่ปรากฏในใบสมัคร ตองเปนไปตามเงื่อนไขการสมัครในประเด็นตอไปนี้ 
3.1 โครงการที่เสนอมาเปนตัวอยางเพ่ือขอรับรางวัลความเปนเลิศดานการบริหารราชการแบบมีสวนรวม

ตองเปนโครงการที่นํารูปแบบ/แนวทางการดําเนินงานจากโครงการที่เคยไดรับรางวัลความเปนเลิศ
ดานการบริหารราชการแบบมีสวนรวม ประเภทรางวัลพัฒนาการบริหารราชการแบบมีสวนรวม   
ในระดับดีหรือระดับดีเดน (ดีเยี่ยม) ตั้งแตการไดรับรางวัลฯ ประจําป พ.ศ. 2557 มาเปนกรอบ/
แนวทางในการดําเนินงานเพื่อขยายผลการดําเนินงานในพ้ืนที่ใหม 

3.2 การดําเนินงาน/การดําเนินโครงการที่เสนอขอรับรางวัลฯ มีการนํารูปแบบ/แนวทางการดําเนินงาน
ที่ไดจากโครงการที่เคยไดรับรางวัลฯ ขางตน ไปขยายการดําเนินงานในพ้ืนที่ครอบคลุมไมนอยกวา 
3 พ้ืนที ่

3.3 โครงการที่เสนอขอรับรางวัลฯ ตองเปนโครงการที่มีการดําเนินงานสอดคลองตามภารกิจหลัก    
ของสวนราชการ หรือสอดคลองกับประเด็นที่เปนนโยบายเรงดวนสําคัญของรัฐบาล เชน ภารกิจ
ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม สังคมและคุณภาพชีวิตของประชาชน การสาธารณสุข 
เกษตรกรรม อาชญากรรม หรือนโยบายรัฐบาลเกี่ยวกับการแกไขปญหาภัยแลง ฯลฯ 

3.4 การดําเนินงานโครงการเปนการสงเสริมบทบาทการมีสวนรวมของภาคประชาชนในการบริหาร
ราชการในระดับความรวมมือ (ภาคีเครือขาย หรือหุนสวนความรวมมือ) 

4.  กรอกขอมูลในใบสมัครใหครบถวนและสมบูรณ และโปรดแนบเอกสาร/หลักฐานประกอบใบสมัคร  
พรอมระบุใหชัดเจนวาเปนเอกสาร/หลักฐานประกอบขอคําถามใด  เนื่องจากเอกสาร/หลักฐานประกอบ
ใบสมัครเปนหลักฐานที่มีความสําคัญตอการพิจารณาและการประเมินผล 

5.  กรณีพ้ืนที่ในการกรอกขอมูลในใบสมัครไมเพียงพอสามารถเขียนเพ่ิมเติมในกระดาษอ่ืน และโปรดหมายเหตุ
แสดงความเชื่อมโยงกับขอคําถามดวย  
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6. สงใบสมัครพรอมเอกสารประกอบการสมัครไดที่เว็บไซตสํานักงาน ก.พ.ร. www.opdc.go.th หรือสงไปยัง 
สํานักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที ่15 มีนาคม 2560 ตามที่อยูตอไปนี้ :  

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (สํานักงาน ก.พ.ร.)  
เลขที ่59/1  ถนนพิษณุโลก  แขวงจิตรลดา  เขตดุสิต  กรุงเทพมหานคร 10300  

(กรุณาวงเล็บมุมซอง: รางวัลความเปนเลิศดานการบริหารราชการแบบมีสวนรวม ประจําป พ.ศ. 2560) 
เบอรโทรศัพทที่สามารถติดตอได  02-3569999 ตอ  8871 , 8876 และ 8923  โทรสาร  02-2818328 
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2.  ผูติดตอ/ประสานงาน 

 
 

 
 

 
 
2.1 ชื่อ............................................................ นามสกุล.............................................................................. 

ตําแหนง.................................................................................................... ............................................. 
สังกดัหนวยงาน................................................................. ..................................................................... 
เลขที่............หมูที่.............ถนน............................................. ตําบล...................................................... 
อําเภอ...............................................จังหวัด.............................................รหัสไปรษณีย....................... 
โทรศัพท......................................................... โทรสาร....................................................................... ... 
E-mail................................................................................................................................................ ... 

 
2.2  ชื่อ............................................................ นามสกุล............................................................................ .. 

ตําแหนง............................................................................................... .................................................. 
สังกัดหนวยงาน............................................................ .......................................................................... 
เลขที่............หมูที่.............ถนน................................................ ตําบล................................................... 
อําเภอ.............................................จังหวัด...............................................รหัสไปรษณีย....................... 
โทรศัพท....................................................... โทรสาร........................................................................... 
E-mail................................................................................................................................................. .. 

 
 
 
 
 
 
 

1.  สวนราชการ .................................................................................................................. 
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2.  ผูติดตอ/ประสานงาน 

 
 

 
 

 
 
2.1 ชื่อ............................................................ นามสกุล.............................................................................. 

ตําแหนง.................................................................................................... ............................................. 
สังกดัหนวยงาน................................................................. ..................................................................... 
เลขที่............หมูที่.............ถนน............................................. ตําบล...................................................... 
อําเภอ...............................................จังหวัด.............................................รหัสไปรษณีย....................... 
โทรศัพท......................................................... โทรสาร....................................................................... ... 
E-mail................................................................................................................................................ ... 

 
2.2  ชื่อ............................................................ นามสกุล............................................................................ .. 

ตําแหนง............................................................................................... .................................................. 
สังกัดหนวยงาน............................................................ .......................................................................... 
เลขที่............หมูที่.............ถนน................................................ ตําบล................................................... 
อําเภอ.............................................จังหวัด...............................................รหัสไปรษณีย....................... 
โทรศัพท....................................................... โทรสาร........................................................................... 
E-mail................................................................................................................................................. .. 

 
 
 
 
 
 
 

1.  สวนราชการ .................................................................................................................. 



หลักเกณฑ์การพิจารณารางวัล

ความเป็นเลิศด้านการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมประจำปีพ.ศ.2560

86
73 

3.  ผลการดําเนินการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการบริหารราชการ  
 

 

มิติที่ 1: ความสามารถของหนวยงานภาครัฐ 
1. การกําหนดนโยบาย/ทิศทางที่ใหความสําคัญกับการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารราชการ (4 คะแนน) 

1.1 มีการกําหนดหรือใหนโยบาย หรือทิศทาง หรือยุทธศาสตรที่ใหความสําคัญกับการมีสวนรวม        
ของประชาชนในการบริหารราชการ  
□ ไมมี  
□ มี   (โปรดระบุ และแนบเอกสารประกอบ)  

..................................................................................... ......................................................................... 

................................................................................................. ................................................ 

1.2 ผูบริหารมีการสื่อสารนโยบาย หรือใหทิศทางการบริหารราชการที่ใหความสําคัญกับการมีสวนรวม
ของประชาชนผานชองทางที่หลากหลาย (อยางนอย 3 ชองทาง)  
□ ไมมี  
□ มี   (โปรดระบุ และแนบเอกสารประกอบ)  

1) .................................................................................. ......................................................................... 
2) ................................................................................................. .............................................. 
3) ......................................................................................................................................... ......... 

2. การสรางระบบ/วิธีการปฏิบัติงาน เพ่ือสงเสริมวัฒนธรรม และคานิยมของหนวยงานที่ใหความสําคัญ         
กับการบริหารราชการแบบมีสวนรวม (3 คะแนน) 
2.1  มีการอบรมหรือพัฒนาความรูและทักษะของบุคลากรในหนวยงานใหเอ้ือตอการสรางกระบวนการ            

มีสวนรวมของประชาชนในการบริหารราชการ รวมทั้งมีการประเมินผลความรูความเขาใจดวย 
□ ไมมี  
□ มี   (โปรดระบุ และแนบเอกสารประกอบ)  

............................................................................................................................. ....................... 

............................................................................................................................. ....................... 

2.2  มีการจัดทําคูมือหรือแนวทางในการปฏิบัติงานสําหรับบุคลากรของหนวยงาน เพ่ือสงเสริมกระบวนการ 
มีสวนรวมของประชาชนในการบริหารราชการ  
□ ไมมี  
□ มี   (โปรดระบุ และแนบเอกสารประกอบ)  

............................................................................................................................. ....................... 

....................................................................................................................................................  

มิติที่ 1: ความสามารถของหน่วยงานภาครัฐ
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3. การมกีลไกหรือหนวยงานรองรับในการสงเสริมการบริหารราชการแบบมีสวนรวม (4 คะแนน) 
3.1  มีการกําหนดหนวยงาน และอัตรากําลังหรือบุคลากรใหรับผิดชอบการขับเคลื่อนหรือสงเสริม       

การบริหารราชการแบบมีสวนรวมที่ชัดเจน  
□ ไมมี  
□ มี   (โปรดระบุ และแนบเอกสารประกอบ)  

............................................................................................................................. ....................... 

............................................................................................................................. ....................... 
3.2  การจัดทําแผน (Roadmap) เพ่ือเปนกรอบ/ทิศทางในการบริหารราชการแบบมีสวนรวม  

□ ไมมี  
□ มี   (โปรดระบุ และแนบเอกสารประกอบ)  

............................................................................................................................. ....................... 

............................................................................................................................. ....................... 

4.  การสนับสนุนการทํางานของภาคประชาชน/ภาคประชาสังคม/ภาคเอกชน (4 คะแนน) 
4.1  มีการกําหนดชองทางการสื่อสารแบบสองทาง (Two-way Communication) เพ่ือใชในการใหขอมูล

ขาวสารและรับฟงความคิดเห็น ไมนอยกวา 2 ชองทาง 
□ ไมมี  
□ มี   (โปรดระบุ และแนบเอกสารประกอบ)  

1) ............................................................................................................................. .................. 
2) ............................................................................................................. .................................. 

4.2  มีการกําหนดวิธีปฏิบัติ หรือระบบการจัดการเกี่ยวกับการนําความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ       
ของประชาชน หรือผูมีสวนไดสวนเสียที่เก่ียวของมาใชประกอบในการบริหารราชการของหนวยงาน
อยางชัดเจน 
□ ไมมี  
□ มี   (โปรดระบุ และแนบเอกสารประกอบ)  

............................................................................................................................. ....................... 

............................................................................................................................. ....................... 
4.3  มีการสนับสนุนงบประมาณ/ทรัพยากร หรืออ่ืนๆ เชน อาคาร สถานที่ วิทยากร หรือองคความรูตางๆ 

เปนตน เพ่ือใชสําหรับดําเนินการในโครงการ/กิจกรรม เพ่ือใชสําหรับดําเนินโครงการ/กิจกรรมที่
ทํางานแบบมีสวนรวม 
□ ไมมี  
□ มี   (โปรดระบุ และแนบเอกสารประกอบ)  

............................................................................................................................. ....................... 

........................................................................................................... ......................................... 
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4.4  มีการประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอคูมือการใหบริการประชาชนของหนวยงาน  
□ ไมมี  
□ มี   (โปรดระบุ และแนบเอกสารประกอบ)  

............................................................................................................................. ....................... 

........................................................................................................... ......................................... 

5.  การเปดใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการสรางความโปรงใสในการบริหารราชการ (5 คะแนน) 
5.1  มีระบบกลไกเพ่ือเปดโอกาสใหภาคประชาชนและภาคสวนอ่ืนที่เกี่ยวของเขามามีสวนรวมติดตาม/

ตรวจสอบ/ประเมินผลการดําเนินงานโครงการหรือการบริหารราชการของหนวยงาน 
□ ไมมี  
□ มี   (โปรดระบุ และแนบเอกสารประกอบ)  

............................................................. ......................................................................... .............. 

............................................................................................................................. ....................... 
5.2   มีคณะทํางาน/คณะกรรมการ ที่ทําหนาที่หรือมีบทบาทในการติดตาม/ตรวจสอบ/ประเมินผล      

การดําเนินงานโครงการหรือการบริหารจัดการของหนวยงาน โดยมีองคประกอบของภาคประชาชน            
ไมนอยกวา 1 ใน 3 
□ ไมมี  
□ มี   (โปรดระบุ และแนบเอกสารประกอบ)  

............................................................................................................................. ....................... 

........................................................................................................... ......................................... 
 
 

มิติที่ 2: ความสําเร็จของการทํางานแบบมีสวนรวมในการบริหารราชการอยางเปนรูปธรรม 
6.  การขยายผลเพ่ือสงเสริมการบริหารราชการแบบมีสวนรวม (7 คะแนน) 

6.1 มีแผนหรือแนวทางในการนํารูปแบบ/แนวทางการดําเนินงานแบบมีสวนรวมจากโครงการที่เคยไดรับ
รางวัลไปสูการขยายผลการดําเนินงานที่ครอบคลุม 3 พ้ืนที่อยางชัดเจน 
□ ไมมี  
□ มี   (โปรดระบุ และแนบเอกสารประกอบ โดยแผนหรือแนวทางดังกลาว ตองกําหนดทิศทาง      

ที่จะกาวตอไปหรือเปาหมายที่ตองการบรรลุ และกรอบระยะเวลา (Phase) ของการดําเนินงาน 
รวมทั้งตองแสดงพ้ืนที่การขยายผลไมนอยกวา 3 พ้ืนที)่ 
1) .......................................................................................................................... ..................... 
2) ...............................................................................................................................................  
3)............................................................................................................................. ................... 

 

มิติที่ 2: ความสำเร็จของการทำงานแบบมีส่วนร่วมในการบริหารราชการอย่างเป็นรูปธรรม
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6.2 มีการดําเนินงานหรือดําเนินกิจกรรมที่เพ่ิมขึ้นเพ่ือเปนการตอยอดการดําเนินโครงการในพ้ืนที่ที่ขยายผล  
(ระบุและอธิบายการเพ่ิมหรือตอยอดกิจกรรม/ขั้นตอน/วิธีการ ซึ่งเปนนวัตกรรมใหมที่นํามาใช    

ในการดําเนินงานในพ้ืนที่ที่ขยายผล) 
□ ไมมี  
□ มี   (โปรดระบุ และแนบเอกสารประกอบ)  

............................................................................................................................. ....................... 

........................................................................................................... ......................................... 

7. การประเมินผลการดําเนินงานโครงการ เพ่ือสงเสริมการทํางานรวมกับภาคสวนอ่ืนแบบหุนสวน        
ความรวมมือ (ระดับความรวมมือ)  มีประเด็นการพิจารณาประกอบดวย (58 คะแนน)   

 (โปรดระบุ/อธิบาย/สรุป  และแนบเอกสารประกอบเปนรายพ้ืนที่ในแตละพ้ืนที่ตามประเด็น
การพิจารณาดังตอไปนี้) 

พื้นที่ที่ 1 ....................................................... 
7.1  อธิบายการดําเนินโครงการและกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารราชการ          

ในระดับความรวมมือ (Collaboration) อยางชัดเจน และครอบคลุมประเด็นตอไปนี้ 
1) ความเปนมา/สภาพปญหา และวัตถุประสงคซึ่งนําไปสูการริเริ่มการดําเนินโครงการ  

(อธิบายประเด็นสําคัญที่เกี่ยวของกับความเปนมา สภาพปญหา หรือเหตุผลสําคัญที่นํามาสู     
การริเริ่มการดําเนินโครงการ/การแกปญหา และระบุแนวโนม/เงื่อนไขของสถานการณ  รวมทั้ง
ระบุกลุมผูไดรับผลกระทบ) 
.........................................................................................................................................................
.......................................................................................................................... ............................... 
............................................................................................... .......................................................... 

2) แนวคิดตางๆ ที่ใชในการพัฒนาดําเนินงานโครงการ หรือปรับปรุง หรือแกปญหา 
(ระบุแนวคิดหรือทฤษฎีที่นํามาประยุกตใชในการดําเนินงานโครงการ หรือพัฒนา หรือปรับปรุง
หรือแกปญหา พรอมอธิบายพอสังเขป) 
.........................................................................................................................................................
....................................................................................................... .................................................. 
.......................................................................................................................... ............................... 

3) การกําหนดกลุมผูมีสวนไดสวนเสียที่เก่ียวของในการดําเนินโครงการ 
(ระบุวาใครบางเปนผูมีสวนไดสวนเสียในการดําเนินโครงการ พรอมทั้งระบุวาใครอยูในกลุม       
ผูมีสวนไดสวนเสียตรง/กลุมผูมีสวนไดสวนเสียรอง/กลุมผูมีสวนไดสวนเสียหลัก) 
.........................................................................................................................................................
....................................................................................................... .................................................. 
.......................................................................................................................... ............................... 
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4) การทํางานแบบบูรณาการระหวางหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของ 
(ระบุวาสวนราชการมีการทํางานแบบบูรณาการกับหนวยงานภาครัฐอ่ืนใดบาง พรอมอธิบาย
โดยสังเขปวารวมกับภาครัฐอื่นอยางไร) 
.........................................................................................................................................................
.......................................................................................................................... ............................... 
.................................................................................. ....................................................................... 

5) รูปแบบหรือวิธีการหรือข้ันตอนการดําเนินงานที่ใชในการขับเคลื่อนหรือดําเนินโครงการ 
(อธิบายถึงรูปแบบ/วิธีการ/ขั้นตอนที่นํามาใชในการขับเคลื่อนการดําเนินโครงการวาเปนอยางไร
ตั้งแตริเริ่มดําเนินงานโครงการ) 
.........................................................................................................................................................
.......................................................................................................................... ............................... 
....................................................................................... .................................................................. 

6) บทบาทของแตละภาคสวนที่เขามามีสวนรวมดําเนินงานอยางชัดเจน โดยอธิบายใหเห็นบทบาท
ของหนวยงานภาครัฐดวยวา มีบทบาทอยางไรในการขับเคลื่อนหรือดําเนินโครงการ (เชน มีบทบาท
เปน Key Actor หรือ Facilitator หรือ Network Manager หรือ Partnership)  
(อธิบายใหเห็นบทบาทของแตละภาคสวน เชน หนวยงานภาครัฐที่เปนเจาภาพ/เจาของโครงการ  
ภาคประชาชนหรือชุมชน  ภาคเอกชน  ภาคประชาสังคม เปนตน ซึ่งเขามามีบทบาทเกี่ยวของ 
กับการดําเนินโครงการวาเปนอยางไรบาง เชน มีบทบาทเปน Key Actor หรือ Facilitator หรือ 
Network Manager หรือ Partnership หรือ สมาชิกภาคีเครือขายที่เขามารวมทํางาน) 
.........................................................................................................................................................
.......................................................................................................................... ............................... 
......................................................................................................................................................... 

7.2  จัดทําระบบฐานขอมูลเครือขายภาคประชาชน/เครือขายภาคประชาสังคม หรือเครือขายอ่ืนๆ                          
ที่เก่ียวของกับการดําเนินโครงการ โดยมีการปรับปรุงระบบฐานขอมูลใหถูกตองและทันสมัย 

□ ไมมี  
□ มี   (โปรดระบุ พรอมอธิบายและแนบเอกสารประกอบ)  

............................................................................................................................. ....................... 

............................................................................................................................. ....................... 
7.3  สรุปผลสําเร็จ/ประโยชนที่ไดรับจากการดําเนินงาน และปญหา/อุปสรรค รวมทั้งสรุปปจจัยที่มีผลตอ

ความสําเร็จในการดําเนินโครงการ 
(อธิบาย/ระบุผลสําเร็จหรือประโยชนที่ไดรับในเชิงสังคม หรือเศรษฐกิจ ซึ่งควรประกอบดวยผลผลิต 
ผลลัพธ และผลกระทบเชิงบวกที่มีตอชุมชน/สังคม/ประเทศ  โดยระบุผลสําเร็จหรือประโยชนที่ไดรับ
ทั้งที่เปนเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพที่มีหลักฐานเชิงประจักษ  พรอมทั้งระบุปญหา/อุปสรรค และ
เงื่อนไขหรือปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการดําเนินงาน)  

.........................................................................................................................................................

.......................................................................................................................... ............................... 

....................................................................................................................... .................................. 
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7.4 สรุปรูปแบบ (Model) ที่เกิดจากการสังเคราะหการดําเนินโครงการเปนภาพหรือแผนภาพ ซึ่งมีทิศทาง/

เปาหมายที่ชัดเจน 
(สรุปกรอบความคิดที่เกิดจากการวิเคราะหหรือสังเคราะหความเชื่อมโยงของแนวคิด และวิธีการ/
กระบวนการดําเนินการโครงการ รวมทั้งเปาหมายหรือผลสําเร็จที่ตองการ ใหเปนภาพ/แผนภาพใน
รูปแบบ (Model) พรอมทั้งอธิบายรูปแบบ (Model) ดังกลาว พอสังเขป) 

.........................................................................................................................................................

....................................................................................................... ..................................................  

......................................................................................................................................................... 
 

 
-รูป/ภาพ- 

แสดงภาพรูปแบบ (Model) 
 
 

7.5  มีการสื่อสาร/ประชาสัมพันธ เพ่ือเผยแพรผลการดําเนินโครงการตอสาธารณะ 

(ระบุชองทาง/วิธีการ/กิจกรรม/การดําเนินงาน ที่ ใช ในการประชาสัมพันธหรือเผยแพร                
ผลการดําเนินงานที่เหมาะสมกับกลุมเปาหมาย พรอมทั้งสรุปความเห็นหรือขอเสนอแนะที่ไดจาก 
การประชาสัมพันธหรือเผยแพรดังกลาว) 

.........................................................................................................................................................

........................................................................... .............................................................................. 

.......................................................................................................................... ............................... 
 

พื้นที่ที่ 2 ....................................................... 
7.1  อธิบายการดําเนินโครงการและกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารราชการ          

ในระดับความรวมมือ (Collaboration) อยางชัดเจน และครอบคลุมประเด็นตอไปนี้ 
1) ความเปนมา/สภาพปญหา และวัตถุประสงคซึ่งนําไปสูการริเริ่มการดําเนินโครงการ  

(อธิบายประเด็นสําคัญที่เกี่ยวของกับความเปนมา สภาพปญหา หรือเหตุผลสําคัญที่นํามาสู     
การริเริ่มการดําเนินโครงการ/การแกปญหา และระบุแนวโนม/เงื่อนไขของสถานการณ  รวมทั้ง
ระบุกลุมผูไดรับผลกระทบ) 
.........................................................................................................................................................
......................................................................................... ................................................................ 
.......................................................................................................................... ............................... 

 
 



หลักเกณฑ์การพิจารณารางวัล

ความเป็นเลิศด้านการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมประจำปีพ.ศ.2560

92

79 

2) แนวคิดตางๆ ที่ใชในการพัฒนาดําเนินงานโครงการ หรือปรับปรุง หรือแกปญหา 
(ระบุแนวคิดหรือทฤษฎีที่นํามาประยุกตใชในการดําเนินงานโครงการ หรือพัฒนา หรือปรับปรุง
หรือแกปญหา พรอมอธิบายพอสังเขป) 
.........................................................................................................................................................
.......................................................................................................................... ............................... 
.......................................................................................................................... ............................... 

3) การกําหนดกลุมผูมีสวนไดสวนเสียที่เก่ียวของในการดําเนินโครงการ 
(ระบุวาใครบางเปนผูมีสวนไดสวนเสียในการดําเนินโครงการ พรอมทั้งระบุวาใครอยูในกลุม        
ผูมีสวนไดสวนเสียตรง/กลุมผูมีสวนไดสวนเสียรอง/กลุมผูมีสวนไดสวนเสียหลัก) 
.........................................................................................................................................................
.......................................................................................................................... ............................... 
................................................................................... ...................................................................... 

4) การทํางานแบบบูรณาการระหวางหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของ 
(ระบุวาสวนราชการมีการทํางานแบบบูรณาการกับหนวยงานภาครัฐอ่ืนใดบาง พรอมอธิบาย
โดยสังเขปวารวมกับภาครัฐอื่นอยางไร) 
.........................................................................................................................................................
....................................................................................................... .................................................. 
.......................................................................................................................... ............................... 

5) รูปแบบหรือวิธีการหรือข้ันตอนการดําเนินงานที่ใชในการขับเคลื่อนหรือดําเนินโครงการ 
(อธิบายถึงรูปแบบ/วิธีการ/ขั้นตอนที่นํามาใชในการขับเคลื่อนการดําเนินโครงการวาเปนอยางไร
ตั้งแตริเริ่มดําเนินงานโครงการ) 
.........................................................................................................................................................
....................................................................................................... .................................................. 
.......................................................................................................................... ............................... 

6) บทบาทของแตละภาคสวนที่เขามามีสวนรวมดําเนินงานอยางชัดเจน โดยอธิบายใหเห็นบทบาท
ของหนวยงานภาครัฐดวยวา มีบทบาทอยางไรในการขับเคลื่อนหรือดําเนินโครงการ (เชน มีบทบาท
เปน Key Actor หรือ Facilitator หรือ Network Manager หรือ Partnership)  
(อธิบายใหเห็นบทบาทของแตละภาคสวน เชน หนวยงานภาครัฐที่เปนเจาภาพ/เจาของโครงการ  
ภาคประชาชนหรือชุมชน  ภาคเอกชน  ภาคประชาสังคม เปนตน ซึ่งเขามามีบทบาทเกี่ยวของ 
กับการดําเนินโครงการวาเปนอยางไรบาง เชน มีบทบาทเปน Key Actor หรือ Facilitator หรือ 
Network Manager หรือ Partnership หรือ สมาชิกภาคีเครือขายที่เขามารวมทํางาน) 
.........................................................................................................................................................
.......................................................................................................................... ...............................  
.......................................................................................................................... ............................... 
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7.2  จัดทําระบบฐานขอมูลเครือขายภาคประชาชน/เครือขายภาคประชาสังคม หรือเครือขายอ่ืนๆ                          
ที่เก่ียวของกับการดําเนินโครงการ โดยมีการปรับปรุงระบบฐานขอมูลใหถูกตองและทันสมัย 

□ ไมมี  
□ มี   (โปรดระบุ พรอมอธิบายและแนบเอกสารประกอบ)  

............................................................................................................................. ....................... 

........................................................................................................... ......................................... 
7.3  สรุปผลสําเร็จ/ประโยชนที่ไดรับจากการดําเนินงาน และปญหา/อุปสรรค รวมทั้งสรุปปจจัยที่มีผลตอ

ความสําเร็จในการดําเนินโครงการ 
(อธิบาย/ระบุผลสําเร็จหรือประโยชนที่ไดรับในเชิงสังคม หรือเศรษฐกิจ ซึ่งควรประกอบดวยผลผลิต 
ผลลัพธ และผลกระทบเชิงบวกที่มีตอชุมชน/สังคม/ประเทศ  โดยระบุผลสําเร็จหรือประโยชนที่ไดรับ
ทั้งที่เปนเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพที่มีหลักฐานเชิงประจักษ  พรอมทั้งระบุปญหา/อุปสรรค และ
เงื่อนไขหรือปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการดําเนินงาน)  

.........................................................................................................................................................

....................................................................................................... .................................................. 

.......................................................................................................................... ............................... 
7.4 สรุปรูปแบบ (Model) ที่เกิดจากการสังเคราะหการดําเนินโครงการเปนภาพหรือแผนภาพ ซึ่งมีทิศทาง/

เปาหมายที่ชัดเจน 
(สรุปกรอบความคิดที่เกิดจากการวิเคราะหหรือสังเคราะหความเชื่อมโยงของแนวคิด และวิธีการ/
กระบวนการดําเนินการโครงการ รวมทั้งเปาหมายหรือผลสําเร็จที่ตองการ ใหเปนภาพ/แผนภาพใน
รูปแบบ (Model) พรอมทั้งอธิบายรูปแบบ (Model) ดังกลาว พอสังเขป) 

.........................................................................................................................................................

.......................................................................................................................... ............................... 

.......................................................................................................................... ............................... 
 

 
-รูป/ภาพ- 

แสดงภาพรูปแบบ (Model) 
 
 

7.5  มีการสื่อสาร/ประชาสัมพันธ เพ่ือเผยแพรผลการดําเนินโครงการตอสาธารณะ 

(ระบุชองทาง/วิธีการ/กิจกรรม/การดําเนินงาน ที่ ใช ในการประชาสัมพันธหรือเผยแพร                
ผลการดําเนินงานที่เหมาะสมกับกลุมเปาหมาย พรอมทั้งสรุปความเห็นหรือขอเสนอแนะที่ไดจาก 
การประชาสัมพันธหรือเผยแพรดังกลาว) 

.........................................................................................................................................................

.......................................................................................................................... ............................... 

.......................................................................................................................... ............................... 
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พื้นที่ที่ 3 ....................................................... 
7.1  อธิบายการดําเนินโครงการและกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารราชการ          

ในระดับความรวมมือ (Collaboration) อยางชัดเจน และครอบคลุมประเด็นตอไปนี้ 
1) ความเปนมา/สภาพปญหา และวัตถุประสงคซึ่งนําไปสูการริเริ่มการดําเนินโครงการ  

(อธิบายประเด็นสําคัญที่เกี่ยวของกับความเปนมา สภาพปญหา หรือเหตุผลสําคัญที่นํามาสู     
การริเริ่มการดําเนินโครงการ/การแกปญหา และระบุแนวโนม/เงื่อนไขของสถานการณ  รวมทั้ง
ระบุกลุมผูไดรับผลกระทบ) 
.........................................................................................................................................................
.......................................................................................................................... ............................... 
.......................................................................................................................... ............................... 

2) แนวคิดตางๆ ที่ใชในการพัฒนาดําเนินงานโครงการ หรือปรับปรุง หรือแกปญหา 
(ระบุแนวคิดหรือทฤษฎีที่นํามาประยุกตใชในการดําเนินงานโครงการ หรือพัฒนา หรือปรับปรุง
หรือแกปญหา พรอมอธิบายพอสังเขป) 
.........................................................................................................................................................
....................................................................................................... .................................................. 
.......................................................................................................................... ............................... 

3) การกําหนดกลุมผูมีสวนไดสวนเสียที่เก่ียวของในการดําเนินโครงการ 
(ระบุวาใครบางเปนผูมีสวนไดสวนเสียในการดําเนินโครงการ พรอมทั้งระบุวาใครอยูในกลุม       
ผูมีสวนไดสวนเสียตรง/กลุมผูมีสวนไดสวนเสียรอง/กลุมผูมีสวนไดสวนเสียหลัก) 
.........................................................................................................................................................
....................................................................................................... .................................................. 
.......................................................................................................................... ............................... 

4) การทํางานแบบบูรณาการระหวางหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของ 
(ระบุวาสวนราชการมีการทํางานแบบบูรณาการกับหนวยงานภาครัฐอ่ืนใดบาง พรอมอธิบาย
โดยสังเขปวารวมกับภาครัฐอื่นอยางไร) 
.........................................................................................................................................................
.......................................................................................................................... ............................... 
................................................................................... ...................................................................... 

5) รูปแบบหรือวิธีการหรือข้ันตอนการดําเนินงานที่ใชในการขับเคลื่อนหรือดําเนินโครงการ 
(อธิบายถึงรูปแบบ/วิธีการ/ขั้นตอนที่นํามาใชในการขับเคลื่อนการดําเนินโครงการวาเปนอยางไร
ตั้งแตริเริ่มดําเนินงานโครงการ) 
.........................................................................................................................................................
.......................................................................................................................... ............................... 
....................................................................................... .................................................................. 
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6) บทบาทของแตละภาคสวนที่เขามามีสวนรวมดําเนินงานอยางชัดเจน โดยอธิบายใหเห็นบทบาท
ของหนวยงานภาครัฐดวยวา มีบทบาทอยางไรในการขับเคลื่อนหรือดําเนินโครงการ (เชน มีบทบาท
เปน Key Actor หรือ Facilitator หรือ Network Manager หรือ Partnership)  
(อธิบายใหเห็นบทบาทของแตละภาคสวน เชน หนวยงานภาครัฐที่เปนเจาภาพ/เจาของโครงการ  
ภาคประชาชนหรือชุมชน  ภาคเอกชน  ภาคประชาสังคม เปนตน ซึ่งเขามามีบทบาทเกี่ยวของ 
กับการดําเนินโครงการวาเปนอยางไรบาง เชน มีบทบาทเปน Key Actor หรือ Facilitator หรือ 
Network Manager หรือ Partnership หรือ สมาชิกภาคีเครือขายที่เขามารวมทํางาน) 
.........................................................................................................................................................
....................................................................................................... .................................................. 
.......................................................................................................................... ............................... 

7.2  จัดทําระบบฐานขอมูลเครือขายภาคประชาชน/เครือขายภาคประชาสังคม หรือเครือขายอ่ืนๆ                          
ที่เก่ียวของกับการดําเนินโครงการ โดยมีการปรับปรุงระบบฐานขอมูลใหถูกตองและทันสมัย 

□ ไมมี  
□ มี   (โปรดระบุ พรอมอธิบายและแนบเอกสารประกอบ)  

............................................................................................................................. ....................... 

........................................................................................................... ......................................... 
7.3  สรุปผลสําเร็จ/ประโยชนที่ไดรับจากการดําเนินงาน และปญหา/อุปสรรค รวมทั้งสรุปปจจัยที่มีผลตอ

ความสําเร็จในการดําเนินโครงการ 
(อธิบาย/ระบุผลสําเร็จหรือประโยชนที่ไดรับในเชิงสังคม หรือเศรษฐกิจ ซึ่งควรประกอบดวยผลผลิต 
ผลลัพธ และผลกระทบเชิงบวกที่มีตอชุมชน/สังคม/ประเทศ  โดยระบุผลสําเร็จหรือประโยชนที่ไดรับ
ทั้งที่เปนเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพที่มีหลักฐานเชิงประจักษ  พรอมทั้งระบุปญหา/อุปสรรค และ
เงื่อนไขหรือปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการดําเนินงาน)  

.........................................................................................................................................................

....................................................................................................... .................................................. 

.......................................................................................................................... ............................... 
7.4 สรุปรูปแบบ (Model) ที่เกิดจากการสังเคราะหการดําเนินโครงการเปนภาพหรือแผนภาพ ซึ่งมีทิศทาง/

เปาหมายที่ชัดเจน 
(สรุปกรอบความคิดที่เกิดจากการวิเคราะหหรือสังเคราะหความเชื่อมโยงของแนวคิด และวิธีการ/
กระบวนการดําเนินการโครงการ รวมทั้งเปาหมายหรือผลสําเร็จที่ตองการ ใหเปนภาพ/แผนภาพ   
ในรูปแบบ (Model) พรอมทั้งอธิบายรูปแบบ (Model) ดังกลาว พอสังเขป) 

.........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................  

......................................................................................................................................................... 
 

-รูป/ภาพ- 

แสดงภาพรูปแบบ (Model) 
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7.5  มีการสื่อสาร/ประชาสัมพันธ เพ่ือเผยแพรผลการดําเนินโครงการตอสาธารณะ 

(ระบุชองทาง/วิธีการ/กิจกรรม/การดําเนินงาน ที่ ใช ในการประชาสัมพันธหรือเผยแพร                
ผลการดําเนินงานที่เหมาะสมกับกลุมเปาหมาย พรอมทั้งสรุปความเห็นหรือขอเสนอแนะที่ไดจาก  
การประชาสัมพันธหรือเผยแพรดังกลาว) 

.........................................................................................................................................................

.......................................................................................................................... ............................... 

.......................................................................................................................... ............................... 

8. สรุปผลสําเร็จ/ประโยชนที่ไดจากการขยายผลการดําเนินงาน และปญหา/อุปสรรค รวมทั้งปจจัยที่มีผลตอ
ความสําเร็จในการดําเนินโครงการในภาพรวมของการขยายผลการดําเนินงาน (5 คะแนน) 
(อธิบาย/ระบุผลสําเร็จหรือประโยชนที่ไดรับในเชิงสังคม หรือเศรษฐกิจ ซึ่งควรประกอบดวยผลผลิต 
ผลลัพธ และผลกระทบเชิงบวกที่มีตอชุมชน/สังคม/ประเทศ  โดยระบุผลสําเร็จหรือประโยชนที่ไดรับ       
ทั้งที่เปนเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพที่มีหลักฐานเชิงประจักษ  พรอมทั้งระบุปญหา/อุปสรรค และเงื่อนไขหรือ
ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการดําเนินงาน)  

.........................................................................................................................................................

.......................................................................................................................... ...............................  

.......................................................................................................................... ............................... 

9.  ความพึงพอใจของภาคประชาชนและภาคสวนตางๆ ที่เกี่ยวของที่มีตอบทบาทในการเขามามีสวนรวม
ดําเนินโครงการ (10 คะแนน) 

□ ไมมี  
□ มี   (โปรดระบุ และแนบเอกสารประกอบ)  

 จํานวนตัวอยางประชากรที่สํารวจ จํานวน ................. ตัวอยาง 
 แบบสํารวจที่ใชในการสํารวจความพึงพอใจ จํานวน .................. ชุด 
 คาเฉลี่ยรอยละความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของ......................... 
 
สูตรการคํานวณ ดังนี้ 

 
 

  x = ผลคะแนนความพึงพอใจ   n = จํานวนประชากรตัวอยาง 
 
หมายเหตุ     วัดความพึงพอใจของประชาชนหรือผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของในการเขามา    

มีสวนรวมในการบริหารราชการ หรือมีบทบาททํางานรวมกับหนวยงานภาครัฐ  
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ขาพเจาขอรับรองวา ขอความที่ระบุไวในใบสมัครนี้เปนความจริงและครบถวน  
ขาพเจาทราบดีวา หากระบุขอมูลหรือสงเอกสารที่ผิดจากความเปนจริง จะเปนสาเหตุใหถูกตัดสิทธิ์ในการ
ไดรับการประเมินเพ่ือรับรางวัล “ความเปนเลิศดานการบริหารราชการแบบมีสวนรวม” ประจําป พ.ศ. 2560 
และขาพเจายอมรับการตัดสินของคณะกรรมการ วาถือเปนที่สิ้นสุด 
 
 

ลงชื่อ ............................................................................ 
        (.............................................................................) 

ตําแหนง ........................................................................ 
วันที่ ............/.............../.............. 

 
หมายเหตุ: ผูลงนามตองเปนอธิบดี/หัวหนาสวนราชการ หรือผูที่ไดรับมอบอํานาจเทานั้น 
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ใบสมัคร 
รางวัลความเปนเลิศดานการบริหารราชการแบบมีสวนรวม ประจําป พ.ศ. 2560 

ประเภทรางวัลการบรหิารราชการแบบมีสวนรวมอยางเปนเลิศ 
 

คําช้ีแจง 
 

1.  สวนราชการระดับกรม/เทียบเทาสมัครขอรับรางวัล “ความเปนเลิศดานการบริหารราชการแบบมีสวนรวม” 
ประจําป พ.ศ. 2560  โดยยื่นสมัครในนามของสวนราชการระดับกรม/เทียบเทา และอธิบดีหรือหัวหนา
สวนราชการ หรือผูที่ไดรับมอบอํานาจจากอธิบดีหรือหัวหนาสวนราชการเปนผูลงนามในใบสมัคร  

2.  ขอมูลที่กรอกลงในใบสมัคร ใหใชขอมูลและผลการดําเนินงานเกี่ยวกับการเปดโอกาสใหประชาชนเขามา         
มีสวนรวมในการบริหารราชการในระดับความรวมมือ และเปนการดําเนินงานที่เปนปจจุบัน ซึ่งดําเนินงาน
มาอยางตอเนื่อง 

3.  ขอมูลการดําเนินงานที่ปรากฏในใบสมัคร ตองเปนไปตามเงื่อนไขการสมัครในประเด็นตอไปนี้ 
3.1 ตองเปนสวนราชการที่เคยไดรับรางวัลความเปนเลิศดานการบริหารราชการแบบมีสวนรวม         

ในประเภทรางวัลพัฒนาการบริหารราชการแบบมีสวนรวมในระดับดีเดน (ดีเยี่ยม) และเคยไดรับรางวัล
ประเภทรางวัลขยายผลการบริหารราชการแบบมีสวนรวมในระดับดีเดน (ดีเยี่ยม) โดยไดรับรางวัล
ติดตอกัน 2 ป (ไดรับรางวัลพัฒนาการบริหารราชการแบบมีสวนรวมในปแรก และไดรับรางวัลขยายผล
การบริหารราชการแบบมีสวนรวมในปที่ 2) หรือเปนสวนราชการที่เคยไดรับรางวัลความเปนเลิศ
ดานการบริหารราชการแบบมีสวนรวมในประเภทรางวัลขยายผลการบริหารราชการแบบมีสวนรวม
ระดับดีเดน (ดีเยี่ยม) ติดตอกัน 2 ป 

3.2 ตองแสดงใหเห็นวา สวนราชการมีผลการดําเนินงานที่เปนการสงเสริมการบริหารราชการแบบ       
มีสวนรวมอยางตอเนื่องจนถึงปจจุบัน โดยมีการดําเนินงานในโครงการที่เปนการขยายผล        
การดําเนินงานในพ้ืนที่อ่ืน และมีการดําเนินงานในโครงการที่พัฒนาการดําเนินงานใหมๆ 

3.3 โครงการที่เสนอขอรับรางวัลฯ จะตองประกอบดวย 
1) โครงการที่พัฒนาใหมโดยเปนโครงการที่ไมเคยไดรับรางวัลความเปนเลิศดานการบริหาร

ราชการแบบมีสวนรวมมากอน ตั้งแต 2 โครงการขึ้นไป และตองเปนโครงการที่มีการสงเสริม
การมีสวนรวมของประชาชนในระดับความรวมมือ 

2) โครงการที่เคยไดรับรางวัลฯ ในระดับดีเดน (ดีเยี่ยม) ติดตอกัน 2 ป อยางนอย 1 โครงการขึ้นไป 
โดยโครงการดังกลาวยังมีการดําเนินงานอยางตอเนื่อง 

3.4 โครงการที่เสนอขอรับรางวัลฯ ตองเปนโครงการที่มีการดําเนินงานสอดคลองตามภารกิจหลัก    
ของสวนราชการ หรือสอดคลองกับประเด็นที่เปนนโยบายเรงดวนสําคัญของรัฐบาล เชน ภารกิจ
ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  สังคมและคุณภาพชีวิตของประชาชน การสาธารณสุข
เกษตรกรรม อาชญากรรม หรือนโยบายรัฐบาลเกี่ยวกับการแกไขปญหาภัยแลง ฯลฯ 
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4. การยื่นใบสมัคร ใหใชแบบฟอรมใบสมัครจากประเภทรางวัลพัฒนาการบริหารราชการแบบมีสวนรวม                
(กรณีโครงการที่เสนอใหม)  และประเภทรางวัลขยายผลการบริหารราชการแบบมีสวนรวม (กรณีโครงการ               
ที่เคยไดรับรางวัล)  

5.  กรอกขอมูลในใบสมัครใหครบถวนและสมบูรณ และโปรดแนบเอกสาร/หลักฐานประกอบใบสมัคร  
พรอมระบุใหชัดเจนวาเปนเอกสาร/หลักฐานประกอบขอคําถามใด  เนื่องจากเอกสาร/หลักฐานประกอบ
ใบสมัครเปนหลักฐานที่มีความสําคัญตอการพิจารณาและการประเมินผล 

6.  กรณีพ้ืนที่ในการกรอกขอมูลในใบสมัครไมเพียงพอสามารถเขียนเพ่ิมเติมในกระดาษอ่ืน และโปรดหมายเหตุ
แสดงความเชื่อมโยงกับขอคําถามดวย  

7.  สงใบสมัครพรอมเอกสารประกอบการสมัครไดที่เว็บไซตสํานักงาน ก.พ.ร. www.opdc.go.th หรือสงไปยัง 
สํานักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที ่15 มีนาคม 2560 ตามทีอ่ยูตอไปนี้ :  

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (สํานักงาน ก.พ.ร.)  
เลขที ่59/1  ถนนพิษณุโลก  แขวงจิตรลดา  เขตดุสิต  กรุงเทพมหานคร 10300  

(กรุณาวงเล็บมุมซอง: รางวัลความเปนเลิศดานการบริหารราชการแบบมีสวนรวม ประจําป พ.ศ. 2560) 
เบอรโทรศัพทที่สามารถติดตอได  02-3569999 ตอ  8871 , 8876 และ 8923  โทรสาร  02-2818328 
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ภาคผนวก 3

ตัวอย่างแบบสอบถามความพึงพอใจของเครือข่าย

หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการเข้ามามีบทบาท

ร่วมดำเนินการกับหน่วยงานภาครัฐ
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การสํารวจความพึงพอใจครั้งนี้  มีวัตถุประสงคเพ่ือวัดผลลัพธจากการสงเสริมการเปดโอกาส            
ใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการบริหารราชการการมีสวนรวมของประชาชนในการดําเนินโครงการ โดยเปน
การวัดความพึงพอใจในผลการปฏิบัติงานหรือผลการดําเนินงานของประชาชนผูรับบริการ หรือการวัดความพึงพอใจ
ในการเขามามีบทบาทรวมดําเนินการกับหนวยงานภาครัฐของประชาชนผูรับบริการ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย    
ที่เก่ียวของในการดําเนินโครงการ  
 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป  (โปรดทาํเครื่องหมาย ในชองที่ตรงกับทานมากที่สุด) 
1.1 เพศ ชาย                 หญิง   
1.2 อาย ุ ต่ํากวา 25 ป     25-30 ป    31-35 ป               36 ป ข้ึนไป
   
1.3 การศึกษา ต่ํากวาปริญญาตร ี    ปริญญาตร ี   ปริญญาโท              ปริญญาเอก
   
1.4 อาชีพ นักเรียน/นักศึกษา    ขาราชการ/รัฐวสิาหกิจ/หนวยงานในกํากับรัฐ   
 พนักงานหนวยงานเอกชน                 ธุรกิจสวนตัว                    อื่นๆ(ระบุ) ............  
1.5 ระยะเวลาในการเขารวมเปนเครือขายฯ         นอยกวา 6 เดือน             ตั้งแต 6 เดือน ถึง 1 ป 
                                                              ตั้งแต 1-2 ป                 มากกวา 2 ป ข้ึนไป 
สวนที่ 2  ความพึงพอใจในการเขามามีบทบาทรวมดําเนินการกับหนวยงานภาครัฐ (หนวยงานเจาภาพ)  
(โปรดทําเครื่องหมาย  ในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด) 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 
พอใจ                

มากที่สุด 
(5) 

พอใจ              
มาก 
(4) 

คอนขาง
พอใจ  
(3) 

ไม
คอย
พอใจ                  
(2) 

ไม
พอใจ
เลย  
(1) 

1. ทานพึงพอใจกับชองทางการใหขอมูล & รับฟง
ความคิดเห็นของประชาชนของหนวยงาน 

     

2. ทานพึงพอใจกับการที่หนวยงานภาครัฐนํา 
ความคิดเห็นของทานไปใชในการบริหารงาน/ 
การปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางาน 

     

3. ทานพึงพอใจกับการไดเขามามีสวนรวมในการกําหนด/
วางแผนการทํางานกับหนวยงานภาครัฐ 

     

4. ทานพึงพอใจกับบทบาทของหนวยงานภาครัฐที่ทาน
ทํางานรวมดวย 

     

5. ทานพึงพอใจกับบทบาทของทานเองที่มีตอการทํางาน
รวมกับหนวยงานภาครัฐ 

     

1 2 

1 2 4 

1 2 

3 

4 3 

2 

4 

1 

ตัวอยาง 
แบบสอบถามความพึงพอใจของเครือขายหรือผูมีสวนไดสวนเสีย 

ในการเขามามีบทบาทรวมดําเนินการกับหนวยงานภาครัฐ 

3 5 

1 

3 4 

2 
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ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 
พอใจ                

มากที่สุด 
(5) 

พอใจ              
มาก 
(4) 

คอนขาง
พอใจ  
(3) 

ไม
คอย
พอใจ                  
(2) 

ไม
พอใจ
เลย  
(1) 

6. ทานพึงพอใจกับผลสําเร็จที่ไดรับจากการที่ทาน 
เขาไปทํางานรวมกับหนวยงานภาครัฐ 

     

7. ทานพึงพอใจกับการสนับสนุนของหนวยงานภาครัฐ 
ในการสรางกระบวนการมีสวนรวม 

     

8. ทานพึงพอใจกับบทบาทของทานในการสนับสนุน
ความรวมมือ/เปนเครือขายกับหนวยงานภาครัฐ 

     

9. ในภาพรวมของบทบาทที่ทานไดรับจากการทํางาน
รวมกับหนวยงานภาครัฐ 

     

 
สวนที่ 3 ความเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม  
1. ทานคิดวาทานเขาไปมีบทบาทหรือมีสวนรวมในการทํางานรวมกับหนวยงานภาครัฐอยางไร (รวมทํางาน, 
มอบหมายเปนคณะกรรมการ ฯลฯ) 
............................................................................................................................. .................................................. 
................................................................................ ...............................................................................................  
.............................................................................................................................. .................................................  
2. ทานคิดวาหนวยงานภาครัฐตองปรับปรุงอะไรบาง เพ่ือสรางใหเกิดกระบวนการมีสวนรวมของประชาชน 
หรือการทํางานแบบเครือขาย 
............................................................................................................................. .................................................. 
................................................................................ ...............................................................................................  
.............................................................................................................................. ................................................. 
3. ทานคิดวาอะไรคือปจจัยที่ทําใหทานมีความพึงพอใจกับการทํางานรวมกับหนวยงานภาครัฐ 
............................................................................................................................. .................................................. 
................................................................................ ...............................................................................................  
.............................................................................................................................. ................................................. 
4. ขอเสนอแนะ 
............................................................................................................................. .................................................. 
...............................................................................................................................................................................  
.............................................................................................................................. ................................................. 
 





หลักเกณฑ์การพิจารณารางวัล

ความเป็นเลิศด้านการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมประจำปีพ.ศ.2560
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