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การบริหารจัดการภาครัฐในปจจุบันตองใหความสําคัญกับการมีสวนรวมประชาชนในการบริหาร

ราชการแผนดิน โดยหนวยงานภาครัฐตองเปดใหประชาชนเขามามีบทบาทตั้งแตรวมคิด รวมตัดสินใจ              
รวมดําเนินการ รวมรับผลประโยชน และรวมประเมินผล ซึ่งจะนําไปสูการยอมรับและความรวมมือ 
ในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศใหมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน ดังนั้น ในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหาร
ราชการแผนดิน ใหสามารถตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางแทจริง สํานักงาน ก.พ.ร.               
จึงไดใหความสําคัญกับการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารราชการ โดยได
ดําเนินการสงเสริม สนับสนุน และสรางแรงจูงใจหรือกระตุนใหจังหวัด และสวนราชการระดับกรม/
เทียบเทา มีการสงเสริมและยกระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารราชการใหเกิดผล
อยางเปนรูปธรรม ซึ่งที่ผานมาไดจัดใหมีการมอบรางวัลความเปนเลิศดานการบริหารราชการแบบ 
มีสวนรวม เพ่ือเชิดชูผลงานของจังหวัด และสวนราชการระดับกรม/เทียบเทา ที่มีการทํางานแบบ 
มีสวนรวมกับภาคประชาชนและภาคสวนตางๆ ที่เกี่ยวของ และมีผลการดําเนินงานที่เปนตนแบบหรือ         
แนวปฏิบัติที่ดีมาอยางตอเนื่อง  

ในป พ.ศ. 2560  สํานักงาน ก.พ.ร. ไดใหความสําคัญกับการยกระดับการมีสวนรวมของประชาชน
ในการบริหารราชการในลักษณะหุนสวนความรวมมือ จึงไดพัฒนาหลักเกณฑการพิจารณารางวัล 
ความเปนเลิศดานการบริหารราชการแบบมีสวนรวมใหสอดคลองกับทิศทาง/เปาหมายการพัฒนาระบบ
ราชการ โดยคณะอนุกรรมการพัฒนาระบบราชการ เกี่ยวกับการพัฒนาและสงเสริมการบริหารราชการ 
แบบมีสวนรวมไดกําหนดใหมีการมอบรางวัลในประเภทตางๆ ประกอบดวย รางวัลกระบวนการ 
มีสวนรวมในการบริหารราชการ  รางวัลพัฒนาการบริหารราชการแบบมีสวนรวม  รางวัลขยายผล 
การบริหารราชการแบบมีสวนรวม และรางวัลการบริหารราชการแบบมีสวนรวมอยางเปนเลิศ  
โดยสํานักงาน ก.พ.ร. หวังเปนอยางยิ่งวา หลักเกณฑการพิจารณารางวัลความเปนเลิศดานการบริหาร
ราชการแบบมีสวนรวม ประจําป พ.ศ. 2560 ฉบับนี้ จะเปนประโยชนสําหรับจังหวัด และสวนราชการ
ระดับกรม/เทียบเทา ในการนําไปประยุกตใชเปนแนวทางในการสงเสริมและสนับสนุนกระบวนการ 
มีสวนรวมของประชาชนในการบริหารราชการ และสรางแรงจูงใจใหจังหวัด และสวนราชการระดับกรม/
เทียบเทา มีการพัฒนาระบบและวิธีการทํางานที่ใหความสําคัญกับการบริหารราชการแบบมีสวนรวม ที่เปน
แนวปฏิบัติหรือกรณีศึกษาที่ดี (Best Practice) รวมทั้งมุงสู “ความเปนเลิศดานการบริหารราชการแบบ 
มีสวนรวม” อันจะสงผลใหการบริหารราชการแผนดินมีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชนสุขตอประชาชน
ไดอยางแทจริง 
 
 
 
 

                             สํานกังาน ก.พ.ร. 
                            มกราคม  2560 
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ความเป็นมาความเปนมา 
          

 
 
 
พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 หมวดที่ 2                

การบริหารราชการเพ่ือใหเกิดประโยชนสุขของประชาชน มาตรา 8 (3) กําหนดใหการปฏิบัติภารกิจ                    
ของสวนราชการนั้น กอนเริ่มดําเนินการ สวนราชการนั้นจะตองดําเนินการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน
หรือชี้แจงทําความเขาใจ เพ่ือใหประชาชนไดตระหนักถึงประโยชนที่สวนรวมจะไดรับจากภารกิจนั้น และ                
(4) ใหถือเปนหนาที่ของขาราชการ ที่จะตองคอยรับฟงความคิดเห็นและความพึงพอใจของสังคมโดยรวม             
และประชาชนผูรับบริการ เพื่อปรับปรุงหรือเสนอแนะตอผูบังคับบัญชาเพ่ือใหมีการปรับปรุงวิธีปฏิบัติราชการ
ใหเหมาะสม  

สํานักงาน ก.พ.ร. ไดใหความสําคัญกับการมีสวนรวมของประชาชน และไดนําแนวคิดการบริหาร
ราชการแบบมีสวนรวมมาประยุกตใชในการสงเสริม สนับสนุน และผลักดันใหสวนราชการตางๆ สงเสริมการมี
สวนรวมของประชาชนในการบริหารราชการ เกิดการแสวงหาความรวมมือและสรางเครือขายกับฝายตางๆ 
และทํางานรวมกับหนวยงานภาครัฐอ่ืนในลักษณะเชิงบูรณาการ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารราชการ              
ใหสามารถตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางแทจริงและเกิดผลที่เปนรูปธรรมยิ่งขึ้น โดยสงเสริม
และสนับสนุนใหสวนราชการมีการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการบริหารราชการ                       
ทั้งนี้ คณะอนุกรรมการพัฒนาระบบราชการ เกี่ยวกับการพัฒนาและสงเสริมการบริหารราชการแบบมีสวนรวม
ไดกําหนดใหมีการประเมินผลการดําเนินการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการบริหารราชการ 
เพ่ือมอบรางวัล “ความเปนเลิศดานการบริหารราชการแบบมีสวนรวม” ขึ้น โดยในระยะแรกเปนการมอบ
รางวัลใหกับจังหวัด และขยายผลไปยังสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทาในป พ.ศ. 2556 รวมทั้งไดพัฒนา
หลักเกณฑฯ และเพ่ิมประเภทรางวัล เพ่ือเปนแนวทางในการสงเสริมและยกระดับการมีสวนรวมของประชาชน              
ในการบริหารราชการใหเกิดผลเปนรูปธรรมและตอเนื่องยิ่งขึ้นอีกดวย  

การจัดใหมีการมอบรางวัล “ความเปนเลิศดานการบริหารราชการแบบมีสวนรวม” ประจําป  
พ.ศ. 2560 มีวัตถุประสงค เพ่ือสงเสริมการบริหารราชการใหมีระบบหรือวิธีการทํางานที่ตระหนักถึง
ความสําคัญ ของการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารราชการ และเกิดการบูรณาการการทํางานระหวาง
หนวยงานที่เกี่ยวของ รวมทั้งเกิดการทํางานรวมกันของทุกภาคสวนที่เกี่ยวของในลักษณะหุนสวนความรวมมือ                      
อันจะนําไปสูการคนพบแนวปฏิบัติหรือตนแบบที่ดี (Best Practice) ซึ่งเกิดการเรียนรูจากการปฏิบัติจริง 
(Action Learning) และเกิดผลกระทบที่สําคัญตอการปรับกระบวนทัศน คานิยม และวัฒนธรรมการทํางาน
ของขาราชการหรือเจาหนาที่รัฐ และภาคสวนตางๆ ที่เกี่ยวของ โดยหนวยงานอ่ืนๆ สามารถนําไปประยุกตใช
เปนแนวทางในการพัฒนาการบริหารราชการของหนวยงานใหดียิ่งขึ้นตอไปได นอกจากนี้ รางวัลความเปนเลิศ
ดานการบริหารราชการแบบมีสวนรวมนี้ ยังเปนรางวัลที่จะชวยสรางขวัญ กําลังใจ สรางแรงจูงใจ และเชิดชูเกียรติ 
รวมทั้งกระตุนใหเจาหนาที่ของสวนราชการ และจังหวัด มีความมุงมั่น ตั้งใจในการปฏิบัติงานในหนาที่                 
ใหเกิดผลสําเร็จเพื่อประโยชนสุขของประชาชนอยางแทจริง 
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รางวัลความเปนเลิศดานการบริหารราชการแบบมีสวนรวมเปนรางวัลอันทรงเกียรติ  ที่มอบใหกับ

จังหวัด และสวนราชการระดับกรม/เทียบเทา เพ่ือสรางแรงจูงใจและสรางขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน อันเกิด
จากความมุงมั่น ตั้งใจของเจาหนาที่รัฐ ที่ ใหความสําคัญกับการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน 
ในการบริหารราชการ  

 

  
 
รางวัลความเปนเลิศดานการบริหารราชการแบบมีสวนรวม ประจําป พ.ศ. 2560 กําหนดประเภท

รางวัลใหสอดคลองและเหมาะสมกับทิศทางการยกระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารราชการ
แบบหุนสวนความรวมมือ โดยแบงรางวัลเปน 4 ประเภทรางวัล ประกอบดวย รางวัลที่มอบใหกับจังหวัด  
1 ประเภทรางวัล และรางวัลที่มอบใหกับสวนราชการระดับกรม/เทียบเทา 3 ประเภทรางวัล ดังตอไปนี้ 

 
1.  รางวัลที่มอบใหกับจังหวัด 

รางวัลกระบวนการมีสวนรวมในการบริหารราชการ  

หมายถึง รางวัลที่มอบใหกับจังหวัด ที่มีผลการดําเนินงานที่แสดงใหเห็นวามีการสงเสริม 
การมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารราชการในระดับจังหวัด  และมีการทํางานแบบรวมมือกัน 
กับภาคประชาชนและภาคสวนตางๆ ในพ้ืนที่จังหวัดในลักษณะหุนสวนความรวมมือ หรือภาคีเครือขาย  
โดยใหความสําคัญกับการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนาจังหวัดหรือยุทธศาสตรจังหวัด  
และการมีสวนรวมของประชาชนในการดําเนินโครงการ (Project Level) เพ่ือพัฒนาหรือแกปญหาในพ้ืนที่
จังหวัด ที่เปนการประยุกตใชนวัตกรรมทางการบริหารราชการที่ใหความสําคัญกับการมีสวนรวมของประชาชน 
ซึ่งจะนําไปสูการยอมรับและการเปนเจาของรวมกันในผลสําเร็จที่ไดรับจากการดําเนินการ  

เงื่อนไขการเสนอผลงานเพื่อสมัครรับรางวัลฯ 
 รับสมัครเฉพาะจังหวัด  
 โครงการที่เสนอมาเปนตัวอยางเพ่ือขอรับรางวัลความเปนเลิศดานการบริหารราชการแบบ 

มีสวนรวมตองเปนโครงการที่ยังไมเคยเสนอขอรับรางวัลความเปนเลิศดานการบริหาร
ราชการแบบม ีส วนร วม หร ือไม เป น โครงการที ่เ คย ได ร ับ รางว ัลความเป น เล ิศ  
ดานการบริหารราชการแบบมีสวนรวมมากอน 

 โครงการที่จังหวัดเสนอมาเปนตัวอยางเพ่ือขอรับรางวัลฯ ตองเปนโครงการที่มีการดําเนินงาน
สอดคลองตามภารกิจหลักหรือประเด็นยุทธศาสตรของจังหวัดหรือกลุ มจั งหวัด 
หรือสอดคลองกับประเด็นที่เปนนโยบายเรงดวนสําคัญของรัฐบาล เชน ภารกิจดานทรัพยากร 
ธรรมชาติและสิ่ งแวดลอม สังคมและคุณภาพชีวิตของประชาชน  การสาธารณสุข 
เกษตรกรรม อาชญากรรม หรือนโยบายรัฐบาลเกี่ยวกับการแกไขปญหาภัยแลง ฯลฯ 

ประเภทรางวัล 

รางวัลความเปนเลศิดานการบริหารราชการแบบมีสวนรวม 
(Thailand Excellent Participatory Governance Awards) 

 

ประเภทรางวัล
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 โครงการที่จังหวัดเสนอมาเปนตัวอยาง ตองมีการดําเนินการที่ครอบคลุมพ้ืนที่ในเขตอําเภอตางๆ  
ของจังหวัด และมีการกระจายพ้ืนที่การดําเนินงาน ไมนอยกวา 3 พ้ืนที่ (อําเภอละ 1 พ้ืนที่)   

 การดําเนินงานโครงการเปนการสงเสริมบทบาทการมีสวนรวมของภาคประชาชนในการบริหาร
ราชการในระดับความรวมมือ (ภาคีเครือขาย หรือหุนสวนความรวมมือ) 

 
2.  รางวัลที่มอบใหกับสวนราชการระดับกรม/เทียบเทา 

รางวัลพัฒนาการบริหารราชการแบบมีสวนรวม  
หมายถึง รางวัลที่มอบใหกับสวนราชการระดับกรม/เทียบเทา ที่ใหความสําคัญกับการมีสวนรวม 

ของประชาชนในการบริหารราชการ  โดยมีผลการดําเนินงานที่แสดงใหเห็นวามีการสงเสริมการมีสวนรวม 
ของประชาชน และมีการทํางานรวมกับภาคสวนตางๆ ที่เกี่ยวของแบบหุนสวนความรวมมือหรือภาคี เครือขาย 
และใหความสําคัญกับการมีสวนรวมของประชาชนในการดําเนินงานระดับโครงการ (Project Level) ซึ่งเปน 
การดําเนินโครงการเพ่ือพัฒนาหรือแกไขปญหาแบบมีสวนรวม อันจะนําไปสูการยอมรับและการเปนเจาของ
รวมกันในผลสําเร็จที่เกิดข้ึนจากการดําเนินการ 

เงื่อนไขการเสนอผลงานเพื่อสมัครรับรางวัลฯ 
 รับสมัครเฉพาะสวนราชการระดับกรม/เทียบเทา  
 โครงการที่เสนอมาเปนตัวอยางเพ่ือขอรับรางวัลความเปนเลิศดานการบริหารราชการแบบ  

มีสวนรวมตองเปนโครงการที่ยังไมเคยเสนอขอรับรางวัลความเปนเลิศดานการบริหาร
ราชการแบบมีสวนรวม หรือไมเปนโครงการที่เคยไดรับรางวัลความเปนเลิศดานการ
บริหารราชการแบบมีสวนรวมมากอน 

 โครงการที่เสนอขอรับรางวัลฯ ตองเปนโครงการที่มีการดําเนินงานสอดคลองตามภารกิจหลัก 
ของสวนราชการ หรือสอดคลองกับประเด็นที่เปนนโยบายเรงดวนสําคัญของรัฐบาล  
เช น  ภารกิ จด านทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่ งแวดลอม สั งคมและคุณภาพชี วิ ต 
ของประชาชน การสาธารณสุข เกษตรกรรม อาชญากรรม หรือนโยบายรัฐบาลเกี่ยวกับ  
การแกไขปญหาภัยแลง ฯลฯ 

 การดําเนินงานโครงการเปนการสงเสริมบทบาทการมีสวนรวมของภาคประชาชน 
ในการบริหารราชการในระดับความรวมมือ (ภาคีเครือขาย หรือหุนสวนความรวมมือ) 

 

รางวัลขยายผลการบริหารราชการแบบมีสวนรวม 

หมายถึง รางวัลที่มอบใหกับหนวยงาน ที่มีผลการดําเนินงานที่แสดงใหเห็นวามีการสงเสริม 
การมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารราชการ และมีการทํางานรวมกันในลักษณะหุนสวน  หรือภาคี
เครือขาย โดยมีการขยายผลการดําเนินงานจากโครงการที่เคยไดรับรางวัล “ความเปนเลิศดานการบริหาร
ราชการแบบมีสวนรวม” (ไดรับรางวัลตั้งแตป พ.ศ. 2557 เปนตนมา) ในระดับดีหรือดีเดน (ดีเยี่ยม) และเปน
การนํารูปแบบหรือแนวทางจากการดําเนินโครงการที่ประสบความสําเร็จและเคยไดรับรางวัลดังกลาวขางตน 
ไปใชดําเนินงานเพื่อขยายผลการดําเนินงาน/การดําเนินโครงการในพื้นที่อ่ืน และ/หรือมีการตอยอดการดําเนิน
กิจกรรมที่เปนนวัตกรรมในโครงการเพ่ือมูลคาผลิตภาพ (Productivity) โดยพิจารณาการขยายผล 
ที่ครอบคลุมพ้ืนที่ไมนอยกวา 3 แหงขึ้นไป 
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เงื่อนไขการเสนอผลงานเพื่อสมัครรับรางวัลฯ 
 รับสมัครเฉพาะสวนราชการระดับกรม/เทียบเทา  
 โครงการที่เสนอมาเปนตัวอยางเพ่ือขอรับรางวัลความเปนเลิศดานการบริหารราชการแบบ 

มีสวนรวมตองเปนโครงการที่นํารูปแบบ/แนวทางการดําเนินงานจากโครงการที่เคยไดรับรางวัล
ความเปนเลิศดานการบริหารราชการแบบมีสวนรวม ประเภทรางวัลพัฒนาการบริหารราชการ
แบบมีสวนรวมในระดับดีหรือระดับดีเดน (ดีเยี่ยม) ตั้งแตการไดรับรางวัลฯ ประจําป พ.ศ. 2557 
มาเปนกรอบ/แนวทางในการดําเนินงานเพื่อขยายผลการดําเนินงานในพ้ืนที่ใหม 

 การดําเนินงาน/การดําเนินโครงการที่เสนอขอรับรางวัลฯ มีการนํารูปแบบ/แนวทาง 
การดําเนินงานที่ไดจากโครงการที่เคยไดรับรางวัลฯ ขางตน ไปขยายการดําเนินงานในพ้ืนที่
ครอบคลุมไมนอยกวา 3 พ้ืนที ่

 โครงการที่เสนอขอรับรางวัลฯ ตองเปนโครงการที่มีการดําเนินงานสอดคลองตามภารกิจ  
หลักของสวนราชการ หรือสอดคลองกับประเด็นที่เปนนโยบายเรงดวนสําคัญของรัฐบาล  
เชน  ภารกิจด านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่ ง แวดลอ ม  สั งคมและคุณภาพชี วิ ต 
ของประชาชน การสาธารณสุข เกษตรกรรม อาชญากรรม หรือนโยบายรัฐบาลเกี่ยวกับ 
การแกไขปญหาภัยแลง ฯลฯ 

 การดําเนินงานโครงการเปนการสงเสริมบทบาทการมีสวนรวมของภาคประชาชน 
ในการบริหารราชการในระดับความรวมมือ (ภาคีเครือขาย หรือหุนสวนความรวมมือ) 

รางวัลการบริหารราชการแบบมีสวนรวมอยางเปนเลิศ  
หมายถึง รางวัลที่มอบใหกับสวนราชการระดับกรม/เทียบเทา ที่มีผลการดําเนินงานที่แสดงใหเห็นวา 

มีการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารราชการ และมีการทํางานรวมกันในลักษณะหุนสวน  
หรือภาคีเครือขายในภารกิจหลักหรือภารกิจสําคัญขององคกร ที่สะทอนใหเห็นถึงการพัฒนาและการขยายผล 
การดําเนินงานเพ่ือสงเสริมการบริหารราชการแบบมีสวนรวมอยางตอเนื่องและกวางขวางทั่วทั้งองคกรที่เปน
รูปธรรม โดยมีการขยายผลและ/หรือตอยอดการดําเนินงานโครงการที่เคยไดรับรางวัลความเปนเลิศ 
ดานการบริหารราชการแบบมีสวนรวมในระดับดีเดน (ดีเยี่ยม) ในพ้ืนที่อ่ืน และมีการพัฒนาการดําเนินงาน 
ในโครงการใหมๆ ทั้งนี้ รางวัลฯ นี้ จะทําใหเกิดการบริหารราชการแบบมีสวนรวมที่มีความตอเนื่องและยั่งยืน
ในองคกรทั้งในเรื่องของการมีโครงสรางองคกรรองรับการทํางาน และการปรับระบบและวิธีการทํางาน รวมทั้ง 
มีวัฒนธรรมการทํางานที่เอ้ือตอการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน และมีการบริหารราชการแบบมี  
สวนรวมที่กวางขวางทั่วทั้งองคกรอยางเปนรูปธรรม ซึ่งจะทําใหองคกรมีการบริหารราชการระบบเปดที่ไดรับ
การยอมรับและความรวมมือจากภาคสวนที่เกี่ยวของในการเปนพลังขับเคลื่อนการบริหารราชการที่มี
ประสิทธิภาพและคุณภาพในการตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางแทจริง 

เงื่อนไขการเสนอผลงานเพื่อสมัครรับรางวัลฯ 
 รับสมัครเฉพาะสวนราชการระดับกรม/เทียบเทา  
 ตองเปนสวนราชการที่เคยไดรับรางวัลความเปนเลิศดานการบริหารราชการแบบมีสวนร วม 

ในประเภทรางวัลพัฒนาการบริหารราชการแบบมีสวนรวมในระดับดีเดน (ดีเยี่ยม) และเคยไดรับ
รางวัลประเภทรางวัลขยายผลการบริหารราชการแบบมีสวนรวมในระดับดี เดน (ดีเยี่ยม)  
โดยไดรับรางวัลติดตอกัน 2 ป (ไดรับรางวัลพัฒนาการบริหารราชการแบบมีสวนรวมในปแรก  
และไดรับรางวัลขยายผลการบริหารราชการแบบมีสวนรวมในปที่ 2) หรือเปนสวนราชการที่
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ระดับรางวัล

เคยไดรับรางวัลความเปนเลิศดานการบริหารราชการแบบมีสวนรวมในประเภทรางวัล    
ขยายผลการบริหารราชการแบบมีสวนรวมระดับดีเดน (ดเียี่ยม) ติดตอกัน 2 ป 

 ตองแสดงใหเห็นวา สวนราชการมีผลการดําเนินงานที่เปนการสงเสริมการบริหารราชการ
แบบมีสวนรวมอยางตอเนื่องจนถึงปจจุบัน โดยมีการดําเนินงานในโครงการที่เปนการขยาย
ผลการดําเนินงานในพ้ืนที่อ่ืน และมีการดําเนินงานในโครงการที่พัฒนาการดําเนินงานใหมๆ 

 โครงการที่เสนอขอรับรางวัลฯ จะตองประกอบดวย 
1) โครงการที่พัฒนาใหมโดยเปนโครงการที่ไมเคยไดรับรางวัลความเปนเลิศดานการบริหาร

ราชการแบบมีสวนรวมมากอน ตั้งแต 2 โครงการขึ้นไป และตองเปนโครงการที่มี 
การสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในระดับความรวมมือ 

2) โครงการที่เคยไดรับรางวัลฯ ในระดับดีเดน (ดีเยี่ยม) ติดตอกัน 2 ป อยางนอย  
1 โครงการขึ้นไป โดยโครงการดังกลาวยังมีการดําเนินงานอยางตอเนื่อง 

 โครงการที่เสนอขอรับรางวัลฯ ตองเปนโครงการที่มีการดําเนินงานสอดคลองตามภารกิจ 
หลักของสวนราชการ หรือสอดคลองกับประเด็นที่เปนนโยบายเรงดวนสําคัญของรัฐบาล 
เช น  ภารกิ จด านทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่ งแวดลอ ม สั งคมและคุณภาพชี วิ ต 
ของประชาชน การสาธารณสุข เกษตรกรรม อาชญากรรม หรือนโยบายรัฐบาลเกี่ยวกับ  
การแกไขปญหาภัยแลง ฯลฯ 
 

 
 

รางวัลความเปนเลิศดานการบริหารราชการแบบมีสวนรวม กําหนดระดับรางวัลในแตละประเภท
รางวัล ไดแก ประเภทรางวัลพัฒนาการบริหารราชการแบบมีสวนรวม  ประเภทรางวัลขยายผลการบริหาร
ราชการแบบมีสวนรวม  และประเภทรางวัลกระบวนการมีสวนรวมในการบริหารราชการ เปน 3 ระดับ ดังนี้ 

1.  ระดับดีเดน    มีผลคะแนนตั้งแต 90 คะแนน ขึ้นไป 
2.  ระดับด ี   มีผลคะแนนตั้งแต 80.00 – 89.99 
3.  ระดับชมเชย  มีผลคะแนนตั้งแต 70.00 – 79.99 

สําหรับรางวัลประเภทรางวัลความเปนเลิศดานการบริหารราชการแบบมีสวนรวมอยางเปนเลิศ                       
ไมมีการแบงระดับรางวัล 

 รางวัลระดับดีเดน (Excellent) 

เปนรางวัลสําหรับสวนราชการ/จังหวัด ที่มีการดําเนินการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามี     
สวนรวมในการบริหารราชการ โดยแสดงใหเห็นวามีผลการดําเนินงานดีเดนในทุกมิติเปนที่ประจักษ มีความโดดเดน 
และนาสนใจในทุกมิติ รวมทั้งเปนตัวอยางใหกับหนวยงานอ่ืนได ซึ่งตองมีคะแนนประเมินผลการดําเนินงาน
ตั้งแต 90 คะแนน ขึ้นไป 

ระดับรางวัล 

เคยไดรับรางวัลความเปนเลิศดานการบริหารราชการแบบมีสวนรวมในประเภทรางวัล     
ขยายผลการบริหารราชการแบบมีสวนรวมระดับดีเดน (ดเียี่ยม) ติดตอกัน 2 ป 

 ตองแสดงใหเห็นวา สวนราชการมีผลการดําเนินงานที่เปนการสงเสริมการบริหารราชการ
แบบมีสวนรวมอยางตอเนื่องจนถึงปจจุบัน โดยมีการดําเนินงานในโครงการที่เปนการขยาย
ผลการดําเนินงานในพ้ืนที่อ่ืน และมีการดําเนินงานในโครงการที่พัฒนาการดําเนินงานใหมๆ 

 โครงการที่เสนอขอรับรางวัลฯ จะตองประกอบดวย 
1) โครงการที่พัฒนาใหมโดยเปนโครงการที่ไมเคยไดรับรางวัลความเปนเลิศดานการบริหาร

ราชการแบบมีสวนรวมมากอน ตั้งแต 2 โครงการขึ้นไป และตองเปนโครงการที่มี 
การสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในระดับความรวมมือ 

2) โครงการที่เคยไดรับรางวัลฯ ในระดับดีเดน (ดีเยี่ยม) ติดตอกัน 2 ป อยางนอย  
1 โครงการขึ้นไป โดยโครงการดังกลาวยังมีการดําเนินงานอยางตอเนื่อง 

 โครงการที่เสนอขอรับรางวัลฯ ตองเปนโครงการที่มีการดําเนินงานสอดคลองตามภารกิจ 
หลักของสวนราชการ หรือสอดคลองกับประเด็นที่เปนนโยบายเรงดวนสําคัญของรัฐบาล 
เช น  ภารกิ จด านทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่ งแวดลอ ม สั งคมและคุณภาพชี วิ ต 
ของประชาชน การสาธารณสุข เกษตรกรรม อาชญากรรม หรือนโยบายรัฐบาลเกี่ยวกับ  
การแกไขปญหาภัยแลง ฯลฯ 
 

 
 

รางวัลความเปนเลิศดานการบริหารราชการแบบมีสวนรวม กําหนดระดับรางวัลในแตละประเภท
รางวัล ไดแก ประเภทรางวัลพัฒนาการบริหารราชการแบบมีสวนรวม  ประเภทรางวัลขยายผลการบริหาร
ราชการแบบมีสวนรวม  และประเภทรางวัลกระบวนการมีสวนรวมในการบริหารราชการ เปน 3 ระดับ ดังนี้ 

1.  ระดับดีเดน    มีผลคะแนนตั้งแต 90 คะแนน ขึ้นไป 
2.  ระดับด ี   มีผลคะแนนตั้งแต 80.00 – 89.99 
3.  ระดับชมเชย  มีผลคะแนนตั้งแต 70.00 – 79.99 

สําหรับรางวัลประเภทรางวัลความเปนเลิศดานการบริหารราชการแบบมีสวนรวมอยางเปนเลิศ                       
ไมมีการแบงระดับรางวัล 

 รางวัลระดับดีเดน (Excellent) 

เปนรางวัลสําหรับสวนราชการ/จังหวัด ที่มีการดําเนินการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามี     
สวนรวมในการบริหารราชการ โดยแสดงใหเห็นวามีผลการดําเนินงานดีเดนในทุกมิติเปนที่ประจักษ มีความโดดเดน 
และนาสนใจในทุกมิติ รวมทั้งเปนตัวอยางใหกับหนวยงานอ่ืนได ซึ่งตองมีคะแนนประเมินผลการดําเนินงาน
ตั้งแต 90 คะแนน ขึ้นไป 

ระดับรางวัล 
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 รางวัลระดับดี (Good) 

เปนรางวัลสําหรับสวนราชการ/จังหวัด ที่มีการดําเนินการเปดโอกาสใหประชาชนเขามา                     
มีสวนรวมในการบริหารราชการ โดยแสดงใหเห็นวามีผลการดําเนินงานดีในทุกมิติ และเปนผลการดําเนินงาน                   
ที่สูงกวามาตรฐาน แตไมถึงระดับดีเดน ซึ่งตองมีคะแนนประเมินผลการดําเนินงาน ตั้งแต 80.00 – 89.99 

 รางวัลระดับชมเชย (Honorable mention) 

เปนรางวัลสําหรับสวนราชการ/จังหวัด ที่มีการดําเนินการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามี     
สวนรวมในการบริหารราชการ โดยแสดงใหเห็นวามีผลการดําเนินงานในระดับมาตรฐานในทุกมิติ และเปนผล     
การดําเนินงานที่ยอมรับได ซึ่งตองมีคะแนนประเมินผลการดําเนินงาน ตั้งแต 70.00 - 79.99 

 
 
 
 

การประเมินผลการดําเนินการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการบริหารราชการ      
เพ่ือมอบรางวัลความเปนเลิศดานการบริหารราชการแบบมีสวนรวม ประจําป พ.ศ. 2560 ประกอบดวย 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1   การประเมินจากใบสมัครและเอกสารประกอบ 

เปนการประเมินผลและพิจารณาการดําเนินงานที่เปนการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน 
ในการบริหารราชการในระดับความรวมมือของสวนราชการระดับกรม/เทียบเทา หรือจังหวัดที่สมัครขอรับ
รางวัลความเปนเลิศดานการบริหารราชการแบบมีสวนรวม จากเอกสารใบสมัครและเอกสารประกอบใบสมัคร 
โดยทีมผูตรวจประเมินของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (สํานักงาน ก.พ.ร.) เพ่ือตรวจสอบ    
ความถูกตองและความสมบูรณของการดําเนินงาน 

ขั้นตอนที่ 2    การตรวจประเมินผลการดําเนินงานในพื้นที่ 

เปนการประเมินผลการดําเนินงานจริงในพ้ืนที่ของสวนราชการระดับกรม/เทียบเทา หรือ
จังหวัดที่มีคาคะแนนจากผลการประเมินในขั้นตอนที่ 1 ตั้งแต 50 คะแนนขึ้นไป โดยทีมผูตรวจประเมิน 
ของสํานักงาน ก.พ.ร. เ พ่ือสอบทานขอมูลหรือขอเท็จจริงการดําเนินงานที่สงเสริมการมีสวนร วม 
ของประชาชนในการบริหารราชการตามผลการประเมินจากการประเมินใบสมัครและเอกสารประกอบ 
ใบสมัคร และเพ่ือประเมินใหคะแนนการดําเนินงานที่แทจริงประกอบการพิจารณารางวัลฯ  ซึ่งการประเมิน 
ในขั้นตอนนี้จะเปนการประเมินทั้งเชิงปริมาณตามตัวชี้วัด และประเมินในเชิงคุณภาพเพ่ือคนหาหรืออธิบาย
เกี่ยวกับที่มาหรือสภาพปญหา วัตถุประสงค รูปแบบ หรือแนวทางการดําเนินงาน ปญหา/อุปสรรค และ
ประโยชนหรือผลสําเร็จที่เกิดขึ้น รวมทั้งปจจัยที่นําไปสูความสําเร็จ โดยผลการประเมิน (คาคะแนน) ในขั้นตอนนี้  
จะใชในการพิจารณาระดบัรางวัลในเบื้องตนของสวนราชการระดับกรม/เทียบเทา หรือจังหวัดดวย 

ขั้นตอนที่ 3   การตรวจประเมินเพื่อยืนยันผล 

เปนการประเมินเพ่ือยืนยันผลสําเร็จในการดําเนินการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม 
ในการบริหารราชการ โดยคณะอนุกรรมการพัฒนาระบบราชการ (อ.ก.พ.ร.) เกี่ยวกับการพัฒนาและสงเสริม 
การบริหารราชการแบบมีสวนรวม หรือผูทรงคุณวุฒิจากสํานักงาน ก.พ.ร. เพื่อสอบทานขอมูลการดําเนินงาน 

ขั้นตอนการประเมิน 

 รางวัลระดับดี (Good) 

เปนรางวัลสําหรับสวนราชการ/จังหวัด ที่มีการดําเนินการเปดโอกาสใหประชาชนเขามา                     
มีสวนรวมในการบริหารราชการ โดยแสดงใหเห็นวามีผลการดําเนินงานดีในทุกมิติ และเปนผลการดําเนินงาน                   
ที่สูงกวามาตรฐาน แตไมถึงระดับดีเดน ซึ่งตองมีคะแนนประเมินผลการดําเนินงาน ตั้งแต 80.00 – 89.99 

 รางวัลระดับชมเชย (Honorable mention) 

เปนรางวัลสําหรับสวนราชการ/จังหวัด ที่มีการดําเนินการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามี     
สวนรวมในการบริหารราชการ โดยแสดงใหเห็นวามีผลการดําเนินงานในระดับมาตรฐานในทุกมิติ และเปนผล     
การดําเนินงานที่ยอมรับได ซึ่งตองมีคะแนนประเมินผลการดําเนินงาน ตั้งแต 70.00 - 79.99 

 
 
 
 

การประเมินผลการดําเนินการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการบริหารราชการ      
เพ่ือมอบรางวัลความเปนเลิศดานการบริหารราชการแบบมีสวนรวม ประจําป พ.ศ. 2560 ประกอบดวย 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1   การประเมินจากใบสมัครและเอกสารประกอบ 

เปนการประเมินผลและพิจารณาการดําเนินงานที่เปนการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน 
ในการบริหารราชการในระดับความรวมมือของสวนราชการระดับกรม/เทียบเทา หรือจังหวัดที่สมัครขอรับ
รางวัลความเปนเลิศดานการบริหารราชการแบบมีสวนรวม จากเอกสารใบสมัครและเอกสารประกอบใบสมัคร 
โดยทีมผูตรวจประเมินของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (สํานักงาน ก.พ.ร.) เพ่ือตรวจสอบ    
ความถูกตองและความสมบูรณของการดําเนินงาน 

ขั้นตอนที่ 2    การตรวจประเมินผลการดําเนินงานในพื้นที่ 

เปนการประเมินผลการดําเนินงานจริงในพ้ืนที่ของสวนราชการระดับกรม/เทียบเทา หรือ
จังหวัดที่มีคาคะแนนจากผลการประเมินในขั้นตอนที่ 1 ตั้งแต 50 คะแนนขึ้นไป โดยทีมผูตรวจประเมิน 
ของสํานักงาน ก.พ.ร. เ พ่ือสอบทานขอมูลหรือขอเท็จจริงการดําเนินงานที่สงเสริมการมีสวนร วม 
ของประชาชนในการบริหารราชการตามผลการประเมินจากการประเมินใบสมัครและเอกสารประกอบ 
ใบสมัคร และเพ่ือประเมินใหคะแนนการดําเนินงานที่แทจริงประกอบการพิจารณารางวัลฯ  ซึ่งการประเมิน 
ในขั้นตอนนี้จะเปนการประเมินทั้งเชิงปริมาณตามตัวชี้วัด และประเมินในเชิงคุณภาพเพ่ือคนหาหรืออธิบาย
เกี่ยวกับที่มาหรือสภาพปญหา วัตถุประสงค รูปแบบ หรือแนวทางการดําเนินงาน ปญหา/อุปสรรค และ
ประโยชนหรือผลสําเร็จที่เกิดขึ้น รวมทั้งปจจัยที่นําไปสูความสําเร็จ โดยผลการประเมิน (คาคะแนน) ในขั้นตอนนี้  
จะใชในการพิจารณาระดบัรางวัลในเบื้องตนของสวนราชการระดับกรม/เทียบเทา หรือจังหวัดดวย 

ขั้นตอนที่ 3   การตรวจประเมินเพื่อยืนยันผล 

เปนการประเมินเพ่ือยืนยันผลสําเร็จในการดําเนินการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม 
ในการบริหารราชการ โดยคณะอนุกรรมการพัฒนาระบบราชการ (อ.ก.พ.ร.) เกี่ยวกับการพัฒนาและสงเสริม 
การบริหารราชการแบบมีสวนรวม หรือผูทรงคุณวุฒิจากสํานักงาน ก.พ.ร. เพื่อสอบทานขอมูลการดําเนินงาน 

ขั้นตอนการประเมิน ขั้นตอนการประเมิน



หลักเกณฑ์การพิจารณารางวัล
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เชิงประจักษ เฉพาะสวนราชการที่มีผลคะแนนจากการประเมินในขั้นตอนที่ 2 อยูในเกณฑไดรับรางวัลในระดับ
ดีเดน (ตั้งแต 90 คะแนนขึ้นไป) ซึ่งเปนการประเมินเชิงคุณภาพของกระบวนการมีสวนรวมของประชาชน 
ในการบริหารราชการ ที่แสดงใหเห็นการพัฒนาการทํางานแบบมีสวนรวมอยางเปนระบบ และมีผลสําเร็จที่เปน
รูปธรรมโดยกอใหเกิดประโยชนตอชุมชนหรือสังคมในวงกวางอยางยั่งยืน เพ่ือนําไปสูการสรุปผลการไดรับรางวัล
ของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา หรือจังหวัดตามผลการดําเนินงานและเพ่ือสรุปผลการดําเนินงานที่เปน
บทเรียนที่ด ีหรือนวัตกรรมที่จะนําไปสูการพัฒนาเปนองคความรูตอไป 

ขั้นตอนที่ 4  การพิจารณาตัดสินการไดรับรางวัล โดย อ.ก.พ.ร. เกี่ยวกับการพัฒนาและสงเสริม               
การบริหารราชการแบบมีสวนรวม 

เปนการพิจารณาผลการประเมินการดําเนินการเพ่ือการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน 
ในการบริหารราชการของสวนราชการระดับกรม/เทียบเทา หรือจังหวัด เพ่ือพิจารณาตัดสินการไดรับรางวัล  
ความเปนเลิศดานการบริหารราชการแบบมีสวนรวม ประจําป พ.ศ. 2560 โดย อ.ก.พ.ร. เกี่ยวกับการพัฒนาและ
สงเสริมการบริหารราชการแบบมีสวนรวม ในแตละประเภทรางวัลและแตละระดับรางวัล ซึ่งผลการพิจารณา  
จะนําไปสูการประกาศรายชื่อหนวยงานที่ไดรับรางวัลในแตละประเภท และระดับรางวัลตอไป  

 โดยสามารถแสดงขั้นตอนการประเมินดังภาพตอไปนี้ 
 

ภาพแสดงขั้นตอนการประเมิน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



หลักเกณฑ์การพิจารณารางวัล
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การประเมินผลการดําเนินการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการบริหารราชการ  
เพ่ือมอบรางวัลความเปนเลิศดานการบริหารราชการแบบมีสวนรวม ประจําป พ.ศ. 2560 กําหนดเกณฑ 
การประเมิน ดังนี้   

1. เกณฑการประเมินสําหรับประเภทรางวัลที่มอบใหกับจังหวัด ไดแก รางวัลกระบวนการมีสวนรวม 
ในการบริหารราชการ กําหนดเปน 3 มิติ ดังนี้ 

มิติที่ 1  ความสามารถขององคกร 
มิติที่ 2  การจัดทําแผนพัฒนาจังหวัด/ยุทธศาสตรจังหวัดแบบมีสวนรวม 
มิติที่ 3  กระบวนการมีสวนรวมในการบริหารราชการอยางเปนรูปธรรม 

โดยกําหนดตัวชี้วัดและคาคะแนน สรุปดังตารางตอไปนี้ 

รางวัลกระบวนการมีสวนรวมในการบริหารราชการ 

รายการตัวชี้วัดและคาคะแนน 

มิติที่ 1: ความสามารถขององคกร  คะแนน 
(25) 

1. การกําหนดนโยบาย/ทิศทางที่ใหความสําคัญกับการมีสวนรวมของประชาชนในการ
บริหารราชการ 

4 

2. การสรางระบบ/วิธีการปฏิบัติงาน เพ่ือสงเสริมวัฒนธรรม และคานิยมของหนวยงาน           
ที่ใหความสําคัญกับการบริหารราชการแบบมีสวนรวม 

4 

3. การมีกลไกหรือหนวยงานรองรับในการสงเสริมการบริหารราชการแบบมีสวนรวม 5 
4. การสนับสนุนการทํางานของภาคประชาชน/ภาคประชาสังคม/ภาคเอกชน   7 
5. การเปดใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการสรางความโปรงใสในการบริหารราชการ  5 

มิติที่ 2:  การจัดทําแผนพัฒนาจังหวัด/ยุทธศาสตรจังหวัดแบบมีสวนรวม คะแนน 
(20) 

6. รอยละของโครงการที่ผานเวทีประชาคมและปรากฏอยูในแผนพัฒนาจังหวัด  3 
7. การมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนาจังหวัด/ยุทธศาสตรจังหวัด  10 
8. จังหวัดมีการขับเคลื่อนแผนพัฒนาจังหวัด/แผนยุทธศาสตรจังหวัด ที่เกิดจากการมีสวนรวม

ของประชาชนไปสูการปฏิบัติ 
4 

9. จังหวัดกําหนดใหมีระบบ/กลไกในการเปดโอกาสใหประชาชนหรือผูมีสวนไดสวนเสีย                    
ที่เก่ียวของเขามามีสวนรวมในการติดตาม/ประเมินผลการดําเนินโครงการตามแผนพัฒนา
จังหวัด/ยุทธศาสตรจังหวัด 
 

3 

เกณฑการประเมิน เกณฑ์การประเมิน
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รายการตัวชี้วัดและคาคะแนน 

มิติที่ 3:  กระบวนการมีสวนรวมในการบริหารราชการอยางเปนรูปธรรม คะแนน    
(55) 

10. การประเมินผลการดําเนินงานโครงการ เพ่ือสงเสริมการทํางานรวมกับภาคสวนอ่ืน 
แบบหุนสวนความรวมมือ (ระดับความรวมมือ) มีประเด็นการพิจารณาประกอบดวย  
10.1   อธิบายการดําเนินโครงการและการสรางกระบวนการมีสวนรวมของประชาชน            

ในการบริหารราชการในระดับความรวมมือ  (Collaboration) อย างชัดเจน  
โดยครอบคลุมประเด็นตอไปนี้  
 ความเปนมา/สภาพปญหา และวัตถุประสงคซึ่งนําไปสูการริเริ่มการดําเนิน

โครงการ 
 แนวคิดตางๆ ที่ใชในการพัฒนาการดําเนินงานโครงการ หรือปรับปรุง หรือ

แกปญหา 
 การกําหนดกลุมผูมีสวนไดสวนเสียที่เก่ียวของในการดําเนินโครงการ 
 การทํางานแบบบูรณาการกับหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของ  
 รูปแบบ หรือขั้นตอน หรือวิธีการดําเนินงานที่ใชในการขับเคลื่อนหรือดําเนิน

โครงการ 
 บทบาทของแตละภาคสวนที่เขามามีสวนรวมในการดําเนินงานอยางชัดเจน 

โดยอธิบายใหเห็นบทบาทของหนวยงานภาครัฐดวยวามีบทบาทอยางไร 
ในการขับเคลื่อนหรือดําเนินโครงการ (เชน มีบทบาทเปน Key Actor หรือ
Facilitator หรือ Network Manager หรือ Partnership) 

10.2   จัดทําระบบฐานขอมูลเครือขายภาคประชาชน/เครือขายภาคประชาสังคม หรือ  
เครือขายอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของกับการดําเนินโครงการ โดยมีการปรับปรุงระบบ
ฐานขอมูลใหถูกตองและทันสมัย 

10.3   สรุปผลสําเร็จ/ประโยชนที่ไดรับจากการดําเนินงาน และปญหา/อุปสรรค รวมทั้งสรุป
ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการดําเนินโครงการ 

10.4    จัดทําสรุปรูปแบบ (Model) ทีเ่กิดจากการสังเคราะหการดําเนินโครงการเปนภาพ
หรือแผนภาพ ซึ่งมีทิศทาง/เปาหมายที่ชัดเจน 

10.5   มีการสื่อสาร/ประชาสัมพันธ เพ่ือเผยแพรผลการดําเนินโครงการตอสาธารณะ 

45 

11. ความพึงพอใจของภาคประชาชนและภาคสวนตางๆ ที่ เกี่ ยวของ ที่ มี ตอบทบาทของ 
การเขามามีสวนรวมในการดําเนินโครงการ  

10 
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2. เกณฑการประเมินสําหรับประเภทรางวัลที่มอบใหกับสวนราชการระดับกรม/เทียบเทา ไดแก รางวัล

พัฒนาการบริหารราชการแบบมีสวนรวม รางวัลขยายผลการบริหารราชการแบบมีสวนรวม และรางวัล
การบริหารราชการแบบมีสวนรวมอยางเปนเลิศ  

โดยรางวัลพัฒนาการบริหารราชการแบบมีสวนรวม และรางวัลขยายผลการบริหารราชการ 
แบบมีสวนรวม กําหนดเปน 2 มิติ ดังนี้ 

มิติที่ 1  ความสามารถของหนวยงานภาครัฐ 
มิติที่ 2  ความสําเร็จของการทํางานแบบมีสวนรวมในการบริหารราชการอยางเปนรูปธรรม  

 

ทั้งนี้ กําหนดตัวชี้วัดและคาคะแนนแยกตามประเภทรางวัล สรุปดังตารางตอไปนี้ 

2.1 รางวัลพัฒนาการบริหารราชการแบบมีสวนรวม 

รายการตัวชี้วัดและคาคะแนน 

มิติที่ 1: ความสามารถของหนวยงานภาครัฐ   คะแนน 
(30) 

1. การกําหนดนโยบาย/ทิศทางที่ใหความสําคัญกับการมีสวนรวมของประชาชนในการ
บริหารราชการ 

6 

2. การสรางระบบ/วิธีการปฏิบัติงาน เพ่ือสงเสริมวัฒนธรรมและคานิยมของหนวยงาน           
ที่ใหความสําคัญกับการบริหารราชการแบบมีสวนรวม 

4 

3. การมีกลไกหรือหนวยงานรองรับในการสงเสริมการบริหารราชการแบบมีสวนรวม 7 
4. การสนับสนุนการทํางานของภาคประชาชน/ภาคประชาสังคม/ภาคเอกชน   8 
5. การเปดใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการสรางความโปรงใสในการบริหารราชการ  5 

มิติที่ 2:  ความสําเร็จของการทํางานแบบมีสวนรวมในการบริหารราชการอยางเปน
รูปธรรม  

คะแนน 
(70) 

6. การประเมินผลการดําเนินงานโครงการ เพ่ือสงเสริมการทํางานรวมกับภาคสวนอ่ืน               
แบบหุนสวนความรวมมือ (ระดับความรวมมือ) มีประเด็นการพิจารณาประกอบดวย  
6.1  อธิบายการดําเนินโครงการและกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหาร

ราชการในระดับความรวมมือ (Collaboration) อยางชัดเจน โดยครอบคลุม
ประเด็นตอไปนี้ 
 ความเปนมา/สภาพปญหา และวัตถุประสงคซึ่งนําไปสูการริเริ่มการดําเนิน

โครงการ 
 แนวคิดตางๆ ที่ใชในการพัฒนาการดําเนินงานโครงการ หรือปรับปรุง 

หรือแกปญหา 
 การกําหนดกลุมผูมีสวนไดสวนเสียที่เก่ียวของในการดําเนินโครงการ 
 การทํางานแบบบูรณาการกับหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของ  

60 
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รายการตัวชี้วัดและคาคะแนน 
 รูปแบบ หรือขั้นตอน หรือวิธีการดําเนินงานที่ใชในการขับเคลื่อนหรือ

ดําเนินโครงการ 
 บทบาทของแตละภาคสวนที่เขามามีสวนรวมในการดําเนินงานอยาง

ชัดเจน โดยอธิบายใหเห็นบทบาทของหนวยงานภาครัฐดวยวามีบทบาท
อยางไรในการขับเคลื่อนหรือดําเนินโครงการ (เชน มีบทบาทเปน Key 
Actor หรือFacilitator หรือ Network Manager หรือ Partnership) 

6.2  จัดทําระบบฐานขอมูลเครือขายภาคประชาชน/เครือขายภาคประชาสังคม หรือ
เครือขายอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของกับการดําเนินโครงการ  โดยมีการปรับปรุงระบบ
ฐานขอมูลใหถูกตองและทันสมัย 

6.3  สรุปผลสําเร็จ/ประโยชนที่ไดรับจากการดําเนินงาน และปญหา/อุปสรรค รวมทั้ง
สรุปปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการดําเนินโครงการ 

6.4  จัดทําสรุปรูปแบบ (Model) ทีเ่กิดจากการสังเคราะหการดําเนินโครงการเปนภาพ
หรือแผนภาพ ซึ่งมีทิศทาง/เปาหมายที่ชัดเจน 

6.5  มีการสื่อสาร/ประชาสัมพันธ เพ่ือเผยแพรผลการดําเนินโครงการตอสาธารณะ 
7. ความพึงพอใจของภาคประชาชนและภาคสวนตางๆ ที่เกี่ยวของ  ที่มีตอบทบาทของ 

การเขามามีสวนรวมในการดําเนินโครงการ  
10 

 
2.2 รางวัลขยายผลการบริหารราชการแบบมีสวนรวม 

 

รายการตัวชี้วัดและคาคะแนน 

มิติที่ 1: ความสามารถของหนวยงานภาครัฐ   คะแนน 
(20) 

1. การกําหนดนโยบาย/ทิศทางที่ใหความสําคัญกับการมีสวนรวมของประชาชนในการ
บริหารราชการ 

4 

2. การสรางระบบ/วิธีการปฏิบัติงาน เพ่ือสงเสริมวัฒนธรรมและคานิยมของหนวยงาน           
ที่ใหความสําคัญกับการบริหารราชการแบบมีสวนรวม 

3 

3. การมีกลไกหรือหนวยงานรองรับในการสงเสริมการบริหารราชการแบบมีสวนรวม 4 
4. การสนับสนุนการทํางานของภาคประชาชน/ภาคประชาสังคม/ภาคเอกชน   4 
5. การเปดใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการสรางความโปรงใสในการบริหารราชการ  5 

มิติที่ 2:  ความสําเร็จของการทํางานแบบมีสวนรวมในการบริหารราชการอยางเปน
รูปธรรม  

คะแนน        
(80) 

6. การขยายผลเพื่อสงเสริมการบริหารราชการแบบมีสวนรวม 7 
7. การประเมินผลการดําเนินงานโครงการ เพ่ือสงเสริมการทํางานรวมกับภาคสวนอ่ืน

แบบหุนสวนความรวมมือ (ระดับความรวมมือ) มีประเด็นการพิจารณาประกอบดวย  
58 
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รายการตัวชี้วัดและคาคะแนน 

7.1  อธิบายการดําเนินโครงการและกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนในการ
บริหารราชการในระดับความรวมมือ (Collaboration) อยางชัดเจน โดยแยก
อธิบายเปนรายพื้นท่ี และครอบคลุมประเด็นตอไปนี้ 
 ความเปนมา/สภาพปญหา และวัตถุประสงคซึ่งนําไปสูการริเริ่มการดําเนิน

โครงการ 
 แนวคิดตางๆ ที่ใชในการพัฒนาการดําเนินงานโครงการ หรือปรับปรุง 

หรือแกปญหา 
 การกําหนดกลุมผูมีสวนไดสวนเสียที่เก่ียวของในการดําเนินโครงการ 
 การทํางานแบบบูรณาการกับหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของ  
 รูปแบบ หรือขั้นตอน หรือวิธีการดําเนินงานที่ใชในการขับเคลื่อนหรือ

ดําเนินโครงการ 
 บทบาทของแตละภาคสวนที่เขามามีสวนรวมในการดําเนินงานอยาง

ชัดเจน โดยอธิบายใหเห็นบทบาทของหนวยงานภาครัฐดวยวามีบทบาท
อยางไรในการขับเคลื่อนหรือดําเนินโครงการ (เชน มีบทบาทเปน Key Actor 
หรือ Facilitator หรือ Network Manager หรือ Partnership) 

7.2  จัดทําระบบฐานขอมูลเครือขายภาคประชาชน/เครือขายภาคประชาสังคม หรือ
เครือขายอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของกับการดําเนินโครงการ โดยมีการปรับปรุงระบบ
ฐานขอมูลใหถูกตองและทันสมัย 

7.3  สรุปผลสําเร็จ/ประโยชนที่ไดรับจากการดําเนินงาน และปญหา/อุปสรรค รวมทั้ง
สรุปปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการดําเนินโครงการ 

7.4  จัดทําสรุปรูปแบบ (Model) ที่เกิดจากการสังเคราะหการดําเนินโครงการเปนภาพ
หรือแผนภาพ ซึ่งมีทิศทาง/เปาหมายที่ชัดเจน 

7.5  มีการสื่อสาร/ประชาสัมพันธ เพ่ือเผยแพรผลการดําเนินโครงการตอสาธารณะ 
 

8. สรุปผลสําเร็จ/ประโยชนที่ไดรับจากการขยายผลการดําเนินงาน และปญหา/อุปสรรค 
รวมทั้งปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการดําเนินโครงการในภาพรวมของการขยายผล   
การดําเนินงาน 

5 

9. ความพึงพอใจของภาคประชาชนและภาคสวนตางๆ ที่เก่ียวของ ที่มีตอบทบาทของการ
เขามามีสวนรวมในการดําเนินโครงการ 

10 
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2.3 รางวัลการบริหารราชการแบบมีสวนรวมอยางเปนเลิศ 
 

การประเมินการดําเนินการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการบริหารราชการของ         
สวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา ที่เสนอขอรับรางวัล ในประเภทรางวัลการบริหารราชการแบบมีสวนรวม
อยางเปนเลิศ จะตองเสนอผลการดําเนินโครงการที่เคยไดรับรางวัลความเปนเลิศดานการบริหารราชการ 
แบบมีสวนรวมในระดับดีเดน (ดีเยี่ยม) ที่ดําเนินการตั้งแตป พ.ศ. 2557 และไดรับรางวัลติดตอกัน 2 ปขึ้นไป        
โดยหลักเกณฑในการประเมินผล สรุปดังนี้ 

1)  โครงการที่เสนอใหม 2 โครงการ ในการประเมินผลและพิจารณาใหคะแนนโดยใชหลักเกณฑ    
การประเมินของประเภทรางวัลพัฒนาการบริหารราชการแบบมีสวนรวม   และ 

2)  โครงการที่เปนการขยายผลในการประเมินผลและพิจารณาใหคาคะแนน โดยใชหลักเกณฑ    
การประเมินของประเภทรางวัลขยายผลการบริหารราชการแบบมีสวนรวม 

3)  โครงการที่เสนอมาเปนตัวอยาง เพ่ือขอรับรางวัลในประเภทรางวัลการบริหารราชการแบบ  
มีสวนรวมอยางเปนเลิศทุกโครงการ ตองไดรับคาคะแนนไมนอยกวา 90 คะแนนขึ้นไปในแตละโครงการ  
และตองมีผลคะแนนเฉลี่ยของทั้ง 3 โครงการ ตั้งแต 90 คะแนนขึ้นไป จึงจะถือวาผานการประเมินและตัดสินให
ไดรับรางวัล 

(รายละเอียดตัวช้ีวัดและแนวทางการพิจารณาคาคะแนนในแตละประเภทรางวัล แสดงดังตาราง             
ในภาคผนวก 1) 
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นิยามศัพท์ 
 
1.  สวนราชการ หมายถึง สวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา 
2.  ผูบริหารของจังหวัด หมายถึง ผูวาราชการจังหวัด หรือรองผูวาราชการจังหวัด หรือผูที่ไดรับ

มอบอํานาจใหปฏิบัติราชการแทนผูวาราชการจังหวัด 
3.  ผูบริหารของสวนราชการ  หมายถึง หัวหนาสวนราชการระดับกรม/เทียบเทา หรือรองหัวหนา             

สวนราชการ หรือผูที่ไดรับมอบอํานาจใหปฏิบัติราชการแทนหัวหนาสวนราชการ 
4.  ภาคประชาสังคม หมายถึง ภาคสวนตางๆ ในสังคมที่มิใชภาครัฐหรือภาคราชการ ซึ่งรวมตัวเปนกลุม  

เครือขาย  หรือองคกร ที่ขับเคลื่อนการพัฒนาหรือแกปญหาในพ้ืนที่และประเด็นสาธารณะตางๆ ที่เปน
ลักษณะอาสาสมัคร หรือองคกรที่ไมแสวงหากําไร (NGOs) 

5.  ประชาชน หมายถึง บุคคลทั่วไป ที่เปนผูมีสวนไดสวนเสียหรือผูไดรับผลกระทบทั้งทางตรง
และทางออมอยางมีนัยสําคัญกับประเด็นสาธารณะหรือประเด็นการพัฒนาในพ้ืนที่ 

6.  การมีสวนรวมของประชาชน (Public Participation) หมายถึง กระบวนการที่ประชาชนหรือ    
ผูมีสวนไดสวนเสีย ไดมีโอกาสแสดงทัศนะ แลกเปลี่ยนขอมูลและความคิดเห็น เพ่ือแสวงหาทางเลือกและการตัดสินใจตาง  ๆ
เกี่ยวกับโครงการที่เหมาะสมและเปนที่ยอมรับรวมกันทุกฝายที่เกี่ยวของจึงควรเขารวมในกระบวนการนี้ ตั้งแตเริ่ม 
จนกระทั่งถึงการติดตามและประเมินผลเพ่ือใหเกิดความเขาใจและการรับรู-เรียนรู การปรับเปลี่ยนโครงการรวมกัน 
ซึ่งจะเปนประโยชนตอทุกฝาย โดยมีองคประกอบสําคัญของการมีสวนรวมของประชาชน คือ 1) การมีสวนรวม
ของประชาชนเปนกระบวนการที่มีความตอเนื่องมีการเรียนรูรวมกันของผูที่เกี่ยวของทั้งฝายรัฐ องคกรเอกชน 
และประชาชนทั่วไป โดยเนนการสื่อสารสองทาง ทั้งชองทางที่เปนทางการและไมเปนทางการ ซึ่งไมใช 
การทําครั้งเดียวจบ และ 2) เปาหมายของการมีสวนรวมไมใชเพียงการจัดใหมีการรับฟงความคิดเห็นตาม
กฎหมายหรือการทําใหไมมีความขัดแยง หากแตกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนควร มุงใหประชาชนเขามามี
สวนรวมอยางกวางขวาง และเปนวิธีการเพ่ือทําใหการตัดสินใจของรัฐดีขึ้นและเปนที่ยอมรับ  

โดยระดับการมีสวนรวมของประชาชน (ท่ีมา: IAP2 - International Association for Public 
Participation) ประกอบดวยการมีสวนรวมของประชาชน 5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับที่ 1 การใหขอมูลขาวสาร (To Inform): เปนการใหขอมูลขาวสารแกประชาชนเกี่ยวกับ
กิจกรรมตางๆ ของหนวยงานภาครัฐ ซึ่งเปนสิทธิพ้ืนฐานของประชาชนในการไดรับ
ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับงานของภาครัฐ โดยหนวยงานภาครัฐมีหนาที่ในการนําเสนอ
ขอมูลที่เปนจริง ถูกตอง ทันสมัย และประชาชนสามารถเขาถึงได เปนระดับ         
ที่ประชาชนเขามามีสวนรวมนอยที่สุด แตถือวาเปนขั้นพ้ืนฐานและมีความสําคัญมาก  
ซึ่งรูปแบบการมีสวนรวมในระดับนี้อยูในลักษณะการใหขอมูลทางเดียวจากภาครัฐสูประชาชน 

ระดับที่ 2  การปรึกษาหารือ  (To Consult): เปนการเปดใหประชาชนมีสวนรวม 
ในการใหขอมูล ขอเท็จจริง และแสดงความคิดเห็นรวมทั้งขอเสนอแนะเกี่ยวกับ    
การดําเนินการ/การปฏิบัติงานของหนวยงานของรัฐอยางอิสระและเปนระบบ 
โดยหนวยงานภาครัฐจัดใหมีกระบวนการรับฟงความคิดเห็นทั้งเปนทางการและ 
ไมเปนทางการ และนําขอเสนอแนะ ความคิดเห็น และประเด็นที่ประชาชนเปน 

นิยามศัพท 
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หวงไปเปนแนวทางในการปรับปรุงนโยบาย พัฒนาวิธีการปฏิบัติงานในหนวยงาน  
และประกอบการตัดสินใจ 

ระดับที่ 3 การเขามามีบทบาท (To Involve):  เปนการเปดโอกาสใหประชาชนเขามา                   
มีสวนรวมหรือเกี่ยวของในกระบวนการตัดสินใจ มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
และขอมูลระหวางรัฐกับประชาชนอยางจริงจังและมีจุดมุงหมายชัดเจน โดยมี
สวนรวมในการกําหนดนโยบาย การวางแผนงานโครงการ และวิธีการปฏิบัติงาน                       
โดยหนวยงานภาครัฐมีหน าที่ จั ดระบบ อํานวย ความสะดวก ยอมรับ 
การเสนอแนะและการตัดสินใจรวมกับภาคประชาชน การมีสวนรวมระดับนี้ 
มักดําเนินการในรูปแบบกรรมการที่มีตัวแทนภาคประชาชนเขารวม 

ระดับที่ 4   ความรวมมือ (To Collaborate):  เปนการใหบทบาทของประชาชน 
ในระดับสูง มีเปาหมายสําคัญอยูที่การเปนหุนสวนกับประชาชนในทุกขั้นตอน
ของการตัดสินใจตั้งแตการระบุปญหา พัฒนาทางเลือก และแนวทางแกไข รวมทั้ง 
การเปนภาคีในการดําเนินกิจกรรมของหนวยงานภาครัฐ ดังนั้น การมีสวนรวม 
ในระดับนี้ คือ การสัญญาใหกับประชาชนและกลุมผูมีสวนไดสวนเสียวา เราจะ
รวมงานกับประชาชนเพ่ือไดขอเสนอแนะและแนวความคิดใหม รวมทั้งนํา
ขอเสนอแนะของประชาชนมาเปนสวนหนึ่งของการตัดสินใจใหมากที่สุดเทาที่จะ
ทําได โดยความคิดเห็นของประชาชนจะสะทอนออกมาในการตัดสินใจที่คอนขาง
สูง รูปแบบการมีสวนรวมในขั้นนี้ เชน คณะกรรมการรวมภาครัฐและเอกชน 
คณะที่ปรึกษาภาคประชาชนเปนตน 

ระดับที่ 5  การเสริมอํานาจ (To Empower): เปนระดับที่บทบาทของประชาชน 
ในการเขามามีสวนรวมอยูในระดับสูงสุด เปนการเปดโอกาสใหประชาชน 
มีบทบาทในการเปนผูตัดสินใจ โดยหนวยงานภาครัฐจะตองดําเนินการตาม 
การตัดสินใจของประชาชน การมีสวนรวมของประชาชนในระดับสูงสุดนี้ เนนให
ประชาชนมีบทบาทในการบริหารจัดการโดยเปนผูดําเนินภารกิจและภาครัฐ 
มีหนาที่ในการสงเสริมสนับสนุนเทานั้น รูปแบบการมีสวนรวมในระดับนี้ ไดแก 
การลงประชามติ หรือสภาเมือง 

7. ผูมีสวนไดสวนเสีย หมายถึง ปจเจกบุคคล หรือ กลุมบุคคล องคกร สถาบัน หรือ ชุมชน                 
ที่ไดรับผลกระทบทั้งทางบวกและลบจากการตัดสินใจ/นโยบาย/โครงการ  โดยแบงผูมีสวนไดสวนเสียดังนี้ 

 ผูมีสวนไดสวนเสียโดยตรง  (Primary stakeholders) คือ บุคคล หรือ กลุมผูไดรับ
ผลกระทบจากโครงการโดยตรง ตามที่กําหนดไวในวัตถุประสงคของโครงการ ไมวาจะเปน
ผลกระทบทางบวกหรือลบ เชน ประชาชนในพื้นที ่ ที ่ได ร ับผลกระทบโดยตรงจาก
โครงการ มักมีการแบงกลุมผูมีสวนไดสวนเสียโดยตรง ตามเพศ ชั้นทางสังคม รายได 
อาชีพ หรือกลุมผูใชบริการ 

 ผูมีสวนไดสวนเสียรอง (Secondary stakeholders) คือ บุคคล กลุม องคกร สถาบัน
หนวยงาน ที่เกี่ยวของในโครงการ  ซึ่งอาจแบงเปนเกี่ยวของโดยเงินทุน (เปนผูออกทุน 
เชน บริษัทคูสัญญาที่ไดรับสัมปทาน) หรือเกี่ยวของโดยเปนหนวยงานผูดําเนินโครงการ                      
(เชน กระทรวง/ ทบวง/ กรม ผูมีอํานาจหนาที่) หรือเกี่ยวของโดยเปนหนวยงานอ่ืนๆ                 
ที่มิใชเจาของโครงการโดยตรงแตมีอํานาจหนาที่เกี่ยวของ รวมตลอดถึงรัฐบาลระดับ
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ทองถิ่น ที่เปนที่ตั้งของโครงการ  หรือเกี่ยวของโดยเปนผูติดตามเรื่องนั้นมาโดยตลอด เชน 
บุคคล หรือ NGOs หรือสถาบันการศึกษาที่ติดตามทําวิจัยเรื่องนั้นมาโดยเฉพาะ หรืออาจ
เปนกลุมที่ไมเปนทางการ เชน นักการเมืองในทองที่  ผูนําชาวบาน ผูอาวุโส ผูนําทาง
ศาสนา ฯลฯ อันเปนบุคคลที่อาจมีบทบาทอํานาจในการเปนผูนําทางความคิด  

 ผูมีสวนไดสวนเสียหลัก (Key Stakeholders) ไดแก ผูมีสวนไดสวนเสียที่มีความสําคัญ 
(Importance) หรือ มีบทบาทอํานาจ ( Influence) ที่สงผลกระทบตอความสําเร็จของ
โครงการ 

8. การขยายผล (Horizontal Extension) หมายถึง การดําเนินงานในโครงการที่เคยไดรับรางวัล 
ความเปนเลิศดานการบริหารราชการแบบมีสวนรวม ตั้งแตการไดรับรางวัลประจําป พ.ศ. 2557 โดยเปน 
การนํารูปแบบของการดําเนินโครงการที่ประสบผลสําเร็จไดรับรางวัลฯ ไปขยายผลหรือเพ่ิมการดําเนินงาน  
ในพ้ืนที่อ่ืนๆ (โดยตองไมใชการดําเนินงานในพื้นที่เดิม) 

9. การตอยอด (Vertical Extension) หมายถึง การเพ่ิมกิจกรรม/ขั้นตอน/วิธีการที่เปนนวัตกรรม
ใหมในโครงการ ซึ่งนํารูปแบบของการดําเนินโครงการที่ประสบผลสําเร็จ และเคยไดรับรางวัลความเปนเลิศ 
ดานการบริหารราชการแบบมีสวนรวม ตั้งแตป พ.ศ. 2557 ซึ่งการเพ่ิมกิจกรรม/ขั้นตอน/วิธีการดังกลาวจะสงผล
ใหโครงการมีผลสําเร็จและเพ่ิมมูลคาผลิตภาพ (Productivity) ยิ่งขึ้น  

  10. ความโปรงใส (Transparency) หมายถึง การที่หนวยงานภาครัฐมีการประกาศกฎเกณฑ/ 
แนวทางปฏิบัติที่จะมีผลบังคับใหผูที่เกี่ยวของรับรูกอนมีการนําไปบังคับใช โดยใหสาธารณชนรับรูกฎเกณฑ
ดังกลาวอยางกวางขวาง รวมทั้งการเปดเผยขอมูลในเรื่องตางๆ เพ่ือใหผูรับบริการสามารถเขาถึงบริการ 
ไดอยางสะดวก เทาเทียม และทั่วถึง ซึ่งจะนําไปสูการเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสีย/สาธารณะชนเขามา 
มีสวนรวมในกระบวนการติดตามหรือตรวจสอบ หรือประเมินผลในการปฏิบัติราชการตามภารกิจหลัก 
ของหนวยงาน  

   11. ภาคีเครือขาย หมายถึง กลุมบุคคล องคกรที่มีเปาหมายรวมกัน มารวมตัวกันดวยความสมัครใจ 
เพ่ือทํากิจกรรมใหบรรลุเปาหมายในการรวมคิด/วางแผน รวมทํา และรวมประเมินผล โดยเปนความสัมพันธ
แนวราบ  มีความเสมอภาคและเรียนรูรวมกันอยางตอเนื่อง รวมทั้งสมาชิกเครือขายมีการแลกเปลี่ยนขอมูล  
หรือแลกเปลี่ยนทรัพยากรกันในหมูสมาชิก เพ่ือทํางานรวมกันและนําเครือขายไปสูเปาหมายที่วางไว 

   12. หุนสวนความรวมมือ หมายถึง การสรางความสัมพันธในการพัฒนาที่ประกอบดวยพันธมิตร                     
จากภาคสวนตางๆ มารวมกันทํางาน ซึ่งเปนการทํางานรวมกันแบบมีสวนรวม  ตั้งแตรวมในกระบวนการ
วางแผน รวมดําเนินการ  รวมแลกเปลี่ยนและติดตามประเมินผล  รวมทั้งรวมรับผลประโยชน  โดยมีบทบาท
รวมกันทํางานเพ่ือไปสูเปาหมายความเปนหุนสวน เชน หนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชนรวมกัน
ทํางาน ซ่ึงอยูบนพื้นฐานของความสัมพันธที่เทาเทียมกัน และความไวเนื้อเชื่อใจระหวางกัน รวมทั้งมีความรูสึก
เปนเจาของรวมกันในผลของการพัฒนา  
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ภาคผนวก 1

แนวทางการพิจารณาและการให้คะแนน

แยกตามประเภทรางวัล
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วน
ตา

งๆ
 ท

ี่เกี่
ยว

ขอ
ง แ

ละ
มีก

าร
รับ

ฟง
คว

าม
คิด

เห็
นฯ

   
โด

ยผ
าน

ชอ
งท

างต
างๆ

 (ช
อง

ทา
งท

ี่เป
นก

าร
สื่อ

สา
รส

อง
ทา

ง =
 T

wo
-w

ay
 C

om
mu

nic
ati

on
) 

รว
มก

ันไ
มน

อย
กว

า 
2 ช

อง
ทา

ง  
ซึ่ง

อา
จเป

นก
าร

สื่อ
สา

รก
าร

ดํา
เน

ินง
าน

ตา
มภ

าร
กิจ

ตา
งๆ

  
ในภ

าพ
รวม

ขอ
งจ

ังห
วัด

 เช
น ถ

าม
 - ต

อบ
 (Q

 & 
A) 

ทา
งเว

็บไ
ซต

  ก
ารส

นท
นา

กล
ุม (

Fo
cu

s g
rou

p) 
    

    
    

    
 

กา
รป

ระ
ชุม

กล
ุมย

อย
 กา

รจ
ัดส

ัมม
นา

เคร
ือข

าย
 เป

นต
น 

4.2
   

มีก
าร

กํา
หน

ดว
ิธีก

าร
ปฏ

ิบัต
ิ ห

รือ
ระ

บบ
กา

รจ
ัดก

าร
เกี่

ยว
กับ

   
   

   
   

 
กา

รน
ําค

วา
มค

ิดเ
ห็น

หร
ือข

อเ
สน

อแ
นะ

ขอ
งป

ระ
ชา

ชน
หร

ือผ
ูมี

สว
นไ

ดส
วน

เสีย
ที่เ

กี่ย
วข

อง
ไป

ใช
ปร

ะก
อบ

ใน
กา

รบ
ริห

าร
รา

ชก
าร

ขอ
งห

นว
ยง

าน
อย

างช
ัดเจ

น 

1 
พิจ

าร
ณา

จา
กห

ลัก
ฐา

น/
เอก

สา
รท

ี่แส
ดง

ให
เห

็นว
า จ

ังห
วัด

มีก
าร

กํา
หน

ดว
ิธีก

าร
ปฏ

ิบัต
ิ/ 

ขั้น
ตอ

นก
าร

ปฏ
ิบัต

ิงา
น 

หร
ือร

ะบ
บก

าร
จัด

กา
ร 

เพื่
อด

ําเ
นิน

กา
รเ

กี่ย
วก

ับก
าร

นํา
สร

ุป 
   

   
   

   
   

   
คว

าม
คิด

เห
็นแ

ละ
ขอ

เสน
อแ

นะ
ตา

งๆ
 ท

ี่ได
รับ

จา
กป

ระ
ชา

ชน
หร

ือผ
ูมีส

วน
ได

สว
นเ

สีย
ที่เ

กี่ย
วข

อง
จา

กช
อง

ทา
งก

าร
รับ

ฟง
คว

าม
คิด

เห
็นฯ

 ไป
ใช

ปร
ะก

อบ
กา

รเพิ่
มป

ระ
สิท

ธิภ
าพ

กา
รด

ําเน
ินง

าน
โคร

งก
าร 

หร
ือก

ารป
รับ

ปร
ุง/พั

ฒน
าก

าร
ให

บร
ิกา

รส
าธ

าร
ณะ

ตา
งๆ

 ข
อง

จัง
หว

ัด  

4.3
 

มีก
าร

สน
ับส

นุน
งบ

ปร
ะม

าณ
/ท

รัพ
ยา

กร
 ห

รือ
อื่น

ๆ 
เชน

 อา
คา

ร 
สถ

าน
ที่ 

วิท
ยา

กร
 ห

รือ
อง

คค
วา

มร
ูตา

งๆ
 เป

นต
น 

เพื่
อใ

ชส
ําห

รับ
ดํา

เนิน
โค

รงก
าร

/ก
ิจก

รร
ม 

ที่ท
ํางา

นแ
บบ

มีส
วน

รว
ม 

2 
พิจ

าร
ณา

จา
กห

ลัก
ฐา

น/
เอก

สา
รท

ี่แส
ดง

ให
เห

็นว
า จ

ังห
วัด

มีก
าร

สน
ับส

นุน
งบ

ปร
ะม

าณ
 

หร
ือท

รัพ
ยา

กร
ตา

งๆ
 สํา

หร
ับใ

ชใ
นก

ารด
ําเน

ินง
าน

โคร
งก

าร
/ก

ิจก
รร

ม ห
รือ

จัง
หว

ัดเป
นก

ลไก
หล

ัก  
 

ใน
กา

รจ
ัดห

าห
รือ

ปร
ะส

าน
เพ

ื่อให
ได

มา
ซึ่ง

งบ
ปร

ะม
าณ

ใน
กา

รส
นับ

สน
ุนก

าร
ดํา

เน
ินง

าน
โคร

งก
าร/

กิจ
กร

รม
ตา

งๆ
 ท

ี่เป
นก

ารส
งเส

ริม
กา

รม
ีสว

นร
วม

ขอ
งป

ระ
ชา

ชน
ใน

กา
รบ

ริห
ารร

าช
กา

ร เ
ชน

 จัง
หว

ัด 
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รา
ยก

าร
ตัว

ชี้ว
ัด 

คะ
แน

น 
แน

วท
าง
กา
รพ

ิจา
รณ

าแ
ละ
คํา
อธ
ิบา

ย 

มีก
ารส

ํารว
จแ

ละ
รับ

ฟง
คว

าม
คิด

เห็น
ขอ

งป
ระ

ชา
ชน

  ก
ารจ

ัดให
มีเว

ทีป
รึก

ษา
หา

รือ
เพื่

อท
ํางา

นร
วม

กัน
  

กา
รจ

ัดส
รร

เงิน
สน

ับส
นุน

เป
นค

าเบ
ี้ยเล

ี้ยง
หร

ือค
าอ

าห
ารก

ลา
งวั

นส
ําห

รับ
ผูม

ีสว
นไ

ดส
วน

เสีย
ที่เ

ขา
มา

รว
มใ

นก
าร

ดํา
เน

ินก
ิจก

รร
มต

าม
โค

รง
กา

ร เ
ปน

ตน
 เพื่

อใ
หเ

กิด
คว

าม
มั่น

ใจ
วา

จัง
หว

ัดไ
ด

เสร
ิมส

รา
งศ

ักย
ภา

พข
อง

ภา
คป

ระ
ชา

ชน
ใน

กา
รเข

าม
ามี

สว
นร

วม
ที่เ

ปน
รูป

ธร
รม

อย
างย

ั่งย
ืน 

4.4
   

มีก
าร

ปร
ะเ

มิน
คว

าม
พึง

พอ
ใจ

ขอ
งป

ระ
ชา

ชน
ที่ม

ีตอ
คูม

ือ 
    

    
    

    
กา

รให
บร

ิกา
รป

ระ
ชา

ชน
ขอ

งห
นว

ยง
าน

 
2 

พิจ
าร

ณา
จา

กห
ลัก

ฐา
น/

เอก
สา

รท
ี่แส

ดง
ให

เห
็นว

า จ
ังห

วัด
ไดม

ีกา
รส

ํารว
จเพื่

อป
ระ

เมิน
ผล

หร
ือว

ัดผ
ลค

วา
มพึ

งพ
อใ

จข
อง

ปร
ะช

าช
นท

ี่มีต
อก

าร
ปฏ

ิบัต
ิงา

นข
อง

เจา
หน

าท
ี่ที่ใ

หบ
ริก

าร
ตา

ม
ขั้น

ตอ
นท

ี่กํา
หน

ดไว
ใน

คูม
ือก

ารใ
หบ

ริก
าร

ปร
ะช

าช
น 

โดย
มีก

ารส
รุป

คว
าม

เห็
น/

ขอ
เสน

อแ
นะ

ที่ไ
ด

จา
กก

ารส
ํารว

จซ
ึ่งเป

นข
อม

ูลป
อน

กล
ับ ท

ี่จะ
นํา

ไป
ใชใ

นก
ารป

รับ
ปร

ุงค
ูมือ

แล
ะข

ั้นต
อน

กา
รให

บร
ิกา

ร
ให

มีค
วา

มช
ัดเจ

นย
ิ่งข

ึ้น 
อัน

จะ
สง

ผล
ตอ

กา
รเพิ่

มป
ระ

สิท
ธิภ

าพ
ใน

กา
รอํ

าน
วย

คว
าม

สะ
ดว

กให
กับ

ปร
ะช

าช
นท

ี่เกิด
ผล

อย
างเ

ปน
รูป

ธรร
ม 

5. 
 กา

รเป
ดใ

หป
ระ

ชา
ชน

เขา
มา

มีส
วน

รว
มใ

นก
าร

สร
างค

วา
มโ

ปร
งใส

ใน
กา

รบ
ริห

าร
รา

ชก
าร

 (5
 คะ

แน
น) 

5.1
 

มีร
ะบ

บห
รือ

กล
ไก

 เพื่
อเ

ปด
โอ

กา
สใ

หภ
าค

ปร
ะช

าช
นแ

ละ
 

ภา
คส

วน
อื่น

ที่เ
กี่ย

วข
อง

เขา
มา

มีส
วน

รว
มต

ิดต
าม

/ต
รว

จส
อบ

/
ปร

ะเม
ินผ

ลก
าร

ดํา
เน

ินง
าน

โค
รง

กา
รห

รือ
กา

รบ
ริห

าร
รา

ชก
าร

ขอ
งห

นว
ยง

าน
 

2 
พิจ

าร
ณา

จา
กห

ลัก
ฐา

น/
เอก

สา
รท

ี่แส
ดง

ให
เห

็นว
า จ

ังห
วัด

มีก
ารน

ําแ
นว

คิด
กา

รม
ีสว

นร
วม

ขอ
งป

ระ
ชา

ชน
มา

ปร
ะย

ุกต
ใช

ใน
กา

รส
รา

งค
วา

มโ
ปร

งใส
ใน

กา
รท

ําง
าน

แล
ะช

วย
ใน

กา
รป

อง
กัน

กา
รท

ุจร
ิตค

อร
รัป

ชั่น
 โด

ยม
ีกา

รส
รา

งระ
บบ

หร
ือจ

ัดท
ําแ

ผน
ปอ

งก
ันก

ารท
ุจร

ิตค
อร

รัป
ชั่น

 ซึ่ง
ระ

บบ
หร

ือแ
ผน

ฯ 
ดัง

กล
าว

 ม
ีกา

รเป
ดใ

หป
ระ

ชา
ชน

เขา
มา

มีบ
ทบ

าท
หร

ือมี
สว

นร
วม

ใน
กา

รป
อง

กัน
   

   
   

   
   

  
กา

รท
ุจร

ิตค
อร

รัป
ชั่น

 แ
ละ

ติด
ตา

ม/
ตร

วจ
สอ

บ/
ปร

ะเ
มิน

ผล
กา

รดํ
าเ

นิน
โค

รง
กา

รห
รือ

   
   

   
   

   
   

   
   

 
กา

รบ
ริห

าร
งาน

ขอ
งจ

ังห
วัด

 เพื่
อส

รา
งค

วา
มโ

ปร
งใส

ให
เกิด

ขึ้น
ใน

กา
รบ

ริห
าร

รา
ชก

าร
แผ

นด
ิน 
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รา
ยก

าร
ตัว

ชี้ว
ัด 

คะ
แน

น 
แน

วท
าง

กา
รพ

ิจา
รณ

าแ
ละ

คํา
อธ

ิบา
ย 

5.2
 

มีค
ณะ

ทํา
งา

น/
คณ

ะก
รร

มก
าร

 เพื่
อท

ําห
นา

ที่ห
รือ

มีบ
ทบ

าท
   

   
   

   
   

ใน
กา

รต
ิดต

าม
/ ต

รว
จส

อบ
/ ป

ระ
เมิน

ผล
กา

รด
ําเน

ินง
าน

โคร
งก

าร
หร

ือก
าร

บร
ิหา

รจ
ัดก

าร
ขอ

งห
นว

ยง
าน

 โด
ยม

ีอง
คป

ระ
กอ

บข
อง

    
    

    
    

    
    

  
ภา

คป
ระ

ชา
ชน

 ไม
นอ

ยก
วา

 1 
ใน 

3  

3 
พิจ

าร
ณา

จา
กห

ลัก
ฐา

น/
เอ

กส
าร

ที่แ
สด

งใ
หเ

ห็น
วา

 จ
ังห

วัด
มีร

ะบ
บห

รือ
กล

ไก
   

   
   

   
  

ที่เ
ปด

ให
ปร

ะช
าช

นเ
ขา

มา
เป

นค
ณะ

ทํา
งา

นห
รือ

คณ
ะก

รร
มก

าร
 เพื่

อท
ําห

นา
ที่ห

รือ
มีบ

ทบ
าท

   
   

   
   

   
 

ใน
กา

รต
ิดต

าม
/ ต

รว
จส

อบ
/ ป

ระ
เมิน

ผล
กา

รด
ําเน

ินโ
คร

งก
าร

/ก
าร

บร
ิหา

รง
าน

ใน
ภา

พร
วม

ขอ
ง

จัง
หว

ัด 
โด

ยม
ีอง

คป
ระ

กอ
บข

อง
ภา

คป
ระ

ชา
ชน

 ไม
นอ

ยก
วา

 1
 ใน

 3
 ข

อง
คณ

ะก
รร

มก
าร

/
คณ

ะท
ํางา

นด
ังก

ลา
ว  

ทั้ง
นี้ 

คณ
ะท

ําง
าน

หร
ือค

ณะ
กร

รม
กา

รข
างต

น 
ตอ

งไม
ใช

คณ
ะท

ํางา
นห

รือ
คณ

ะก
รร

มก
าร

ใน
โคร

งก
าร

เดีย
วก

ันกั
บโ

คร
งก

าร
ที่เส

นอ
มา

เปน
ตัว

อย
างเ

พื่อ
รับ

รา
งวั

ลฯ
 โด

ยอ
าจ

เป
นค

ณะ
ทํา

งา
นห

รือ
คณ

ะก
รร

มก
าร

ฯ 
ใน

โค
รง

กา
รอื่

นๆ
 ห

รือ
เป

นค
ณะ

ทํา
งา

นห
รือ

   
   

   
   

   
   

 
คณ

ะก
รร

มก
าร

ฯ 
ใน

กา
รบ

ริห
าร

งาน
ภา

พร
วม

ขอ
งจ

ังห
วัด

 

มิต
ิที่ 

2: 
 กา

รจั
ดท

ําแ
ผน

พัฒ
นา

จัง
หว

ัด/
ยุท

ธศ
าส

ตร
จัง

หว
ัดแ

บบ
มีส

วน
รว

ม (
20

 คะ
แน

น)
 

6. 
 รอ

ยล
ะข

อง
โค

รงก
าร

ที่ผ
าน

เวท
ีปร

ะช
าค

มแ
ละ

ปร
าก

ฏอ
ยูใน

แผ
นพ

ัฒน
าจ

ังห
วัด

 (3
 คะ

แน
น) 

 
 

3 
พิจ

าร
ณา

จา
กห

ลัก
ฐา

น/
เอก

สา
รท

ี่แส
ดง

วา
 จัง

หว
ัดใ

หค
วา

มส
ําค

ัญก
ับโ

คร
งก

าร
ที่ม

าจ
าก

    
    

    
    

  
กา

รร
ับฟ

งค
วา

มค
ิดเ

ห็น
หร

ือก
ระ

บว
นก

าร
ได

มา
ซึ่ง

ขอ
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ําห
นด

กล
ไก

/แ
นว

ทา
งป

ฏิบ
ัติเ

กี่ย
วก

ับก
าร

จัด
ลํา

ดับ
คว

าม
สํา

คัญ
ขอ

งโ
คร

งก
าร

   
   

   
   

   
   

   
   

 
ตา

มแ
ผน

งาน
/โค

รงก
าร

/ก
ิจก

รร
มท

ี่มา
จา

กก
ระ

บว
นก

าร
มีส

วน
รว

มข
อง

ปร
ะช

าช
นห

รือ
ผูม

ีสว
นไ

ด
สว

นเ
สีย

ที่เ
กี่ย

วข
อง

ใน
จัง

หว
ัด 

เพื่
อผ

ลัก
ดัน

ให
ปร

าก
ฏใ

นแ
ผน

พัฒ
นา

จัง
หว

ัดห
รือ

ยุท
ธศ

าส
ตร


จัง

หว
ัด 

ซึ่ง
จะ

นํา
ไป

สูก
าร

ได
รับ

กา
รส

นับ
สน

ุนง
บป

ระ
มา

ณห
รือ

ทร
ัพย

าก
รต

าง
ๆ 

ที่จ
ะท

ําใ
ห

สา
มา

รถ
ขับ

เคล
ื่อน

กา
รด

ําเน
ินง

าน
ตา

มแ
ผน

งา
น/

โค
รง

กา
ร/ก

ิจก
รร

มใ
หเ

กิด
ผล

ที่เ
ปน

รูป
ธร

รม
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รา
ยก

าร
ตัว

ชี้ว
ัด 

คะ
แน

น 
แน

วท
าง

กา
รพ

ิจา
รณ

าแ
ละ

คํา
อธ

ิบา
ย 

แล
ะแ

สด
งให

เห
็นก

าร
บูร

ณา
กา

รก
าร

ทํา
งาน

ขอ
งห

นว
ยง

าน
ภา

คร
ัฐท

ี่เกี่ย
วข

อง
ใน

กา
รด

ําเน
ินง

าน
  

ตา
มแ

ผน
งา

น/
โค

รง
กา

ร/
กิจ

กร
รม

ที่ป
รา

กฏ
ใน

แผ
นพั

ฒน
าจ

ังห
วัด

/ย
ุทธ

ศา
สต

รจ
ังห

วัด
  

เพื่
อข

ับเ
คล

ื่อน
ไป

สูก
าร

ปฏ
ิบัต

ิดว
ย 

9. 
 จัง

หว
ัดก

ําห
นด

ให
มีร

ะบ
บ/

กล
ไกใ

นก
าร

เป
ดโ

อก
าส

ให
ปร

ะช
าช

นห
รือ

ผูม
ีสว

นไ
ดส

วน
เสีย

ที่เ
กี่ย

วข
อง

เขา
มา

มีส
วน

รว
มใ

นก
าร

ติด
ตา

ม/
ปร

ะเมิ
นผ

ลก
าร

ดํา
เน

ินโ
คร

งก
าร

ตา
มแ

ผน
พัฒ

นา
จัง

หว
ัด/

ยุท
ธศ

าส
ตร

จัง
หว

ัด (
3 ค

ะแ
นน

) 

 
 

3 
พิจ

าร
ณา

จา
กห

ลัก
ฐา

น/
เอ

กส
าร

ที่แ
สด

งใ
หเ

ห็น
วา

 จ
ังห

วัด
ให

คว
าม

สํา
คัญ

กับ
   

   
   

   
   

   
   

กา
รม

ีสว
นร

วม
ขอ

งป
ระ

ชา
ชน

หร
ือผ

ูมีส
วน

ได
สว

นเ
สีย

ที่เ
กี่ย

วข
อง

 โด
ยเป

ดใ
หเ

ขา
มา

มีบ
ทบ

าท
   

   
   

   
   

 
ใน

กา
รต

ิดต
าม

/ป
ระ

เมิน
ผล

กา
รด

ําเน
ินโ

คร
งก

าร
ตา

มแ
ผน

พัฒ
นา

จัง
หว

ัดห
รือ

ยุท
ธศ

าส
ตร

จัง
หว

ัด  
   

   
   

   
  

ในล
ักษ

ณะ
ขอ

งกา
รเป

นค
ณะ

ทํา
งาน

หร
ือค

ณะ
กร

รม
กา

ร ห
รือ

รูป
แบ

บข
องก

ารส
ราง

ภา
คีเค

รือ
ขา

ยท
ี่เขา

มา
มีบ

ทบ
าท

รว
มใน

กา
รต

ิดต
าม

/ป
ระ

เมิน
ผล

กา
รด

ําเน
ินโ

คร
งก

ารฯ
 แล

ะมี
กา

รส
รุป

ผล
/รา

ยง
าน

ผล
    

    
    

    
การ

ติด
ตา

ม/ป
ระเ

มิน
ผล

การ
ดํา

เนิน
โคร

งกา
รฯ

 ตอ
สาธ

ารณ
ะอ

ยา
งน

อย
ปล

ะ 1
 คร

ั้ง 

มิต
ิที่ 
3: 

 กร
ะบ

วน
กา

รม
ีสว

นร
วม

ใน
กา

รบ
ริห

าร
รา

ชก
าร

อย
าง

เป
นร

ูปธ
รร

ม (
55

 คะ
แน

น)
 

10
.  ก

าร
ปร

ะเม
ินผ

ลก
าร

ดํา
เน

ินง
าน

โค
รง

กา
ร เ

พื่อ
สง

เสร
ิมก

าร
ทํา

งา
นร

วม
กับ

ภา
คส

วน
อื่น

แบ
บห

ุนส
วน

คว
าม

รว
มม

ือ 
(ระ

ดับ
คว

าม
รว

มม
ือ) 

มีป
ระ

เด็น
กา

รพิ
จา

รณ
าป

ระ
กอ

บด
วย

   
 

(45
 คะ

แน
น) 

10
.1 

อธ
ิบา

ยก
ารด

ําเน
ินโ

คร
งก

ารแ
ละ

กา
รส

รา
งก

ระ
บว

นก
าร

มีส
วน

รว
ม

ขอ
งป

ระ
ชา

ชน
ใน

กา
รบ

ริห
าร

รา
ชก

าร
ใน

ระ
ดับ

คว
าม

รว
มม

ือ
26

 
พิจ

าร
ณา

หล
ักฐ

าน
/เอ

กส
าร

แล
ะก

าร
อธ

ิบา
ยท

ี่แส
ดง

ให
เห

็นก
าร

ดํา
เน

ินโ
คร

งก
าร

 
(โค

รง
กา

รท
ี่เส

นอ
มา

เป
นต

ัวอ
ยา

ง)
 ข

อง
จัง

หว
ัดใ

นร
ะด

ับค
วา

มร
วม

มือ
อย

าง
ชัด

เจ
น 
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รา
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ตัว

ชี้ว
ัด 

คะ
แน

น 
แน

วท
าง
กา
รพ

ิจา
รณ

าแ
ละ
คํา
อธ
ิบา

ย 

(Co
lla

bo
rat

ion
) อ

ยา
งช

ัดเจ
น 

โด
ยค

รอ
บค

ลุม
ปร

ะเด
็นต

อไป
นี้ 


คว

าม
เป

นม
า/

สภ
าพ

ปญ
หา

 แ
ละ

วัต
ถุป

ระ
สง

คซ
ึ่งน

ําไ
ปส

ู 
กา

รร
ิเริ่ม

กา
รด

ําเน
ินโ

คร
งก

าร
 (3

 คะ
แน

น) 


แน
วค

ิดต
าง

ๆ 
ที่ใ

ชใ
นก

าร
พัฒ

นา
กา

รดํ
าเน

ินง
าน

โค
รง

กา
ร 

หร
ือป

รับ
ปร

ุง ห
รือ

แก
ปญ

หา
 (3

 คะ
แน

น) 


กา
รก

ําห
นด

กล
ุมผ

ูมีส
วน

ได
สว

นเ
สีย

ที่เ
กี่ย

วข
อง

 
ใน

กา
รด

ําเน
ินโ

คร
งก

าร
 (3

 คะ
แน

น) 


กา
รท

ําง
าน

แบ
บบ

ูรณ
าก

าร
กับ

หน
วย

งาน
ภา

คร
ัฐท

ี่เก
ี่ยว

ขอ
ง   

    
 

(4 
คะ

แน
น) 


รูป

แบ
บ 

หร
ือข

ั้นต
อน

 ห
รือ

วิธ
ีกา

รด
ําเน

ินง
าน

ที่ใ
ชใ

นก
าร

ขับ
เคล

ื่อน
หร

ือด
ําเน

ินโค
รงก

าร 
(5 

คะ
แน

น) 


บท
บา

ทข
อง

แต
ละ

ภา
คส

วน
ที่เ

ขา
มา

มีส
วน

รว
มใ

นก
าร

ดํา
เน

ินง
าน

อย
าง

ชัด
เจ

น 
โด

ยอ
ธิบ

าย
ให

เห
็นบ

ทบ
าท

ขอ
ง

หน
วย

งาน
ภา

คร
ัฐด

วย
วา

มีบ
ทบ

าท
อย

าง
ไรใ

นก
าร

ขับ
เคล

ื่อน
หร

ือด
ําเน

ินโ
คร

งก
าร

  (
เชน

 มีบ
ทบ

าท
เปน

 K
ey

 A
cto

r ห
รือ

 
Fa

cili
tat

or 
หร

ือ N
etw

ork
 M

an
age

r 
หร

ือ 
Pa

rtn
ers

hip
)  

(8 
คะ

แน
น) 

 

โด
ยค

รอ
บค

ลุม
ปร

ะเด
็นต

อไป
นี้ 

 


คว
าม

เป
นม

า/เ
หต

ุผล
คว

าม
จํา

เป
น/

ปญ
หา

/ค
วา

มส
ําค

ัญ 
ที่เ

ปน
ปร

ะเด
็นส

ําค
ัญห

รือ
 

แน
วโ

นม
/ส

ถา
นก

าร
ณ/

ผล
กร

ะท
บท

ี่เก
ิดข

ึ้น 
ซึ่ง

จะ
นํา

ไป
สูก

าร
ริเร

ิ่มก
าร

ดํา
เน

ิน
โค

รง
กา

รท
ี่เส

นอ
มา

เป
นโ

คร
งก

าร
ตัว

อย
าง

 ท
ี่มีก

าร
ทํา

งา
นร

วม
กับ

ภา
คป

ระ
ชา

ชน
   

   
   

   
   

   
ใน

ระ
ดับ

คว
าม

รว
มม

ือ แ
ละ

วัต
ถุป

ระ
สง

คข
อง

กา
รด

ําเน
ินโ

คร
งก

าร
ดัง

กล
าว

 


แน
วค

ิดห
รือ

ทฤ
ษฎ

ีตา
งๆ

 ท
ี่นํา

มา
ปร

ะย
ุกต

ใช
ใน

กา
รด

ําเน
ินง

าน
โค

รง
กา

ร ไ
ดแ

ก 
แน

วค
ิดก

าร
บร

ิหา
รร

าช
กา

รแ
บบ

มีส
วน

รว
ม 

เชน
 กา

รม
ีสว

นร
วม

ขอ
งป

ระ
ชา

ชน
แล

ะ
ระ

ดับ
กา

รม
ีสว

นร
วม

ขอ
งป

ระ
ชา

ชน
  เ

ทค
นิค

กา
รม

ีสว
นร

วม
 เป

นต
น 

 แ
ละ

/ห
รือ

แน
วค

ิดอื่
นๆ

 ท
ี่เกี่ย

วข
อง

 เช
น 

แน
วค

ิดก
าร

จัด
กา

รค
วา

มร
ู  ก

าร
บร

ิหา
รจ

ัดก
าร

ระ
บบ

เท
คโ

นโ
ลย

ีสา
รส

นเท
ศ ก

าร
พัฒ

นา
คุณ

ภา
พก

าร
ให

บร
ิกา

รภ
าค

รัฐ
 เป

นต
น 


กา

รก
ําห

นด
ผูม

ีสว
นไ

ดส
วน

เส
ียท

ี่เก
ี่ยว

ขอ
งใ

นก
าร

ดํา
เน

ินโ
คร

งก
าร

 โด
ยมี

 
กา

รว
ิเค

รา
ะห

เพื่
อร

ะบ
ุผูม

ีสว
นไ

ดส
วน

เสี
ยท

ี่เก
ี่ยว

ขอ
งใน

กา
รด

ําเ
นิน

โค
รง

กา
ร 

อย
าง

ชัด
เจ

น 
ซึ่ง

กล
ุมผ

ูมีส
วน

ได
สว

นเ
สีย

ที่จ
ังห

วัด
ระ

บุม
าน

ั้น 
ตอ

งค
รอ

บค
ลุม

 
ผูม

ีสว
นไ

ดส
วน

เสี
ย 

3 
กล

ุม 
ได

แก
 ก

ลุม
ผูม

ีสว
นไ

ดส
วน

เสี
ยต

รง
 ก

ลุม
ผูม

ีสว
นไ

ด 
สว

นเ
สีย

รอ
ง แ

ละ
กล

ุมผ
ูมีส

วน
ได

สว
นเ

สีย
หล

ัก 
ตา

มน
ิยา

ม/
คว

าม
หม

าย
ขอ

ง  
“ผ

ูมีส
วน

ไดส
วน

เสีย
” ท

ี่กํา
หน

ดไว
ใน

หล
ักเก

ณฑ
ทา

งก
าร

พิจ
าร

ณา
รา

งว
ัลฯ

 ข
างต

น 
 


กา

รบ
ูรณ

าก
าร

กา
รท

ํางา
น 

หร
ือก

าร
ปร

ะส
าน

คว
าม

รว
มม

ือร
ะห

วา
งห

นว
ยง

าน
ภา

คร
ัฐ

ดว
ยก

ันใ
นจ

ังห
วัด

 เช
น 

อง
คก

รป
กค

รอ
งส

วน
ทอ

งถ
ิ่น 

รัฐ
วิส

าห
กิจ

ตา
งๆ

 หร
ือห

นว
ยง

าน
ภา

คร
ัฐอื่

นท
ี่ไมใ

ชเจ
าภ

าพ
หร

ือเจ
าข

อง
ภา

รก
ิจ/โ

คร
งก

ารท
ี่ดํา

เนิน
กา

ร เ
ปน

ตน
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วัด
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มา
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รด
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รง
กา
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ุมผ
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
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
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ขา
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รือ

ทฤ
ษฎ

ีตา
งๆ

 ท
ี่นํา

มา
ปร

ะย
ุกต

ใชใ
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ขอ

งป
ระ

ชา
ชน

  เ
ทค

นิค
กา

รม
ีสว

นร
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อง

 เช
น 

แน
วค

ิดก
าร

จัด
กา

รค
วา

มร
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ุณภ
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าง
เค

รือ
ขา

ย 
จํา

นว
นส

มา
ชิก

 (ช
ื่อ 

แล
ะท

ี่อย
ู ห

รือ
เบ

อร


โท
รศ

ัพท
ที่ส

าม
าร

ถต
ิดต

อได
) โ

ดย
อา

จแ
สด

งใน
รูป

แบ
บเ

อก
สา

รร
าย

งาน
 ท

ี่สว
นร

าช
กา

รได
จัด

ทํา
ขึ้น

หร
ือร

ูปแ
บบ

ขอ
ง f

ile
 เอ

กส
าร

 เป
นต

น 
ซึ่ง

สว
นร

าช
กา

รต
อง

มีก
าร

จัด
ทํา

ขอ
มูล

ดัง
กล

าว
ให

 
มีค

วาม
ทัน

สม
ัยแ

ละ
ถูก

ตอ
ง โ

ดย
แส

ดง
ให

เห
็นว

าม
ีกา

รป
รับ

ปร
ุงฐ

าน
ขอ

มูล
อย

างน
อย

ปล
ะ 1

 คร
ั้ง 

6.3
   

สร
ุปผ

ลส
ําเร

็จ/
ปร

ะโย
ชน

ที่ไ
ดร

ับจ
าก

กา
รด

ําเน
ินง

าน
 แล

ะป
ญห

า/
อุป

สร
รค

 รว
มท

ั้งส
รุป

ปจ
จัย

ที่ม
ีผล

ตอ
คว

าม
สํา

เร็จ
ใน

กา
รด

ําเน
ิน

โค
รงก

าร
 

 

8 
พิจ

าร
ณา

จา
กห

ลัก
ฐา

น/
เอก

สา
รท

ี่แส
ดง

ให
เห

็นว
า ส

วน
รา

ชก
าร

ได
มีก

าร
จัด

ทํา
สร

ุปผ
ล

สํา
เร็จ

/ป
ระ

โยช
นท

ี่ได
รับ

จา
กก

าร
ดํา

เนิ
นง

าน
โค

รงก
าร

 โด
ยร

ะบ
ุผล

สํา
เร็จ

หร
ือป

ระ
โย

ชน
ที่ไ

ดร
ับ

ใน
เชิ

งส
ังค

มห
รือ

เศ
รษ

ฐก
ิจ 

ทั้ง
ที่เ

ปน
เช

ิงป
ริม

าณ
แล

ะเ
ชิง

คุณ
ภา

พซ
ึ่งเป

นผ
ลส

ําเ
ร็จ

หร
ือ

ปร
ะโ

ยช
นท

ี่ได
รับ

ที่เ
ปน

เช
ิงป

ระ
จัก

ษ 
แล

ะม
ีกา

รส
รุป

ปญ
หา

/อุ
ปส

รร
คท

ี่เก
ิดข

ึ้น 
ใน

กา
รด

ําเน
ินง

าน
โค

รง
กา

ร ร
วม

ทั้ง
มีก

ารส
รุป

ปจ
จัย

ที่ม
ีผล

ตอ
คว

าม
สํา

เร็จ
ใน

กา
รด

ําเน
ินโ

คร
งก

าร 
อย

างช
ัดเจ

น 

6.4
   

จัด
ทํา

สร
ุปร

ูปแ
บบ

 (M
od

el)
 ท

ี่เกิด
จา

กก
ารส

ังเค
ราะ

หก
ารด

ําเน
ิน

โคร
งก

ารเ
ปน

ภา
พห

รือ
แผ

นภ
าพ

 ซึ่ง
มีทิ

ศท
าง/

เป
าห

มา
ยท

ี่ชัด
เจน

 

 

9 
พิจ

าร
ณา

จา
กห

ลัก
ฐา

น/
เอ

กส
าร

ที่แ
สด

งให
เห

็นว
า ส

วน
รา

ชก
าร

มีก
าร

จัด
ทํา

รูป
แบ

บ 
(M

od
el)

 ท
ี่เป

นแ
ผน

ภา
พห

รือ
รูป

แบ
บ 

ซึ่ง
เก

ิดจ
าก

กา
รว

ิเค
รา

ะห
/ส

ังเ
คร

าะ
หเ

พื่อ
สร

ุป 
กร

อบ
คว

าม
คิด

ตา
ง ๆ

 ห
รือ

วิธ
ีกา

รต
างๆ

 ท
ี่ใช

ใน
กา

รด
ําเน

ินโ
คร

งก
าร

ที่เ
สน

อม
าเป

นตั
วอ

ยา
งข

อง
กา

รส
งเส

ริม
กา

รม
ีสว

นร
วม

ขอ
งป

ระ
ชา

ชน
ใน

กา
รบ

ริห
าร

รา
ชก

าร
 โด

ยร
ูปแ

บบ
/แ

ผน
ภา

พ 
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หล

ักเก
ณฑ

กา
รพ

ิจา
รณ

าร
างว

ัลค
วา

มเป
นเล

ิศด
าน

กา
รบ

ริห
าร

รา
ชก

าร
แบ

บม
ีสว

นร
วม

 ป
ระ

จํา
ป 

พ.ศ
. 2

56
0 40
 

 

รา
ยก

าร
ตัว

ชี้ว
ัด 

คะ
แน

น 
แน

วท
าง
กา
รพ

ิจา
รณ

าแ
ละ
คํา
อธ
ิบา

ย 

ดัง
กล

าว
 ตอ

งแ
สด

งให
เห

็นค
วา

มเช
ื่อม

โย
งข

อง
แน

วค
ิดแ

ละ
วิธ

ีกา
รด

ําเน
ินง

าน
 รว

มท
ั้งผ

ลส
ําเร

็จ 
ตล

อด
จน

เป
าห

มา
ยท

ี่ตอ
งก

าร
ขอ

งส
วน

รา
ชก

าร
 เพื่

อใ
หร

ูปแ
บบ

 (M
od

el)
 ท

ี่สา
มา

รถ
นํา

ไป
ปร

ะย
ุกต

ใช
เป

นแ
นว

ปฏ
ิบัต

ิที่ด
ี ห

รือ
ขย

าย
ผล

ใน
กา

รด
ําเน

ินง
าน

โค
รง

กา
ร เ

พื่อ
สง

เสร
ิมก

ารเ
ปด

โอก
าส

ให
ปร

ะช
าช

นเข
าม

าม
ีสว

นร
วม

ใน
กา

รบ
ริห

ารร
าช

กา
รใน

ภา
รก

ิจด
าน

อื่น
 หร

ือใน
สว

นร
าช

กา
ร

อื่น
ๆ ต

อไป
 

6.5
   

มีก
าร

สื่อ
สา

ร/
ปร

ะช
าส

ัมพั
นธ

 เพื่
อเ

ผย
แพ

รผ
ลก

าร
ดํา

เน
ิน

โค
รงก

าร
ตอ

สา
ธา

รณ
ะ 

4 
พิจ

าร
ณา

จา
กห

ลัก
ฐา

น/
เอ

กส
าร

ที่แ
สด

งให
เห

็นว
า 

สว
นร

าช
กา

รม
ีกา

รจ
ัดก

ิจก
รร

ม  
หร

ือมี
กา

รด
ําเน

ินง
าน

ที่เ
ปน

กา
รส

ื่อส
าร

หร
ือป

ระ
ชา

สัม
พัน

ธ/
เผย

แพ
รผ

ลก
าร

ดํา
เน

ินง
าน

ขอ
ง

โค
รง

กา
รผ

าน
ชอ

งท
าง

ตา
งๆ

 เช
น 

กา
รจ

ัดเ
วท

ีสัม
มน

า/
แล

กเ
ปล

ี่ยน
เรีย

นร
ู ก

าร
ทํา

เอ
กส

าร
 

ถอ
ดบ

ทเ
รีย

นเ
พื่อ

ใช
ใน

กา
รเผ

ยแ
พร

 ก
าร

จัด
กิจ

กร
รม

 O
pe

n 
Ho

us
e เ

ปน
ตน

 ซ
ึ่งจ

ะท
ําใ

ห 
เกิด

กา
รแ

ลก
เป

ลี่ย
นเร

ียน
รูเก

ี่ยว
กับ

แน
วป

ฏิบ
ัติท

ี่ดีจ
าก

กา
รด

ําเน
ินโ

คร
งก

าร
ดัง

กล
าว

 แล
ะน

ําไป
สู

กา
รข

ยา
ยผ

ลต
อไป

 

7. 
คว

าม
พึง

พอ
ใจข

อง
ภา

คป
ระ

ชา
ชน

แล
ะภ

าค
สว

นต
างๆ

 ท
ี่เกี่ย

วข
อง

 ท
ี่มีต

อบ
ทบ

าท
ขอ

งก
าร

เขา
มา

มีส
วน

รว
มใ

นก
าร

ดํา
เนิน

โค
รงก

าร
 (1

0 ค
ะแ

นน
) 

 
10

    

พิจ
าร

ณา
จา

กห
ลัก

ฐา
น/

เอ
กส

าร
ที่แ

สด
งให

เห
็นว

า 
สว

นร
าช

กา
รม

ีกา
รป

ระ
เม

ินผ
ล  

   
   

   
   

  
คว

าม
พึง

พอ
ใจ

ขอ
งป

ระ
ชา

ชน
หร

ือผ
ูมีส

วน
ได

สว
นเ

สีย
ที่เ

กี่ย
วข

อง
ใน

กา
รด

ําเน
ินโ

คร
งก

าร
ที่เ

ปน
กา

รส
งเส

ริม
กา

รบ
ริห

าร
รา

ชก
าร

แบ
บม

ีสว
นร

วม
หร

ือเป
ดโ

อก
าส

ให
ปร

ะช
าช

นเ
ขา

มา
มีส

วน
รว

ม
ใน

กา
รบ

ริห
าร

รา
ชก

าร
 โด

ยเ
ปน

กา
รว

ัดผ
ลเ

ชิง
คุณ

ภา
พเ

กี่ย
วก

ับผ
ลล

ัพธ
จา

กก
าร

สง
เส

ริม
กร

ะบ
วน

กา
รม

ีสว
นร

วม
ขอ

งป
ระ

ชา
ชน

ใน
กา

รด
ําเน

ินโ
คร

งก
าร

 ด
วย

กา
รว

ัดค
วา

มพึ
งพ

อใ
จข

อง
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าร
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มเป
นเล

ิศด
าน

กา
รบ

ริห
าร

รา
ชก

าร
แบ

บม
ีสว

นร
วม

 ป
ระ

จํา
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พ.ศ
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0 41
 

 

รา
ยก

าร
ตัว

ชี้ว
ัด 

คะ
แน

น 
แน

วท
าง
กา
รพ

ิจา
รณ

าแ
ละ
คํา
อธ
ิบา

ย 

    

 

ปร
ะช

าช
นห

รือ
ผูม

ีสว
นไ

ดส
วน

เสีย
ที่เ

กี่ย
วข

อง
ใน

กา
รเข

าม
าม

ีบท
บา

ทร
วม

ดํา
เน

ินก
าร

โค
รง

กา
ร

กับ
หน

วย
งา

นภ
าค

รัฐ
ที่เ

ปน
เจา

ขอ
งโค

รง
กา

ร 
หร

ือก
าร

วัด
ผล

คว
าม

พึง
พอ

ใจ
ขอ

งป
ระ

ชา
ชน

ผูร
ับบ

ริก
าร

ที่ม
ีตอ

ผล
กา

รป
ฏิบ

ัติง
าน

หร
ือผ

ลก
าร

ดํา
เนิน

งาน
โค

รงก
าร

  

หม
าย

เห
ตุ  

  ใ
นก

รณ
ีที่ส

วน
รา

ชก
าร

ผา
นก

าร
ปร

ะเม
ินใ

นข
ั้นต

อน
ที่ 

1 (
กา

รป
ระ

เมิน
จา

ก
เอก

สา
รใบ

สม
ัคร

แล
ะเอ

กส
าร

ปร
ะก

อบ
) แ

ละ
ได

รับ
กา

รป
ระ

เมิน
ใน

ขั้น
ตอ

นท
ี่ 2 

(กา
รป

ระ
เมิ

น 
กา

รด
ําเน

ินง
าน

ใน
พื้น

ที่)
 ก

าร
ปร

ะเม
ินต

ัวช
ี้วัด

นี้ไ
ดก

ําห
นด

กา
รให

คา
คะ

แน
นเ

ปน
 2 

สว
น 

คือ
  

1)
 ก

าร
ปร

ะเ
มิน

ให
คา

คะ
แน

นจ
าก

กา
รว

ัดผ
ลท

ี่สว
นร

าช
กา

รไ
ดจ

ัดท
ําข

ึ้นเ
อง

 แ
ละ

  
2)

 ก
าร

ปร
ะเ

มิน
ขอ

งผ
ูตร

วจ
ปร

ะเ
มิน

ใน
พื้น

ที่จ
าก

กา
รส

ัมภ
าษ

ณห
รือ

กา
รส

ําร
วจ

โด
ย

แบ
บส

อบ
ถา

ม 
 

           



หลักเกณฑ์การพิจารณารางวัล


ความเป็นเลิศด้านการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม ประจำปี พ.ศ. 2560


48



หลักเกณฑ์การพิจารณารางวัล


ความเป็นเลิศด้านการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม ประจำปี พ.ศ. 2560


49

  
หล

ักเก
ณฑ

กา
รพ
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รณ

าร
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ัลค
วา

มเป
นเล

ิศด
าน

กา
รบ

ริห
าร

รา
ชก

าร
แบ

บม
ีสว

นร
วม

 ป
ระ

จํา
ป 

พ.ศ
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56
0 42
 

     รับ
สม

ัคร
เฉพ

าะ
สว

นร
าช

กา
ร 

รา
ยก

าร
ตัว

ชี้ว
ัด 

คะ
แน

น 
แน

วท
าง

กา
รพ

ิจา
รณ

าแ
ละ

คํา
อธ

ิบา
ย 

มิต
ิที่ 

1: 
 คว

าม
สา

มา
รถ

ขอ
งห

นว
ยง

าน
ภา

คร
ัฐ (

20
 คะ

แน
น)

 

1. 
กา

รกํ
าห

นด
นโ

ยบ
าย

/ท
ิศท

างท
ี่ให

คว
าม

สํา
คัญ

กับ
กา

รม
ีสว

นร
วม

ขอ
งป

ระ
ชา

ชน
ใน

กา
รบ

ริห
าร

รา
ชก

าร
  (

4 ค
ะแ

นน
) 

1.1
 

มีก
าร

กํา
หน

ดห
รือ

ให
นโ

ยบ
าย

 ห
รือ

ทิศ
ทา

ง ห
รือ

ยุท
ธศ

าส
ตร

ที่ใ
ห

คว
าม

สํา
คัญ

กับ
กา

รม
ีสว

นร
วม

ขอ
งป

ระ
ชา

ชน
ใน

กา
รบ

ริห
าร

รา
ชก

าร
  

2 
พิจ

าร
ณา

จา
กห

ลัก
ฐา

น/
เอก

สา
รท

ี่แส
ดง

ให
เห

็นว
า ส

วน
รา

ชก
าร

ได
ให

คว
าม

สํา
คัญ

กับ
   

   
   

   
   

   
 

กา
รม

ีสว
นร

วม
ขอ

งป
ระ

ชา
ชน

 โด
ยก

ําห
นด

ไวใ
นว

ิสัย
ทัศ

น/
พัน

ธก
ิจ/

ยุท
ธศ

าส
ตร

 ห
รือ

คา
นิย

ม
ขอ

งอ
งค

กร
อย

าง
ชัด

เจน
 ห

รือ
เป

นก
าร

ให
นโ

ยบ
าย

ปร
ะจ

ําป
/ก

าร
ให

นโ
ยบ

าย
ใน

กา
รป

ระ
ชุม

   
   

ที่ส
ําค

ัญข
อง

ผูบ
ริห

าร
ขอ

งส
วน

รา
ชก

าร
 เพ

ื่อเป
นก

รอ
บท

ิศท
าง/

นโ
ยบ

าย
ใน
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คะ
แน

น 
แน

วท
าง
กา
รพ

ิจา
รณ

าแ
ละ
คํา
อธ
ิบา

ย 

4. 
กา

รส
นับ

สน
ุนก

าร
ทํา

งาน
ขอ

งภ
าค

ปร
ะช

าช
น/

ภา
คป

ระ
ชา

สัง
คม

/ภ
าค

เอก
ชน

 (4
 คะ

แน
น) 

4.1
   

มีก
าร

กํา
หน

ดช
อง

ทา
งก

าร
สื่อ

สา
รแ

บบ
สอ

งท
าง

 (T
wo

-w
ay

 
Co

mm
un

ica
tio

n) 
เพื่

อใ
ชใ

นก
าร

ให
ขอ

มูล
ขา

วส
าร

แล
ะ 

รับ
ฟง

คว
าม

คิด
เห

็น 
ไม

นอ
ยก

วา
 2 

ชอ
งท

าง 

 

1 
  พิ

จา
รณ

าจ
าก

หล
ักฐ

าน
/เอ

กส
าร

ที่แ
สด

งให
เห

็นว
า ส

วน
รา

ชก
าร

มีก
าร

กํา
หน

ดช
อง

ทา
ง  

   
   

   
   

   
ใน

กา
รให

ขอ
มูล

ขา
วส

าร
หร

ือส
นับ

สน
ุนข

อม
ูลท

ี่จํา
เป

นต
อก

าร
เขา

มา
มีส

วน
รว

มใ
นก

าร
บร

ิหา
ร

รา
ชก

าร
ขอ

งภ
าค

ปร
ะช

าช
นห

รือ
ภา

คส
วน

ตา
งๆ

 ท
ี่เกี่

ยว
ขอ

ง แ
ละ

มีก
าร

รับ
ฟง

คว
าม

คิด
เห็

นฯ
  

โด
ยผ

าน
ชอ

งท
าง

ตา
งๆ

 (ช
อง

ทา
งท

ี่เป
นก

าร
สื่อ

สา
รส

อง
ทา

ง =
 Tw

o-w
ay

 C
om

mu
nic

ati
on

) 
รว

มก
ันไ

มน
อย

กว
า 

2 ช
อง

ทา
ง ซ

ึ่งอ
าจ

เป
นก

าร
สื่อ

สา
รก

าร
ดํา

เน
ินง

าน
ตา

มภ
าร

กิจ
ตา

งๆ
  

ใน
ภา

พร
วม

ขอ
งอ

งค
กร

 เช
น 

ถา
ม -

 ตอ
บ 

(Q
 &

 A)
 ท

างเ
ว็บ

ไซต
 กา

รส
นท

นา
กล

ุม (
Fo

cu
s g

rou
p) 

กา
รป

ระ
ชุม

กล
ุมย

อย
 กา

รจ
ัดส

ัมม
นา

เคร
ือข

าย
 เป

นต
น 

4.2
   

มีก
าร

กํา
หน

ดว
ิธีก

าร
ปฏ

ิบัต
ิ ห

รือ
ระ

บบ
กา

รจ
ัดก

าร
เก

ี่ยว
กับ

 
กา

รน
ําค

วา
มค

ิดเ
ห็น

หร
ือข

อเ
สน

อแ
นะ

ขอ
งป

ระ
ชา

ชน
หร

ือ 
ผูม

ีสว
นไ

ดส
วน

เสี
ยท

ี่เก
ี่ยว

ขอ
งไป

ใช
ปร

ะก
อบ

ใน
กา

รบ
ริห

าร
รา

ชก
าร

ขอ
งห

นว
ยง

าน
อย

างช
ัดเจ

น 

1 
พิจ

าร
ณา

จา
กห

ลัก
ฐา

น/
เอก

สา
รท

ี่แส
ดง

ให
เห

็นว
า 

สว
นร

าช
กา

รมี
กา

รก
ําห

นด
วิธ

ีกา
ร

ปฏ
ิบัต

ิ/ ข
ั้นต

อน
กา

รป
ฏิบ

ัติง
าน

 ห
รือ

ระ
บบ

กา
รจ

ัดก
าร

 เพื่
อด

ําเน
ินก

าร
เกี่ย

วก
ับก

าร
นํา

สร
ุป 

   
   

   
   

   
   

คว
าม

คิด
เห

็นแ
ละ

ขอ
เสน

อแ
นะ

ตา
งๆ

 ท
ี่ได

รับ
จา

กป
ระ

ชา
ชน

หร
ือผ

ูมีส
วน

ได
สว

นเ
สีย

ที่เ
กี่ย

วข
อง

 
จา

กช
อง

ทา
งก

าร
รับ

ฟง
คว

าม
คิด

เห
็นฯ

 ไป
ใช

ปร
ะก

อบ
กา

รเพิ่
มป

ระ
สิท

ธิภ
าพ

กา
รด

ําเน
ินง

าน
โคร

งก
าร 

หร
ือก

ารป
รับ

ปร
ุง/พั

ฒน
าก

าร
ให

บร
ิกา

รส
าธ

าร
ณะ

ตา
งๆ

 ข
อง

สว
นร

าช
กา

ร  

4.3
 

มีก
าร

สน
ับส

นุน
งบ

ปร
ะม

าณ
/ท

รัพ
ยา

กร
 ห

รือ
อื่น

ๆ 
เชน

 อ
าค

าร
 

สถ
าน

ที่ 
วิท

ยา
กร

 ห
รือ

อง
คค

วา
มร

ูตา
งๆ

 เป
นต

น 
เพื่

อใ
ชส

ําห
รับ

ดํา
เน

ินก
าร

ใน
โค

รง
กา

ร/ก
ิจก

รร
ม 

ที่ใ
ชก

ระ
บว

นก
าร

มีส
วน

รว
ม

ขอ
งป

ระ
ชา

ชน
ใน

กา
รด

ําเน
ินง

าน
 

1 
พิจ

าร
ณา

จา
กห

ลัก
ฐา

น/
เอ

กส
าร

ที่แ
สด

งให
เห

็นว
า 

สว
นร

าช
กา

รม
ีกา

รส
นับ

สน
ุน

งบ
ปร

ะม
าณ

 ห
รือ

ทร
ัพย

าก
รต

าง
ๆ 

สํา
หร

ับใ
ชใ

นก
าร

ดํา
เน

ินง
าน

โค
รง

กา
ร/

กิจ
กร

รม
 ห

รือ
 

สว
นร

าช
กา

รเ
ปน

กล
ไก

หล
ักใ

นก
าร

จัด
หา

หร
ือป

ระ
สา

นเ
พื่อ

ให
ได

มา
ซึ่ง

งบ
ปร

ะม
าณ

 
ใน

กา
รส

นับ
สน

ุนก
าร

ดํา
เน

ินง
าน

โค
รง

กา
ร/

กิจ
กร

รม
ตา

งๆ
 ท

ี่เป
นก

าร
สง

เสร
ิมก

าร
มีส

วน
รว

ม 
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าแ
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ขอ

งป
ระ

ชา
ชน

ใน
กา

รบ
ริห

าร
รา

ชก
าร

 เช
น 

สว
นร

าช
กา

รม
ีกา

รสํ
าร

วจ
แล

ะร
ับฟ

งค
วา

มค
ิดเ

ห็น
ขอ

งป
ระ

ชา
ชน

 กา
รจ

ัดใ
หม

เีวท
ีปร

ึกษ
าห

าร
ือเพื่

อท
ํางา

นร
วม

กัน
  ก

าร
จัด

สร
รเง

ินส
นับ

สน
ุนเ

ปน
คา

เบ
ี้ยเ

ลี้ย
งห

รือ
คา

อา
หา

รก
ลา

งว
ันส

ําห
รับ

ผูม
ีสว

นไ
ดส

วน
เส

ียท
ี่เข

าม
าร

วม
ใน

กา
รด

ําเน
ิน

กิจ
กร

รม
ตา

มโ
คร

งก
าร

 เป
นต

น 
เพื่

อใ
หเ

กิด
คว

าม
มั่น

ใจ
วา

สว
นร

าช
กา

รได
เสร

ิมส
รา

งศ
ักย

ภา
พ

ขอ
งภ

าค
ปร

ะช
าช

นใ
นก

าร
เขา

มา
มีส

วน
รว

มท
ี่เป

นร
ูปธ

รร
มอ

ยา
งย

ั่งย
ืน 

4.4
   

มีก
าร

ปร
ะเ

มิน
คว

าม
พึง

พอ
ใจ

ขอ
งป

ระ
ชา

ชน
ที่ม

ีตอ
คูม

ือ 
กา

รให
บร

ิกา
รป

ระ
ชา

ชน
 

1 
พิจ

าร
ณา

จา
กห

ลัก
ฐา

น/
เอ

กส
าร

ที่แ
สด

งให
เห

็นว
า 

สว
นร

าช
กา

รได
มีก

าร
สํา

รว
จเพื่

อ
ปร

ะเม
ินผ

ลห
รือ

วัด
ผล

คว
าม

พึง
พอ

ใจข
อง

ปร
ะช

าช
นท

ี่มีต
อก

ารป
ฏิบ

ัติง
าน

ขอ
งเจ

าห
นา

ที่ท
ี่ให

บร
ิกา

ร
ตา

มขั้
นต

อน
ที่ก

ําห
นด

ไวใ
นค

ูมือ
กา

รให
บร

ิกา
รป

ระ
ชา

ชน
 โด

ยม
ีกา

รส
รุป

คว
าม

เห็
น/

ขอ
เสน

อแ
นะ

    
    

    
ที่ไ

ดจ
าก

กา
รส

ําร
วจ

ซึ่ง
เป

นข
อม

ูลป
อน

กล
ับ 

ที่จ
ะน

ําไ
ปใ

ชใ
นก

าร
ปร

ับป
รุง

คูม
ือแ

ละ
ขั้น

ตอ
น  

    
    

    
  

กา
รให

บร
ิกา

รให
มีค

วา
มช

ัดเ
จน

ยิ่ง
ขึ้น

 อั
นจ

ะส
งผ

ลต
อก

าร
เพิ่

มป
ระ

สิท
ธิภ

าพ
ใน

กา
รอํ

าน
วย

 
คว

าม
สะ

ดว
กให

กับ
ปร

ะช
าช

นท
ี่เกิด

ผล
อย

างเ
ปน

รูป
ธรร

ม 

5. 
 กา

รเป
ดใ

หป
ระ

ชา
ชน

เขา
มา

มีส
วน

รว
มใ

นก
าร

สร
างค

วา
มโ

ปร
งใส

ใน
กา

รบ
ริห

ารร
าช

กา
ร (

5 ค
ะแ

นน
) 

5.1
 

มีร
ะบ

บห
รือ

กล
ไก

 เพื่
อเ

ปด
โอ

กา
สใ

หภ
าค

ปร
ะช

าช
นแ

ละ
   

   
   

   
   

   
 

ภา
คส

วน
อื่น

ที่เ
กี่ย

วข
อง

เข
าม

าม
ีสว

นร
วม

ติด
ตา

ม/
ตร

วจ
สอ

บ/
ปร

ะเม
ินผ

ลก
าร

ดํา
เน

ินโ
คร

งก
าร

หร
ือก

าร
บร

ิหา
รร

าช
กา

รข
อง

หน
วย

งาน
 

2 
พิจ

าร
ณา

จา
กห

ลัก
ฐา

น/
เอ

กส
าร

ที่แ
สด

งให
เห

็นว
า 

สว
นร

าช
กา

รม
ีกา

รน
ําแ

นว
คิด

 
กา

รม
ีสว

นร
วม

ขอ
งป

ระ
ชา

ชน
มา

ปร
ะย

ุกต
ใช

ใน
กา

รส
รา

งค
วา

มโ
ปร

งใ
สใ

นก
าร

ทํา
งา

นแ
ละ

ชว
ย 

ใน
กา

รป
อง

กัน
กา

รท
ุจร

ิตค
อร

รัป
ชั่น

 โด
ยม

ีกา
รส

รา
งร

ะบ
บห

รือ
จัด

ทํา
แผ

นป
อง

กัน
กา

รท
ุจร

ิต
คอ

รร
ัปช

ั่น 
ซึ่ง

ระ
บบ

หร
ือแ

ผน
ฯ 

ดัง
กล

าว
 ม

ีกา
รเป

ดใ
หป

ระ
ชา

ชน
เข

าม
าม

ีบท
บา

ท 
หร

ือ 
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มีส

วน
รว

มใ
นก

าร
ปอ

งกั
นก

าร
ทุจ

ริต
คอ

รร
ัปช

ั่น 
แล

ะต
ิดต

าม
/ต

รว
จส

อบ
/ป

ระ
เมิน

ผล
กา

รด
ําเน

ิน
โคร

งก
าร

หร
ือก

าร
บร

ิหา
รงา

นใ
นอ

งค
กร

 เพ
ื่อส

รา
งค

วา
มโ

ปร
งใส

ให
เกิด

ขึ้น
ใน

กา
รบ

ริห
าร

รา
ชก

าร
แผ

นด
ิน 

5.2
 

มีค
ณะ

ทํา
งา

น/
คณ

ะก
รร

มก
าร

 เพื่
อท

ําห
นา

ที่ห
รือ

มีบ
ทบ

าท
   

   
   

   
   

ใน
กา

รต
ิดต

าม
/ ต

รว
จส

อบ
/ ป

ระ
เมิน

ผล
กา

รด
ําเน

ินง
าน

โคร
งก

าร
หร

ือก
าร

บร
ิหา

รจ
ัดก

าร
ขอ

งห
นว

ยง
าน

 โด
ยม

ีอง
คป

ระ
กอ

บข
อง

    
    

    
    

    
    

  
ภา

คป
ระ

ชา
ชน

 ไม
นอ

ยก
วา

 1 
ใน 

3  

3 
พิจ

าร
ณา

จา
กห

ลัก
ฐา

น/
เอ

กส
าร

ที่แ
สด

งให
เห

็นว
า 

สว
นร

าช
กา

รม
ีระ

บบ
หร

ือก
ลไ

ก  
   

   
   

   
ที่เ

ปด
ให

ปร
ะช

าช
นเ

ขา
มา

เป
นค

ณะ
ทํา

งา
นห

รือ
คณ

ะก
รร

มก
าร

 เพื่
อท

ําห
นา

ที่ห
รือ

มีบ
ทบ

าท
   

   
   

   
   

 
ใน

กา
รต

ิดต
าม

/ ต
รว

จส
อบ

/ ป
ระ

เมิน
ผล

กา
รด

ําเน
ินโ

คร
งก

าร
/ก

าร
บร

ิหา
รง

าน
ใน

ภา
พร

วม
ขอ

ง
สว

นร
าช

กา
ร โ

ดย
มีอ

งค
ปร

ะก
อบ

ขอ
งภ

าค
ปร

ะช
าช

น 
ไม

นอ
ยก

วา
 1 

ใน
 3 

ขอ
งค

ณะ
กร

รม
กา

ร/
คณ

ะท
ํางา

นด
ังก

ลา
ว  

ทั้ง
นี้ 

คณ
ะท

ําง
าน

หร
ือค

ณะ
กร

รม
กา

รข
างต

น 
ตอ

งไม
ใช
คณ

ะท
ํางา

นห
รือ

คณ
ะก

รร
มก

าร
ใน
โคร

งก
าร
เดีย

วก
ันกั

บโ
คร
งก
าร
ที่เส

นอ
มา
เปน

ตัว
อย

างเ
พื่อ

รับ
รา
งวั
ลฯ

 โด
ยอ

าจ
เป

นค
ณะ

ทํา
งา

นห
รือ

คณ
ะก

รร
มก

าร
ฯ 

ใน
โค

รง
กา

รอื่
นๆ

 ห
รือ

เป
นค

ณะ
ทํา

งา
นห

รือ
   

   
   

   
   

   
 

คณ
ะก

รร
มก

าร
ฯ 

ใน
กา

รบ
ริห

าร
งาน

ภา
พร

วม
ขอ

งอ
งค

กร
 

มิต
ิที่ 

2  
คว

าม
สํา

เร็จ
ขอ

งก
าร

ทํา
งา

นแ
บบ

มีส
วน

รว
มใ

นก
าร

บร
ิหา

รร
าช

กา
รอ

ยา
งเป

นร
ูปธ

รร
ม 

(80
 คะ

แน
น)

 

6. 
กา

รข
ยา

ยผ
ลเพื่

อส
งเส

ริม
กา

รบ
ริห

าร
รา

ชก
าร

แบ
บม

ีสว
นร

วม
 (7

 คะ
แน

น) 

6.1
 

มีแ
ผน

หร
ือแ

นว
ทา

งใน
กา

รน
ําร

ูปแ
บบ

/แน
วท

างก
ารด

ําเน
ินง

าน
ที่ม

า
จา

กโ
คร

งก
าร

ที่เ
คย

ได
รับ

รา
งว

ัลไ
ปส

ูกา
รข

ยา
ยผ

ลก
าร

ดํา
เนิ

นง
าน

    
  

ที่ค
รอ

บค
ลุม

ใน 
3 พื้

นท
ี่อย

างช
ัดเจ

น 

2 
พิจ

าร
ณา

จา
กห

ลัก
ฐา

น/
เอ

กส
าร

ที่แ
สด

งให
เห

็นว
า ส

วน
รา

ชก
าร

ได
จัด

ทํา
แน

วท
าง

/
แผ

นง
าน

ที่ม
ีกา

รเช
ื่อม

โย
งร

ูปแ
บบ

 (M
od

el)
 ท

ี่ใช
ใน

กา
รด

ําเน
ินโ

คร
งก

าร
 ซ

ึ่งเค
ยไ

ดร
ับร

าง
วัล

คว
าม

เป
นเ

ลิศ
ดา

นก
าร

บร
ิหา

รร
าช

กา
รแ

บบ
มีส

วน
รว

ม 
ตั้ง

แต
ป 

พ.
ศ.

 2
55

7 เ
ปน

ตน
มา

   
   

   
   

   
   

กับ
ทิศ

ทา
งห

รือ
เป

าห
มา

ยใ
นก

าร
ขย

าย
ผล

กา
รด

ําเน
ินง

าน
ใน

พื้น
ที่เ

ปา
หม

าย
อื่น

ๆ 
โด

ยแ
นว

ทา
ง/
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รา
ยก

าร
ตัว

ชี้ว
ัด 

คะ
แน

น 
แน

วท
าง
กา
รพ

ิจา
รณ

าแ
ละ
คํา
อธ
ิบา

ย 

แผ
นง

าน
ดัง

กล
าว

 ตอ
งกํ

าห
นด

ทิศ
ทา

งท
ี่จะ

กา
วต

อไ
ปห

รือ
เป

าห
มา

ย (
พื้น

ที่ 
หร

ือก
ลุม

เป
าห

มา
ย) 

ทีต่
อง

กา
รบ

รรล
ุ  แ

ละ
กร

อบ
ระ

ยะ
เวล

า (
Ph

ase
) ข

อง
กา

รด
ําเน

ินง
าน

 ซึ่ง
อา

จก
ําห

นด
เป

นร
ะย

ะส
ั้น 

ระ
ยะ

ปา
นก

ลา
ง ห

รือ
ระ

ยะ
ยา

ว  
รว

มท
ั้งต

อง
แส

ดง
พื้น

ที่ก
าร

ขย
าย

ผล
ไม

นอ
ยก

วา
 3

 พื้
นท

ี่   
   

 
ที่ช

ัดเ
จน

 เพื่
อย

กร
ะด

ับก
าร

มีส
วน

รว
มข

อง
ปร

ะช
าช

นใ
นก

าร
บร

ิหา
รร

าช
กา

รให
เก

ิดผ
ลท

ี่เป
น

รูป
ธร

รม
อย

างก
วา

งข
วา

งย
ิ่งข

ึ้น 

6.2
 

มีก
าร

ดํา
เน

ินง
าน

หร
ือด

ําเ
นิน

กิจ
กร

รม
ที่เ

พิ่ม
ขึ้น

เพื่
อเ

ปน
 

กา
รต

อย
อด

กา
รด

ําเน
ินง

าน
โคร

งก
ารใ

นพื้
นท

ี่ที่ข
ยา

ยผ
ล 

5 
 พิ

จา
รณ

าจ
าก

หล
ักฐ

าน
/เอ

กส
าร

ที่แ
สด

งให
เห

็นว
า 

สว
นร

าช
กา

รม
ีกา

รน
ําร

ูปแ
บบ

 
(M

od
el)

 ท
ี่ใชใ

นก
าร

ดํา
เนิน

โค
รงก

าร
 ซึ่ง

เคย
ได

รับ
รา

งว
ัลค

วา
มเป

นเล
ิศด

าน
กา

รบ
ริห

าร
รา

ชก
าร

แบ
บม

ีสว
นร

วม
 ต

ั้งแ
ตป

 พ
.ศ

. 2
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7 เ
ปน

ตน
มา

 ไป
ใช

ใน
กา

รข
ยา

ยผ
ลก

าร
ดํา

เน
ินง

าน
  

เพื่
อย

กร
ะด

ับก
าร

มีส
วน

รว
มข

อง
ปร

ะช
าช

นใ
นก

าร
บร

ิหา
รร

าช
กา

รใน
พื้น

ที่อื่
นๆ

 โด
ยส

วน
รา

ชก
าร

 
มีก

าร
ดํา

เน
ินง

าน
ที่เ

ปน
กา

รเพิ่
มห

รือ
ตอ

ยอ
ดก

ิจก
รร

ม/
ขั้น

ตอ
น/

วิธ
ีกา

ร ซ
ึ่งเป

นน
วัต

กร
รม

ให
ม 

ทีน่
ําม

าใช
ใน

กา
รด

ําเน
ินง

าน
ใน

พื้น
ที่ท

ี่ขย
าย

ผล
เพื่

อเพิ่
มป

ระ
สิท

ธิภ
าพ

กา
รด

ําเน
ินโ

คร
งก

าร 
 

7. 
 ก

าร
ปร

ะเม
ินผ

ลก
าร

ดํา
เน

ินง
าน

โค
รง

กา
ร เ

พื่อ
สง

เสร
ิมก

าร
ทํา

งา
นร

วม
กับ

ภา
คส

วน
อื่น

แบ
บห

ุนส
วน

คว
าม

รว
มม

ือ 
(ระ

ดับ
คว

าม
รว

มม
ือ) 

 ม
ีปร

ะเด
็นก

าร
พิจ

าร
ณา

ปร
ะก

อบ
ดว

ย  
    

(58
 คะ

แน
น) 

7.1
 

อธ
ิบา

ยก
าร

ดํา
เน

ินโ
คร

งก
าร

แล
ะก

ระ
บว

นก
าร

มีส
วน

รว
มข

อง
ปร

ะช
าช

นใ
นก

าร
บร

ิหา
รร

าช
กา

รใ
นร

ะด
ับค

วา
มร

วม
มือ

 
(Co

lla
bo

rat
ion

) อ
ยา

งช
ัดเ

จน
 โด

ยแ
ยก

อธ
ิบา

ยเ
ปน

รา
ยพื้

นท
ี่ 

แล
ะค

รอ
บค

ลุม
ปร

ะเด
็นต

อไป
นี้ 

35
 

พิจ
าร

ณา
หล

ักฐ
าน

/เอ
กส

าร
ที่แ

สด
งให

เห
็นว

า 
สว

นร
าช

กา
รมี

กา
รดํ

าเน
ินโ

คร
งก

าร
 

(โค
รง

กา
รท

ี่เส
นอ

มา
เป

นต
ัวอ

ยา
ง) 

ใน
ระ

ดับ
คว

าม
รว

มม
ือ 

โด
ยแ

ยก
อธ

ิบา
ยใ

นแ
ตล

ะพื้
นท

ี่   
   

   
   

  
ที่ม

ีกา
รข

ยา
ยผ

ลก
าร

ดํา
เนิน

งาน
แล

ะค
รบ

ทั้ง
 3 

พื้น
ที่ 

ซึ่ง
คร

อบ
คล

ุมใ
นป

ระ
เด็น

ตอ
ไป

นี้ 
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รา
ยก

าร
ตัว

ชี้ว
ัด 

คะ
แน

น 
แน

วท
าง
กา
รพ

ิจา
รณ

าแ
ละ
คํา
อธ
ิบา

ย 


คว

าม
เป

นม
า/

สภ
าพ

ปญ
หา

 แ
ละ

วัต
ถุป

ระ
สง

คซ
ึ่งน

ําไ
ปส

ู 
กา

รร
ิเริ่ม

กา
รด

ําเน
ินโ

คร
งก

าร
 (5

 คะ
แน

น) 


แน

วค
ิดต

าง
ๆ 

ที่ใ
ชใ

นก
าร

พัฒ
นา

กา
รด

ําเน
ินง

าน
โค

รง
กา

ร 
หร

ือป
รับ

ปร
ุง ห

รือ
แก

ปญ
หา

 (4
 คะ

แน
น) 


กา

รกํ
าห

นด
กล

ุมผ
ูมีส

วน
ได

สว
นเ

สีย
ที่เ

กี่ย
วข

อง
ใน

กา
รด

ําเน
ิน

โค
รงก

าร
 (6

 คะ
แน

น) 


กา

รท
ําง

าน
แบ

บบ
ูรณ

าก
าร

กับ
หน

วย
งาน

ภา
คร

ัฐท
ี่เก

ี่ยว
ขอ

ง   
    

 
(4 

คะ
แน

น) 


รูป
แบ

บ 
หร

ือข
ั้นต

อน
 ห

รือ
วิธ

ีกา
รด

ําเน
ินง

าน
ที่ใ

ชใ
นก

าร
ขับ

เคล
ื่อน

หร
ือด

ําเน
ินโค

รงก
าร 

(6 
คะ

แน
น) 


บท

บา
ทข

อง
แต

ล
ะภ

าค
สว

นท
ี่เข

าม
าม

ีสว
นร

วม
 

ใน
กา

รด
ําเน

ินง
าน

อย
าง

ชัด
เจน

 โด
ยอ

ธิบ
าย

ให
เห็

นบ
ทบ

าท
ขอ

งห
นว

ยง
าน

ภา
คร

ัฐด
วย

วา
มีบ

ทบ
าท

อย
าง

ไร
 ใน

กา
ร

ขับ
เค

ลื่อ
นห

รือ
ดํา

เน
ินโ

คร
งก

าร
 (เ

ชน
 ม

ีบท
บา

ทเ
ปน

  
Ke

y 
Ac

to
r ห

รือ
 F

ac
ilit

ato
r ห

รือ
 N

etw
ork

 M
an

ag
er 

หร
ือ P

art
ne

rsh
ip)

  (1
0 ค

ะแ
นน

) 
 


คว

าม
เป

นม
า/เ

หต
ุผล

คว
าม

จํา
เป

น/
ปญ

หา
/ค

วา
มส

ําค
ัญ 

ที่เ
ปน

ปร
ะเด

็นส
ําค

ัญห
รือ

 
แน

วโ
นม

/ส
ถา

นก
าร

ณ/
ผล

กร
ะท

บท
ี่เก

ิดข
ึ้น 

ซึ่ง
จะ

นํา
ไป

สูก
าร

ริเร
ิ่มก

าร
ดํา

เน
ิน

โค
รง

กา
รท

ี่เส
นอ

มา
เป

นโ
คร

งก
าร

ตัว
อย

าง
 ท

ี่มีก
าร

ทํา
งา

นร
วม

กับ
ภา

คป
ระ

ชา
ชน

   
   

   
   

   
   

ใน
ระ

ดับ
คว

าม
รว

มม
ือ แ

ละ
วัต

ถุป
ระ

สง
คข

อง
กา

รด
ําเน

ินโ
คร

งก
าร

ดัง
กล

าว
 


แน

วค
ิดห

รือ
ทฤ

ษฎ
ีตา

งๆ
 ท

ี่นํา
มา

ปร
ะย

ุกต
ใช

ใน
กา

รด
ําเน

ินง
าน

โค
รง

กา
ร ไ

ดแ
ก 

แน
วค

ิดก
าร

บร
ิหา

รร
าช

กา
รแ

บบ
มีส

วน
รว

ม 
เชน

 กา
รม

ีสว
นร

วม
ขอ

งป
ระ

ชา
ชน

แล
ะ

ระ
ดับ

กา
รมี

สว
นร

วม
ขอ

งป
ระ

ชา
ชน

 เท
คน

ิคก
าร

มีส
วน

รว
ม 

เป
นต

น 
แล

ะ/
หร

ือ
แน

วค
ิดอื่

นๆ
 ท

ี่เกี่ย
วข

อง
 เช

น 
แน

วค
ิดก

าร
จัด

กา
รค

วา
มร

ู ก
าร

บร
ิหา

รจ
ัดก

าร
ระ

บบ
เท

คโ
นโ

ลย
ีสา

รส
นเท

ศ ก
าร

พัฒ
นา

คุณ
ภา

พก
าร

ให
บร

ิกา
รภ

าค
รัฐ

 เป
นต

น 


กา
รก

ําห
นด

ผูม
ีสว

นไ
ดส

วน
เส

ียท
ี่เก

ี่ยว
ขอ

งใ
นก

าร
ดํา

เน
ินโ

คร
งก

าร
 โด

ยม
ี   

   
   

   
   

   
  

กา
รว

ิเคร
าะห

เพื่อ
ระ

บุผ
ูมีส

วน
ไดส

วน
เสีย

ที่เก
ี่ยว

ขอ
งใน

กา
รด

ําเน
ินโ

คร
งก

ารอ
ยา

งช
ัดเจ

น 
ซึ่ง

กล
ุมผ

ูมีส
วน

ไดส
วน

เสีย
ที่ส

วน
ราช

กา
รระ

บุม
าน

ั้น ต
อง

คร
อบ

คล
ุมผ

ูมีส
วน

ได
สว

นเส
ีย 

3 ก
ลุม

 ได
แก

 กล
ุมผ

ูมีส
วน

ได
สว

นเส
ียต

รง
 กล

ุมผ
ูมีส

วน
ได

สว
นเ

สีย
รอ

ง แ
ละ

กล
ุมผ

ูมี
สว

นไ
ดส

วน
เสีย

หล
ัก ต

าม
นิย

าม
/ค

วา
มห

มา
ยข

อง
 “ผ

ูมีส
วน

ได
สว

นเส
ีย”

 ท
ี่กํา

หน
ดไว


ใน

หล
ักเก

ณฑ
ทา

งก
าร

พิจ
าร

ณา
รา

งว
ัลฯ

 ขา
งต

น 
 


กา

รบ
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ภาคผนวก 2

แบบฟอร์มใบสมัคร

รางวัลความเป็นเลิศด้านการบริหารราชการ

แบบมีส่วนร่วม
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ใบสมัคร 
รางวัลความเปนเลิศดานการบริหารราชการแบบมีสวนรวม ประจําป พ.ศ. 2560 

ประเภทรางวัลกระบวนการมีสวนรวมในการบริหารราชการ 
 

 
 

คําช้ีแจง 
1.  จังหวัดสมัครขอรับรางวัล “ความเปนเลิศดานการบริหารราชการแบบมีสวนรวม” ประจําป พ.ศ. 2560 

โดยยื่นสมัครในนามของจังหวัด และผูวาราชการจังหวัด หรือรองผูวาราชการจังหวัดที่ไดรับมอบอํานาจ
เปนผูลงนามในใบสมัคร  

2.  ขอมูลที่กรอกลงในใบสมัคร ใหใชขอมูลและผลการดําเนินงานเกี่ยวกับการเปดโอกาสใหประชาชนเขามา         
มีสวนรวมในการบริหารราชการในระดับความรวมมือ และเปนการดําเนินงานที่เปนปจจุบัน ซึ่งดําเนินงาน
มาอยางตอเนื่อง  

3.  ขอมูลการดําเนินงานที่ปรากฏในใบสมัคร ตองเปนไปตามเงื่อนไขการสมัครในประเด็นตอไปนี้ 
3.1 โครงการที่เสนอมาเปนตัวอยางเพ่ือขอรับรางวัลความเปนเลิศดานการบริหารราชการแบบมีสวนรวม

ตองเปนโครงการที่ยังไมเคยเสนอขอรับรางวัลความเปนเลิศดานการบริหารราชการแบบมีสวนรวม 
หรือไมเปนโครงการที่เคยไดรับรางวัลความเปนเลิศดานการบริหารราชการแบบมีสวนรวมมากอน 

3.2 โครงการที่จังหวัดเสนอมาเปนตัวอยางเพ่ือขอรับรางวัลฯ ตองเปนโครงการที่มีการดําเนินงาน
สอดคลองตามภารกิจหลักหรือประเด็นยุทธศาสตรของจังหวัดหรือกลุมจังหวัดหรือสอดคลองกับ
ประเด็นที่เปนนโยบายเรงดวนสําคัญของรัฐบาล เชน ภารกิจดานทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม สังคมและคุณภาพชีวิตของประชาชน การสาธารณสุข เกษตรกรรม อาชญากรรม หรือ
นโยบายรัฐบาลเกี่ยวกับการแกไขปญหาภัยแลง ฯลฯ 

3.3 โครงการที่จังหวัดเสนอมาเปนตัวอยาง ตองมีการดําเนินการที่ครอบคลุมพ้ืนที่ในเขตอําเภอตางๆ       
ของจังหวัด และมีการกระจายพ้ืนที่การดําเนินงาน ไมนอยกวา 3 พ้ืนที่ (อําเภอละ 1 พ้ืนที่)   

3.4 การดําเนินงานโครงการเปนการสงเสริมบทบาทการมีสวนรวมของภาคประชาชนในการบริหารราชการ
ในระดับความรวมมือ (ภาคีเครือขาย หรือหุนสวนความรวมมือ) 

4.  กรอกขอมูลในใบสมัครใหครบถวนและสมบูรณ และโปรดแนบเอกสาร/หลักฐานประกอบใบสมัคร  
พรอมระบุใหชัดเจนวาเปนเอกสาร/หลักฐานประกอบขอคําถามใด  เนื่องจากเอกสาร/หลักฐานประกอบ
ใบสมัครเปนหลักฐานที่มีความสําคัญตอการพิจารณาและการประเมินผล 

5.  กรณีพ้ืนที่ในการกรอกขอมูลในใบสมัครไมเพียงพอสามารถเขียนเพ่ิมเติมในกระดาษอ่ืน และโปรดหมาย
เหตุแสดงความเชื่อมโยงกับขอคําถามดวย  

6.  สงใบสมัครพรอมเอกสารประกอบการสมัครไดที่เว็บไซตสํานักงาน ก.พ.ร. www.opdc.go.th หรือสงไปยัง 
สํานักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที ่15 มีนาคม 2560 ตามที่อยูตอไปนี้ :  

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (สํานักงาน ก.พ.ร.)  
เลขที ่59/1  ถนนพิษณุโลก  แขวงจิตรลดา  เขตดุสิต  กรุงเทพมหานคร 10300  

(กรุณาวงเล็บมุมซอง: รางวัลความเปนเลิศดานการบริหารราชการแบบมีสวนรวม ประจําป พ.ศ. 2560) 
เบอรโทรศัพทที่สามารถติดตอได  02-3569999 ตอ  8871 , 8876 และ 8923  โทรสาร  02-2818328 
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2.  ผูติดตอ/ประสานงาน 

1.  จังหวัด…………………………………………………………………………………………………………. 
..................................................................................................................................................

 
 

 
 

 
 
 
2.1 ชื่อ............................................................ นามสกุล..............................................................................  

ตําแหนง.................................................................................................... ............................................. 
สังกัดหนวยงาน...................................................................................................................................... 
เลขที่............หมูที่.............ถนน............................................. ตําบล...................................................... 
อําเภอ...............................................จังหวัด.............................................รหัสไปรษณีย....................... 
โทรศัพท......................................................... โทรสาร....................................................................... ... 
E-mail................................................................................................................................................ ... 

 
2.2  ชื่อ............................................................ นามสกุล............................................................................ .. 

ตําแหนง............................................................................................... .................................................. 
สังกัดหนวยงาน............................................................ .......................................................................... 
เลขที่............หมูที่.............ถนน................................................ ตําบล................................................... 
อําเภอ.............................................จังหวัด...............................................รหัสไปรษณีย....................... 
โทรศัพท....................................................... โทรสาร........................................................................... 
E-mail................................................................................................................................................... 

 
 
 
 
 
 
 



หลักเกณฑ์การพิจารณารางวัล


ความเป็นเลิศด้านการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม ประจำปี พ.ศ. 2560


67

53 

3.  ผลการดําเนินการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการบริหารราชการ  
 

 

มิติที่ 1:  ความสามารถขององคกร 
1. การกําหนดนโยบาย/ทิศทางที่ใหความสําคัญกับการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารราชการ (4 คะแนน) 

1.1 มีการกําหนดหรือใหนโยบาย หรือทิศทาง หรือยุทธศาสตรที่ใหความสําคัญกับการมีสวนรวม       
ของประชาชนในการบริหารราชการ  
□ ไมมี  
□ มี   (โปรดระบุ และแนบเอกสารประกอบ)  

..................................................................................... ......................................................................... 

............................................................................................................................. .................... 

1.2 ผูบริหารมีการสื่อสารนโยบาย หรือใหทิศทางการบริหารราชการที่ใหความสําคัญกับการมีสวนรวม      
ของประชาชนผานชองทางที่หลากหลาย (อยางนอย 3 ชองทาง)   
□ ไมมี  
□ มี   (โปรดระบุ และแนบเอกสารประกอบ)  

1) .................................................................................. ......................................................................... 
2) .......................................................................................................................... ..................... 
3) ...............................................................................................................................................  

2. การสรางระบบ/วิธีการปฏิบัติงาน เพ่ือสงเสริมวัฒนธรรม และคานิยมของหนวยงานที่ใหความสําคัญ            
กับการบริหารราชการแบบมีสวนรวม (4 คะแนน) 
2.1  มีการอบรมหรือพัฒนาความรูและทักษะของบุคลากรในหนวยงานใหเอ้ือตอการสรางกระบวนการ            

มีสวนรวมของประชาชนในการบริหารราชการ รวมทั้งมีการประเมินผลความรูความเขาใจ 
□ ไมมี  
□ มี   (โปรดระบุ และแนบเอกสารประกอบ)  

............................................................................................................................. ....................... 

........................................................................................................... ......................................... 

2.2  มีการจัดทําคูมือหรือแนวทางในการปฏิบัติงานสําหรับบุคลากรของหนวยงาน เพ่ือสงเสริม
กระบวนการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารราชการ  
□ ไมมี  
□ มี   (โปรดระบุ และแนบเอกสารประกอบ)  

............................................................................................................................. ....................... 

........................................................................................................... ......................................... 

มิติที่ 1: ความสามารถขององค์กร
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3. การมกีลไกหรือหนวยงานรองรับในการสงเสริมการบริหารราชการแบบมีสวนรวม (5 คะแนน) 
3.1  มีการกําหนดหนวยงานและอัตรากําลังหรือบุคลากรใหรับผิดชอบการขับเคลื่อนหรือสงเสริม       

การบริหารราชการแบบมีสวนรวมที่ชัดเจน  
□ ไมมี  
□ มี   (โปรดระบุ และแนบเอกสารประกอบ)  

............................................................................................................................. ....................... 

............................................................................................................................. ....................... 

3.2  มีการจัดทําแผน (Roadmap) เพ่ือเปนกรอบ/ทิศทางในการบริหารราชการแบบมีสวนรวม  
□ ไมมี  
□ มี   (โปรดระบุ และแนบเอกสารประกอบ)  

............................................................................................................................. ....................... 

............................................................................................................................. ....................... 

4.  การสนับสนุนการทํางานของภาคประชาชน/ภาคประชาสังคม/ภาคเอกชน (7 คะแนน) 
4.1  มีการกําหนดชองทางการสื่อสารแบบสองทาง (Two-way Communication) เพ่ือใชในการใหขอมูล

ขาวสารและรับฟงความคิดเห็น ไมนอยกวา 2 ชองทาง 
□ ไมมี  
□ มี   (โปรดระบุ และแนบเอกสารประกอบ)  

1) .................................................................................. ......................................................................... 
2) .......................................................................................................................... ..................... 

4.2  มีการกําหนดวิธีปฏิบัติ หรือระบบการจัดการเกี่ยวกับการนําความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ       
ของประชาชนหรือผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของมาใชประกอบในการบริหารราชการของหนวยงาน
อยางชัดเจน 
□ ไมมี  
□ มี   (โปรดระบุ และแนบเอกสารประกอบ)  

............................................................................................................................. ....................... 

........................................................................................................... ......................................... 

4.3  มีการสนับสนุนงบประมาณ/ทรัพยากร หรืออ่ืนๆ เชน อาคาร สถานที่ วิทยากร หรือองคความรูตางๆ 
เปนตน เพ่ือใชสําหรับดําเนินโครงการ/กิจกรรม ทีท่ํางานแบบมีสวนรวม      
□ ไมมี  
□ มี   (โปรดระบุ และแนบเอกสารประกอบ)  

............................................................................................................................. ....................... 

........................................................................................................... ......................................... 
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4.4  มีการประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอคูมือการใหบริการประชาชนของหนวยงาน  
□ ไมมี  
□ มี   (โปรดระบุ และแนบเอกสารประกอบ)  

............................................................................................................................. ....................... 

............................................................................................................................. ....................... 

5.  การเปดใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการสรางความโปรงใสในการบริหารราชการ (5 คะแนน) 

5.1  มีระบบหรือกลไกเพ่ือเปดโอกาสใหภาคประชาชนและภาคสวนอ่ืนที่เกี่ยวของเขามามีสวนรวม
ติดตาม/ตรวจสอบ/ประเมินผลการดําเนินงานโครงการหรือการบริหารราชการของหนวยงาน  
□ ไมมี  
□ มี   (โปรดระบุ และแนบเอกสารประกอบ)  

............................................................................................................................. ....................... 

........................................................................................................... ......................................... 

5.2   มีคณะทํางาน/คณะกรรมการ เพ่ือทําหนาที่หรือมีบทบาทในการติดตาม/ตรวจสอบ/ประเมินผล   
การดําเนินงานโครงการหรือการบริหารจัดการของหนวยงาน โดยมีองคประกอบของภาคประชาชน 
ไมนอยกวา 1 ใน 3 
□ ไมมี  
□ มี   (โปรดระบุ และแนบเอกสารประกอบ)  
............................................................................................................................. ....................... 
...................................................................................... .............................................................. 

 
 
 

มิติที่ 2: การจัดทําแผนพัฒนาจังหวัด/ยุทธศาสตรจังหวัดแบบมีสวนรวม  
6.  รอยละของโครงการที่ผานเวทีประชาคมและปรากฏอยูในแผนพัฒนาจังหวัด (3 คะแนน) 

 จํานวนโครงการที่ผานกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนและปรากฏในแผนพัฒนาจังหวัด  
..................................โครงการ 

 จํานวนโครงการทั้งหมดของจังหวัดที่ปรากฏตามแผนพัฒนาจังหวัด ..................................โครงการ 
 รอยละของโครงการที่ผานกระบวนการมีสวนรวมของประชาชน........................................... 
 

 
 
 
 

มิติที่ 2: การจัดทำแผนพัฒนาจังหวัด/ยุทธศาสตร์จังหวัดแบบมีส่วนร่วม
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โดยมีสูตรคํานวณ ดังนี้            𝑿𝒀   ×  100 
 
X = จํานวนโครงการที่ผานเวทีประชาคมหรือผานกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนและ 
      ปรากฏอยูในแผนพัฒนาจังหวัด (แผนพัฒนาจังหวัดที่ไดรับการจัดสรรงบประมาณ) 
Y = จํานวนโครงการทั้งหมดของจังหวัดที่ปรากฏตามแผนพัฒนาจังหวัด (แผนพัฒนาจังหวัด 
      ที่ไดรับการจัดสรรงบประมาณ) 

 
 
 
 
7.  การมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนาจังหวัด/ยุทธศาสตรจังหวัด (10 คะแนน) 

7.1  จังหวัดมีการวิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสียที่ เกี่ยวของ และออกแบบหรือวางระบบเพ่ือสราง
กระบวนการมีสวนรวมของประชาชนหรือผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของในการจัดทําแผนพัฒนา
จังหวัดหรือยุทธศาสตรจังหวัด 
□ ไมมี  
□ มี   (โปรดระบุ และแนบเอกสารประกอบ)  

............................................................................................................................. ....................... 

............................................................................................................................. ....................... 
7.2  ในกระบวนการจัดทําแผนพัฒนาจังหวัด/ยุทธศาสตรจังหวัดมีการรับฟงความเห็นของประชาชน               

ในจังหวัดดวยชองทางที่หลากหลายและครอบคลุมผูมีสวนไดสวนเสียที่เก่ียวของ 
□ ไมมี  
□ มี   (โปรดระบุ และแนบเอกสารประกอบ)  

............................................................................................................................. ....................... 

............................................................................................................................. ....................... 
7.3  คณะทํางาน/คณะกรรมการ ซึ่งมีบทบาทในการจัดทําแผนพัฒนาจังหวัด/ยุทธศาสตรจังหวัด                          

มีองคประกอบของภาคประชาชนในจังหวัดไมนอยกวา 1 ใน 3 
□ ไมมี  
□ มี   (โปรดระบุ และแนบเอกสารประกอบ)  

............................................................................................................................. ....................... 

............................................................................................................................. ....................... 
 
 
 

ระดับคะแนน 1 2 3 
รอยละของโครงการที่ผานเวทีประชาคม
และปรากฏอยูในแผนพัฒนาจังหวัด 

รอยละ 
80 

รอยละ
90 

รอยละ 
100 
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7.4  ความพึงพอใจของประชาชนในจังหวัดที่มีตอแผนพัฒนาจังหวัดหรือยุทธศาสตรจังหวัด 
□ ไมมี  
□ มี   (โปรดระบุ และแนบเอกสารประกอบ)  

............................................................................................................................. ....................... 

.................................................................................................................................................... 
8.  จังหวัดมีการขับเคลื่อนแผนพัฒนาจังหวัด/แผนยุทธศาสตรจังหวัด ที่เกิดจากการมีสวนรวมของประชาชน

ไปสูการปฏิบัติ (4 คะแนน) 
□ ไมมี  
□ มี   (โปรดระบุ และแนบเอกสารประกอบ)  

............................................................................................................................. ....................... 

........................................................................................................... ......................................... 
9.  จังหวัดกําหนดใหมีระบบ/กลไกในการเปดโอกาสใหประชาชนหรือผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของเขามา              

มีสวนรวมในการติดตาม/ประเมินผลการดําเนินโครงการตามแผนพัฒนาจังหวัด/ยุทธศาสตรจังหวัด                   
(3 คะแนน) 

□ ไมมี  
□ มี   (โปรดระบุ และแนบเอกสารประกอบ)  

............................................................................................................................. ....................... 

............................................................................................................................. ....................... 
 

มิติที่ 3: กระบวนการมีสวนรวมในการบริหารราชการอยางเปนรูปธรรม 
10.  การประเมินผลการดําเนินงานโครงการ เพ่ือสงเสริมการทํางานรวมกับภาคสวนอ่ืนแบบหุนสวน     

ความรวมมือ (ระดับความรวมมือ)  (45 คะแนน)   
(โปรดระบุ/อธิบาย/สรุป  และแนบเอกสารประกอบในแตละประเด็นการพิจารณาตอไปนี้) 

10.1  อธิบายการดําเนินโครงการและการสรางกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหาร
ราชการในระดับความรวมมือ (Collaboration) อยางชัดเจน ในประเด็นดังตอไปนี้ 
1) ความเปนมา/สภาพปญหา และวัตถุประสงคซึ่งนําไปสูการริเริ่มการดําเนินโครงการ 
 (อธิบายประเด็นสําคัญที่เกี่ยวของกับความเปนมา สภาพปญหา หรือเหตุผลสําคัญที่นํามาสู

การริเริ่มการดําเนินโครงการ/การแกปญหา และระบุแนวโนม/เงื่อนไขของสถานการณ  
รวมทั้งระบุกลุมผูไดรับผลกระทบ) 
........................................................................ ............................................................................ 
............................................................................................................................. ....................... 
....................................................................................................................................................  
 

มิติที่ 3: กระบวนการมีส่วนร่วมในการบริหารราชการอย่างเป็นรูปธรรม
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 2) แนวคิดตางๆ ที่ใชในการพัฒนาดําเนินงานโครงการ หรือปรับปรุง หรือแกปญหา 
 (ระบุแนวคิดหรือทฤษฎีที่นํามาประยุกตใชในการดําเนินงานโครงการ หรือพัฒนา หรือ

ปรับปรุง หรือแกปญหา พรอมอธิบายพอสังเขป) 
...................................................................................................................................... .............. 
............................................................................................................................. ....................... 
........................................................................................................... ......................................... 

3) กลุมผูมีสวนไดสวนเสียที่เก่ียวของในการดําเนินโครงการ 
 (ระบุวาใครบางเปนผูมีสวนไดสวนเสียในการดําเนินโครงการ พรอมทั้งระบุวาใครอยูในกลุม   

ผูมีสวนไดสวนเสียตรง/กลุมผูมีสวนไดสวนเสียรอง/กลุมผูมีสวนไดสวนเสียหลัก) 
............................................................................................................................. ....................... 
....................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ....................... 

4) การทํางานแบบบูรณาการกับหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของ 
(ระบุวาจังหวัดมีการทํางานแบบบูรณาการกับหนวยงานภาครัฐอ่ืนใดบาง พรอมอธิบาย
โดยสังเขปวารวมกับภาครัฐอื่นอยางไร) 
............................................................................................................................. ....................... 
........................................................................................................... ......................................... 
............................................................................................................................. ....................... 

5) รูปแบบหรือวิธีการหรือขั้นตอนการดําเนินงานที่ใชในการขับเคลื่อนหรือดําเนินโครงการ 
(อธิบายถึงรูปแบบ/วิธีการ/ขั้นตอนที่นํามาใชในการขับเคลื่อนการดําเนินโครงการวา        
เปนอยางไรตั้งแตริเริ่มดําเนินงานโครงการ) 
............................................................................................................................. ....................... 
........................................................................................................... ......................................... 
............................................................................................................................. ....................... 

6) อธิบายบทบาทของแตละภาคสวนที่เขามามีสวนรวมดําเนินงานอยางชัดเจน โดยอธิบาย          
ใหเห็นบทบาทของหนวยงานภาครัฐดวยวา มีบทบาทอยางไรในการขับเคลื่อนหรือดําเนิน
โครงการ (เชน มีบทบาทเปน Key Actor หรือ Facilitator หรือ Network Manager หรือ 
Partnership) 
(อธิบายใหเห็นบทบาทของแตละภาคสวน เชน หนวยงานภาครัฐที่เปนเจาภาพ/เจาของ
โครงการ  ภาคประชาชนหรือชุมชน  ภาคเอกชน  ภาคประชาสังคม เปนตน ซึ่งเขามามี
บทบาทเกี่ยวของกับการดําเนินโครงการวาเปนอยางไรบาง เชน มีบทบาทเปน  Key Actor 
หรือ Facilitator หรือ Network Manager หรือ Partnership หรือ สมาชิกภาคีเครือขาย   
ที่เขามารวมทํางาน) 
............................................................................................................................. ....................... 
.................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................. ....................... 
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10.2  จัดทําระบบฐานขอมูลเครือขายภาคประชาชน/เครือขายภาคประชาสังคม หรือเครือขายอ่ืนๆ                           
ที่เก่ียวของกับการดําเนินโครงการ โดยมีการปรับปรุงระบบฐานขอมูลใหถูกตองและทันสมัย 
□ ไมมี  
□ มี   (โปรดระบุ พรอมอธิบายและแนบเอกสารประกอบ)  

............................................................................................................................. ....................... 

........................................................................................................... ......................................... 
10.3 สรุปผลสําเร็จ/ประโยชนที่ไดรับจากการดําเนินงาน และปญหา/อุปสรรค รวมทั้งสรุปปจจัยที่มีผลตอ

ความสําเร็จในการดําเนินโครงการ 
(อธิบาย/ระบุผลสําเร็จหรือประโยชนที่ไดรับในเชิงสังคม หรือเศรษฐกิจ ซึ่งควรประกอบดวย
ผลผลิต ผลลัพธ และผลกระทบเชิงบวกที่มีตอชุมชน/สังคม/ประเทศ   โดยระบุผลสําเร็จหรือ
ประโยชนที่ไดรับทั้งที่เปนเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพที่มีหลักฐานเชิงประจักษ  พรอมทั้งระบุปญหา/
อุปสรรค และเงื่อนไขหรือปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการดําเนินงาน)  

............................................................................................................................. ....................... 

........................................................................................................... ......................................... 

............................................................................................................................. ....................... 
10.4 จัดทําสรุปรูปแบบ (Model) ที่เกิดจากการสังเคราะหการดําเนินโครงการเปนภาพหรือแผนภาพ 

ซึ่งมีทิศทาง/เปาหมายที่ชัดเจน 
(สรุปกรอบความคิดท่ีเกิดจากการวิเคราะหหรือสังเคราะหความเชื่อมโยงของแนวคิด และวิธีการ/
กระบวนการดําเนินการโครงการ รวมทั้งเปาหมายหรือผลสําเร็จที่ตองการ ใหเปนภาพ/แผนภาพ
ในรูปแบบ (Model) พรอมทั้งอธิบายรูปแบบ (Model) ดังกลาว พอสังเขป) 

............................................................................................................................. ....................... 

....................................................................................................................................................  

............................................................................................................................. ....................... 
 

 
 -รูป/ภาพ- 

แสดงภาพรูปแบบ (Model) 
 

10.5  มีการสื่อสาร/ประชาสัมพันธ เพ่ือเผยแพรผลการดําเนินโครงการตอสาธารณะ 

(ระบุชองทาง/วิธีการ/กิจกรรม/การดําเนินงาน ที่ ใชในการประชาสัมพันธหรือเผยแพร                
ผลการดําเนินงานที่เหมาะสมกับกลุมเปาหมาย พรอมทั้งสรุปความเห็นหรือขอเสนอแนะที่ไดจาก
การประชาสัมพันธหรือเผยแพรดังกลาว) 

............................................................................................................................. ....................... 

....................................................................................................................................................  

............................................................................................................................. ....................... 
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11. ความพึงพอใจของภาคประชาชนและภาคสวนตางๆ ที่เกี่ยวของที่มีตอบทบาทของการเขามามีสวนรวม 
ในการดําเนินโครงการ (10 คะแนน) 

□ ไมมี  
□ มี   (โปรดระบุ และแนบเอกสารประกอบ)  

 จํานวนตัวอยางประชากรที่สํารวจ จํานวน ................. ตัวอยาง 
 แบบสํารวจที่ใชในการสํารวจความพึงพอใจ จํานวน .................. ชุด 
 คาเฉลี่ยรอยละความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของ......................... 
 
 
สูตรการคํานวณ ดังนี้ 

 
 

  x = ผลคะแนนความพึงพอใจ   n = จํานวนประชากรตัวอยาง 
 
หมายเหตุ     วัดความพึงพอใจของประชาชนหรือผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของในการเขามา            

มีสวนรวมในการบริหารราชการ หรือมีบทบาททํางานรวมกับภาครัฐ  

 
ขาพเจาขอรับรองวา ขอความที่ระบุไวในใบสมัครนี้เปนความจริงและครบถวน  
ขาพเจาทราบดีวา หากระบุขอมูลหรือสงเอกสารที่ผิดจากความเปนจริง จะเปนสาเหตุใหถูกตัดสิทธิ์ในการ
ไดรับการประเมินเพ่ือรับรางวัล “ความเปนเลิศดานการบริหารราชการแบบมีสวนรวม” ประจําป พ.ศ. 2560 
และขาพเจายอมรับการตัดสินของคณะกรรมการ วาถือเปนที่สิ้นสุด 
 
 

ลงชื่อ .............................................................. .............. 
        (.............................................................................) 

ตําแหนง ........................................................................ 
วันที่ ............/.............../.............. 

 
หมายเหตุ: ผูลงนามตองเปนผูวาราชการจังหวัด หรือรองผูวาราชการจังหวัดที่ไดรับมอบอํานาจเทานั้น 
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ใบสมัคร 
รางวัลความเปนเลิศดานการบริหารราชการแบบมีสวนรวม ประจําป พ.ศ. 2560 

ประเภทรางวัลพัฒนาการบริหารราชการแบบมีสวนรวม 
  

คําช้ีแจง 
 

1.  สวนราชการระดับกรม/เทียบเทาสมัครขอรับรางวัล “ความเปนเลิศดานการบริหารราชการแบบมีสวนรวม” 
ประจําป พ.ศ. 2560  โดยยื่นสมัครในนามของสวนราชการระดับกรม/เทียบเทา และอธิบดีหรือหัวหนา
สวนราชการ หรือผูที่ไดรับมอบอํานาจจากอธิบดีหรือหัวหนาสวนราชการเปนผูลงนามในใบสมัคร  

2.  ขอมูลที่กรอกลงในใบสมัคร ใหใชขอมูลและผลการดําเนินงานเกี่ยวกับการเปดโอกาสใหประชาชนเขามา         
มีสวนรวมในการบริหารราชการในระดับความรวมมือ และเปนการดําเนินงานที่เปนปจจุบัน ซึ่งดําเนินงาน
มาอยางตอเนื่อง 

3.  ขอมูลการดําเนินงานที่ปรากฏในใบสมัคร ตองเปนไปตามเงื่อนไขการสมัครในประเด็นตอไปนี้ 
3.1 โครงการที่เสนอมาเปนตัวอยางเพ่ือขอรับรางวัลความเปนเลิศดานการบริหารราชการแบบมีสวนรวม

ตองเปนโครงการที่ยังไมเคยเสนอขอรับรางวัลความเปนเลิศดานการบริหารราชการแบบมีสวนรวม 
หรือไมเปนโครงการที่เคยไดรับรางวัลความเปนเลิศดานการบริหารราชการแบบมีสวนรวมมากอน 

3.2 โครงการที่เสนอขอรับรางวัลฯ ตองเปนโครงการที่มีการดําเนินงานสอดคลองตามภารกิจหลัก 
ของสวนราชการ หรือสอดคลองกับประเด็นที่เปนนโยบายเรงดวนสําคัญของรัฐบาล เชน ภารกิจ    
ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม สังคมและคุณภาพชีวิตของประชาชน การสาธารณสุข
เกษตรกรรม อาชญากรรม หรือนโยบายรัฐบาลเกี่ยวกับการแกไขปญหาภัยแลง ฯลฯ 

3.3 การดําเนินงานโครงการเปนการสงเสริมบทบาทการมีสวนรวมของภาคประชาชนในการบริหาร
ราชการในระดับความรวมมือ (ภาคีเครือขาย หรือหุนสวนความรวมมือ) 

4.  กรอกขอมูลในใบสมัครใหครบถวนและสมบูรณ และโปรดแนบเอกสาร/หลักฐานประกอบใบสมัคร  
พรอมระบุใหชัดเจนวาเปนเอกสาร/หลักฐานประกอบขอคําถามใด  เนื่องจากเอกสาร/หลักฐานประกอบ
ใบสมัครเปนหลักฐานที่มีความสําคัญตอการพิจารณาและการประเมินผล 

5.  กรณีพ้ืนที่ในการกรอกขอมูลในใบสมัครไมเพียงพอสามารถเขียนเพ่ิมเติมในกระดาษอ่ืน และโปรดหมาย
เหตุแสดงความเชื่อมโยงกับขอคําถามดวย  

6.  สงใบสมัครพรอมเอกสารประกอบการสมัครไดที่เว็บไซตสํานักงาน ก.พ.ร. www.opdc.go.th หรือสงไปยัง 
สํานักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที ่15 มีนาคม 2560 ตามที่อยูตอไปนี้ :  

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (สํานักงาน ก.พ.ร.)  
เลขที ่59/1  ถนนพิษณุโลก  แขวงจิตรลดา  เขตดุสิต  กรุงเทพมหานคร 10300  

(กรุณาวงเล็บมุมซอง: รางวัลความเปนเลิศดานการบริหารราชการแบบมีสวนรวม ประจําป พ.ศ. 2560) 
เบอรโทรศัพทที่สามารถติดตอได  02-3569999 ตอ  8871 , 8876 และ 8923  โทรสาร  02-2818328 
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2.  ผูติดตอ/ประสานงาน 

 
 

 
 

 
 
2.1 ชื่อ............................................................ นามสกุล.............................................................................. 

ตําแหนง................................................................................................................................................. 
สังกัดหนวยงาน................................................................. ..................................................................... 
เลขที่............หมูที่.............ถนน............................................. ตําบล...................................................... 
อําเภอ...............................................จังหวัด.............................................รหัสไปรษณีย....................... 
โทรศัพท......................................................... โทรสาร....................................................................... ... 
E-mail................................................................................................................................................... 

 
2.2  ชื่อ............................................................ นามสกุล............................................................................ .. 

ตําแหนง................................................................................................................................................. 
สังกัดหนวยงาน............................................................ .......................................................................... 
เลขที่............หมูที่.............ถนน................................................ ตําบล................................................... 
อําเภอ.............................................จังหวัด...............................................รหัสไปรษณีย....................... 
โทรศัพท....................................................... โทรสาร........................................................................... 
E-mail................................................................................................................................................. .. 

 
 
 
 
 
 
 

1.  สวนราชการ .................................................................................................................. 
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3.  ผลการดําเนินการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการบริหารราชการ  
 

 

มิติที่ 1: ความสามารถของหนวยงานภาครัฐ 
1. การกําหนดนโยบาย/ทิศทางที่ใหความสําคัญกับการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารราชการ (6 คะแนน) 

1.1 มีการกําหนดหรือใหนโยบาย หรือทิศทาง หรือยุทธศาสตรที่ใหความสําคัญกับการมีสวนรวม       
ของประชาชนในการบริหารราชการ  
□ ไมมี  
□ มี   (โปรดระบุ และแนบเอกสารประกอบ)  

..................................................................................... ......................................................................... 

............................................................................................................................. .................... 

1.2 ผูบริหารมีการสื่อสารนโยบาย หรือใหทิศทางการบริหารราชการที่ใหความสําคัญกับการมีสวนรวม    
ของประชาชน ผานชองทางที่หลากหลาย (อยางนอย 3 ชองทาง) 
□ ไมมี  
□ มี   (โปรดระบุ และแนบเอกสารประกอบ)  

1) ............................................................................................................................. .................. 
2) ............................................................................................................................. .................. 
3) ............................................................................................................. .................................. 

2. การสรางระบบ/วิธีการปฏิบัติงาน เพ่ือสงเสริมวัฒนธรรม และคานิยมของหนวยงานที่ใหความสําคัญ              
กับการบริหารราชการแบบมีสวนรวม (4 คะแนน) 
2.1  มีการอบรมหรือพัฒนาความรูและทักษะของบุคลากรในหนวยงานใหเอ้ือตอการสรางกระบวนการ    

มีสวนรวมของประชาชนในการบริหารราชการ รวมทั้งมีการประเมินผลความรูความเขาใจ 
□ ไมมี  
□ มี   (โปรดระบุ และแนบเอกสารประกอบ)                   

............................................................................................................................. ....................... 

........................................................................................................... ......................................... 

2.2  มีการจัดทําคูมือหรือแนวทางในการปฏิบัติงานสําหรับบุคลากรของหนวยงาน เพ่ือสงเสริม
กระบวนการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารราชการ  
□ ไมมี  
□ มี   (โปรดระบุ และแนบเอกสารประกอบ)  

............................................................................................................................. ....................... 

........................................................................................................... ......................................... 

มิติที่ 1: ความสามารถของหน่วยงานภาครัฐ



หลักเกณฑ์การพิจารณารางวัล


ความเป็นเลิศด้านการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม ประจำปี พ.ศ. 2560


78

64 

3. การมกีลไกหรือหนวยงานรองรับในการสงเสริมการบริหารราชการแบบมีสวนรวม (7 คะแนน) 
3.1  มีการกําหนดหนวยงาน และอัตรากําลังหรือบุคลากรใหรับผิดชอบการขับเคลื่อนหรือสงเสริม      

การบริหารราชการแบบมีสวนรวมที่ชัดเจน  
□ ไมมี  
□ มี   (โปรดระบุ และแนบเอกสารประกอบ)  

............................................................................................................................. ....................... 

............................................................................................................................. ....................... 

3.2  มีการจัดทําแผน (Roadmap) เพ่ือเปนกรอบ/ทิศทางในการบริหารราชการแบบมีสวนรวม 
□ ไมมี  
□ มี   (โปรดระบุ และแนบเอกสารประกอบ)  

............................................................................................................................. ....................... 

...................................................................................... ..............................................................  

4.  การสนับสนุนการทํางานของภาคประชาชน/ภาคประชาสังคม/ภาคเอกชน (8 คะแนน) 
4.1  มีการกําหนดชองทางการสื่อสารแบบสองทาง (Two-way Communication) เพ่ือใชในการใหขอมูล

ขาวสารและรับฟงความคิดเห็น ไมนอยกวา 2 ชองทาง 
□ ไมมี  
□ มี   (โปรดระบุ และแนบเอกสารประกอบ)  

1) .................................................................................. ......................................................................... 
2) ............................................................................................................................. .................. 

4.2  มีการกําหนดวิธีปฏิบัติ หรือระบบการจัดการเกี่ยวกับการนําความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ     
ของประชาชนหรือผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของมาใชประกอบในการบริหารราชการของหนวยงาน
อยางชัดเจน 
□ ไมมี  
□ มี   (โปรดระบุ และแนบเอกสารประกอบ)  

............................................................................................................................. ....................... 

........................................................................................................... ......................................... 

4.3  มีการสนับสนุนงบประมาณ/ทรัพยากร หรืออ่ืนๆ เชน อาคาร สถานที่ วิทยากร หรือองคความรูตางๆ 
เปนตน เพ่ือใชสําหรับดําเนินการในโครงการ/กิจกรรม ที่ทํางานแบบมีสวนรวม 
□ ไมมี  
□ มี   (โปรดระบุ และแนบเอกสารประกอบ)  

............................................................................................................................. ....................... 

........................................................................................................... ......................................... 
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4.4  มีการประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอคูมือการใหบริการประชาชนของหนวยงาน  
□ ไมมี  
□ มี   (โปรดระบุ และแนบเอกสารประกอบ)  

....................................................................................... ............................................................. 

............................................................................................................................. ....................... 

5.  การเปดใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการสรางความโปรงใสในการบริหารราชการ (5 คะแนน) 

5.1  มีระบบหรือกลไก เพ่ือเปดโอกาสใหภาคประชาชนและภาคสวนอ่ืนที่เกี่ยวของเขามามีสวนรวม
ติดตาม/ตรวจสอบ/ประเมินผลการดําเนินงานโครงการหรือการบริหารราชการของหนวยงาน 
□ ไมมี  
□ มี   (โปรดระบุ และแนบเอกสารประกอบ)  

............................................................................................................................. ....................... 

............................................................................................................................. ....................... 

5.2   มีคณะทํางาน/คณะกรรมการ ทีท่ําหนาที่หรือมีบทบาทในการติดตาม/ ตรวจสอบ/ ประเมินผลการ
ดําเนินงานโครงการหรือการบริหารจัดการของหนวยงาน โดยมีองคประกอบของภาคประชาชน    
ไมนอยกวา 1 ใน 3 
□ ไมมี  
□ มี   (โปรดระบุ และแนบเอกสารประกอบ)  

............................................................................................................................. ....................... 

............................................................................................................................. ....................... 
 

มิติที่ 2: ความสําเร็จของการทํางานแบบมีสวนรวมในการบริหารราชการอยางเปนรูปธรรม 
6. การประเมินผลการดําเนินงานโครงการ เพ่ือสงเสริมการทํางานรวมกับภาคสวนอ่ืนแบบ หุนสวน       

ความรวมมือ (ระดับความรวมมือ)  มีประเด็นการพิจารณาประกอบดวย (60 คะแนน)   
 (โปรดระบุ/อธิบาย/สรุป  และแนบเอกสารประกอบในแตละประเด็นการพิจารณาตอไปนี้) 

6.1  อธิบายการดําเนินโครงการและการสรางกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารราชการ          
ในระดับความรวมมือ (Collaboration) อยางชัดเจน ในประเด็นดังตอไปนี้ 
1) ความเปนมา/สภาพปญหา และวัตถุประสงคซึ่งนําไปสูการริเริ่มการดําเนินโครงการ 

(อธิบายประเด็นสําคัญที่เกี่ยวของกับความเปนมา สภาพปญหา หรือเหตุผลสําคัญที่นํามาสู    
การริเริ่มการดําเนินโครงการ/การแกปญหา และระบุแนวโนม/เงื่อนไขของสถานการณ  รวมทั้ง
ระบุกลุมผูไดรับผลกระทบ) 
.........................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................  
.......................................................................................................................................................  

มิติที่ 2: ความสำเร็จของการทำงานแบบมีส่วนร่วมในการบริหารราชการอย่างเป็นรูปธรรม
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2) แนวคิดตางๆ ที่ใชในการพัฒนาดําเนินงานโครงการ หรือปรับปรุง หรือแกปญหา 
(ระบุแนวคิดหรือทฤษฎีที่นํามาประยุกตใชในการดําเนินงานโครงการ หรือพัฒนา หรือปรับปรุง
หรือแกปญหา พรอมอธิบายพอสังเขป) 
......................................................................................................................... ................................
.......................................................................................................................................................  
.......................................................................................................................................................  

3) กลุมผูมีสวนไดสวนเสียที่เก่ียวของในการดําเนินโครงการ 
(ระบุวาใครบางเปนผูมีสวนไดสวนเสียในการดําเนินโครงการ พรอมทั้งระบุวาใครอยูในกลุม        
ผูมีสวนไดสวนเสียตรง/กลุมผูมีสวนไดสวนเสียรอง/กลุมผูมีสวนไดสวนเสียหลัก) 
.........................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................  
.......................................................................................................................................................  

4) การทํางานแบบบูรณาการกับหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของ 
(ระบุวาสวนราชการมีการทํางานแบบบูรณาการกับหนวยงานภาครัฐอ่ืนใดบาง พรอมอธิบาย
โดยสังเขปวารวมกับภาครัฐอื่นอยางไร) 
.........................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................  
.......................................................................................................................................................  

5) รูปแบบหรือวิธีการหรือข้ันตอนการดําเนินงานที่ใชในการขับเคลื่อนหรือดําเนินโครงการ 
(อธิบายถึงรูปแบบ/วิธีการ/ขั้นตอนที่นํามาใชในการขับเคลื่อนการดําเนินโครงการวาเปนอยางไร
ตั้งแตริเริ่มดําเนินงานโครงการ) 
.........................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................  
.......................................................................................................................................................  

6) อธิบายบทบาทของแตละภาคสวนที่เขามามีสวนรวมดําเนินงานอยางชัดเจน โดยอธิบายใหเห็น
บทบาทของหนวยงานภาครัฐดวยวา มีบทบาทอยางไรในการขับเคลื่อนหรือดําเนินโครงการ   
(เชน มีบทบาทเปน Key Actor หรือ Facilitator หรือ Network Manager หรือ Partnership)  
(อธิบายใหเห็นบทบาทของแตละภาคสวน เชน หนวยงานภาครัฐที่เปนเจาภาพ/เจาของโครงการ 
ภาคประชาชนหรือชุมชน  ภาคเอกชน  ภาคประชาสังคม เปนตน ซึ่งเขามามีบทบาทเกี่ยวของ 
กับการดําเนินโครงการวาเปนอยางไรบาง เชน มีบทบาทเปน Key Actor หรือ Facilitator หรือ 
Network Manager หรือ Partnership หรือ สมาชิกภาคีเครือขายที่เขามารวมทํางาน) 
.........................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................  
.......................................................................................................................................................  
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6.2  จัดทําระบบฐานขอมูลเครือขายภาคประชาชน/เครือขายภาคประชาสังคม หรือเครือขายอ่ืนๆ                           
ที่เก่ียวของกับการดําเนินโครงการ โดยมีการปรับปรุงระบบฐานขอมูลใหถูกตองและทันสมัย 

□ ไมมี  
□ มี   (โปรดระบุ พรอมอธิบายและแนบเอกสารประกอบ)  

............................................................................................................................. ....................... 

............................................................................................................................. ....................... 
6.3  สรุปผลสําเร็จ/ประโยชนที่ไดรับจากการดําเนินงาน และปญหา/อุปสรรค รวมทั้งสรุปปจจัย               

ที่มีผลตอความสําเร็จในการดําเนินโครงการ 
(อธิบาย/ระบุผลสําเร็จหรือประโยชนที่ไดรับในเชิงสังคม หรือเศรษฐกิจ ซึ่งควรประกอบดวยผลผลิต 
ผลลัพธ และผลกระทบเชิงบวกที่มีตอชุมชน/สังคม/ประเทศ  โดยระบุผลสําเร็จหรือประโยชนที่ไดรับ
ทั้งที่เปนเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพที่มีหลักฐานเชิงประจักษ  พรอมทั้งระบุปญหา/อุปสรรค และ
เงื่อนไขหรือปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการดําเนินงาน)  

.........................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................  

.......................................................................................................................................................  
6.4 จัดทําสรุปรูปแบบ (Model) ที่เกิดจากการสังเคราะหการดําเนินโครงการเปนภาพหรือแผนภาพ     

ซึ่งมีทิศทาง/เปาหมายที่ชัดเจน 
(สรุปกรอบความคิดที่เกิดจากการวิเคราะหหรือสังเคราะหความเชื่อมโยงของแนวคิด และวิธีการ/
กระบวนการดําเนินการโครงการ รวมทั้งเปาหมายหรือผลสําเร็จที่ตองการ ใหเปนภาพ/แผนภาพ   
ในรูปแบบ (Model) พรอมทั้งอธิบายรูปแบบ (Model) ดังกลาว พอสังเขป) 

.........................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................  

.......................................................................................................................................................  
 
 
 

-รูป/ภาพ- 

แสดงภาพรูปแบบ (Model) 
 
 

6.5  มีการสื่อสาร/ประชาสัมพันธ เพ่ือเผยแพรผลการดําเนินโครงการตอสาธารณะ 

(ระบุชองทาง/วิธีการ/กิจกรรม/การดําเนินงาน ที่ ใช ในการประชาสัมพันธหรือเผยแพร                
ผลการดําเนินงานที่เหมาะสมกับกลุมเปาหมาย พรอมทั้งสรุปความเห็นหรือขอเสนอแนะที่ไดจาก 
การประชาสัมพันธหรือเผยแพรดังกลาว) 

.........................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................  

.......................................................................................................................................................  
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7. ความพึงพอใจของภาคประชาชนและภาคสวนตางๆ ที่เกี่ยวของที่มีตอบทบาทของการเขามามีสวนรวม   
ในการดําเนินโครงการ (10 คะแนน) 

□ ไมมี  
□ มี   (โปรดระบุ และแนบเอกสารประกอบ)  

 จํานวนตัวอยางประชากรที่สํารวจ จํานวน ................. ตัวอยาง 
 แบบสํารวจที่ใชในการสํารวจความพึงพอใจ จํานวน .................. ชุด 
 คาเฉลี่ยรอยละความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของ......................... 
 

สูตรการคํานวณ ดังนี้ 
 

  x = ผลคะแนนความพึงพอใจ   n = จํานวนประชากรตัวอยาง 
 

หมายเหตุ     วัดความพึงพอใจของประชาชนหรือผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของในการเขามา    
มีสวนรวมในการบริหารราชการ หรือมีบทบาททํางานรวมกับหนวยงานภาครัฐ  

 

ขาพเจาขอรับรองวา ขอความที่ระบุไวในใบสมัครนี้เปนความจริงและครบถวน  

ขาพเจาทราบดีวา หากระบุขอมูลหรือสงเอกสารที่ผิดจากความเปนจริง จะเปนสาเหตุใหถูกตัดสิทธิ์ในการ
ไดรับการประเมินเพ่ือรับรางวัล “ความเปนเลิศดานการบริหารราชการแบบมีสวนรวม” ประจําป พ.ศ. 
2560 และขาพเจายอมรับการตัดสินของคณะกรรมการ วาถือเปนที่สิ้นสุด 

 

 

ลงชื่อ ............................................................................  

        (.............................................................................)  

ตําแหนง ........................................................................  

วันที่ ............/.............../.............. 

 

หมายเหตุ: ผูลงนามตองเปนอธิบดี/หัวหนาสวนราชการ หรือผูที่ไดรับมอบอํานาจเทานั้น 
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ใบสมัคร 
รางวัลความเปนเลิศดานการบริหารราชการแบบมีสวนรวม ประจําป พ.ศ. 2560 

ประเภทรางวัลขยายผลการบริหารราชการแบบมีสวนรวม 
 

 
คําช้ีแจง 

 

1.  สวนราชการระดับกรม/เทียบเทาสมัครขอรับรางวัล “ความเปนเลิศดานการบริหารราชการแบบมีสวนรวม” 
ประจําป พ.ศ. 2560  โดยยื่นสมัครในนามของสวนราชการระดับกรม/เทียบเทา และอธิบดีหรือหัวหนา
สวนราชการ หรือผูที่ไดรับมอบอํานาจจากอธิบดีหรือหัวหนาสวนราชการเปนผูลงนามในใบสมัคร  

2.  ขอมูลที่กรอกลงในใบสมัคร ใหใชขอมูลและผลการดําเนินงานเกี่ยวกับการเปดโอกาสใหประชาชนเขามา         
มีสวนรวมในการบริหารราชการในระดับความรวมมือ และเปนการดําเนินงานที่เปนปจจุบัน ซึ่งดําเนินงาน
มาอยางตอเนื่อง 

3.  ขอมูลการดําเนินงานที่ปรากฏในใบสมัคร ตองเปนไปตามเงื่อนไขการสมัครในประเด็นตอไปนี้ 
3.1 โครงการที่เสนอมาเปนตัวอยางเพ่ือขอรับรางวัลความเปนเลิศดานการบริหารราชการแบบมีสวนรวม

ตองเปนโครงการที่นํารูปแบบ/แนวทางการดําเนินงานจากโครงการที่เคยไดรับรางวัลความเปนเลิศ
ดานการบริหารราชการแบบมีสวนรวม ประเภทรางวัลพัฒนาการบริหารราชการแบบมีสวนรวม   
ในระดับดีหรือระดับดีเดน (ดีเยี่ยม) ตั้งแตการไดรับรางวัลฯ ประจําป พ.ศ. 2557 มาเปนกรอบ/
แนวทางในการดําเนินงานเพื่อขยายผลการดําเนินงานในพ้ืนที่ใหม 

3.2 การดําเนินงาน/การดําเนินโครงการที่เสนอขอรับรางวัลฯ มีการนํารูปแบบ/แนวทางการดําเนินงาน
ที่ไดจากโครงการที่เคยไดรับรางวัลฯ ขางตน ไปขยายการดําเนินงานในพ้ืนที่ครอบคลุมไมนอยกวา 
3 พ้ืนที ่

3.3 โครงการที่เสนอขอรับรางวัลฯ ตองเปนโครงการที่มีการดําเนินงานสอดคลองตามภารกิจหลัก    
ของสวนราชการ หรือสอดคลองกับประเด็นที่เปนนโยบายเรงดวนสําคัญของรัฐบาล เชน ภารกิจ
ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม สังคมและคุณภาพชีวิตของประชาชน การสาธารณสุข 
เกษตรกรรม อาชญากรรม หรือนโยบายรัฐบาลเกี่ยวกับการแกไขปญหาภัยแลง ฯลฯ 

3.4 การดําเนินงานโครงการเปนการสงเสริมบทบาทการมีสวนรวมของภาคประชาชนในการบริหาร
ราชการในระดับความรวมมือ (ภาคีเครือขาย หรือหุนสวนความรวมมือ) 

4.  กรอกขอมูลในใบสมัครใหครบถวนและสมบูรณ และโปรดแนบเอกสาร/หลักฐานประกอบใบสมัคร  
พรอมระบุใหชัดเจนวาเปนเอกสาร/หลักฐานประกอบขอคําถามใด  เนื่องจากเอกสาร/หลักฐานประกอบ
ใบสมัครเปนหลักฐานที่มีความสําคัญตอการพิจารณาและการประเมินผล 

5.  กรณีพ้ืนที่ในการกรอกขอมูลในใบสมัครไมเพียงพอสามารถเขียนเพ่ิมเติมในกระดาษอ่ืน และโปรดหมายเหตุ
แสดงความเชื่อมโยงกับขอคําถามดวย  
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6. สงใบสมัครพรอมเอกสารประกอบการสมัครไดที่เว็บไซตสํานักงาน ก.พ.ร. www.opdc.go.th หรือสงไปยัง 
สํานักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที ่15 มีนาคม 2560 ตามที่อยูตอไปนี้ :  

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (สํานักงาน ก.พ.ร.)  
เลขที ่59/1  ถนนพิษณุโลก  แขวงจิตรลดา  เขตดุสิต  กรุงเทพมหานคร 10300  

(กรุณาวงเล็บมุมซอง: รางวัลความเปนเลิศดานการบริหารราชการแบบมีสวนรวม ประจําป พ.ศ. 2560) 
เบอรโทรศัพทที่สามารถติดตอได  02-3569999 ตอ  8871 , 8876 และ 8923  โทรสาร  02-2818328 
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2.  ผูติดตอ/ประสานงาน 

 
 

 
 

 
 
2.1 ชื่อ............................................................ นามสกุล.............................................................................. 

ตําแหนง.................................................................................................... ............................................. 
สังกดัหนวยงาน................................................................. ..................................................................... 
เลขที่............หมูที่.............ถนน............................................. ตําบล...................................................... 
อําเภอ...............................................จังหวัด.............................................รหัสไปรษณีย....................... 
โทรศัพท......................................................... โทรสาร....................................................................... ... 
E-mail................................................................................................................................................ ... 

 
2.2  ชื่อ............................................................ นามสกุล............................................................................ .. 

ตําแหนง............................................................................................... .................................................. 
สังกัดหนวยงาน............................................................ .......................................................................... 
เลขที่............หมูที่.............ถนน................................................ ตําบล................................................... 
อําเภอ.............................................จังหวัด...............................................รหัสไปรษณีย....................... 
โทรศัพท....................................................... โทรสาร........................................................................... 
E-mail................................................................................................................................................. .. 

 
 
 
 
 
 
 

1.  สวนราชการ .................................................................................................................. 



หลักเกณฑ์การพิจารณารางวัล


ความเป็นเลิศด้านการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม ประจำปี พ.ศ. 2560


85

72 

2.  ผูติดตอ/ประสานงาน 

 
 

 
 

 
 
2.1 ชื่อ............................................................ นามสกุล.............................................................................. 

ตําแหนง.................................................................................................... ............................................. 
สังกดัหนวยงาน................................................................. ..................................................................... 
เลขที่............หมูที่.............ถนน............................................. ตําบล...................................................... 
อําเภอ...............................................จังหวัด.............................................รหัสไปรษณีย....................... 
โทรศัพท......................................................... โทรสาร....................................................................... ... 
E-mail................................................................................................................................................ ... 

 
2.2  ชื่อ............................................................ นามสกุล............................................................................ .. 

ตําแหนง............................................................................................... .................................................. 
สังกัดหนวยงาน............................................................ .......................................................................... 
เลขที่............หมูที่.............ถนน................................................ ตําบล................................................... 
อําเภอ.............................................จังหวัด...............................................รหัสไปรษณีย....................... 
โทรศัพท....................................................... โทรสาร........................................................................... 
E-mail................................................................................................................................................. .. 

 
 
 
 
 
 
 

1.  สวนราชการ .................................................................................................................. 
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3.  ผลการดําเนินการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการบริหารราชการ  
 

 

มิติที่ 1: ความสามารถของหนวยงานภาครัฐ 
1. การกําหนดนโยบาย/ทิศทางที่ใหความสําคัญกับการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารราชการ (4 คะแนน) 

1.1 มีการกําหนดหรือใหนโยบาย หรือทิศทาง หรือยุทธศาสตรที่ใหความสําคัญกับการมีสวนรวม        
ของประชาชนในการบริหารราชการ  
□ ไมมี  
□ มี   (โปรดระบุ และแนบเอกสารประกอบ)  

..................................................................................... ......................................................................... 

................................................................................................. ................................................ 

1.2 ผูบริหารมีการสื่อสารนโยบาย หรือใหทิศทางการบริหารราชการที่ใหความสําคัญกับการมีสวนรวม
ของประชาชนผานชองทางที่หลากหลาย (อยางนอย 3 ชองทาง)  
□ ไมมี  
□ มี   (โปรดระบุ และแนบเอกสารประกอบ)  

1) .................................................................................. ......................................................................... 
2) ................................................................................................. .............................................. 
3) ......................................................................................................................................... ......... 

2. การสรางระบบ/วิธีการปฏิบัติงาน เพ่ือสงเสริมวัฒนธรรม และคานิยมของหนวยงานที่ใหความสําคัญ         
กับการบริหารราชการแบบมีสวนรวม (3 คะแนน) 
2.1  มีการอบรมหรือพัฒนาความรูและทักษะของบุคลากรในหนวยงานใหเอ้ือตอการสรางกระบวนการ            

มีสวนรวมของประชาชนในการบริหารราชการ รวมทั้งมีการประเมินผลความรูความเขาใจดวย 
□ ไมมี  
□ มี   (โปรดระบุ และแนบเอกสารประกอบ)  

............................................................................................................................. ....................... 

............................................................................................................................. ....................... 

2.2  มีการจัดทําคูมือหรือแนวทางในการปฏิบัติงานสําหรับบุคลากรของหนวยงาน เพ่ือสงเสริมกระบวนการ 
มีสวนรวมของประชาชนในการบริหารราชการ  
□ ไมมี  
□ มี   (โปรดระบุ และแนบเอกสารประกอบ)  

............................................................................................................................. ....................... 

....................................................................................................................................................  

มิติที่ 1: ความสามารถของหน่วยงานภาครัฐ
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3. การมกีลไกหรือหนวยงานรองรับในการสงเสริมการบริหารราชการแบบมีสวนรวม (4 คะแนน) 
3.1  มีการกําหนดหนวยงาน และอัตรากําลังหรือบุคลากรใหรับผิดชอบการขับเคลื่อนหรือสงเสริม       

การบริหารราชการแบบมีสวนรวมที่ชัดเจน  
□ ไมมี  
□ มี   (โปรดระบุ และแนบเอกสารประกอบ)  

............................................................................................................................. ....................... 

............................................................................................................................. ....................... 
3.2  การจัดทําแผน (Roadmap) เพ่ือเปนกรอบ/ทิศทางในการบริหารราชการแบบมีสวนรวม  

□ ไมมี  
□ มี   (โปรดระบุ และแนบเอกสารประกอบ)  

............................................................................................................................. ....................... 

............................................................................................................................. ....................... 

4.  การสนับสนุนการทํางานของภาคประชาชน/ภาคประชาสังคม/ภาคเอกชน (4 คะแนน) 
4.1  มีการกําหนดชองทางการสื่อสารแบบสองทาง (Two-way Communication) เพ่ือใชในการใหขอมูล

ขาวสารและรับฟงความคิดเห็น ไมนอยกวา 2 ชองทาง 
□ ไมมี  
□ มี   (โปรดระบุ และแนบเอกสารประกอบ)  

1) ............................................................................................................................. .................. 
2) ............................................................................................................. .................................. 

4.2  มีการกําหนดวิธีปฏิบัติ หรือระบบการจัดการเกี่ยวกับการนําความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ       
ของประชาชน หรือผูมีสวนไดสวนเสียที่เก่ียวของมาใชประกอบในการบริหารราชการของหนวยงาน
อยางชัดเจน 
□ ไมมี  
□ มี   (โปรดระบุ และแนบเอกสารประกอบ)  

............................................................................................................................. ....................... 

............................................................................................................................. ....................... 
4.3  มีการสนับสนุนงบประมาณ/ทรัพยากร หรืออ่ืนๆ เชน อาคาร สถานที่ วิทยากร หรือองคความรูตางๆ 

เปนตน เพ่ือใชสําหรับดําเนินการในโครงการ/กิจกรรม เพ่ือใชสําหรับดําเนินโครงการ/กิจกรรมที่
ทํางานแบบมีสวนรวม 
□ ไมมี  
□ มี   (โปรดระบุ และแนบเอกสารประกอบ)  

............................................................................................................................. ....................... 

........................................................................................................... ......................................... 
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4.4  มีการประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอคูมือการใหบริการประชาชนของหนวยงาน  
□ ไมมี  
□ มี   (โปรดระบุ และแนบเอกสารประกอบ)  

............................................................................................................................. ....................... 

........................................................................................................... ......................................... 

5.  การเปดใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการสรางความโปรงใสในการบริหารราชการ (5 คะแนน) 
5.1  มีระบบกลไกเพ่ือเปดโอกาสใหภาคประชาชนและภาคสวนอ่ืนที่เกี่ยวของเขามามีสวนรวมติดตาม/

ตรวจสอบ/ประเมินผลการดําเนินงานโครงการหรือการบริหารราชการของหนวยงาน 
□ ไมมี  
□ มี   (โปรดระบุ และแนบเอกสารประกอบ)  

............................................................. ......................................................................... .............. 

............................................................................................................................. ....................... 
5.2   มีคณะทํางาน/คณะกรรมการ ที่ทําหนาที่หรือมีบทบาทในการติดตาม/ตรวจสอบ/ประเมินผล      

การดําเนินงานโครงการหรือการบริหารจัดการของหนวยงาน โดยมีองคประกอบของภาคประชาชน            
ไมนอยกวา 1 ใน 3 
□ ไมมี  
□ มี   (โปรดระบุ และแนบเอกสารประกอบ)  

............................................................................................................................. ....................... 

........................................................................................................... ......................................... 
 
 

มิติที่ 2: ความสําเร็จของการทํางานแบบมีสวนรวมในการบริหารราชการอยางเปนรูปธรรม 
6.  การขยายผลเพ่ือสงเสริมการบริหารราชการแบบมีสวนรวม (7 คะแนน) 

6.1 มีแผนหรือแนวทางในการนํารูปแบบ/แนวทางการดําเนินงานแบบมีสวนรวมจากโครงการที่เคยไดรับ
รางวัลไปสูการขยายผลการดําเนินงานที่ครอบคลุม 3 พ้ืนที่อยางชัดเจน 
□ ไมมี  
□ มี   (โปรดระบุ และแนบเอกสารประกอบ โดยแผนหรือแนวทางดังกลาว ตองกําหนดทิศทาง      

ที่จะกาวตอไปหรือเปาหมายที่ตองการบรรลุ และกรอบระยะเวลา (Phase) ของการดําเนินงาน 
รวมทั้งตองแสดงพ้ืนที่การขยายผลไมนอยกวา 3 พ้ืนที)่ 
1) .......................................................................................................................... ..................... 
2) ...............................................................................................................................................  
3)............................................................................................................................. ................... 

 

มิติที่ 2: ความสำเร็จของการทำงานแบบมีส่วนร่วมในการบริหารราชการอย่างเป็นรูปธรรม
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6.2 มีการดําเนินงานหรือดําเนินกิจกรรมที่เพ่ิมขึ้นเพ่ือเปนการตอยอดการดําเนินโครงการในพ้ืนที่ที่ขยายผล  
(ระบุและอธิบายการเพ่ิมหรือตอยอดกิจกรรม/ขั้นตอน/วิธีการ ซึ่งเปนนวัตกรรมใหมที่นํามาใช    

ในการดําเนินงานในพ้ืนที่ที่ขยายผล) 
□ ไมมี  
□ มี   (โปรดระบุ และแนบเอกสารประกอบ)  

............................................................................................................................. ....................... 

........................................................................................................... ......................................... 

7. การประเมินผลการดําเนินงานโครงการ เพ่ือสงเสริมการทํางานรวมกับภาคสวนอ่ืนแบบหุนสวน        
ความรวมมือ (ระดับความรวมมือ)  มีประเด็นการพิจารณาประกอบดวย (58 คะแนน)   

 (โปรดระบุ/อธิบาย/สรุป  และแนบเอกสารประกอบเปนรายพ้ืนที่ในแตละพ้ืนที่ตามประเด็น
การพิจารณาดังตอไปนี้) 

พื้นที่ที่ 1 ....................................................... 
7.1  อธิบายการดําเนินโครงการและกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารราชการ          

ในระดับความรวมมือ (Collaboration) อยางชัดเจน และครอบคลุมประเด็นตอไปนี้ 
1) ความเปนมา/สภาพปญหา และวัตถุประสงคซึ่งนําไปสูการริเริ่มการดําเนินโครงการ  

(อธิบายประเด็นสําคัญที่เกี่ยวของกับความเปนมา สภาพปญหา หรือเหตุผลสําคัญที่นํามาสู     
การริเริ่มการดําเนินโครงการ/การแกปญหา และระบุแนวโนม/เงื่อนไขของสถานการณ  รวมทั้ง
ระบุกลุมผูไดรับผลกระทบ) 
.........................................................................................................................................................
.......................................................................................................................... ............................... 
............................................................................................... .......................................................... 

2) แนวคิดตางๆ ที่ใชในการพัฒนาดําเนินงานโครงการ หรือปรับปรุง หรือแกปญหา 
(ระบุแนวคิดหรือทฤษฎีที่นํามาประยุกตใชในการดําเนินงานโครงการ หรือพัฒนา หรือปรับปรุง
หรือแกปญหา พรอมอธิบายพอสังเขป) 
.........................................................................................................................................................
....................................................................................................... .................................................. 
.......................................................................................................................... ............................... 

3) การกําหนดกลุมผูมีสวนไดสวนเสียที่เก่ียวของในการดําเนินโครงการ 
(ระบุวาใครบางเปนผูมีสวนไดสวนเสียในการดําเนินโครงการ พรอมทั้งระบุวาใครอยูในกลุม       
ผูมีสวนไดสวนเสียตรง/กลุมผูมีสวนไดสวนเสียรอง/กลุมผูมีสวนไดสวนเสียหลัก) 
.........................................................................................................................................................
....................................................................................................... .................................................. 
.......................................................................................................................... ............................... 
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4) การทํางานแบบบูรณาการระหวางหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของ 
(ระบุวาสวนราชการมีการทํางานแบบบูรณาการกับหนวยงานภาครัฐอ่ืนใดบาง พรอมอธิบาย
โดยสังเขปวารวมกับภาครัฐอื่นอยางไร) 
.........................................................................................................................................................
.......................................................................................................................... ............................... 
.................................................................................. ....................................................................... 

5) รูปแบบหรือวิธีการหรือข้ันตอนการดําเนินงานที่ใชในการขับเคลื่อนหรือดําเนินโครงการ 
(อธิบายถึงรูปแบบ/วิธีการ/ขั้นตอนที่นํามาใชในการขับเคลื่อนการดําเนินโครงการวาเปนอยางไร
ตั้งแตริเริ่มดําเนินงานโครงการ) 
.........................................................................................................................................................
.......................................................................................................................... ............................... 
....................................................................................... .................................................................. 

6) บทบาทของแตละภาคสวนที่เขามามีสวนรวมดําเนินงานอยางชัดเจน โดยอธิบายใหเห็นบทบาท
ของหนวยงานภาครัฐดวยวา มีบทบาทอยางไรในการขับเคลื่อนหรือดําเนินโครงการ (เชน มีบทบาท
เปน Key Actor หรือ Facilitator หรือ Network Manager หรือ Partnership)  
(อธิบายใหเห็นบทบาทของแตละภาคสวน เชน หนวยงานภาครัฐที่เปนเจาภาพ/เจาของโครงการ  
ภาคประชาชนหรือชุมชน  ภาคเอกชน  ภาคประชาสังคม เปนตน ซึ่งเขามามีบทบาทเกี่ยวของ 
กับการดําเนินโครงการวาเปนอยางไรบาง เชน มีบทบาทเปน Key Actor หรือ Facilitator หรือ 
Network Manager หรือ Partnership หรือ สมาชิกภาคีเครือขายที่เขามารวมทํางาน) 
.........................................................................................................................................................
.......................................................................................................................... ............................... 
......................................................................................................................................................... 

7.2  จัดทําระบบฐานขอมูลเครือขายภาคประชาชน/เครือขายภาคประชาสังคม หรือเครือขายอ่ืนๆ                          
ที่เก่ียวของกับการดําเนินโครงการ โดยมีการปรับปรุงระบบฐานขอมูลใหถูกตองและทันสมัย 

□ ไมมี  
□ มี   (โปรดระบุ พรอมอธิบายและแนบเอกสารประกอบ)  

............................................................................................................................. ....................... 

............................................................................................................................. ....................... 
7.3  สรุปผลสําเร็จ/ประโยชนที่ไดรับจากการดําเนินงาน และปญหา/อุปสรรค รวมทั้งสรุปปจจัยที่มีผลตอ

ความสําเร็จในการดําเนินโครงการ 
(อธิบาย/ระบุผลสําเร็จหรือประโยชนที่ไดรับในเชิงสังคม หรือเศรษฐกิจ ซึ่งควรประกอบดวยผลผลิต 
ผลลัพธ และผลกระทบเชิงบวกที่มีตอชุมชน/สังคม/ประเทศ  โดยระบุผลสําเร็จหรือประโยชนที่ไดรับ
ทั้งที่เปนเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพที่มีหลักฐานเชิงประจักษ  พรอมทั้งระบุปญหา/อุปสรรค และ
เงื่อนไขหรือปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการดําเนินงาน)  

.........................................................................................................................................................

.......................................................................................................................... ............................... 

....................................................................................................................... .................................. 
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7.4 สรุปรูปแบบ (Model) ที่เกิดจากการสังเคราะหการดําเนินโครงการเปนภาพหรือแผนภาพ ซึ่งมีทิศทาง/

เปาหมายที่ชัดเจน 
(สรุปกรอบความคิดที่เกิดจากการวิเคราะหหรือสังเคราะหความเชื่อมโยงของแนวคิด และวิธีการ/
กระบวนการดําเนินการโครงการ รวมทั้งเปาหมายหรือผลสําเร็จที่ตองการ ใหเปนภาพ/แผนภาพใน
รูปแบบ (Model) พรอมทั้งอธิบายรูปแบบ (Model) ดังกลาว พอสังเขป) 

.........................................................................................................................................................

....................................................................................................... ..................................................  

......................................................................................................................................................... 
 

 
-รูป/ภาพ- 

แสดงภาพรูปแบบ (Model) 
 
 

7.5  มีการสื่อสาร/ประชาสัมพันธ เพ่ือเผยแพรผลการดําเนินโครงการตอสาธารณะ 

(ระบุชองทาง/วิธีการ/กิจกรรม/การดําเนินงาน ที่ ใช ในการประชาสัมพันธหรือเผยแพร                
ผลการดําเนินงานที่เหมาะสมกับกลุมเปาหมาย พรอมทั้งสรุปความเห็นหรือขอเสนอแนะที่ไดจาก 
การประชาสัมพันธหรือเผยแพรดังกลาว) 

.........................................................................................................................................................

........................................................................... .............................................................................. 

.......................................................................................................................... ............................... 
 

พื้นที่ที่ 2 ....................................................... 
7.1  อธิบายการดําเนินโครงการและกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารราชการ          

ในระดับความรวมมือ (Collaboration) อยางชัดเจน และครอบคลุมประเด็นตอไปนี้ 
1) ความเปนมา/สภาพปญหา และวัตถุประสงคซึ่งนําไปสูการริเริ่มการดําเนินโครงการ  

(อธิบายประเด็นสําคัญที่เกี่ยวของกับความเปนมา สภาพปญหา หรือเหตุผลสําคัญที่นํามาสู     
การริเริ่มการดําเนินโครงการ/การแกปญหา และระบุแนวโนม/เงื่อนไขของสถานการณ  รวมทั้ง
ระบุกลุมผูไดรับผลกระทบ) 
.........................................................................................................................................................
......................................................................................... ................................................................ 
.......................................................................................................................... ............................... 
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2) แนวคิดตางๆ ที่ใชในการพัฒนาดําเนินงานโครงการ หรือปรับปรุง หรือแกปญหา 
(ระบุแนวคิดหรือทฤษฎีที่นํามาประยุกตใชในการดําเนินงานโครงการ หรือพัฒนา หรือปรับปรุง
หรือแกปญหา พรอมอธิบายพอสังเขป) 
.........................................................................................................................................................
.......................................................................................................................... ............................... 
.......................................................................................................................... ............................... 

3) การกําหนดกลุมผูมีสวนไดสวนเสียที่เก่ียวของในการดําเนินโครงการ 
(ระบุวาใครบางเปนผูมีสวนไดสวนเสียในการดําเนินโครงการ พรอมทั้งระบุวาใครอยูในกลุม        
ผูมีสวนไดสวนเสียตรง/กลุมผูมีสวนไดสวนเสียรอง/กลุมผูมีสวนไดสวนเสียหลัก) 
.........................................................................................................................................................
.......................................................................................................................... ............................... 
................................................................................... ...................................................................... 

4) การทํางานแบบบูรณาการระหวางหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของ 
(ระบุวาสวนราชการมีการทํางานแบบบูรณาการกับหนวยงานภาครัฐอ่ืนใดบาง พรอมอธิบาย
โดยสังเขปวารวมกับภาครัฐอื่นอยางไร) 
.........................................................................................................................................................
....................................................................................................... .................................................. 
.......................................................................................................................... ............................... 

5) รูปแบบหรือวิธีการหรือข้ันตอนการดําเนินงานที่ใชในการขับเคลื่อนหรือดําเนินโครงการ 
(อธิบายถึงรูปแบบ/วิธีการ/ขั้นตอนที่นํามาใชในการขับเคลื่อนการดําเนินโครงการวาเปนอยางไร
ตั้งแตริเริ่มดําเนินงานโครงการ) 
.........................................................................................................................................................
....................................................................................................... .................................................. 
.......................................................................................................................... ............................... 

6) บทบาทของแตละภาคสวนที่เขามามีสวนรวมดําเนินงานอยางชัดเจน โดยอธิบายใหเห็นบทบาท
ของหนวยงานภาครัฐดวยวา มีบทบาทอยางไรในการขับเคลื่อนหรือดําเนินโครงการ (เชน มีบทบาท
เปน Key Actor หรือ Facilitator หรือ Network Manager หรือ Partnership)  
(อธิบายใหเห็นบทบาทของแตละภาคสวน เชน หนวยงานภาครัฐที่เปนเจาภาพ/เจาของโครงการ  
ภาคประชาชนหรือชุมชน  ภาคเอกชน  ภาคประชาสังคม เปนตน ซึ่งเขามามีบทบาทเกี่ยวของ 
กับการดําเนินโครงการวาเปนอยางไรบาง เชน มีบทบาทเปน Key Actor หรือ Facilitator หรือ 
Network Manager หรือ Partnership หรือ สมาชิกภาคีเครือขายที่เขามารวมทํางาน) 
.........................................................................................................................................................
.......................................................................................................................... ...............................  
.......................................................................................................................... ............................... 
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7.2  จัดทําระบบฐานขอมูลเครือขายภาคประชาชน/เครือขายภาคประชาสังคม หรือเครือขายอ่ืนๆ                          
ที่เก่ียวของกับการดําเนินโครงการ โดยมีการปรับปรุงระบบฐานขอมูลใหถูกตองและทันสมัย 

□ ไมมี  
□ มี   (โปรดระบุ พรอมอธิบายและแนบเอกสารประกอบ)  

............................................................................................................................. ....................... 

........................................................................................................... ......................................... 
7.3  สรุปผลสําเร็จ/ประโยชนที่ไดรับจากการดําเนินงาน และปญหา/อุปสรรค รวมทั้งสรุปปจจัยที่มีผลตอ

ความสําเร็จในการดําเนินโครงการ 
(อธิบาย/ระบุผลสําเร็จหรือประโยชนที่ไดรับในเชิงสังคม หรือเศรษฐกิจ ซึ่งควรประกอบดวยผลผลิต 
ผลลัพธ และผลกระทบเชิงบวกที่มีตอชุมชน/สังคม/ประเทศ  โดยระบุผลสําเร็จหรือประโยชนที่ไดรับ
ทั้งที่เปนเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพที่มีหลักฐานเชิงประจักษ  พรอมทั้งระบุปญหา/อุปสรรค และ
เงื่อนไขหรือปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการดําเนินงาน)  

.........................................................................................................................................................

....................................................................................................... .................................................. 

.......................................................................................................................... ............................... 
7.4 สรุปรูปแบบ (Model) ที่เกิดจากการสังเคราะหการดําเนินโครงการเปนภาพหรือแผนภาพ ซึ่งมีทิศทาง/

เปาหมายที่ชัดเจน 
(สรุปกรอบความคิดที่เกิดจากการวิเคราะหหรือสังเคราะหความเชื่อมโยงของแนวคิด และวิธีการ/
กระบวนการดําเนินการโครงการ รวมทั้งเปาหมายหรือผลสําเร็จที่ตองการ ใหเปนภาพ/แผนภาพใน
รูปแบบ (Model) พรอมทั้งอธิบายรูปแบบ (Model) ดังกลาว พอสังเขป) 

.........................................................................................................................................................

.......................................................................................................................... ............................... 

.......................................................................................................................... ............................... 
 

 
-รูป/ภาพ- 

แสดงภาพรูปแบบ (Model) 
 
 

7.5  มีการสื่อสาร/ประชาสัมพันธ เพ่ือเผยแพรผลการดําเนินโครงการตอสาธารณะ 

(ระบุชองทาง/วิธีการ/กิจกรรม/การดําเนินงาน ที่ ใช ในการประชาสัมพันธหรือเผยแพร                
ผลการดําเนินงานที่เหมาะสมกับกลุมเปาหมาย พรอมทั้งสรุปความเห็นหรือขอเสนอแนะที่ไดจาก 
การประชาสัมพันธหรือเผยแพรดังกลาว) 

.........................................................................................................................................................

.......................................................................................................................... ............................... 

.......................................................................................................................... ............................... 
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พื้นที่ที่ 3 ....................................................... 
7.1  อธิบายการดําเนินโครงการและกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารราชการ          

ในระดับความรวมมือ (Collaboration) อยางชัดเจน และครอบคลุมประเด็นตอไปนี้ 
1) ความเปนมา/สภาพปญหา และวัตถุประสงคซึ่งนําไปสูการริเริ่มการดําเนินโครงการ  

(อธิบายประเด็นสําคัญที่เกี่ยวของกับความเปนมา สภาพปญหา หรือเหตุผลสําคัญที่นํามาสู     
การริเริ่มการดําเนินโครงการ/การแกปญหา และระบุแนวโนม/เงื่อนไขของสถานการณ  รวมทั้ง
ระบุกลุมผูไดรับผลกระทบ) 
.........................................................................................................................................................
.......................................................................................................................... ............................... 
.......................................................................................................................... ............................... 

2) แนวคิดตางๆ ที่ใชในการพัฒนาดําเนินงานโครงการ หรือปรับปรุง หรือแกปญหา 
(ระบุแนวคิดหรือทฤษฎีที่นํามาประยุกตใชในการดําเนินงานโครงการ หรือพัฒนา หรือปรับปรุง
หรือแกปญหา พรอมอธิบายพอสังเขป) 
.........................................................................................................................................................
....................................................................................................... .................................................. 
.......................................................................................................................... ............................... 

3) การกําหนดกลุมผูมีสวนไดสวนเสียที่เก่ียวของในการดําเนินโครงการ 
(ระบุวาใครบางเปนผูมีสวนไดสวนเสียในการดําเนินโครงการ พรอมทั้งระบุวาใครอยูในกลุม       
ผูมีสวนไดสวนเสียตรง/กลุมผูมีสวนไดสวนเสียรอง/กลุมผูมีสวนไดสวนเสียหลัก) 
.........................................................................................................................................................
....................................................................................................... .................................................. 
.......................................................................................................................... ............................... 

4) การทํางานแบบบูรณาการระหวางหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของ 
(ระบุวาสวนราชการมีการทํางานแบบบูรณาการกับหนวยงานภาครัฐอ่ืนใดบาง พรอมอธิบาย
โดยสังเขปวารวมกับภาครัฐอื่นอยางไร) 
.........................................................................................................................................................
.......................................................................................................................... ............................... 
................................................................................... ...................................................................... 

5) รูปแบบหรือวิธีการหรือข้ันตอนการดําเนินงานที่ใชในการขับเคลื่อนหรือดําเนินโครงการ 
(อธิบายถึงรูปแบบ/วิธีการ/ขั้นตอนที่นํามาใชในการขับเคลื่อนการดําเนินโครงการวาเปนอยางไร
ตั้งแตริเริ่มดําเนินงานโครงการ) 
.........................................................................................................................................................
.......................................................................................................................... ............................... 
....................................................................................... .................................................................. 
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6) บทบาทของแตละภาคสวนที่เขามามีสวนรวมดําเนินงานอยางชัดเจน โดยอธิบายใหเห็นบทบาท
ของหนวยงานภาครัฐดวยวา มีบทบาทอยางไรในการขับเคลื่อนหรือดําเนินโครงการ (เชน มีบทบาท
เปน Key Actor หรือ Facilitator หรือ Network Manager หรือ Partnership)  
(อธิบายใหเห็นบทบาทของแตละภาคสวน เชน หนวยงานภาครัฐที่เปนเจาภาพ/เจาของโครงการ  
ภาคประชาชนหรือชุมชน  ภาคเอกชน  ภาคประชาสังคม เปนตน ซึ่งเขามามีบทบาทเกี่ยวของ 
กับการดําเนินโครงการวาเปนอยางไรบาง เชน มีบทบาทเปน Key Actor หรือ Facilitator หรือ 
Network Manager หรือ Partnership หรือ สมาชิกภาคีเครือขายที่เขามารวมทํางาน) 
.........................................................................................................................................................
....................................................................................................... .................................................. 
.......................................................................................................................... ............................... 

7.2  จัดทําระบบฐานขอมูลเครือขายภาคประชาชน/เครือขายภาคประชาสังคม หรือเครือขายอ่ืนๆ                          
ที่เก่ียวของกับการดําเนินโครงการ โดยมีการปรับปรุงระบบฐานขอมูลใหถูกตองและทันสมัย 

□ ไมมี  
□ มี   (โปรดระบุ พรอมอธิบายและแนบเอกสารประกอบ)  

............................................................................................................................. ....................... 

........................................................................................................... ......................................... 
7.3  สรุปผลสําเร็จ/ประโยชนที่ไดรับจากการดําเนินงาน และปญหา/อุปสรรค รวมทั้งสรุปปจจัยที่มีผลตอ

ความสําเร็จในการดําเนินโครงการ 
(อธิบาย/ระบุผลสําเร็จหรือประโยชนที่ไดรับในเชิงสังคม หรือเศรษฐกิจ ซึ่งควรประกอบดวยผลผลิต 
ผลลัพธ และผลกระทบเชิงบวกที่มีตอชุมชน/สังคม/ประเทศ  โดยระบุผลสําเร็จหรือประโยชนที่ไดรับ
ทั้งที่เปนเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพที่มีหลักฐานเชิงประจักษ  พรอมทั้งระบุปญหา/อุปสรรค และ
เงื่อนไขหรือปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการดําเนินงาน)  

.........................................................................................................................................................

....................................................................................................... .................................................. 

.......................................................................................................................... ............................... 
7.4 สรุปรูปแบบ (Model) ที่เกิดจากการสังเคราะหการดําเนินโครงการเปนภาพหรือแผนภาพ ซึ่งมีทิศทาง/

เปาหมายที่ชัดเจน 
(สรุปกรอบความคิดที่เกิดจากการวิเคราะหหรือสังเคราะหความเชื่อมโยงของแนวคิด และวิธีการ/
กระบวนการดําเนินการโครงการ รวมทั้งเปาหมายหรือผลสําเร็จที่ตองการ ใหเปนภาพ/แผนภาพ   
ในรูปแบบ (Model) พรอมทั้งอธิบายรูปแบบ (Model) ดังกลาว พอสังเขป) 

.........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................  

......................................................................................................................................................... 
 

-รูป/ภาพ- 

แสดงภาพรูปแบบ (Model) 
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7.5  มีการสื่อสาร/ประชาสัมพันธ เพ่ือเผยแพรผลการดําเนินโครงการตอสาธารณะ 

(ระบุชองทาง/วิธีการ/กิจกรรม/การดําเนินงาน ที่ ใช ในการประชาสัมพันธหรือเผยแพร                
ผลการดําเนินงานที่เหมาะสมกับกลุมเปาหมาย พรอมทั้งสรุปความเห็นหรือขอเสนอแนะที่ไดจาก  
การประชาสัมพันธหรือเผยแพรดังกลาว) 

.........................................................................................................................................................

.......................................................................................................................... ............................... 

.......................................................................................................................... ............................... 

8. สรุปผลสําเร็จ/ประโยชนที่ไดจากการขยายผลการดําเนินงาน และปญหา/อุปสรรค รวมทั้งปจจัยที่มีผลตอ
ความสําเร็จในการดําเนินโครงการในภาพรวมของการขยายผลการดําเนินงาน (5 คะแนน) 
(อธิบาย/ระบุผลสําเร็จหรือประโยชนที่ไดรับในเชิงสังคม หรือเศรษฐกิจ ซึ่งควรประกอบดวยผลผลิต 
ผลลัพธ และผลกระทบเชิงบวกที่มีตอชุมชน/สังคม/ประเทศ  โดยระบุผลสําเร็จหรือประโยชนที่ไดรับ       
ทั้งที่เปนเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพที่มีหลักฐานเชิงประจักษ  พรอมทั้งระบุปญหา/อุปสรรค และเงื่อนไขหรือ
ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการดําเนินงาน)  

.........................................................................................................................................................

.......................................................................................................................... ...............................  

.......................................................................................................................... ............................... 

9.  ความพึงพอใจของภาคประชาชนและภาคสวนตางๆ ที่เกี่ยวของที่มีตอบทบาทในการเขามามีสวนรวม
ดําเนินโครงการ (10 คะแนน) 

□ ไมมี  
□ มี   (โปรดระบุ และแนบเอกสารประกอบ)  

 จํานวนตัวอยางประชากรที่สํารวจ จํานวน ................. ตัวอยาง 
 แบบสํารวจที่ใชในการสํารวจความพึงพอใจ จํานวน .................. ชุด 
 คาเฉลี่ยรอยละความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของ......................... 
 
สูตรการคํานวณ ดังนี้ 

 
 

  x = ผลคะแนนความพึงพอใจ   n = จํานวนประชากรตัวอยาง 
 
หมายเหตุ     วัดความพึงพอใจของประชาชนหรือผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของในการเขามา    

มีสวนรวมในการบริหารราชการ หรือมีบทบาททํางานรวมกับหนวยงานภาครัฐ  
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ขาพเจาขอรับรองวา ขอความที่ระบุไวในใบสมัครนี้เปนความจริงและครบถวน  
ขาพเจาทราบดีวา หากระบุขอมูลหรือสงเอกสารที่ผิดจากความเปนจริง จะเปนสาเหตุใหถูกตัดสิทธิ์ในการ
ไดรับการประเมินเพ่ือรับรางวัล “ความเปนเลิศดานการบริหารราชการแบบมีสวนรวม” ประจําป พ.ศ. 2560 
และขาพเจายอมรับการตัดสินของคณะกรรมการ วาถือเปนที่สิ้นสุด 
 
 

ลงชื่อ ............................................................................ 
        (.............................................................................) 

ตําแหนง ........................................................................ 
วันที่ ............/.............../.............. 

 
หมายเหตุ: ผูลงนามตองเปนอธิบดี/หัวหนาสวนราชการ หรือผูที่ไดรับมอบอํานาจเทานั้น 
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ใบสมัคร 
รางวัลความเปนเลิศดานการบริหารราชการแบบมีสวนรวม ประจําป พ.ศ. 2560 

ประเภทรางวัลการบรหิารราชการแบบมีสวนรวมอยางเปนเลิศ 
 

คําช้ีแจง 
 

1.  สวนราชการระดับกรม/เทียบเทาสมัครขอรับรางวัล “ความเปนเลิศดานการบริหารราชการแบบมีสวนรวม” 
ประจําป พ.ศ. 2560  โดยยื่นสมัครในนามของสวนราชการระดับกรม/เทียบเทา และอธิบดีหรือหัวหนา
สวนราชการ หรือผูที่ไดรับมอบอํานาจจากอธิบดีหรือหัวหนาสวนราชการเปนผูลงนามในใบสมัคร  

2.  ขอมูลที่กรอกลงในใบสมัคร ใหใชขอมูลและผลการดําเนินงานเกี่ยวกับการเปดโอกาสใหประชาชนเขามา         
มีสวนรวมในการบริหารราชการในระดับความรวมมือ และเปนการดําเนินงานที่เปนปจจุบัน ซึ่งดําเนินงาน
มาอยางตอเนื่อง 

3.  ขอมูลการดําเนินงานที่ปรากฏในใบสมัคร ตองเปนไปตามเงื่อนไขการสมัครในประเด็นตอไปนี้ 
3.1 ตองเปนสวนราชการที่เคยไดรับรางวัลความเปนเลิศดานการบริหารราชการแบบมีสวนรวม         

ในประเภทรางวัลพัฒนาการบริหารราชการแบบมีสวนรวมในระดับดีเดน (ดีเยี่ยม) และเคยไดรับรางวัล
ประเภทรางวัลขยายผลการบริหารราชการแบบมีสวนรวมในระดับดีเดน (ดีเยี่ยม) โดยไดรับรางวัล
ติดตอกัน 2 ป (ไดรับรางวัลพัฒนาการบริหารราชการแบบมีสวนรวมในปแรก และไดรับรางวัลขยายผล
การบริหารราชการแบบมีสวนรวมในปที่ 2) หรือเปนสวนราชการที่เคยไดรับรางวัลความเปนเลิศ
ดานการบริหารราชการแบบมีสวนรวมในประเภทรางวัลขยายผลการบริหารราชการแบบมีสวนรวม
ระดับดีเดน (ดีเยี่ยม) ติดตอกัน 2 ป 

3.2 ตองแสดงใหเห็นวา สวนราชการมีผลการดําเนินงานที่เปนการสงเสริมการบริหารราชการแบบ       
มีสวนรวมอยางตอเนื่องจนถึงปจจุบัน โดยมีการดําเนินงานในโครงการที่เปนการขยายผล        
การดําเนินงานในพ้ืนที่อ่ืน และมีการดําเนินงานในโครงการที่พัฒนาการดําเนินงานใหมๆ 

3.3 โครงการที่เสนอขอรับรางวัลฯ จะตองประกอบดวย 
1) โครงการที่พัฒนาใหมโดยเปนโครงการที่ไมเคยไดรับรางวัลความเปนเลิศดานการบริหาร

ราชการแบบมีสวนรวมมากอน ตั้งแต 2 โครงการขึ้นไป และตองเปนโครงการที่มีการสงเสริม
การมีสวนรวมของประชาชนในระดับความรวมมือ 

2) โครงการที่เคยไดรับรางวัลฯ ในระดับดีเดน (ดีเยี่ยม) ติดตอกัน 2 ป อยางนอย 1 โครงการขึ้นไป 
โดยโครงการดังกลาวยังมีการดําเนินงานอยางตอเนื่อง 

3.4 โครงการที่เสนอขอรับรางวัลฯ ตองเปนโครงการที่มีการดําเนินงานสอดคลองตามภารกิจหลัก    
ของสวนราชการ หรือสอดคลองกับประเด็นที่เปนนโยบายเรงดวนสําคัญของรัฐบาล เชน ภารกิจ
ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  สังคมและคุณภาพชีวิตของประชาชน การสาธารณสุข
เกษตรกรรม อาชญากรรม หรือนโยบายรัฐบาลเกี่ยวกับการแกไขปญหาภัยแลง ฯลฯ 
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4. การยื่นใบสมัคร ใหใชแบบฟอรมใบสมัครจากประเภทรางวัลพัฒนาการบริหารราชการแบบมีสวนรวม                
(กรณีโครงการที่เสนอใหม)  และประเภทรางวัลขยายผลการบริหารราชการแบบมีสวนรวม (กรณีโครงการ               
ที่เคยไดรับรางวัล)  

5.  กรอกขอมูลในใบสมัครใหครบถวนและสมบูรณ และโปรดแนบเอกสาร/หลักฐานประกอบใบสมัคร  
พรอมระบุใหชัดเจนวาเปนเอกสาร/หลักฐานประกอบขอคําถามใด  เนื่องจากเอกสาร/หลักฐานประกอบ
ใบสมัครเปนหลักฐานที่มีความสําคัญตอการพิจารณาและการประเมินผล 

6.  กรณีพ้ืนที่ในการกรอกขอมูลในใบสมัครไมเพียงพอสามารถเขียนเพ่ิมเติมในกระดาษอ่ืน และโปรดหมายเหตุ
แสดงความเชื่อมโยงกับขอคําถามดวย  

7.  สงใบสมัครพรอมเอกสารประกอบการสมัครไดที่เว็บไซตสํานักงาน ก.พ.ร. www.opdc.go.th หรือสงไปยัง 
สํานักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที ่15 มีนาคม 2560 ตามทีอ่ยูตอไปนี้ :  

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (สํานักงาน ก.พ.ร.)  
เลขที ่59/1  ถนนพิษณุโลก  แขวงจิตรลดา  เขตดุสิต  กรุงเทพมหานคร 10300  

(กรุณาวงเล็บมุมซอง: รางวัลความเปนเลิศดานการบริหารราชการแบบมีสวนรวม ประจําป พ.ศ. 2560) 
เบอรโทรศัพทที่สามารถติดตอได  02-3569999 ตอ  8871 , 8876 และ 8923  โทรสาร  02-2818328 
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ภาคผนวก 3

ตัวอย่างแบบสอบถามความพึงพอใจของเครือข่าย

หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการเข้ามามีบทบาท

ร่วมดำเนินการกับหน่วยงานภาครัฐ
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การสํารวจความพึงพอใจครั้งนี้  มีวัตถุประสงคเพ่ือวัดผลลัพธจากการสงเสริมการเปดโอกาส            
ใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการบริหารราชการการมีสวนรวมของประชาชนในการดําเนินโครงการ โดยเปน
การวัดความพึงพอใจในผลการปฏิบัติงานหรือผลการดําเนินงานของประชาชนผูรับบริการ หรือการวัดความพึงพอใจ
ในการเขามามีบทบาทรวมดําเนินการกับหนวยงานภาครัฐของประชาชนผูรับบริการ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย    
ที่เก่ียวของในการดําเนินโครงการ  
 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป  (โปรดทาํเครื่องหมาย ในชองที่ตรงกับทานมากที่สุด) 
1.1 เพศ ชาย                 หญิง   
1.2 อาย ุ ต่ํากวา 25 ป     25-30 ป    31-35 ป               36 ป ข้ึนไป
   
1.3 การศึกษา ต่ํากวาปริญญาตร ี    ปริญญาตร ี   ปริญญาโท              ปริญญาเอก
   
1.4 อาชีพ นักเรียน/นักศึกษา    ขาราชการ/รัฐวสิาหกิจ/หนวยงานในกํากับรัฐ   
 พนักงานหนวยงานเอกชน                 ธุรกิจสวนตัว                    อื่นๆ(ระบุ) ............  
1.5 ระยะเวลาในการเขารวมเปนเครือขายฯ         นอยกวา 6 เดือน             ตั้งแต 6 เดือน ถึง 1 ป 
                                                              ตั้งแต 1-2 ป                 มากกวา 2 ป ข้ึนไป 
สวนที่ 2  ความพึงพอใจในการเขามามีบทบาทรวมดําเนินการกับหนวยงานภาครัฐ (หนวยงานเจาภาพ)  
(โปรดทําเครื่องหมาย  ในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด) 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 
พอใจ                

มากที่สุด 
(5) 

พอใจ              
มาก 
(4) 

คอนขาง
พอใจ  
(3) 

ไม
คอย
พอใจ                  
(2) 

ไม
พอใจ
เลย  
(1) 

1. ทานพึงพอใจกับชองทางการใหขอมูล & รับฟง
ความคิดเห็นของประชาชนของหนวยงาน 

     

2. ทานพึงพอใจกับการที่หนวยงานภาครัฐนํา 
ความคิดเห็นของทานไปใชในการบริหารงาน/ 
การปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางาน 

     

3. ทานพึงพอใจกับการไดเขามามีสวนรวมในการกําหนด/
วางแผนการทํางานกับหนวยงานภาครัฐ 

     

4. ทานพึงพอใจกับบทบาทของหนวยงานภาครัฐที่ทาน
ทํางานรวมดวย 

     

5. ทานพึงพอใจกับบทบาทของทานเองที่มีตอการทํางาน
รวมกับหนวยงานภาครัฐ 

     

1 2 

1 2 4 

1 2 

3 

4 3 

2 

4 

1 

ตัวอยาง 
แบบสอบถามความพึงพอใจของเครือขายหรือผูมีสวนไดสวนเสีย 

ในการเขามามีบทบาทรวมดําเนินการกับหนวยงานภาครัฐ 

3 5 

1 

3 4 

2 
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ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 
พอใจ                

มากที่สุด 
(5) 

พอใจ              
มาก 
(4) 

คอนขาง
พอใจ  
(3) 

ไม
คอย
พอใจ                  
(2) 

ไม
พอใจ
เลย  
(1) 

6. ทานพึงพอใจกับผลสําเร็จที่ไดรับจากการที่ทาน 
เขาไปทํางานรวมกับหนวยงานภาครัฐ 

     

7. ทานพึงพอใจกับการสนับสนุนของหนวยงานภาครัฐ 
ในการสรางกระบวนการมีสวนรวม 

     

8. ทานพึงพอใจกับบทบาทของทานในการสนับสนุน
ความรวมมือ/เปนเครือขายกับหนวยงานภาครัฐ 

     

9. ในภาพรวมของบทบาทที่ทานไดรับจากการทํางาน
รวมกับหนวยงานภาครัฐ 

     

 
สวนที่ 3 ความเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม  
1. ทานคิดวาทานเขาไปมีบทบาทหรือมีสวนรวมในการทํางานรวมกับหนวยงานภาครัฐอยางไร (รวมทํางาน, 
มอบหมายเปนคณะกรรมการ ฯลฯ) 
............................................................................................................................. .................................................. 
................................................................................ ...............................................................................................  
.............................................................................................................................. .................................................  
2. ทานคิดวาหนวยงานภาครัฐตองปรับปรุงอะไรบาง เพ่ือสรางใหเกิดกระบวนการมีสวนรวมของประชาชน 
หรือการทํางานแบบเครือขาย 
............................................................................................................................. .................................................. 
................................................................................ ...............................................................................................  
.............................................................................................................................. ................................................. 
3. ทานคิดวาอะไรคือปจจัยที่ทําใหทานมีความพึงพอใจกับการทํางานรวมกับหนวยงานภาครัฐ 
............................................................................................................................. .................................................. 
................................................................................ ...............................................................................................  
.............................................................................................................................. ................................................. 
4. ขอเสนอแนะ 
............................................................................................................................. .................................................. 
...............................................................................................................................................................................  
.............................................................................................................................. ................................................. 
 





หลักเกณฑ์การพิจารณารางวัล


ความเป็นเลิศด้านการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม ประจำปี พ.ศ. 2560


106


