
ยุทธศาสตรที่ 1
การพัฒนาบริการ

ภาครัฐเพื่อประชาชน

ยุทธศาสตรที่ 2
การปรับบทบาทภารกิจ

โครงสรางหนวยงานภาครัฐ
ใหทันสมัย ยืดหยุน รองรับ

การเปลี่ยนแปลง

ยุทธศาสตรที่ 3
การเพิ่มประสิทธิภาพ
การบริหารงานภาครัฐ

ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการ 
พ.ศ. 2564 - 2565

เมื่อโลกเปลี่ยน
• VUCA world 
• Technology Disruption
• ภาวะโลกรอน
• สังคมสูงอายุ
• โรคติดเช้ืออุบัติใหม

นโยบายปรับ
• ยุทธศาสตรชาติ
• แผนแมบท
• แผนการปฏิรูปประเทศ

“ภาครัฐไมหยุดนิ่ง”

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ www.opdc.go.th

“ระบบราชการที่สงเสริมใหประชาชนอยูดีกินดี ทํามาหากินได และเช่ือม่ันในภาครัฐ”



ประชาชนไดรับ
ความสะดวก 
รวดเร็วในการ
ติดตอภาครัฐ

ทุกภาคสวน
เขาถึงบริการ
ภาครัฐไดงาย
ผานระบบ
อิเล็กทรอนิกส

ภาครัฐมีบริการ
ที่เปนมาตรฐาน
สากลและเปด
โอกาสใหมี
สวนรวมในการ
พัฒนาบริการ

ระดับความพึงพอใจ
ของประชาชนตอ
บริการภาครัฐ
รอยละ 85

ขับเคล่ือน
e-Service 

ภาครัฐ
20 กระทรวง

พัฒนา Citizen 
Portal ใหบริการ

ประชาชน
เบ็ดเสร็จ

ยกระดับ Biz 
Portal ใหบริการ
ธุรกิจเบ็ดเสร็จ

พัฒนารูปแบบ
การมีสวนรวม 
OG & MP

เชื่อมโยงบริการภาครัฐทุกหนวยงาน
แบบเบ็ดเสร็จ (End to End Service)  

ผลักดัน e-Service และศูนยบริการรวม 

ยึดผูรับบริการเปนศูนยกลาง
และยกระดับสูการใหบริการสวนบุคคล  

ปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมการใหบริการ
อยางเต็มใจ

พัฒนาระบบนิเวศที่สรางเสริมภาครัฐ
ระบบเปดและการมีสวนรวมอยางมี
ความหมาย (Open Government & 
Meaningful Participation : OG & MP)

ทบทวนและปรับปรุงกฎหมาย กฎระเบียบ
ที่เปนอุปสรรค

แนวทางดําเนินการ :

• e-Service 
แบบเบ็ดเสร็จ 
170 บริการ 

• Citizen Portal
110 บริการ

• Biz Portal 
60 ใบอนุญาต

รูปแบบการมี
สวนรวม
OG & MP 
2 Agenda

โครงการสําคัญ :

เปาหมาย ตัวช้ีวัด และผลการดําเนินการ (ก.ย. 64) :

(รอยละ 84.81)

(1 Agenda)

ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการ พ.ศ. 2564 - 2565

ยุทธศาสตรที่ 1
การพัฒนาบริการภาครัฐเพื่อประชาชน

(e-Service 15)
(Citizen Portal 38)

(Biz Portal 20)

หนวยงานรวมดําเนินการ :  สํานักงาน ก.พ.ร./สคก./สพร./สพธอ./ดศ.



ยุทธศาสตรที่ 2
การปรับบทบาทภารกิจโครงสรางหนวยงานภาครัฐ
ใหทันสมัย ยืดหยุน รองรับการเปลี่ยนแปลง

สวนราชการมี
ความคลองตัว
ในการ
บริหารงาน

ภาครัฐมี
ความทันสมยั 
มีขนาดที่
เหมาะสมกับ
บทบาทภารกิจ 

การบริหาร
เชิงพื้นที่มี
ความเขมแข็ง
และมีสวนรวม

ระดับประสิทธิภาพ
ภาครัฐ (IMD 
Government
Efficiency) 
อันดับท่ี 20

สวนราชการ
นํารองท่ีมี
โครงสราง
ยืดหยุน และ
คลองตัว  
2 หนวยงาน

จังหวัดท่ีมี
ผลสัมฤทธิ์สูง 
45 จังหวัด

พัฒนาแนวทางการจัดโครงสรางในรูปแบบ
ที่รองรับกับอนาคต และมีรูปแบบที่
หลากหลาย

ทบทวนบทบาทภารกิจภาครัฐ ยุบเลิก
ภารกิจที่ไมจําเปน ถายโอนภารกิจ
ใหภาคสวนอื่น

สรางความเขมแข็งในการบริหารราชการ
ในระดับพื้นที่ โดยการมีสวนรวมของ
ประชาชน และการบูรณาการทุกภาคสวน

ประเมินความเหมาะสม ความมีประสิทธิภาพ 
และความคุมคาในการจัดสวนราชการ

ทบทวนกฎหมายและระเบียบใหการจัดตั้ง
และปรับเปลี่ยนรูปแบบหนวยงานภาครัฐ
มีความยืดหยุน

(อันดับ 20)

(อยูระหวาง
ดําเนินการ)

(20 จังหวัด)

โครงการสําคัญ :

จังหวัดท่ีมีผลสัมฤทธิ์สูง 
(High Performance 
Provinces : HPP)

สวนราชการท่ีมี
โครงสรางยืดหยุน 
และคลองตัว 
(Agile/Ad Hoc 
Organization)

> ทบทวนบทบาทภารกิจ
> จัดโครงสราง/บริหารงาน

แบบ Agile
> มอบอํานาจการจดั

สวนราชการ

ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการ พ.ศ. 2564 - 2565

แนวทางดําเนินการ :

> นําระบบดิจิทัลมาใชในการ
พัฒนางาน 

> พัฒนานวัตกรรมภาครฐั 
> ขับเคลื่อนราชการระบบเปด 

หนวยงานรวมดําเนินการ :  สํานักงาน ก.พ.ร./สํานักงาน ก.พ./สคก./สศช./สงป. /มท.

เปาหมาย ตัวช้ีวัด และผลการดําเนินการ (ก.ย. 64) :



ยุทธศาสตรที่ 3
การเพิ่มประสทิธภิาพการบริหารงานภาครัฐ

มุงสูการเปน
รัฐบาลดิจิทัล

มีฐานขอมูล
และเปนภาครัฐ
ที่เปดกวาง

สวนราชการ
มีรูปแบบ
การทํางาน
ที่รองรับ
การเปลี่ยนแปลง

ดัชนีรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส 
50 อันดับแรก

หนวยงาน
ภาครัฐมีระบบ
บัญชีขอมูลและ
จัดทําขอมูลเปด 
อยางนอย
รอยละ 50 

หนวยงาน
ภาครัฐตนแบบ
ท่ีมีระบบนิเวศ
ทางดิจิทัล 
2 หนวยงาน

ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการ พ.ศ. 2564 - 2565

(อันดับ 57)

(40 กรม
17 องคการ

มหาชน)

(อยูระหวาง
ดําเนินการ)

พัฒนาฐานขอมูลภาครัฐ เชื่อมโยงขอมูล
ระหวางหนวยงาน (Open Government)

นําเทคโนโลยีเขามาใช และปรับปรุง
กระบวนงานภายในใหมีประสิทธิภาพ 
(Lean Process)

สรางกลไกการปองกันและปราบปราม
การทุจริต และปรับปรุงระบบตรวจสอบ

พัฒนารูปแบบการเพิ่มประสิทธิภาพ
การบริหารราชการ เชน Sandbox, 
Work form Anywhere, BCP

สรางผูนําการเปลี่ยนแปลงทางยุทธศาสตร 
และพัฒนาทักษะดานดิจิทัล

แนวทางดําเนินการ :

โครงการสําคัญ :

การจัดทําระบบบัญชี
ขอมูลภาครัฐ 

(Data Catalog) 
และขอมูลเปดภาครัฐ 
(ตัวช้ีวัดสวนราชการ 

ป 64-65)

การพัฒนาระบบ
นิเวศทางดิจิทัล 

(Digital 
ecosystem)

การทบทวนและแกไขกฎหมาย
ท่ีเปนอุปสรรคตอ
การปฏิบัติราชการ

• ราง พ.ร.บ. การปฏิบัติราชการ
ทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. ….

ปรับปรุงกฎหมายและระเบียบที่เก่ียวของ
เพื่อใหเกิดความคลองตัว และมี
ประสิทธิภาพ

หนวยงานรวมดําเนินการ : สํานักงาน ก.พ.ร./สํานักงาน ก.พ./สคก./สพร./สสช./สพธอ./GBDi/สํานักงาน ป.ป.ท.

เปาหมาย ตัวช้ีวัด และผลการดําเนินการ (ก.ย. 64) :



โครงการสําคัญเพื่อรองรับยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการ
ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการ พ.ศ. 2564 - 2565

การจัดทําระบบบัญชีขอมูลภาครัฐ (Data Catalog) และขอมูลเปดภาครัฐ

การสรางระบบนิเวศภาครัฐระบบเปดและการมีสวนรวมอยางมีความหมาย 

โครงการยกระดับการพัฒนาการใหบริการภาครัฐแกนิติบุคคล
แบบเบ็ดเสร็จทางอิเล็กทรอนิกส (Biz Portal)

การทบทวนและแกไขกฎหมายที่เปนอุปสรรคตอการปฏิบัติราชการ

โครงการสรางความเขมแข็งในการบริหารราชการในระดับพื้นที่

โครงการพัฒนาตนแบบศูนยกลางการบริการประชาชนในการติดตอ
ราชการแบบเบ็ดเสร็จครบวงจร (Citizen Portal)

การขับเคล่ือนการใหบริการประชาชนผานระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Service)

การศึกษาและขยายผลการจัดการองคการที่มีความยืดหยุนและคลองตัว
ในการบริหารจัดการ และระบบการประเมินความคุมคาการจัดสวนราชการ

โครงการพัฒนาระบบนิเวศทางดิจิทัล (Digital ecosystem) 
สําหรับหนวยงานภาครัฐในการพัฒนาสูรัฐบาลดิจิทัลเพื่อประชาชน

สงเสริมและสนับสนุนการขับเคลือ่น e-Service ในหนวยงานภาครฐัท้ัง
20 กระทรวง เพ่ืออํานวยความสะดวกแกประชาชน รวมถึงผลกัดันนโยบาย
รัฐบาลดิจิทัลใหเกิดผลอยางเปนรปูธรรม

พัฒนางานบริการสําหรับใหบริการในระบบพอรทัลกลางเพ่ือประชาชน 
Citizen Portal ท่ีครอบคลุมตลอดชวงชีวิตของประชาชน

ยกระดับ Biz Portal เปนแพลตฟอรมกลางเพ่ือใหผูใชบรกิารสามารถทําธุรกรรม
โดยยื่นท่ีเดียว แบบฟอรมเดียว เอกสารชดุเดียว และติดตามไดทุกใบอนุญาต

พัฒนาและสรางสรรคนวัตกรรมโดยใชแนวทาง OG & MP เพ่ือใหเกิด
การเปดเผยขอมูลของภาครัฐแกประชาชนบนขอมูล “ชุดเดียวกัน” (One Data)
บน “แพลตฟอรมกลาง” เดียวกันและบูรณาการการทํางานของหนวยงาน
ในพ้ืนท่ีรวมกัน

มุงจัดโครงสรางและระบบการบริหารงานแบบ Ad hoc และรปูแบบ Agile Organization
และวางแนวทาง/หลักเกณฑการประเมินประสิทธิภาพและความคุมคาการจัดสวนราชการ

สรางความเขมแข็งของระบบการบริหารราชการเชิงพ้ืนท่ีใหราชการใน
สวนภูมิภาคมีความคลองตัว และสามารถบูรณาการการทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ

พัฒนากรอบแนวคิดเกี่ยวกับระบบนิเวศทางดิจิทัลของหนวยงานภาครัฐ 
เพ่ือใชในการยกระดับประสิทธิภาพการใหบริการแกประชาชนและภาคธุรกิจ

มุงใหมีการเปดเผยขอมูลภาครัฐ พัฒนานวัตกรรมจากขอมูลเปด (Data 
Innovation) และสรางนวัตกรรมการใชขอมูล (Data Driven Culture) 
ในการขับเคลื่อนและพัฒนาประเทศ

ทบทวนและแกไขระเบียบ กฎหมาย ท่ีเปนอุปสรรคตอการปฏิบัติราชการ 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการและปรบัเปลีย่นกระบวนการทํางานใหอยู
ในรูปแบบดิจิทัล
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