
เอกสารผลคะแนนของผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ

                ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2552

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ หน่วยวัด
นํ้าหนัก 

(ร้อยละ)
เกณฑ์การให้คะแนน ผลการดําเนินงาน

1 2 3 4 5 ผลการ ค่าคะแนน คะแนน

ดาํเนินงาน ท่ีได้ ถ่วงน้ําหนัก

มิติที่ 1 มิติด้านประสิทธิผล 45 4.8593

1.1 ระดับความสําเร็จของร้อยละเฉล่ียถ่วงนํ้าหนักใน

การบรรลุตามเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ

ของกระทรวง
2 ระดับความสําเร็จของร้อยละเฉล่ียถ่วงนํ้าหนักใน

การบรรลุตามเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ

ของกลุ่มภารกิจ
3 ระดับความสําเร็จของร้อยละเฉล่ียถ่วงนํ้าหนักใน

การบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ/ภารกิจหลัก/

เอกสารงบประมาณรายจ่ายฯ ของส่วนราชการระดับกรม

หรือเทียบเท่า

45 4.8593

เป็นส่วนราชการสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี

จึงไม่มีตัวช้ีวัดซ่ึงเป็นแผนปฏิบัติราชการ

ในลักษณะของกลุ่มภารกิจ

ตารางสรุปผลคะแนนของผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ

สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2552

เป็นส่วนราชการสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี

จึงไม่มีตัวช้ีวัดซ่ึงเป็นแผนปฏิบัติราชการ

ในลักษณะของกระทรวง

ก.พ.ร. 
ส านกงานคณะกรรมการพฒนาระบบราชการ 

 
ก.พ.ร. 

ส านกงานคณะกรรมการพฒนาระบบราชการ 

 

3.1 ระดับความสําเร็จของร้อยละเฉล่ียถ่วงนํ้าหนักใน

การบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ/ภารกิจหลัก/

เอกสารงบประมาณรายจ่ายฯ ของส่วนราชการระดับกรม

หรือเทียบเท่า

40 4.8418

3.1.1 ร้อยละของขอ้เสนอแนะของผูต้รวจราชการสาํนกั

นายกรัฐมนตรีเก่ียวกบันโยบายหลกัของรัฐบาลท่ีจงัหวดั

หรือ กทม. และ/หรือส่วนราชการรับไปปฏิบติั

ร้อยละ 7 70.00 75.00 80.00 85.00 90.00 95.09 5.0000 0.3500

3.1.2 ระดบัความสาํเร็จในการดาํเนินการตามแผนการ

การตรวจราชการแบบบูรณาการ

ระดบั 10 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.5000

3.1.3 ร้อยละของจาํนวนเร่ืองร้องเรียนผ่าน สปน. ท่ีไดด้าํเนินการ

จนไดข้อ้ยุติ

ร้อยละ 8 83.00 85.00 87.00 89.00 91.00 89.42 4.2088 0.3367

3.1.4 ระดบัความสาํเร็จของการประเมินเป้าหมายมาตรฐานขั้นตํ่า

ในการจดับริการสาธารณะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

ในระดบัจงัหวดั

ระดบั 5 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.2500

3.1.5 ร้อยละของระดบัความสาํเร็จท่ีส่วนราชการเป้าหมาย

สามารถดาํเนินการตามระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรี

ว่าดว้ยการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน พ.ศ. 2548

ร้อยละ 2.50 75.00 80.00 85.00 90.00 95.00 100.00 5.0000 0.1250

3.1.6 ร้อยละของส่วนราชการท่ีสามารถดาํเนินการแกไ้ข

ความไม่สมบูรณ์ในการปฏิบติัตาม พ.ร.บ. ขอ้มลูข่าวสาร

ของราชการ พ.ศ. 2540

ร้อยละ 2.50 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00 100.00 5.0000 0.1250

3.1.7 ระดบัความสาํเร็จของแผนงาน/โครงการเสริมสร้าง

เอกลกัษณ์ของชาติท่ีมีกระบวนการติดตามประเมิน

ผลสาํเร็จท่ีชดัเจน เป็นรูปธรรม

ระดบั 5 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.2500

3.2 ระดบัความสาํเร็จของร้อยละเฉล่ียถ่วงนํ้าหนกั

ตามเป้าหมายผลผลิตของส่วนราชการ

ระดบั 5 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.2500

(ตามเอกสารงบประมาณรายจ่าย)

สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี-1



เอกสารผลคะแนนของผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ

                ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2552

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ หน่วยวัด
นํ้าหนัก 

(ร้อยละ)
เกณฑ์การให้คะแนน ผลการดําเนินงาน

1 2 3 4 5 ผลการ ค่าคะแนน คะแนน

ดาํเนินงาน ท่ีได้ ถ่วงน้ําหนัก

ตารางสรุปผลคะแนนของผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ

สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2552

ก.พ.ร. 
ส านกงานคณะกรรมการพฒนาระบบราชการ 

 
ก.พ.ร. 

ส านกงานคณะกรรมการพฒนาระบบราชการ 

 

มิติที่ 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ 15 4.5340

4 ร้อยละของระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการ ร้อยละ 5 65.00 70.00 75.00 80.00 85.00 80.41 4.0820 0.2041

5 ระดบัความสาํเร็จในการเปิดโอกาสใหป้ระชาชน

เขา้มามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและ

ร่วมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบติัราชการ

ระดบั 4 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.2000

6 ระดบัความสาํเร็จของการดาํเนินการตามมาตรการ

ป้องกนัและปราบปรามการทุจริต

ระดบั 3 1 2 3 4 5 4.70 4.7000 0.1410

7 ระดบัความสาํเร็จในการเปิดเผยขอ้มลูข่าวสารของราชการ ระดบั 3 1 2 3 4 5 4.50 4.5000 0.1350

มิติที่ 3 มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 20 4.7803

8 ร้อยละของอตัราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน ร้อยละ 4 68.00 71.00 74.00 77.00 80.00 89.47 5.0000 0.2000

9 ระดบัความสาํเร็จของการตรวจสอบภายใน ระดบั 3 1 2 3 4 5 4.80 4.8000 0.1440

10 ระดบัความสาํเร็จของการจดัทาํตน้ทุนต่อหน่วยผลผลิต ระดบั 3 1 2 3 4 5 4.25 4.2500 0.1275

11 ระดบัความสาํเร็จของการดาํเนินการตามมาตรการ

ประหยดัพลงังานของส่วนราชการ

ระดบั 3 1 2 3 4 5 4.52 4.5200 0.1356

12 ระดบัความสาํเร็จของร้อยละเฉล่ียถ่วงนํ้าหนกั

ในการรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบ้ริการ

ระดบั 4 1 2 3 4 5 4.97 4.9741 0.1990

13 ระดบัความสาํเร็จของการดาํเนินการตามแผนพฒันา

กฎหมายของส่วนราชการ

3 5.0000

13.1 ระดบัความสาํเร็จของการจดัทาํแผนพฒันากฎหมาย

ของส่วนราชการ

ระดบั 1 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.0500

13.2 ระดบัความสาํเร็จของร้อยละเฉล่ียถ่วงนํ้าหนกั

ของการดาํเนินงานตามแผนพฒันากฎหมายส่วนราชการ

ระดบั 2 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1000

สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี-2



เอกสารผลคะแนนของผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ

                ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2552

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ หน่วยวัด
นํ้าหนัก 

(ร้อยละ)
เกณฑ์การให้คะแนน ผลการดําเนินงาน

1 2 3 4 5 ผลการ ค่าคะแนน คะแนน

ดาํเนินงาน ท่ีได้ ถ่วงน้ําหนัก

ตารางสรุปผลคะแนนของผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ

สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2552

ก.พ.ร. 
ส านกงานคณะกรรมการพฒนาระบบราชการ 

 
ก.พ.ร. 

ส านกงานคณะกรรมการพฒนาระบบราชการ 

 

มิติที่ 4 มิติด้านการพัฒนาองค์การ 20 4.7149

14 ระดบัความสาํเร็จของการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ

ภาครัฐ

20 4.7149

14.1 ระดบัความสาํเร็จของการดาํเนินการตามแผนพฒันาองคก์าร 12 4.6790

14.1.1 ร้อยละของการผ่านเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ

ระดบัพ้ืนฐาน

ร้อยละ 8 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00 4.5798 0.3664

14.1.2 ระดบัความสาํเร็จของร้อยละเฉล่ียถ่วงนํ้าหนกัในการบรรลุ

เป้าหมายความสาํเร็จของผลลพัธ์ในการดาํเนินการ

ตามแผนพฒันาองคก์าร

ระดบั 4 1 2 3 4 5 4.8775 0.1951

14.2 ระดบัความสาํเร็จของร้อยละเฉล่ียถ่วงนํ้าหนกัในการบรรลุ

เป้าหมายความสาํเร็จของผลลพัธ์การดาํเนินการของ

ระดบั 4 1 2 3 4 5 4.5373 0.1815

ส่วนราชการตามเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ

ระดบัพ้ืนฐาน (หมวด 7)

14.3 ระดบัความสาํเร็จเฉล่ียถ่วงนํ้าหนกัของการจดัทาํ

แผนพฒันาองคก์าร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2553

4 5.0000

14.3.1 ความครบถว้นของการจดัทาํรายงานลกัษณะสาํคญั

ขององคก์ร (15 คาํถาม)

คาํถาม 1 3 6 9 12 15 5.0000 0.0500

14.3.2 ความครบถว้นของการจดัทาํรายงานการประเมินองคก์ร

ดว้ยตนเอง หมวด 1-7 ตามเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการ

ภาครัฐระดบัพ้ืนฐาน

หมวด 1 3 4 5 6 7 5.0000 0.0500

14.3.3 ความครบถว้นของแผนพฒันาองคก์ารประจาํปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2553 (2 แผน)

แผน 2 0 - 1 - 2 5.0000 0.1000

นํ้าหนักรวม 100    ค่าคะแนนที่ได้ 4.7658

ผลคะแนน ณ สิงหาคม พ.ศ. 2553

สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี-3


