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แนวทางการจดัทาํเอกสาร Application report

3 Workshop  : การจดัทาํรายงาน Application report

ความเป็นมาของระบบราชการ 4.0 สู ่PMQA 4.0

หวัขอ้บรรยาย
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แนวทางการจดัทาํเอกสาร Application report

3 Workshop  : การจดัทาํรายงาน Application report

ความเป็นมาของระบบราชการ 4.0 สู ่PMQA 4.0

หวัขอ้บรรยาย



การขบัเคลืTอนสูร่ะบบราชการ 4.0 โดยใช้ PMQA  4.0

ระบบราชการ 4.0PMQA 4.0

Result ตามยุทธศาสตรช์าติ 20 ปี

- การเขา้ถงึบรกิารภาครฐั

- ประสทิธภิาพการบรหิารจดัการภาครฐั

- ชุมชนเขม้แข็งมศีกัยภาพ

- รายไดเ้ฉล ีEยตอ่หวั

- อตัราการขยายตวัทางเศรษฐกจิ

- คณุภาพดา้นส ิEงแวดลอ้ม 

- การพฒันาเศรษฐกจิดจิทิลั

- การพฒันาระบบโลจสิตกิส ์ 4

Thailand 4.0

Open Data 
Technology

Internet of 
Things

สภาพแวดลอ้มที.เปลี.ยนแปลงตอ่เนื.อง

Blockchain AI



- Digitalization 
- Innovation
- Workforce capability 
- Problem solving 
- Agility  

- Responsiveness
- Demand driven
- Public accessibility
- Result oriented
- Service improvement
- Service personalization
- Happy citizen 

- Strategic thinking
- Public data accessibility
- Public shared service
- Cost competitiveness 
- End to end process driven
- Public accountability & transparency

แนวคดิระบบราชการ 4.0
ภาครฐัที)เปิดกวา้งและเชื)อมโยงกนั 

ภาครฐัที)ยดึประชาชนเป็นศูนยก์ลาง

ภาครฐัที)มขีดีสมรรถนะสูงและทนัสมยั

ระบบราชการ 4.0
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ปจัจยัความสําเร็จ 3 ประการ: 
Collaboration

การสานพลงัระหวา่ง
ภาครฐัและภาคอ ื=น ๆ

Innovation
การสรา้งนวตักรรม

Digitalization
การปรบัเขา้สู่

ความเป็นดจิทิลั



แนวคดิการพฒันาเครืTองมอื PMQA 4.0

1. การปฏิรูประบบราชการตามรัฐธรรมนูญฉบับใหม7มาตรา 258 (ข)

2. ต?องการเครื่องมือท่ีจะมาช7วยขับเคล่ือนส7วนราชการต7างๆ ไปสู7ระบบ
ราชการท่ีมีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล และน7าไว?วางใจได?

3. เกณฑW PMQA ได?ถูกนำมาใช?เพ่ือกระตุ?นให?ส7วนราชการพัฒนาอย7าง
ต7อเน่ืองมาเป`นเวลาหลายปa

4. เกณฑW PMQA มีพ้ืนฐานมาจากแนวคิดของการบริหารจัดการเชิง
บูรณาการท่ีมุ7งสู7ความเป`นเลิศท่ีเป`นท่ียอมรับท่ัวโลก



ระดบัในการประเมนิสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0

1. ระดบัพืAนฐาน  300 คะแนน (Basic)
2. ระดบักา้วหนา้ 400 คะแนน (Advance)
3. ระดบัพฒันาจนเกดิผล 500 คะแนน (Significance)

Basic

Advance
Significance

Goal : ระบบราชการ 4.0

7

พืFนฐาน

กา้วหนา้
พฒันาจนเกดิผล

จดุตั &งต้น

จดุหมายปลายทาง
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“เครื่องมือการประเมินระบบการบริหารของส4วนราชการในเชิงบูรณาการ 

เพื่อเชื่อมโยงยุทธศาสตรCของส4วนราชการกับเปEาหมายและทิศทาง

การพัฒนาของประเทศ โดยมีวัตถุประสงคCเพื่อเปLนแนวทาง

ใหMหน4วยงานภาครัฐพัฒนาไปสู4ระบบราชการ 4.0”

PMQA 4.0

นยิาม PMQA 4.0 



เทยีบเคยีงเกณฑ์ PMQA กบัเครืTองมอื PMQA 4.0

• ประเมนิเพื]อตอบสนองผลลพัธต์าม
พนัธกจิขององคก์าร

• ประเมนิโดยยดึเป้าหมายของระบบ
ราชการ 4.0 เป็นตวัต ัAงตน้

9

เกณฑ ์PMQA 2558 PMQA 4.0

• ประเมนิโดยยดึบรบิทขององคก์าร
เป็นตวัต ัAงตน้

• เขา้ใจความทา้ทายขององคก์าร
เพื]อต ัAงเป้ายทุธศาสตรท์ี]ทา้ทาย

• ยดึคา่นยิม 11 ประการของเกณฑ์
และขององคก์ารในการขบัเคลื]อน

• ประเมนิเพื]อตอบสนอง
- ผลลพัธต์ามพนัธกจิขององคก์าร 
- การเชื]อมโยงผลลพัธข์ององคก์ารสู่
การบรรลยุทุธศาสตรช์าตแิละสง่เสรมิ
การพฒันาประเทศ

• เขา้ใจความทา้ทายท ัAงขององคก์าร 
และของประเทศ เพื]อต ัAงเป้ายทุธศาสตร์
ที]ทา้ทายและเชื]อมโยงสูก่ารพฒันา
ประเทศ 

• ยดึปจัจยัความสําเร็จ 3 ประการ ของ
ระบบราชการ 4.0 ในการขบัเคลื]อน
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Certified FL 
Version 1.0
250 คะแนน

Certified FL 
Version 2.0

275 คะแนน

รางวลั PMQA
รายหมวด

300 คะแนน รางวลั PMQA 
ระดบัดเีดน่

400 คะแนน

รางวลั PMQA 
ระดบัดเีลศิ
650 คะแนน

ความเชืTอมโยง PMQA และ PMQA 4.0

ระดบั 
Basic

300 คะแนน

ระดบั 
Advance

400 คะแนน

ระดบั 
Significance
5oo คะแนน
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แนวทางการจดัทาํเอกสาร Application report

3 Workshop  : การจดัทาํรายงาน Application report

ระบบราชการ 4.0 สู ่PMQA 4.0

หวัขอ้บรรยาย



ข ัAนตอนการพจิารณา

u Self Assessment
≥ 400 คะแนน

v Application Report
≥ 400 คะแนน

w

Site Visit

ระดบัพ ืlนฐาน
300 – 399

ระดบักา้วหนา้
400 - 469

ระดบัพฒันาจนเกดิผล
470 - 500

การพจิารณารางวลัคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั 4.0 
(PMQA 4.0)



การสง่เอกสารใน ข ัeนตอนทีT 2

กาํหนดสง่เอกสารภายในวนัทีT 9 เมษายน 2564

บทสรปุผูบ้รหิาร
(5 – 8 หนา้)

รายงานผลการดําเนนิการพฒันา
องคก์ารสูร่ะบบราชการ 4.0 
Application Report (ไมเ่กนิ 62 หนา้)



กาํหนดสง่เอกสารภายในวนัทีT 9 เมษายน 2564

บทสรปุผูบ้รหิาร
(5 – 8 หนา้)

รายงานผลการดําเนนิการพฒันา
องคก์ารสูร่ะบบราชการ 4.0 
Application Report (ไมเ่กนิ 62 
หนา้)

การสง่เอกสารเพิTมเตมิ ข ัeนตอนทีT 2



แบบฟอรม์ทีT 5 บทสรปุผูบ้รหิาร

15

วัตถปุระสงคเ์พื.อใหผู้บ้รหิารของหน่วยงานของทา่น และผูต้รวจประเมนิรางวัล
ไดเ้ห็นภาพรวมในการดําเนนิการ โดยใหส้รปุเป็นระบบราชการ 4.0 ใน 3 มติ ิดังนีQ

วสิยัทศัน์

ผลการดาํเนนิงานทีTสอดคลอ้งสูร่ะบบราชการ 4.0 

กรอบแนวคดิ/ Concept ของการกา้วสูก่ารเป็นระบบราชการ 4.0 

� มติริะบบราชการที.เปิดกวา้งและเชื.อมโยงกนั (Open & Connected Government) 

� มติริะบบราชการที.ยดึประชาชนเป็นศนูยก์ลาง (Citizen- Centric Government)

� มติริะบบราชการที.มขีดีสมรรถนะสงูและทันสมัย (Smart & High Performance 
Government)

ผลงานที(แสดง

ความเป็น

ราชการ 4.0
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ผลงานเรื1องที1 1 

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

.....................................................................................................................................

......................................................................................................................................

นําเสนอรายละเอยีดผลงาน โดยคัดเลอืกจากผลงานขา้งตน้ที#มคีวามโดดเดน่ โดยนําเสนอ 3 – 5 ผลงาน

þ เปิดกวา้งและเชื/อมโยงกนั £ ยดึประชาชนเป็นศนูยก์ลาง £ มขีดีสมรรถนะสงู ทนัสมยั

..........................................................................

รปูแบบ/ลกัษณะ/ Concept ของผลงาน (มรูีปประกอบได)้

คณุคา่ตอ่ประชาชน/สว่นราชการ/ประเทศ 

แบบฟอรม์ที* 5 บทสรปุผูบ้รหิาร (ตอ่)

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

.....................................................................................................................................

......................................................................................................................................



กาํหนดสง่เอกสารภายในวนัที* 9 เมษายน 2564

บทสรปุผูบ้รหิาร
(5 – 8 หนา้)

รายงานผลการดําเนนิการพฒันา
องคก์ารสูร่ะบบราชการ 4.0 
Application Report (ไมเ่กนิ 62 หนา้)

การสง่เอกสารเพิ*มเตมิ ข ัLนตอนที* 2



แบบฟอรม์ที* 6 Application Report

1.1  ลักษณะสําคัญขององคก์าร (ไมเ่กนิ 3 หนา้)
1.2  แผนงานการปรับปรงุเพืGอยกระดับการพัฒนาสู่
ระบบราชการ 4.0 (ไมเ่กนิ 4 หนา้)

การดําเนนิการพัฒนาคณุภาพการบรหิารจัดการ
ภาครัฐสูร่ะบบราชการ 4.0 รวม 6 หมวด 
(ไมเ่กนิ 50 หนา้)

ผลลัพธก์ารดําเนนิการ (ไมเ่กนิ 5 หนา้)
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ลกัษณะสาํคญัขององคก์าร

• สว่นสาํคญัขององคป์ระกอบที5มผีลตอ่การดาํเนนิการ
ของสว่นราชการ
• วเิคราะห ์คน้หา สรปุเฉพาะประเด็นสาํคญัที5มผีล
• โดยเฉพาะสว่นที5มผีลตอ่การดาํเนนิการเพื5อนําไปสู่

ความเป็นราชการ 4.0

ส"วนราชการวิเคราะห.ตนเอง และความสำคัญของบริบทที่

ส"งผลกระทบต"อการดำเนินการเพ่ือไปสู"ระบบราชการ 4.0



1.ลกัษณะสําคญัองคก์าร: คณุลกัษณะสําคญัของสว่นราชการคอือะไร?

20

เกณฑค์ุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 
	

ลักษณะสำคัญขององค์การ 
        ลักษณะสำคัญขององค์การ คือ ภาพรวมของส่วนราชการ สิ่งสำคัญที่มีอิทธิพลต่อวิธีการดำเนินงาน 
และความท้าทายสำคัญที่ส่วนราชการเผชิญอยู ่สำหรับการดำเนินการของส่วนราชการที่ต้องการตอบสนอง
การบริหารจัดการเพื่อนำไปสู่การเป็นระบบราชการ 4.0 ควรพิจารณาในรายละเอียดดังนี้ 

1. ลักษณะองค์การ: คุณลักษณะสำคัญของส่วนราชการคืออะไร? 

ให้อธิบายถึงสภาพแวดล้อมการดำเนินงานของส่วนราชการและความสัมพันธ์ที่สำคัญกับความสำเร็จ

ในการตอบสนองยุทธศาสตร์ประเทศ และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน มุ่งเน้นผู้รับบริการและผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย ส่วนราชการอื่น และประชาชนโดยรวม 

ให้ส่วนราชการตอบคำถามต่อไปนี้ 

ก. สภาพแวดล้อมของส่วนราชการ 

(1) พันธกิจหรือหน้าที่ตามกฎหมาย  
- พันธกิจหรือหน้าที่หลักตามกฎหมายของส่วนราชการคืออะไรบ้าง?  
- ความสำคัญเชิงเปรียบเทียบของพันธกิจหรือหน้าที่ต่อความสำเร็จของส่วนราชการและการเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขันของประเทศคืออะไร?  

- กลไกที่ส่วนราชการใช้ในการส่งมอบผลผลิตและบริการตามพันธกิจคืออะไร? 
 

(2) วิสัยทัศน์และค่านิยม  
- เป้าประสงค์ วิสัยทัศน์ และค่านิยม ของส่วนราชการที่ได้ประกาศไว้คืออะไร?  
- สมรรถนะหลักของส่วนราชการคืออะไร และมีความเกี่ยวข้องอย่างไรกับพันธกิจของส่วนราชการ? 
ความสำคัญของสมรรถนะหลักของส่วนราชการที่มีต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุขและ
สิ่งแวดล้อมของประเทศคืออะไรทั้งทางตรงและทางอ้อม 

 

(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร  
- ลักษณะโดยรวมของบุคลากรในส่วนราชการเป็นอย่างไร?  
- มีการจำแนกบุคลากรหรือพนักงานออกเป็นกลุ่มและประเภทอะไรบ้าง?  
- อะไรคือข้อกำหนดพื้นฐานด้านการศึกษาสำหรับกลุ่มบุคลากรและพนักงานประเภทต่างๆ?  
- องค์ประกอบสำคัญที่ทำให้บุคลากรเหล่านี้มีส่วนร่วมในการทำงานเพื่อบรรลุพันธกิจและวิสัยทัศน์ของ 
ส่วนราชการคืออะไร?  

- ในการทำงานจำเป็นต้องมีข้อกำหนดด้านสุขภาพ ความปลอดภัยและความเสี่ยงภัยของส่วนราชการ 
อะไรบ้าง? 

เกณฑค์ุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 
	

ลักษณะสำคัญขององค์การ 
        ลักษณะสำคัญขององค์การ คือ ภาพรวมของส่วนราชการ สิ่งสำคัญที่มีอิทธิพลต่อวิธีการดำเนินงาน 
และความท้าทายสำคัญที่ส่วนราชการเผชิญอยู ่สำหรับการดำเนินการของส่วนราชการที่ต้องการตอบสนอง
การบริหารจัดการเพื่อนำไปสู่การเป็นระบบราชการ 4.0 ควรพิจารณาในรายละเอียดดังนี้ 

1. ลักษณะองค์การ: คุณลักษณะสำคัญของส่วนราชการคืออะไร? 

ให้อธิบายถึงสภาพแวดล้อมการดำเนินงานของส่วนราชการและความสัมพันธ์ที่สำคัญกับความสำเร็จ

ในการตอบสนองยุทธศาสตร์ประเทศ และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน มุ่งเน้นผู้รับบริการและผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย ส่วนราชการอื่น และประชาชนโดยรวม 

ให้ส่วนราชการตอบคำถามต่อไปนี้ 

ก. สภาพแวดล้อมของส่วนราชการ 

(1) พันธกิจหรือหน้าที่ตามกฎหมาย  
- พันธกิจหรือหน้าที่หลักตามกฎหมายของส่วนราชการคืออะไรบ้าง?  
- ความสำคัญเชิงเปรียบเทียบของพันธกิจหรือหน้าที่ต่อความสำเร็จของส่วนราชการและการเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขันของประเทศคืออะไร?  

- กลไกที่ส่วนราชการใช้ในการส่งมอบผลผลิตและบริการตามพันธกิจคืออะไร? 
 

(2) วิสัยทัศน์และค่านิยม  
- เป้าประสงค์ วิสัยทัศน์ และค่านิยม ของส่วนราชการที่ได้ประกาศไว้คืออะไร?  
- สมรรถนะหลักของส่วนราชการคืออะไร และมีความเกี่ยวข้องอย่างไรกับพันธกิจของส่วนราชการ? 
ความสำคัญของสมรรถนะหลักของส่วนราชการที่มีต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุขและ
สิ่งแวดล้อมของประเทศคืออะไรทั้งทางตรงและทางอ้อม 

 

(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร  
- ลักษณะโดยรวมของบุคลากรในส่วนราชการเป็นอย่างไร?  
- มีการจำแนกบุคลากรหรือพนักงานออกเป็นกลุ่มและประเภทอะไรบ้าง?  
- อะไรคือข้อกำหนดพื้นฐานด้านการศึกษาสำหรับกลุ่มบุคลากรและพนักงานประเภทต่างๆ?  
- องค์ประกอบสำคัญที่ทำให้บุคลากรเหล่านี้มีส่วนร่วมในการทำงานเพื่อบรรลุพันธกิจและวิสัยทัศน์ของ 
ส่วนราชการคืออะไร?  

- ในการทำงานจำเป็นต้องมีข้อกำหนดด้านสุขภาพ ความปลอดภัยและความเสี่ยงภัยของส่วนราชการ 
อะไรบ้าง? 

ใหส้ว่นราชการสามารถเห็นภาพรวมขององคก์าร ปัจจยัตา่ง ๆ ทีfมอีทิธพิลตอ่
วธิกีารดําเนนิงาน และผลกระทบทีfมตีอ่ยุทธศาสตรป์ระเทศ และการเพิfมขดี
ความสามารถในการแขง่ขนั 

เจตนารมณ์

เกณฑค์ุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 
	

ลักษณะสำคัญขององค์การ 
        ลักษณะสำคัญขององค์การ คือ ภาพรวมของส่วนราชการ สิ่งสำคัญที่มีอิทธิพลต่อวิธีการดำเนินงาน 
และความท้าทายสำคัญที่ส่วนราชการเผชิญอยู ่สำหรับการดำเนินการของส่วนราชการที่ต้องการตอบสนอง
การบริหารจัดการเพื่อนำไปสู่การเป็นระบบราชการ 4.0 ควรพิจารณาในรายละเอียดดังนี้ 

1. ลักษณะองค์การ: คุณลักษณะสำคัญของส่วนราชการคืออะไร? 

ให้อธิบายถึงสภาพแวดล้อมการดำเนินงานของส่วนราชการและความสัมพันธ์ที่สำคัญกับความสำเร็จ

ในการตอบสนองยุทธศาสตร์ประเทศ และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน มุ่งเน้นผู้รับบริการและผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย ส่วนราชการอื่น และประชาชนโดยรวม 

ให้ส่วนราชการตอบคำถามต่อไปนี้ 

ก. สภาพแวดล้อมของส่วนราชการ 

(1) พันธกิจหรือหน้าที่ตามกฎหมาย  
- พันธกิจหรือหน้าที่หลักตามกฎหมายของส่วนราชการคืออะไรบ้าง?  
- ความสำคัญเชิงเปรียบเทียบของพันธกิจหรือหน้าที่ต่อความสำเร็จของส่วนราชการและการเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขันของประเทศคืออะไร?  

- กลไกที่ส่วนราชการใช้ในการส่งมอบผลผลิตและบริการตามพันธกิจคืออะไร? 
 

(2) วิสัยทัศน์และค่านิยม  
- เป้าประสงค์ วิสัยทัศน์ และค่านิยม ของส่วนราชการที่ได้ประกาศไว้คืออะไร?  
- สมรรถนะหลักของส่วนราชการคืออะไร และมีความเกี่ยวข้องอย่างไรกับพันธกิจของส่วนราชการ? 
ความสำคัญของสมรรถนะหลักของส่วนราชการที่มีต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุขและ
สิ่งแวดล้อมของประเทศคืออะไรทั้งทางตรงและทางอ้อม 

 

(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร  
- ลักษณะโดยรวมของบุคลากรในส่วนราชการเป็นอย่างไร?  
- มีการจำแนกบุคลากรหรือพนักงานออกเป็นกลุ่มและประเภทอะไรบ้าง?  
- อะไรคือข้อกำหนดพื้นฐานด้านการศึกษาสำหรับกลุ่มบุคลากรและพนักงานประเภทต่างๆ?  
- องค์ประกอบสำคัญที่ทำให้บุคลากรเหล่านี้มีส่วนร่วมในการทำงานเพื่อบรรลุพันธกิจและวิสัยทัศน์ของ 
ส่วนราชการคืออะไร?  

- ในการทำงานจำเป็นต้องมีข้อกำหนดด้านสุขภาพ ความปลอดภัยและความเสี่ยงภัยของส่วนราชการ 
อะไรบ้าง? 

ก. สภาพแวดล,อมของส1วนราชการ
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(3)  ลักษณะโดยรวมของบุคลากร 

- ลักษณะโดยรวมของบุคลากรในส7วนราชการเป;นอย7างไร? 

- มีการจำแนกบุคลากรหรือพนักงานออกเป;นกลุ7มและประเภทอะไรบHาง? 

- อะไรคือขHอกำหนดพ้ืนฐานดHานการศึกษาสำหรับกลุ7มบุคลากรและพนักงานประเภทต7างๆ? 

- องคOประกอบสำคัญท่ีทำใหHบุคลากรเหล7าน้ีมีส7วนร7วมในการทำงานเพ่ือบรรลุพันธกิจและวิสัยทัศนOของส7วนราชการคืออะไร? 

- ในการทำงานจำเป;นตHองมีขHอกำหนดดHานสุขภาพ ความปลอดภัยและความเส่ียงภัยของส7วนราชการ อะไรบHาง?

- ประเด็นการเปลี่ยนแปลงดHานบุคลากรที่สำคัญคืออะไร? พื้นฐานของบุคลากรที่มีผลต7อการวางแผนการพัฒนาและการ

สรHางขีดความสามารถในการเป;นองคOการสมรรถนะสูงมีอะไรบHาง 

(4) สินทรัพยD 

- ส7วนราชการมีอาคารสถานที่ เทคโนโลยี และอุปกรณO ที่สำคัญอะไรบHาง รวมทั้งเทคโนโลยีการสื่อสารและการ

ใหHบริการ?

(5)  กฎหมาย กฎระเบียบและข,อบังคับ 

- ส7วนราชการดำเนินการภายใตHสภาพแวดลHอมดHานกฎหมาย กฎระเบียบ และขHอบังคับท่ีสำคัญอะไรบHาง? 

- กฏหมายและกฏระเบียบอะไรที ่มีอยู 7และเอื ้อใหHส7วนราชการทำงานอย7างมีความคล7องตัวและตอบสนองการ

เปล่ียนแปลงอย7างมีประสิทธิภาพ

1.ลกัษณะสําคญัองคก์าร: คณุลกัษณะสําคญัของสว่นราชการคอือะไร? (ตอ่)
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(6) โครงสร,างองคDการ 
- โครงสรHางและระบบการกำกับดูแลของส7วนราชการมีลักษณะอย7างไร? 

- ระบบการรายงานระหว7างคณะกรรมการกำกับดูแลส7วนราชการ ผูHบริหารส7วนราชการ และส7วนราชการที่กำกับ
มีลักษณะเช7นใด (*)?

(7) ผู,รับบริการและผู,มีส1วนได,ส1วนเสีย 

- ระดับของกลุ7มเป̂าหมาย กลุ7มผูHรับบริการ และกลุ7มผูHมีส7วนไดHส7วนเสียท่ีสำคัญของส7วนราชการมีอะไรบHาง (*)? 
- กลุ7มดังกล7าวมีความตHองการและความคาดหวังที่สำคัญต7อผลผลิต ต7อการบริการที่มีใหH และต7อการปฏิบัติการของ

ส7วนราชการอย7างไร? 
- ความตHองการและความคาดหวังของแต7ละกลุ7มมีความแตกต7างกันอย7างไร?

(8) ส1วนราชการหรือองคDการท่ีเก่ียวข,องกันในการให,บริการหรือส1งมอบงานต1อกัน   

- ส7วนราชการหรือองคOการที ่เกี ่ยวขHองกันในการใหHบริการหรือส7งมอบงานต7อกัน ที ่สำคัญมีหน7วยงานใดบHาง? 

และมีบทบาทอย7างไรในระบบงานของส7วนราชการ โดยเฉพาะอย7างยิ่งในการปฏิบัติตามภาระหนHาที่ของ ส7วนราชการ 

และการยกระดับความสามารถในการแข7งขันของประเทศ? 

- กลุ7มเหล7าน้ีมีส7วนร7วมอะไรในการสรHางนวัตกรรมใหHแก7ส7วนราชการ (*)? 
- กลไกท่ีสำคัญในการส่ือสาร และขHอกำหนดสำคัญในการปฏิบัติงานร7วมกันมีอะไรบHาง?

ข. ความสัมพันธDระดับองคDการ

1.ลกัษณะสําคญัองคก์าร: คณุลกัษณะสําคญัของสว่นราชการคอือะไร? (ตอ่)
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2. สภาวการณ์ขององคก์ร: สภาวการณ์เชงิยทุธศาสตรข์องสว่นราชการ
เป็นเชน่ใด?

(9) โครงสร,างองคDการ สภาพแวดล,อมด,านการแข1งขันท้ังภายในและภายนอกประเทศ

- สภาพแวดลHอมดHานการแข7งขันทั้งภายในและภายนอกประเทศของส7วนราชการเป;นเช7นใด? ประเด็นการแข7งขันคืออะไร  

และผลต7อการดำเนินการของส7วนราชการ? 

(10) การเปล่ียนแปลงความสามารถในการแข1งขัน 

- การเปลี ่ยนแปลงที ่สำคัญ(ถHามี) ซึ ่งมีผลต7อสถานะการแข7งขันของส7วนราชการ และของประเทศ รวมถึงการ

เปล่ียนแปลงท่ีสรHางโอกาส สำหรับการสรHางนวัตกรรมและความร7วมมือคืออะไร (*)?

(11) แหล1งข,อมูลเชิงเปรียบเทียบ 

- แหล7งขHอมูลสำคัญสำหรับขHอมูลเชิงเปรียบเทียบ และเชิงแข7งขันในธุรกิจเดียวกันมีอะไรบHาง? 

- แหล7งขHอมูลสำคัญสำหรับขHอมูลเชิงเปรียบเทียบจากหน7วยงานอื่นๆ ทั้งในส7วนราชการ นอกส7วนราชการ และจากต7าง

ประเภทกันมีอะไรบHาง? 

- มีขHอจำกัดอะไร (ถHามี) ในการไดHมาซ่ึงขHอมูลเหล7าน้ี?

ก. สภาพแวดล,อมด,านการแข1งขัน
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(12) ความท,าทายเชิงยุทธศาสตรDและความได,เปรียบเชิงยุทธศาสตรD

- ความทHาทายเชิงยุทธศาสตรOและความไดHเปรียบเชิงยุทธศาสตรOของส7วนราชการในดHานพันธกิจ ดHานการปฏิบัติการ ดHาน

ความรับผิดชอบต7อสังคม และดHานบุคลากร คืออะไร?

ข. บริบทเชิงยุทธศาสตรD 

(13) ระบบการปรับปรุงผลการดำเนินการ 

- องคOประกอบสำคัญของระบบการปรับปรุงผลการดำเนินการ รวมทั้งกระบวนการประเมิน การปรับปรุงโครงการและ

กระบวนการท่ีสำคัญของส7วนราชการมีอะไรบHาง?

ค. ระบบการปรับปรุงผลการดำเนินการ

2. สภาวการณ์ขององคก์ร: สภาวการณ์เชงิยทุธศาสตรข์องสว่นราชการ
เป็นเชน่ใด? (ตอ่)



1.1 ลักษณะสำคัญขององค1การ (โดยสรุป 3 หน=า) 4.0

พนัธมติร และผูใ้หค้วามรว่มมอื: 
(ท ี<สาํคญั)

ความตอ้งการ:

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี:

ความตอ้งการ/ ความคาดหวงั:

สมรรถนะหลกัขององคก์ร:

ความไดเ้ปรยีบเชงิยทุธศาสตร:์ (ดา้นพนัธกจิ ปฏบิตักิาร บคุลากร สงัคม)

การเปล ีย̂นแปลงท ีส̂ง่ผลตอ่ความสามารถใน
การแขง่ขนัของสว่นราชการ:

พนัธกจิ:

วสิยัทศัน:์

คา่นยิม:

งบประมาณ:

รายได:้

จาํนวนบคุลากร:

กฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบั(ท ีเ̂ก ีย̂วขอ้ง)

ระบบการปรบัปรงุผลการดาํเนนิการ:

ผลผลติ/บรกิารหลกั:

คณุลกัษณะโดดเดน่ของผลผลติ/
บรกิาร

ผูร้บับรกิาร:

ความตอ้งการ:

แหลง่ขอ้มลูเชงิเปรยีบเทยีบ:

ความทา้ทายเชงิยทุธศาสตร:์ (ดา้นพนัธกจิ ปฏบิตักิาร บคุลากร สงัคม)

สภาพแวดลอ้มดา้นการแขง่ขนัท ัkง
ภายในและภายนอกประเทศ :
(ประเด็นการแขง่ขนั)



ความสําคญัเชงิเปรยีบเทยีบของพนัธกจิหรอื
หนา้ทีต̂อ่ความสําเร็จของสว่นราชการ และการ
เพิม̂ขดีความสามารถในการแขง่ขนัของประเทศ
คอือะไร :

ความสาํคญัของสมรรถนะหลกัของสว่น
ราชการท ีม̂ตีอ่การพฒันาเศรษฐกจิ สงัคม 
สาธารณสขุและส ิง̂แวดลอ้มของประเทศคอื
อะไรท ัkงทางตรงและทางออ้ม :

ในการทาํงาน บคุลากรมจีาํเป็นตอ้งท ีต̂อ้งดแูล
เก ีย̂วกบัความเส ีย̂งภยัอะไรบา้ง :

ประเด็นการเปล ีย̂นแปลงดา้นบคุลากรท ี^
สาํคญัคอือะไร พ ืkนฐานของบคุลากรท ีม̂ผีล
ตอ่การวางแผนการพฒันาและการสรา้งขดี
ความสามารถในการเป็นองคก์ารสมรรถนะ
สงูมอีะไรบา้ง :

เทคโนโลยกีารส ือ̂สารและการใหบ้รกิารท ี^
สาํคญัมอีะไรบา้ง :

สภาพแวดลอ้มดา้นการแขง่ขนัท ัkงภายในและภายนอกประเทศของ
สว่นราชการเป็นเชน่ใด? ประเดน็การแข่งขันคืออะไร  และมีผลต่อการดาํเนินการของ

ส่วนราชการอย่างไร :

การเปล ีย̂นแปลงความสามารถในการแขง่ขนัท ีส̂าํคญัคอือะไร สง่ผลตอ่
สถานการณแ์ขง่ขนัของประเทศอยา่งไร :

กฎหมายและกฎระเบยีบอะไรท ีม̂อียูแ่ละเอ ืkอให ้
สว่นราชการทาํงานอยา่งมคีวามคลอ่งตวัและ
ตอบสนองการเปล ีย̂นแปลงอยา่งม ี
ประสทิธภิาพ : ไมเ่กนิ 3 ห

นา้



สว่นเพิ]มเตมิคณุลกัษณะที]สําคญัในการเป็นหนว่ยงานราชการ 4.0

ความสําคัญเชงิเปรียบเทียบของพันธกจิหรือหนา้ทีFต่อ
ความสําเร็จของสว่นราชการและการเพิFมขดีความสามารถใน
การแขง่ขนัของประเทศคอือะไร

ความสําคัญของสมรรถนะหลักของสว่นราชการทีFมตีอ่การ
พัฒนาเศรษฐกจิ สังคม สาธารณสุขและสิFงแวดลอ้มของ
ประเทศคอือะไรทัVงทางตรงและทางออ้ม

ในการทํางาน บุคลากรมีความจําเป็นตอ้งทีFตอ้งดูแล
เกีFยวกบัความเสีFยงภัยอะไรบา้ง

ประเด็นการเปลีFยนแปลงดา้นบุคลากรทีFสําคัญคืออะไร 
พืVนฐานของบุคลากรทีFมผีลต่อการวางแผนการพัฒนาและ
การสรา้งขดีความสามารถในการเป็นองคก์ารสมรรถนะสงูมี
อะไรบา้ง

1

2

4

3



สว่นเพิ]มเตมิคณุลกัษณะที]สําคญัในการเป็นหนว่ยงานราชการ 4.0

เทคโนโลยกีารสืFอสารและการใหบ้รกิารทีFสําคญัมอีะไรบา้ง
กฎหมายและกฎระเบยีบอะไรทีFมอียูแ่ละเอืVอใหส้ว่นราชการ

ทํางานอยา่งมคีวามคลอ่งตัวและตอบสนองการเปลีFยนแปลง
อยา่งมปีระสทิธภิาพ

สภาพแวดลอ้มดา้นการแข่งขันทัVงภายในและภายนอก
ประเทศของสว่นราชการเป็นเชน่ใด? ประเด็นการแขง่ขันคอื
อะไร  และมผีลตอ่การดําเนนิการของสว่นราชการอยา่งไร

การเปลีFยนแปลงความสามารถในการแข่งขันทีFสําคัญคอื
อะไร สง่ผลตอ่สถานการณ์แขง่ขนัของประเทศอยา่งไร

ระบบการปรับปรงุผลการดําเนนิการ

5
6

7

8

9



แผนงานการปรับปรงุเพื6อยกระดับการพัฒนาสูร่ะบบราชการ 4.0
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ความสําคญั:
• แสดงใหเ้ห็นถงึการวางแผนในการพัฒนาสูร่ะบบราชการ 4.0  

อยา่งเป็นระบบ
• การปรับโครงสรา้งที6จะสนับสนุนความเป็นระบบราชการ 4.0
• การปรับปรงุระบบงาน และการพัฒนานวัตกรรมในระยะสั Lน และยาว
• การสรา้งเครอืขา่ย ความรว่มมอืสูก่ารเพิ6มขดีความสามารถใน

การแขง่ขนั

ลกัษณะแผนงาน:
• เป็นแผนงานหรอืโครงการที6กําหนดเป้าหมายชดัเจน
• อาจเป็นแผนงานที6มคีวามตอ่เนื6องครอบคลมุระยะเวลา 2 - 5 ปี
• แผนการพัฒนาขดีความสามารถในการนําเทคโนโลยมีาใช ้
• การพัฒนาเพื6อรองรับการเปลี6ยนแปลง

1.2 แผนการปรบัปรงุเพื3อยกระดบัการพฒันาสูร่ะบบราชการ 4.0



แผนงานการปรับปรงุเพื6อยกระดับการพัฒนาสูร่ะบบราชการ 4.0
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• ให้ส่วนราชการระบแุผนการปรบัปรงุที6เป็นการพฒันาสู่ระบบราชการ =.? เชน่ นโยบายดา้นการ

การยกระดบัการใหบ้รกิารดว้ยเทคโนโลยดีจิทิลั ความสะดวกในการเขา้ถงึขอ้มลูและการรบับรกิารผา่น

ระบบสมารท์โฟน การสรา้งกลไก/ความรว่มมอืกบัเครอืขา่ย การสรา้งนวตักรรม การนําเทคโนโลยมีาใช ้

เป็นตน้) 
• โดยให้ระบถึุงชื6อแผนงาน/โครงการ ของการปรบัปรงุเพืOอการพฒันาสูร่ะบบราชการ Q.S โดยอาจเป็น

แผนงานทีOเสรจ็สิTนไปแลว้(ไมเ่กนิ 1 - 2 ปี) แต่ยงัคงมผีลหรอืมกีารต่อยอดและสง่ผลในทางทีOดขีึTนจนถงึ

ปัจจุบนั หรอืเป็นแผนงานทีOกาํลงัจะเกดิขึTนในอนาคตอนัใกล ้(ไมเ่กนิ Y-Z ปี)
- ปีที6ดาํเนินการ โดยระบุเป็นชว่งปีทีOดาํเนินการ

- ผลที6คาดว่าจะได้รบั ใหอ้ธบิายถงึสิOงทีOมกีารปรบัปรงุหรอืมกีารเปลีOยนแปลงในทางทีOดขีึTน และ ผล

จากการปรบัปรงุหรอืการเปลีOยนแปลงทีOเป็นรปูธรรม ของแผนงานดงักลา่ว
- สรปุสาระสาํคญัของแผนงาน/โครงการดงักลา่ว

• แผนยกระดบัสู่การเป็นระบบราชการ =.? ควรประกอบดว้ย

- แผนพฒันาด้านเทคโนโลยี

- แผนพฒันานวตักรรม

- แผนสร้างและขยายเครือข่าย ความร่วมมือ

1.2 แผนการปรบัปรงุเพื3อยกระดบัการพฒันาสูร่ะบบราชการ 4.0
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ชืfอแผนงาน/โครงการ ระบุปีทีfดําเนนิการ ผลทีfคาดวา่จะไดร้บั
แผน/โครงการ
(สาระสําคัญ)
แผน/โครงการ
(สาระสําคัญ)

แผนพฒันาดา้นเทคโนโลยี

แผนพฒันานวตักรรม

แผนสรา้งและขยายเครอืขา่ย ความรว่ม

ชืfอแผนงาน/โครงการ ระบุปีทีfดําเนนิการ ผลทีfคาดวา่จะไดร้บั
แผน/โครงการ
(สาระสําคัญ)
แผน/โครงการ
(สาระสําคัญ)

ชืfอแผนงาน/โครงการ ระบุปีทีfดําเนนิการ ผลทีfคาดวา่จะไดร้บั
แผน/โครงการ
(สาระสําคัญ)
แผน/โครงการ
(สาระสําคัญ)



แผนพฒันาดา้นเทคโนโลยี

กรมธนารกัษ ์รางวลั PMQA 4.0  ปี พ.ศ. 2563



แผนพฒันานวตักรรม

กรมสรรพสามติ รางวลั PMQA 4.0  ปี พ.ศ. 2563



แผนสรา้งและขยายเครอืขา่ย ความรว่ม

กรมสขุภาพจติ รางวลั PMQA 4.0  ปี พ.ศ. 2563



 
 

 

รูปท่ี 3 การบูรณาการแผนการปฏิรูปประเทศ 

ทั้งนี้ การดําเนินการตามแผนการปฏิรูปประเทศทั้ง 13 ดาน จะสงผลใหประชาชนมีความสุข  
มีคุณภาพชีวติที่ดีในสภาพแวดลอมของประเทศที่มีความสงบเรียบรอยและมีความสามัคคีปรองดอง และมีสวนรวม
ในการพัฒนาประเทศและการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข โดยภาครัฐ
สามารถตอบสนองความตองการและความคาดหวังของประชาชนที่หลากหลายไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ประชาชนทุกคนจะไดรับโอกาสท่ีเปนธรรมตามศักยภาพและสภาพแวดลอมที่เหมาะสมและไดรับผลจากการ
ปฏิรูปประเทศอยางท่ัวถึง พรอมท้ังประชาชนมีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมไปสูจิตสาธารณะเพิ่มขึ้น โดยมีส่ือที่ 
ทําหนาที่เปนโรงเรียนของสังคมในการใหความรูอยางมีจรรยาบรรณ และประชาชนจะมีหลักประกันทางรายได
ในวัยเกษียณที่เพียงพอตอการดาํรงชีวิตอยางมีคุณภาพ มีรายไดเพิ่มขึ้น โดยเฉพาะเกษตรกรและแรงงานไรฝมือ 
ที่ยากจนในระดับฐานราก รวมถึงประชาชนจะมีความรอบรูดานสุขภาพเพียงพอที่จะดูแลตนเอง มีสวนรวมใน
การวางระบบการดูแลสุขภาพไดรับโอกาสที่เทาเทียมกันในการเขาถึงบริการสาธารณสุข ไดรับสวัสดิการพื้นฐาน
ที่จําเปน และสามารถเขาถึงการใชพลังงานในราคาที่เปนธรรม มีคุณภาพและบริการดีข้ึน โดยมีการบริหารจัด
การพลังงานที่มธีรรมาภิบาล  นอกจากนี้ ประชาชนจะสามารถเขาถึงระบบยุติธรรมที่มีประสิทธภิาพ ไดรับความ
ชวยเหลือทางกฎหมายอยางเทาเทียมและเปนธรรม โดยจะมีกลไกการใหบริการและความชวยเหลือท่ีเขาใจงาย
อนัจะนําประเทศไปสูการเปนประเทศที่พัฒนาแลว มีความม่ันคง มั่งคั่ง ยั่งยืน โดยไมทิ้งใครไวขางหลัง 

สําหรับเลมแผนการปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) มีเคาโครงของเนื้อหาตามขอ ๘ ของระเบียบ 
ที่ประชุมรวมประธานกรรมการปฏิรูปประเทศวาดวยหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขการจัดทํารางแผนการ
ปฏิรูปประเทศ (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๖๓ และมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันที่ ๓ ธันวาคม ๒๕๖๒ ซึ่งสอดคลองตามที่
กําหนดในมาตรา 7 แหงพระราชบัญญัติแผนและขั้นตอนการดําเนินการปฏิรูปประเทศ พ.ศ. ๒๕๖๐  
ท้ังนี้ คณะกรรมการปฏิรูปประเทศทกุคณะไดปรับเคาโครงแผนการปฏิรูปท่ีรับผิดชอบทั้ง 13 ดาน ใหเปนไปใน
ทิศทางเดียวกัน และผนวกรวมจัดทําเปนรูปเลมเดียวเพื่อใหสะดวกตอการนําไปใช โดยแตละแผนการปฏิรูป 
 

แผนปฏริปูราชการ 13 ดา้น 



แผนการปฏริปูประเทศ 13 ดา้น

ที/มา : สํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาติ



การเปลี(ยนแปลงในภาครัฐและเกิดประโยชนต่์อประชาชนอยา่งมี

นยัสาํคญัภายใตแ้ผนปฏิรูปฯ ฉบบัปรับปรุงนีG  ประกอบดว้ย 

 

๒-๒ 
 

ปรับรูปแบบการท างานให้มีความยืดหยุ่นมากยิ่งขึ้น อาทิ การท างานนอกสถานที่ท างาน  
การท างานผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ รวมทั้งการใช้เครื่องมือและวิธีการใหม่ ๆ  

x การด ารงชีวิตแบบใหม่ (New Way of Living) ประชาชนด าเนินชีวิตแบบพ่ึงพาตนเองมากขึ้น 
ปรับตัวได้รวดเร็วขึ้น และระมัดระวังเรื่องรายรับรายจ่าย และปัจจัยสี่ ส าหรับการด ารงชีวิต 
มากยิ่งขึ้น  

x ความคาดหวังใหม่ (New Expectation) ประชาชนคาดหวังต่อการรับบริการจากภาครัฐสูงขึ้น 
ทั้งด้านความรวดเร็วในการรับบริการ และด้านประสิทธิภาพ  ด้านความคุ้มค่า และด้าน 
ความโปร่งใสตรวจสอบได้ 

x วิธีใหม่ในการบรรลุเป้าหมาย (New way of Winning) ภาครัฐจ าเป็นต้องคิดทบทวนและ
ปรับกลยุทธ์การบริหารจัดการและรูปแบบการบริการภาครัฐใหม่ เพ่ือตอบสนองความต้องการ
และความคาดหวังของประชาชนที่แตกต่างไปจากเดิมได้ดียิ่งขึ้น 

ชีวิตวิถีใหม่ (New Normal) ดังกล่าวข้างต้น ได้ส่งผลท าให้ภาครัฐต้องปรับบทบาทขนานใหญ่ 
ในด้านการให้บริการของภาครัฐจะต้องมีความรวดเร็ว ใช้เวลาน้อย ทันต่อเหตุการณ์ มีความเป็นธรรม 
โปร่งใส/ตรวจสอบได้ เข้าถึงทุกกลุ่มโดยเน้นการให้บริการตามความต้องการของประชาชนอย่างแท้จริง รวมถึง
การน าเทคโนโลยีมาปรับใช้ เพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการได้ดียิ่งขึ้น  ส่วนในด้านวิธีการบริหาร
จัดการ ต้องให้ความส าคัญกับการสร้างการมีส่วนร่วมในการท างานระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และ 
ภาคประชาชน รวมทั้งการสร้างความไว้วางใจให้กับประชาชน (Public Trust) ทั้งนี้ ภาครัฐจะต้องเพ่ิมบทบาท
ในการเป็นผู้น า (Lead) ในการร่วมคิด ร่วมท า รวมทั้งปรับกระบวนการ และวิธีการท างานให้มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะการน าเทคโนโลยีและเครื่องมือใหม่ ๆ มาปรับใช้ตามความเหมาะสม และความสามารถ
ทางงบประมาณการคลังของประเทศ 

ในการทบทวนเพ่ือจัดท าแผนการปฏิรูปประเทศด้านการบริหารราชการแผ่นดินครั้งนี้ ได้ให้
ความส าคัญในการเตรียมความพร้อมเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงในทุกมิติ และรองรับผลกระทบของสถานการณ์
ชีวิตวิถีใหม่ (New Normal) และทิศทางที่ก าหนดไว้ตามยุทธศาสตร์ชาติ มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือสร้างภาครัฐ
ให้มีความโปร่งใส เป็นที่เชื่อถือไว้วางใจของประชาชนในความซื่อตรง และมาตรฐานการท างานที่มีคุณภาพสูง
ในระดับสากล มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและมุ่งเน้นให้เกิดผลสัมฤทธิ์ที่ชัดเจน ส าหรับกิจกรรมการปฏิรูป 
ที่จะส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในภาครัฐและเกิดประโยชน์ต่อประชาชนอย่างมีนัยส าคัญภายใต้แผนปฏิรูปฯ 
ฉบับปรับปรุงนี้ ประกอบด้วย  

(๑)  ปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารงานและการบริการภาครัฐไปสู่ระบบดิจิทัล 
(๒)  จัดโครงสร้างองค์กร และระบบงานภาครัฐให้มีความยืดหยุ่น คล่องตัว และเปลี่ยนแปลงได้ตาม

สถานการณ ์
(๓)  ปรับเปลี่ยนการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐสู่ระบบเปิด เพ่ือให้ได้มาและรักษาไว้ซึ่งคนเก่ง ดี

และมีความสามารถอย่างคล่องตัว ตามหลักคุณธรรม 
(๔)  สร้างความเข้มแข็งในการบริหารราชการในระดับพื้นท่ี โดยการมีส่วนร่วมของประชาชน  
(๕)  ขจัดอุปสรรคในการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ และการเบิกจ่ายเงินเพ่ือให้เกิดความรวดเร็ว คุ้มค่า โปร่งใส 

ปราศจากการทุจริต 
ทั้งนี้ กิจกรรมปฏิรูปซึ่งมีผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญภายใต้แผนปฏิรูปฯ ฉบับปรับปรุงทั้ง ๕ ประการ 

ยังคงมีความเชื่อมโยงกับแผนการปฏิรูปฯ ฉบับประกาศในราชกิจจานุเบกษาเมื่อวันที่ ๖ เมษายน ๒๕๖๑  
ประกอบด้วย ๖ เรื่อง – ๒๔ กลยุทธ์ – ๕๖ แผนงาน ซึ่งคณะกรรมการปฏิรูปฯ ได้ทบทวนทั้ง ๕๖ แผนงานแล้ว 
สามารถจ าแนกเป็น ๓ กลุ่ม ได้แก่ (๑) แผนงานที่สิ้นสุดการด าเนินการปี ๒๕๖๓ (๒) แผนงานที่สามารถ



แผนการปรบัปรงุเพื*อยกระดบัการพฒันาสูร่ะบบราชการ 4.0

แผนปรบัปรงุเพื-อยกระดบัการพฒันาสู่ระบบราชการ :.< ในแต่ละด้านควร

เหมาะสมกบัการพฒันาของส่วนราชการ และการพฒันาของสภาพแวดล้อม

ภายนอกที-เกิดขึKน

ชืfอแผนงาน/โครงการ ระบุปีทีfดําเนนิการ ผลทีfคาดวา่จะไดร้บั
แผน/โครงการ
(สาระสําคัญ)
แผน/โครงการ
(สาระสําคัญ)

แผนพฒันาดา้น...............................



WS1: แผนพัฒนา

• ใหผู้เ้ขา้รว่มอบรมอภปิรายรว่มกับสมาชกิถึงตัวอยา่งแผนยกระดับฯ ท่ีอยูใ่น
ตาราง WS1 ท่ีแจก

1. แผนในแตล่ะหัวขอ้เหมาะสมหรือไม่

2. มสีว่นใดของแผนท่ีขาดหายไป

3. สว่นราชการของท่านมแีผนท่ีคลา้ยคลงึหรือไม่

Workshop 1 : ใหเ้วลา 10 นาท ี
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แนวทางการจดัทําเอกสาร Application report : หมวด 7

3 Workshop  : การจดัทํารายงาน Application report

ระบบราชการ 4.0 สู ่PMQA 4.0

หวัขอ้บรรยาย



เพื%อใหส้ามารถกําหนดตวัวดัสําคญัซ ึ%งสอดคลอ้งการปฏบิตักิารในหมวดกระบวนการทั Bง 6 หมวด สะทอ้นความสามารถใน
การบรหิารจัดการกระบวนการ การแกไ้ขปัญหา และการพัฒนา มกีารตั Bงเป้าหมายที%ทา้ทาย มกีารวเิคราะหค์วามสมัพันธเ์ชงิ
เหตผุลกบักระบวนการเพื%อหาแนวทางสรา้งนวตักรรมในการแกปั้ญหา ปรับปรงุองคก์ารทั Bงระดบัปฏบิตักิารและระดบัองคก์าร 
ที%สง่ผลใหผ้ลลพัธบ์รรลเุป้าหมายดขี ึBน

เจตนารมณ์

42

7.1 ดา้นพนัธกจิ

7.2 ดา้นผูร้บับรกิารและ
ประชาชน

7.3 ดา้นการพฒันาบคุลากร

7.4 ดา้นการเป็นตน้แบบ

หมวด 7 ผลลพัธก์ารดาํเนนิการ

- การบรรลผุลตวัวดัรว่ม *
- ตวัวดัดา้นเศรษฐกจิ สงัคม สาธารณสขุ และส ิEงแวดลอ้ม

- การลดตน้ทนุ * - ประสทิธผิลการบรรเทาผลกระทบดา้นภยัพบิตัติา่งๆ
- นวตักรรมการปรับปรงุ - นวตักรรมดา้นนโยบาย กฏระเบยีบ และกฎหมาย
- ผลการปรับปรงุจากการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั *

- ตวัวดัตามภารกจิหลกั* - ตวัวดัตามแผนยทุธศาสตร์ * - การดําเนนิการดา้นกฎหมาย
- นโยบายและแผนรัฐบาล - การบรรลตุามยทุธศาสตรอ์ืEนๆ

Basic
(Level & Early trend)

ผลลพัธเ์ทา่กบัคา่เป้าหมาย
แตไ่มเ่กนิ 4.9%

Advance
(Focus Improvement)

Significance
(Integration)

ผลลพัธด์กีวา่คา่เป้าหมาย 
5% - 9%

ผลลพัธด์กีวา่คา่
เป้าหมาย ≥ 10%

7.5 ดา้นผลกระทบตอ่เศรษฐกจิ 
สงัคม สาธารณสขุ ส ิEงแวดลอ้ม

7.6 ดา้นการลดตน้ทนุ สรา้ง
นวตักรรม และการจดัการ
กระบวนการ

- ความพงึพอใจ *             - การปรับเปลีEยนดา้นการบรกิารทีEเกดิประโยชน์
- ความผกูพันและความรว่มมอื * - การแกไ้ขเรืEองรอ้งเรยีน
- ประชารัฐ

- จํานวนนวตักรรมตอ่บคุลากร *  - บคุลากรรว่มในภาคเีครอืขา่ย
- การเรยีนรูแ้ละผลการพัฒนา * - บคุลากรอาสาสมคัรในโครงการทีEสนอง        
- ความกา้วหนา้                             นโยบายหน่วยงาน

- จํานวนรางวลัทีEไดร้ับจากภายนอก *    - การจัดอนัดบัในระดบันานาชาติ
- จํานวน Best practice * - จํานวนบคุลากรทีEไดร้ับการยกยอ่งจาก
- จํานวนรางวลัทีEไดร้ับจากจาก                 ภายนอก

หน่วยงานระดบักรม/ระดบักระทรวง

สว่นที* 
3



ตวัชีFวดั หนว่ยวดั คา่
เป้าหมาย

ผลการดําเนนิงาน
ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563

1
2
3
4
5

การนําเสนอตวัชีLวดัหมวด 7 

• ให้เลือกตวัวดัที6สาํคญัจากหวัข้อมาให้ครบ 5 ตวั ระบหุน่วยวดั และค่าเป้าหมายปี

ล่าสดุ

• นําเสนอตวัชีSวดัทุกมิติในรปูแบบตาราง (ไม่แนะนําให้แสดงเป็นกราฟ)

• อาจเพิ6มเติมคาํอธิบายความสาํคญัของตวัชีSวดับางตวัว่าส่งผลต่อการบรรลุการเป็น

ระบบราชการ =.? หรือการบรรลตุ่อยทุธศาสตรช์าติ 
7.1 ดา้นพนัธกจิ

ตวัชีlวดัขอ้ 1 หมายถงึการวดัผลลพัธท์ ี=เกดิจาก............ โดยสามารถสรา้งขดีความสามารถ เชน่................
ตวัชีlวดัขอ้ 3 หมายถงึการวดัผลลพัธด์า้น............ สง่ผลตอ่การบรรลกุารเป้นระบบราชการ 4.0 คอื...........



7.1 การบรรลผุลลพัธข์องตวัชีAวดัตามพนัธกจิ

กรมศลุกากร รางวลั PMQA 4.0  ปี พ.ศ. 2563



7.5 การบรรลผุลลพัธต์ามตวัช้วีดัดา้นผลกระทบตอ่เศรษฐกจิ 
สงัคม สาธารณสขุ และส่งิแวดลอ้ม 

กรมศลุกากร รางวลั PMQA 4.0  ปี พ.ศ. 2563



ตวัชีFวดั หนว่ยวดั คา่
เป้าหมาย

ผลการดําเนนิงาน
ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563

1
2
3
4
5

หมวด 7 ผลลพัธก์ารดาํเนนิการ

7.1 ดา้นพนัธกจิ

วิเคราะหค์วามเหมาะสมของตวัชีSวดัจากตวัอย่างตวัชีSวดัที6ได้กาํหนดมาให้

Workshop 2 : ใหเ้วลา 10 นาท ี



กิจกรรมปฏิรูปที(๑ปรับเปลี(ยนรูปแบบการบริหารงานและการบริการ

ภาครัฐไปสู่ระบบดิจิทลั 

 

๒-๘ 
 

๒.๑.๑  เป้าหมายและตัวชี้วัดของกิจกรรมปฏิรูป  
๑) เป้าหมาย : 

๑.๑) ประชาชนได้รับการดูแล เข้าถึง และได้รับบริการรวมถึงข้อมูลดิจิทัลส าคัญของภาครัฐที่
มีคุณภาพ โดยสะดวก รวดเร็ว เสียค่าใช้จ่ายน้อย และตรงตามความจ าเป็นทั้งในสภาวการณ์ปกติและฉุกเฉินเร่งด่วน 

๑.๒) ภาครัฐมีดิจิทัลแพลตฟอร์ม (Digital Platform) และบริการดิจิทัล รวมถึงระบบข้อมูล 
และข้อมูลขนาดใหญ่ (Big data)  ส าหรับการตัดสินใจ การบริหารจัดการ การด าเนินงาน และการก ากับติดตาม
ประเมินผลบนระบบนิเวศด้านดิจิทัลที่สร้างความเชื่อมั่น ความไว้วางใจ และการยอมรับระหว่างกันที่ซึ่งตอบสนอง
ความต้องการพ้ืนฐานของประชาชนและภาคธุรกิจ เอกชน ในระยะฟ้ืนตัวของประเทศ ใน ๕ ด้าน ได้แก่ (๑) ด้าน
การมีรายได้และมีงานท า (๒) ด้านสุขภาพและการสาธารณสุข (๓) ด้านเกษตรและการบริหารจัดการน้ า (๔) ด้าน
การท่องเที่ยว และ (๕) ด้านการตลาดและการกระจายสินค้าส าหรับเกษตรกร วิสาหกิจชุมชน วิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม (SMEs) และธุรกิจที่เกิดขึ้นใหม่ (Startups) 

๑.๓) ภาครัฐพัฒนาสู่การเป็นองค์กรขีดสมรรถนะสูงเทียบเท่ามาตรฐานสากล สามารถ
ปรับเปลี่ยนได้อย่างคล่องตัวตามบริบทและสภาวการณ์ที่แปรเปลี่ยนอย่างรวดเร็วและเป็นพลวัตในยุคชีวิตวิถีใหม่ 
(New Normal) เป็นภาครัฐเพื่อประชาชนและขับเคลื่อนโดยความต้องการและการมีส่วนร่วมของภาคเอกชน 
สังคม ชุมชน และประชาชน อย่างแท้จริง  

๑.๔) ประชาชน และทุกภาคส่วน มีความเชื่อมั่นและไว้วางใจในการท างานของภาครัฐ 
๒) ตัวช้ีวัด :   

๒.๑) ระดับความส าเร็จของการพัฒนาข้อมูลดิจิทัลและ ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big data)  
ภาครัฐ ให้พร้อมส าหรับการใช้ประโยชน์ 

๒.๒) จ านวนแพลตฟอร์มการจัดบริการแบบบูรณาการและบริการส าคัญที่ภาครัฐพัฒนาเอง
หรือให้การสนับสนุนการพัฒนา ซึ่งอยู่ในรูปแบบการบริการแบบครบวงจร (end-to-end service) มีคุณภาพ 
ตรงตามความจ าเป็นทั้งในสภาวการณ์ปกติและฉุกเฉินเร่งด่วน และสอดคล้องกับความต้องการพ้ืนฐานที่
แท้จริงของประชาชน ชุมชน และภาคธุรกิจเอกชน  

๒.๓) จ านวนระบบกลาง หรือแอพพลิเคชั่น (Application) สนับสนุนกลาง รวมถึง
หลักเกณฑ์มาตรฐานที่เกี่ยวข้องส าหรับการพัฒนาระบบการบริหารงานและบริการด้านดิจิทัลของภาครัฐ   
ที่มีการพัฒนาเสร็จสิ้นและเริ่มต้นใช้งานจริง 

๒.๔) จ านวน (ด้าน) ประเด็นส าคัญที่มีการน าระบบข้อมูลดิจิทัลและ ข้อมูลขนาดใหญ่ 
(Big data) ภาครัฐมาบูรณาการ เปิดเผย แลกเปลี่ยน เชื่อมโยง ส าหรับการตัดสินใจเชิงนโยบาย การบริหาร
จัดการ การด าเนินงาน การก ากับติดตาม และการให้ข้อเสนอแนะ ที่เชื่อมต่ออย่างเป็นระบบกับศูนย์
ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี (PMOC) และศูนย์ข้อมูลและวิเคราะห์เสนอแนะการออกแบบนโยบายและ
ยุทธศาสตร์ระดับกระทรวง ระดับหน่วยงาน และระดับจังหวัด ทั้งนี้ เพ่ือการแก้ไขปัญหาและเยียวยาประเทศ 
และตอบสนองความต้องการของประชาชนและสังคมอย่างตรงประเด็น และทันต่อเหตุการณ์ 

๒.๕) ระดับความส าเร็จในการยกระดับความสามารถหน่วยงานภาครัฐ รวมทั้ง 
การพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรภาครัฐเพ่ือไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล โดยมี Digital Government 
Maturity Model (Gartner) ระดับ ๒ 

๒.๖) อัตราการเข้ารับบริการดิจิทัลภาครัฐเพิ่มข้ึน (Digital service Adoption rate) 
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๒-๒๔ 
 

๒) ตัวช้ีวัด  
๒.๑) มีระบบสนับสนุนจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐเป็นแบบดิจิทัลในทุกขั้นตอน 
๒.๒) มีกฎระเบียบ หรือกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐที่ได้รับการปรับปรุง

แก้ไขเพ่ือให้เกิดความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน มีประสิทธิภาพ และเกิดความคุ้มค่า 
๒.๓) มีการเชื่อมโยงระบบฐานข้อมูลด้านการจัดซื้อจัดจ้างของกรมบัญชีกลางกับ

หน่วยงานอื่น ๆ  
๒.๔) มีกลไกการบูรณาการท างานร่วมกันระหว่างกรมบัญชีกลางและหน่วยงาน

ด้านการตรวจสอบการทุจริต 
๒.๕) มีผู้แทนภาคเอกชนและภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมป้องกันการทุจริต 

ในโครงการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐเพิ่มมากข้ึน 
๒.๕.๒  หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก 

  กรมบัญชีกลาง  
๒.๕.๓  ระยะเวลาด าเนินการรวม  

  ๒ ป ี(พ.ศ. ๒๕๖๔ – ๒๕๖๕) 
๒.๕.๔  ประมาณการวงเงินรวม และแหล่งที่มาของเงิน 

  งบประมาณ ๑๐๐,๐๐๐,๐๐๐ บาท (หนึ่งร้อยล้านบาท) จากงบด าเนินงานของหน่วยงาน 
๒.๕.๕  ขั้นตอนและวิธีการการด าเนินการปฏิรูป  

กรมบัญชีกลาง จะเป็นหน่วยงานรับผิดชอบหลักในการด าเนินงานร่วมกับหน่วยงานอ่ืน 
ที่เก่ียวข้อง โดยเฉพาะส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน เป็นอย่างน้อยในการด าเนินการ ดังนี้ 

  ๑) พัฒนาระบบสนับสนุนจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐเป็นแบบดิจิทัลในทุกข้ันตอน 
๒) ก าหนดแนวทางปฏิบัติในการจัดซื้อ จัดจ้างและการผูกพันงบประมาณให้รวดเร็ว

คล่องตัว โดยลดขั้นตอนการปฏิบัติและวางระบบการตรวจสอบที่มุ่งผลสัมฤทธิ์เพ่ือให้การใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปีสามารถแก้ปัญหาของประชาชนที่ได้รับผลกระทบจาก COVID-19 ได้ทันต่อเหตุการณ ์

  ๓) เชื่อมโยงฐานข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐเข้ากับระบบของหน่วยงานตรวจสอบ 
และหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

๔) ก าหนดกลไกการบูรณาการท างานร่วมกันระหว่างกรมบัญชีกลางและหน่วยงาน
ตรวจสอบการทุจริต 

๕) เพ่ิมขีดความสามารถและคุณภาพการมีส่วนร่วมของภาคเอกชน และประชาชนใน
การป้องกันการทุจริตด้านการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ 
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๕-๑๖ 

หรือมาตรการรองรับธุรกิจเกี่ยวกับเศรษฐกิจแบ่งปัน (Sharing Economy) จากดิจิทัลแพลตฟอร์ม เช่น Airbnb 
หรือ Grab ให้ครอบคลุมทั้งในด้านหน่วยงานที่รับผิดชอบ การจดทะเบียน การก ากับดูแล และการจ้างงาน 

๔) เพิ่มขีดความสามารถด้านเศรษฐกิจสร้างสรรค์ โดย (๑) ส่งเสริมและสนับสนุนภาคเอกชนใน
การผลิตและสร้างสรรค์เรื่องราว (Content) จากอัตลักษณ์ เอกลักษณ์ ของไทย เช่น สร้างโอกาสในการเข้าถึง
กองทุนที่มีอยู่แล้ว การจัดสรรเงินอุดหนุนระยะเริ่มต้น การลงทุนร่วม (Matching Fund) เป็นต้น (๒) สร้าง 
ความร่วมมือกับต่างประเทศ ในการจัดท า Co-Production Treaty ให้เกิดระบบการผลิตร่วม (Co-Production) 
เพ่ือให้ภาคเอกชนไทยได้รับสิทธิประโยชน์จากประเทศคู่สัญญา (๓) จัดท าเอกสารสิทธิบัตร เครื่องหมายการค้า 
และสิทธิ์ อ่ืนๆ ให้เป็นสากล เช่น ภาษาอังกฤษ เป็นต้น เพ่ือใช้ยืนยันสิทธิ์ในต่างประเทศ (๔) แก้ไขปัญหา 
การละเมิดลิขสิทธิ์อย่างจริงจัง โดยก าหนดหน้าที่การปราบปรามของหน่วยงานรัฐให้ชัด เจน และให้เจ้าของ
แพลตฟอร์มร่วมรับผิดต่อการละเมิด ซึ่งจะท าให้เกิดการกลั่นกรองและตรวจสอบอยู่ตลอดเวลาระหว่างขั้นตอน
ของการจับกุมและด าเนินคดี รวมทั้งขอความร่วมมือจากผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตและเจ้าของแพลตฟอร์ม 
ในการน างานอันละเมิดลิขสิทธิ์ออกจากระบบและไม่น ากลับมาใหม่ และ (๕) ปรับปรุงประกำศคณะกรรมกำร
ภำพยนตร์และวีดิทัศน์แห่งชำติ เรื่อง กำรพิจำรณำภำพยนตร์และสื่อโฆษณำ พ.ศ. ๒๕๕๒ และประกำศ
คณะกรรมกำรภำพยนตร์และวีดิทัศน์แห่งชำติ เรื่อง กำรพิจำรณำวีดิทัศน์และสื่อโฆษณำ พ.ศ. ๒๕๕๒ ตำมนัย
มำตรำ ๒๕ และมำตรำ ๓๒ แห่งพระรำชบัญญัติภำพยนตร์และวีดิทัศน์แห่งชำติ พ.ศ. ๒๕๕๑ ให้สอดคล้องกับ
สภำพข้อเท็จจริงของธุรกิจภำพยนตร์ และกำรแก้ไขปัญหำระยะยำวด้วยกำรปรับปรุงแก้ไขพระรำชบัญญัติ
ภำพยนตร์และวีดิทัศน์แห่งชำติ พ.ศ. ๒๕๕๑ ทั้งฉบับ ให้สอดรับกับรูปแบบธุรกิจและเทคโนโลยีกำรผลิตสื่อ
ภำพยนตร์ วีดิทัศน์ ในปัจจุบัน รวมทั้งกำรจัดเก็บข้อมูลในระบบอิเล็กทรอนิกส์ และสำมำรถยื่นค ำขอผ่ำนระบบ
อินเทอร์เน็ตเพ่ืออ ำนวยควำมสะดวก 

๕) สนับสนุนการท่องเที่ยวเรือส าราญทางน้ า เพ่ือดึงนักท่องเที่ยวคุณภาพสูง โดย (๑) ก าหนดสิทธิ

ประโยชน์ทางภาษีให้แก่อุตสาหกรรมเรือยอร์ชและเรือซุปเปอร์ยอร์ช (Yacht and Superyacht) โดยพิจารณา
มาตรการยกเว้นภาษีมูลค่าเพ่ิมในการน าเข้าเรือ และ (๒) เร่งผลักดันยุทธศาสตร์การส่งเสริมการท่องเที่ยว 
เรือส าราญ (Cruise) เพ่ือใช้เป็นกรอบการขับเคลื่อน โดยให้มีกลไกในการบูรณาการการขับเคลื่อนการท่องเที่ยว 
เรือส าราญทางน้ าของไทย 

๒.๒.๑ เป้าหมายและตัวชี้วัดของกิจกรรมปฏิรูป  
๑) เป้าหมาย  

ความสามารถในการแข่งขันด้านท่องเที่ยวสูงขึ้นและสามารถกลับมาเป็นกลไกหลัก 
ในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ 

๒) ตัวช้ีวัด  
๒.๑) ค่าใช้จ่ายต่อคนต่อวันของนักท่องเที่ยว เพ่ิมข้ึนร้อยละ ๑๐ ต่อปี 
๒.๒) รายได้จากการท่องเที่ยวของเมืองรอง เพ่ิมข้ึนร้อยละ ๑๐ ต่อปี 
๒.๓) อันดับขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวของไทย ในด้านสุขภาพ

และอนามัย ด้านความมั่นคงปลอดภัย และความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อม โดย World Economic Forum (WEF) 
อยู่ในกลุ่ม ๕๐ อันดับแรกของประเทศท่ีได้รับการจัดอันดับ 

๒.๒.๒ หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก 
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา  
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แนวทางการจดัทําเอกสาร Application report : หมวด 1 - 6

3 Workshop  : การจดัทํารายงาน Application report

ระบบราชการ 4.0 สู ่PMQA 4.0

หวัขอ้บรรยาย



แนวทางการเขยีนรายงาน หมวด 1-6

1. อา่นหวัขอ้ในแตล่ะประเด็นใหเ้ขา้ใจ ความสําคญัตอ่หน่วยงาน 
การดําเนนิการ

2. อา่นเรยีงลําดบัจากการพัฒนาขั VนพืVนฐาน => ระดบักา้วหนา้ =>
ระดบัเกดิผล

3. วเิคราะหว์า่การดําเนนิการของหน่วยงานมพัีฒนาอยูใ่นระดบัใด
4. ใหเ้ขยีนอธบิายการดําเนนิการจากขั VนพืVนฐาน โดยใชก้รอบ ADR
5. อธบิายการดําเนนิการทีFสามารถตอบการพัฒนาในระดบักา้วหนา้
6. อธบิายการดําเนนิการทีFพัฒนาไปจนเกดิผลลัพธท์ีFเกดิทีFดทีีFสดุ

(ระดบัพัฒนาจนเกดิผล)

สว่นที* 
2

51



Approach
มแีนวทางการดําเนนิงานของกระบวนการนัVนๆ อยา่งเป็นระบบ
แบบแผนหรอืไม่ คงเสน้คงวาหรอืไม่ ทําซํVาไดห้รอืไม่

Deploy
การนําแนวทางไปสูก่ารปฏบิตัจิรงิ ซึFงจะดคูวามครอบคลมุ 
ทัFวถงึ ทกุระดบั ทกุพืVนทีF

Result
ประสทิธผิลทีFเกดิขึVนจากกาดําเนนิงาน

การเขยีนรายงาน หมวด 1-6

• เขยีนโดยใชก้รอบ ADR

52
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• กระชบั ชดัเจน มเีนืVอหาสะทอ้นการดําเนนิการทีFเกดิขึVนจรงิ

• ทกุหมวดดําเนนิการโดยเชืFอมโยงสูเ่ป้าหมายของระบบราชการ 4.0 
ทีFขบัเคลืFอนโดยใชปั้จจัยสําคญั 3 ประการ

• คํานงึถงึขอ้มลูทีFปรากฏในลักษณะสําคญัขององคก์าร

• แสดงผลลัพธ ์หรอืยกตวัอยา่งผลการดําเนนิการทีFเกดิขึVนจรงิ โดย
อาจแสดงในรปูแบบตาราง กราฟ โมเดล รปูภาพ พรอ้มคําอธบิาย

• ไมใ่ชคํ้าฟุ่ มเฟือย ไมค่ดัลอกขอ้คําถามตามเกณฑ ์

• ไมอ่ธบิายเป็นแนวทฤษฎี หรอืใสร่ายละเอยีดมากเกนิไป

การเขยีนรายงานที+ด ี



การวางแผนและรวบรวม
ขอ้มลูและตวัวดัทกุระดบัโดย

ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ

ระบบจัดการขอ้มลู
มปีระสทิธภิาพ ปลอดภยั 

น่าเชืEอถอื พรอ้มใช ้เขา้ถงึงา่ย

การจัดใหม้ขีอ้มลูและ
สารสนเทศทีEมปีระโยชน์

ตอ่ประชาชน
โดยไมต่อ้งรอ้งขอ

การวเิคราะหผ์ลจากขอ้มลู
และตวัวดัเพืEอแกปั้ญหา
ในกระบวนการทีEสําคญั

เพืEอคน้หาสาเหตขุองปัญหา
และแกไ้ขในเชงินโยบาย
และการปรับยทุธศาสตร์

เช ืEอมโยงผลในทกุระดบั 
เพืEอคาดการณผ์ลลพัธท์ ีEเกดิ

การรวบรวมองคค์วามรูอ้ยา่ง
เป็นระบบเพืEอใชใ้นการ

เรยีนรู ้พัฒนา และตอ่ยอด

วเิคราะหเ์ชืEอมโยงกบัขอ้มลู
และองคค์วามรูจ้าก

ภายนอกเพืEอแกปั้ญหาและ
สรา้งนวตักรรม

นําองคค์วามรูไ้ปใชป้รับปรงุ
จนเกดิกระบวนการทีEเป็นเลศิ 

บรรลยุทุธศาสตรแ์ละการ
สรา้งมลูคา่เพิEมสูป่ระชาชน

วางแผนปรับรปูแบบการ
ทํางานและการรวบรวม

ขอ้มลูเป็นระบบดจิทิลัอยา่ง
มปีระสทิธภิาพ

มรีะบบความมัEนคงทางไซ
เบอร ์และการเตรยีมพรอ้ม

ในภาวะฉุกเฉนิ

ใชด้จิทิลัเพืEอเพิEม
ประสทิธภิาพกระบวนการ 

ลดตน้ทนุ และรวบรวมขอ้มลู
ไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิล

4.1 การกาํหนด
ตวัวดัเพ ื=อการตดิตาม
งานอยา่งมปีระสทิธผิล

4.2 การวเิคราะหผ์ลจาก
ขอ้มลูและตวัวดัในทกุ
ระดบั เพ ื=อการแกป้ญัหา

4.3 การใชค้วามรูแ้ละ
องคค์วามรูข้องสว่น
ราชการในการแกป้ญัหา
เรยีนรูแ้ละมเีหตผุล

4.4 การบรหิารจดัการ
ขอ้มลู สารสนเทศ และ
การปรบัระบบการทาํงาน
เป็นดจิทิลัเต็มรปูแบบ

หมวด 4 การวดั วเิคราะห ์และการจดัการความรู ้

Basic
(A&D)

Advance
(Alignment)

Significance
(Integration)

เพื/อใหส้ว่นราชการมกีารกําหนดตวัวดัที/ใชต้ดิตามงานไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิลทั/วทั oงองคก์าร วเิคราะหเ์พื/อการ
แกปั้ญหาและตอบสนองไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ ทนัเวลา และเชงิรกุ มกีารใชค้วามรู ้เรยีนรูแ้ละมเีหตผุลใน
เชงิจรยิธรรม มกีารบรหิารจัดการขอ้มลู สารสนเทศ และระบบการทํางานที/ปรับเป็นดจิทิลัเต็มรปูแบบ

เจตนารมณ์
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มกีระบวนการรวบรวม วเิคราะห ์และเชื/อมโยงขอ้มูลสารสนเทศและองคค์วามรู ้เพื/อนําไปใชป้ระโยชน์ตอ่ยอดการ
เรยีนรูภ้ายในหน่วยงาน มกีารพจิารณาผลงานการลดโรคและภัยสขุภาพของหน่วยงานภายในเพื/อคัดเลอืกเป็นแบบอย่าง
สําหรับหน่วยงานอื/นๆ (good or best practice) ในการนําไปปรับใชห้รอืปรับปรงุผลการดําเนนิงาน และเป็นการสรา้งขวญัและ
กําลังใจแกห่น่วยงานที/ดําเนนิการไดด้ใีนการพัฒนางานและสรา้งความภาคภมูใิจในผลงานมคีลังขอ้มลูโดยจัดเก็บในรปูแบบ
ของฐานขอ้มลูวชิาการ เอกสาร คูม่อื แนวทางปฏบิัต ิมกีารจัดการและถา่ยทอดความรูอ้ยา่งเป็นระบบที/เผยแพรใ่หห้น่วยงาน
ภายในและภายนอกไดใ้ชเ้ป็นตัวอยา่งเพื/อการพัฒนากระบวนการจัดการความรูแ้ละเครื/องมอืการจัดการความรูถ้กูกําหนดให ้
เหมาะสมกบับคุคล และจดุมุง่หมายของงานแตล่ะประเภท เชน่ การทบทวนบทเรยีนหลังการปฏบิัตงิาน (AAR) การจัดตลาด
นัดความรู ้การเทยีบเคยีงกบัหน่วยงานที/เป็นเลศิ (Benchmarking) เป็นตน้

ระดบัหน่วยงานมกีารคดัเลอืกหัวขอ้ความรู ้นวัตกรรม และงานวจิัยอยา่งนอ้ยปีละ 1 เรื/อง เพื/อเผยแพรท่ั oงใน website 
หน่วยงาน และของกรมคร. ซ ึ/งหัวขอ้ความรูแ้ละผลงานวจิัยมจํีานวนสะสมและมคีณุภาพเพิ/มข ึoนทกุปี (พ.ศ. 2561 จํานวน 11 
เรื/อง และพ.ศ. 2562 จํานวน 29 เรื/อง) และสามารถนําเสนอผ่านวารสาร Disease Control Journal ผ่านคุณภาพมาตรฐาน 
TCI ในกลุม่ Tier 1 มคีา่ Impact Factor พ.ศ. 2560–2561 0.224 และ 0.233 ตามลําดบั
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มกีารถ่ายทอดองคค์วามรูใ้นหน่วยงานภายในและนอกกรมคร. โดยใชก้ระบวนการจัดการความรูใ้นวธิกีาร
ต่างๆ ตามสถานการณ์และรูปแบบ ซ ึ/งเนียนไปกับการเรียนรู ้ยังเกดิการแลกเปลี/ยนขา้มองคก์ร ทั oงภาครัฐและ
เอกชน ซ ึ/งเป็นไปตามนโยบายขับเคลื/อน DDC 4.0 ไดแ้ก่ 1) ความร่วมมอืมหาวทิยาลัยต่างๆ และมกีารจัดทํา
ขอ้ตกลง MOU MOA MTA เชน่ AI หนอนพยาธ ิรว่มกบั ม.ขอนแกน่ ม.สรุนาร ีและ NECTEC, AI เชืoอมาลาเรยี 
ร่วมกับจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, สรา้ง Robot ใหบ้ร ิการผูป่้วยในสถาบันบําราศฯ ร่วมกับ CAT-Telecom
เพื/อนําไปใชส้รา้ง/พัฒนานวัตกรรม/แกปั้ญหา ช่วยวนิิจฉัยโรคพยาธใิบไมต้ับ เช ืoอมาลาเรีย และเฝ้าระวังภัย
สุขภาพ 2) ศกึษาวจิัยเทคโนโลยีปัญญาประดษิฐ ์(Artificial Intelligence: AI) ช่วยแปลผลภาพรังสทีรวงอก 
(Chest x-ray: CXR) จฬุาลงกรณม์หาวทิยาลยั จัดพธิลีงนามบนัทกึขอ้ตกลงวา่ดว้ยความรว่มมอืเพื/อตรวจคดักรอง
วณัโรคเบืoองตน้ เป็นการชว่ยคน้หาและเขา้สูก่ระบวนการรักษาวณัโรคไดอ้ยา่งรวดเร็ว โดยเป็น AI แหง่แรกที/นํามา
ตรวจคดักรองเฉพาะโรควณัโรคบนรถเอกซเรยเ์คลื/อนที/ (Digital Mobile X-ray) และการเชื/อมโยงระบบฐานขอ้มลู 
ตลอดจนการวจิัยตรวจคดักรองเพื/อวนิจิฉัยวณัโรค เพื/อเรง่รัดยตุวิณัโรคและวณัโรคดืoอยาของประเทศไทย

56



ตวัอยา่งการเขยีน App report 4.0 :
หมวด 4 การวดั การวเิคราะห ์และการจดัการความรู ้

กรมควบคมุโรค รางวลั PMQA 4.0  ปี พ.ศ. 2563

4.3 การจดัการความรูแ้ละใชอ้งคค์วามรูเ้พื[อเรยีนรู ้พฒันา แกป้ัญหา และสรา้ง
นวตักรรม

ผลงานสําคัญถูกนํามาต่อยอดประยุกตใ์ชใ้นการดําเนนิงานแกไ้ขปัญหาจนเกดิเป็นแนวปฏบัิตทิีIด ี
เชน่ การป้องกันการระบาดของไวรัสโรคเมอรส์ ซึIงเป็นโรคตดิเชืOอระบบทางเดนิหายใจ และโรคซารส์ 
ถูกนํามาใชเ้ป็นตน้แบบในการตอบโตแ้ละแกไ้ขปัญหาโรคและภัยสุขภาพทีIสําคัญ ไม่ใหม้กีารระบาด
ผ่านระบบบัญชาการเหตุการณ์และศูนย์ปฏบัิตกิารภาวะฉุกเฉิน (EOC) การพัฒนาระบบ TBCM เพืIอ
เชืIอมโยงขอ้มูลผูป่้วยวัณโรคทีIเขา้รับการรักษาในโรงพยาบาลทัIวประเทศ โดยใชว้ิเคราะห์อัตรา
ความสําเร็จในการรักษา จํานวนผูป่้วยดืOอยาหลายขนาน ผูป่้วยเสยีชวีติ ผูป่้วยยา้ยไปรักษาทีIอืIน ซึIงเป็น
ขอ้มูลแบบเรยีลไทม ์ฐานขอ้มูลมาลาเรยีออนไลน์ทีIเชืIอมโยงขอ้มูลกับศนูยม์าลาเรยีทัIวประเทศ เพืIอใช ้
วเิคราะหส์ถานการณ์ผูป่้วยมาลาเรยีประกอบการวางแผนการดําเนนิงานตามเป้าหมายกําจัดโรคมาลาเรยี
ใหห้มดจากประเทศไทยใน พ.ศ. 2567 

สง่ผลให ้พ.ศ. 2562 กรมคร. ผ่านการประเมนิมาตรฐาน International Health Regulation : IHR 
จากองคก์ารอนามัยโลกทีIสามารถจัดการเหตกุารณ์ฉุกเฉินไดทุ้กโรค
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การวางแผนกําลงัคนตรง
กบัความตอ้งการและเพืEอ

ประโยชนส์งูสดุของ
ระบบงานของราชการ

ระบบการประเมนิผลงาน 
และความกา้วหนา้ สรา้ง
แรงจงูใจแกบ่คุลากร และ

บรรลยุทุธศาสตร์

นโยบายการจัดการ
บคุลากรสนับสนุนการ
ทํางานใหม้คีลอ่งตวั 

รองรับการเปลีEยนแปลง

สภาพแวดลอ้มการทํางาน
ปลอดภยั คลอ่งตวั 

สนับสนุนการทํางาน สรา้ง
ความรว่มมอื

สภาพแวดลอ้มทีEสรา้ง
แรงจงูใจใหบ้คุลากรมคีวาม
รับผดิชอบ กลา้ตดัสนิใจ 

เขา้ถงึขอ้มลูเพืEอใชท้ํางาน

เป็นทมี มสีมรรถนะสงู 
คลอ่งตวั ทํางานรว่มกบั

เครอืขา่ยภายนอก 
แกปั้ญหาทีEซบัซอ้น

สรา้งวฒันธรรมทีEเป็นมอือาชพี 
เปิดโอกาสใหค้ดิรเิร ิEม และ

สรา้งสรรสูก่ารสรา้งนวตักรรม

คน้หาปัจจัยทีEสรา้ง
ความผกูพัน ทุม่เท 

มผีลการดําเนนิงานทีEด ี

มปีระสทิธภิาพสงู สรา้งความ
ภมูใิจ และความเป็นเจา้ของ

ใหแ้กบ่คุลากร

พัฒนาคณุธรรม จรยิธรรม 
ทกัษะ ความรู ้ในการ
ทํางานและดา้นดจิทิลั

เพิEมพนู สัEงสมทกัษะ ความรู ้
ความเชีEยวชาญ ทีEสําคญัตอ่
ในสมรรถนะหลกัองคก์าร

พัฒนาบคุลากรและผูนํ้าใหม้ ี
ความรอบรู ้สามารถตดัสนิใจ 

พรอ้มรับปัญหาทีEซบัซอ้น

5.1 ระบบการจดัการ
บคุลากรตอบสนอง
ยทุธศาสตรแ์ละสรา้ง
แรงจงูใจ

5.2 ระบบการทาํงานท ี=
มปีระสทิธภิาพ 
คลอ่งตวั และมุง่เนน้
ผลสมัฤทธ ิ�

5.3 การสรา้ง
วฒันธรรมการทาํงาน
ท ี=ด ีและความรว่มมอื

5.4 ระบบการพฒันา
บคุลากร

Basic
(A&D)

Advance
(Alignment)

Significance
(Integration)

เพื/อใหส้ว่นราชการมนีโยบายและระบบการบรหิารจัดการดา้นบคุลากรที/มปีระสทิธภิาพ ตอบสนองยทุธศาสตร ์
และสรา้งแรงจงูใจ มคีวามคลอ่งตวัและมุง่เนน้ผลสมัฤทธิ� มกีารสรา้งวฒันธรรมการทํางานที/ด ีมกีารพัฒนา
บคุลากรใหก้า้วทนัเทคโนโลย ีมทีกัษะในการแกไ้ขปัญหา สรา้งความรอบรู ้และความมจีรยิธรรม  มคีวามคดิ
รเิร ิ/มที/นําไปสูน่วตักรรม มคีวามเป็นผูป้ระกอบการสาธารณะ ปฏบิตังิานโดยเนน้ใหป้ระชาชนเป็นศนูยก์ลาง 
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มวีฒันธรรมในการทํางานโดยใชห้ลกั “Do the work > Learn > Share >Do the work” ผูบ้รหิารเป็นตน้แบบในการ
ถา่ยทอดวัฒนธรรมองคก์ารตา่งๆ เชน่ การทํางานเชงิรุกแบบมุง่ผลลัพธแ์ละผลสมัฤทธิ�ที/ชดัเจน การกําหนดแผนหรอื
จดุเนน้ดําเนนิงานในแตล่ะปีที/สอดคลอ้งเชื/อมโยงกนัทั oงองคก์ร และ “เสรมิพลัง สรา้งกําลังใจ” แกผู่ป้ฏบิัตงิาน มอีดตี
บคุลากรผูท้รงคณุคา่ของกรมคร. หมนุเวยีนกนัมาบอกเลา่ประวตัศิาสตรแ์ละความทรงจําที/ “คนรุน่กอ่น อยากบอก” ให ้
คนรุน่ใหมใ่นฐานะคนกรมคร. ไดรู้จ้ักตวัเองมากข ึoน และเห็นความสําคญัของบทบาทงานที/ทําอยู ่

มรีะบบพี/เลีoยงที/สรา้งความเป็นพี/เป็นนอ้งสามารถถ่ายทอดวทิยายุทธด์า้นวชิาการและขอ้มูล เทคนคิการทํางาน เพื/อ
สรา้งระบบการเรยีนรูแ้ละพัฒนาที/มุง่เนน้การทํางานเชงิผลลพัธ ์ทํางานอยา่ง “Action-oriented” สรา้งทศันคตทิี/ดแีละ
เปลี/ยนมมุมองการทํางานที/มุง่เนน้ประชาชน เชน่ ในการทํางานป้องกนัควบคมุโรค เป็น “ส ิ/งที/เราทํา เพื/อใหค้รอบครัว
ทุกคนปลอดภัย” หรอืทํางานแบบ 7-eleven คอื ทํางาน 24 ชั/วโมง 7 วัน โดยเฉพาะการรับมอืกับโรค COVID-19 
ที/บคุลากรในทกุระดบัตระหนักถงึภารกจิที/สําคญัทุม่เทการทํางานอยา่งเต็มความสามารถ

สนับสนุนหน่วยงานใหเ้กดิกระบวนการสรา้งและพัฒนานวัตกรรมอย่างต่อเนื/อง เช่น จัด Innovation Forum เพื/อ
ถ่ายทอดองคค์วามรูจ้ากวทิยากรผูเ้ช ี/ยวชาญและกระตุน้กระบวนการคดิดา้นนวัตกรรม สรา้งแรงบันดาลใจในการ
สรา้งสรรส ิ/งใหม่ มุ่งปรับเปลี/ยนการทํางานเพื/อใหไ้ดผ้ลลัพธท์ี/องคก์รตอ้งการ จัดประกวดผลงานนวัตกรรม ถนนการ
เรียนรู ้มีเวทีใหนํ้าเสนอผลงาน เพื/อผลักดันใหเ้กดินวัตกรรม/ส ิ/งประดษิฐ ์ที/สนับสนุนการทํางานดา้นการป้องกัน 
ควบคมุโรคและภัยสขุภาพ และเพื/อใหบ้คุลากรมขีวัญกําลังใจและมคีวามสขุในการทํางาน สรา้งผลงานที/ด ีและรูส้กึ
ผกูพันกบัองคก์ารเสมอืนบา้นหลงัที/สอง

พ.ศ. 2562 มรีะดบั “ความสขุภาพรวมของบคุลากร” คา่เฉลี/ยเทา่กบั 64.33 อยูใ่นระดบั Happy และระดบัความผกูพัน
ภาพรวมของบคุลากรมคีา่เฉลี/ยเทา่กบั 66.61 อยูใ่นระดบั Happy ซ ึ/งสงูกวา่ พ.ศ. 2561

ตวัอยา่งการเขยีน App report 4.0 : 
หมวด 5 การมุง่เนน้บคุลากร
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Basic
(A&D)

Advance
(Alignment)

ออกแบบกระบวนการทีE
เช ืEอมโยงตั rงแตต่น้จนจบทั rง
ภายในและงานทีEขา้มสว่น

ราชการเพืEอใหเ้กดิ
ประสทิธผิลสงูสดุ

ตดิตามควบคมุกระบวนการ
โดยใชต้วัวดัและ
เทคโนโลยดีจิทิลั

การใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัใน
การจัดการกระบวนการและ
การบรูณาการทีEมุง่สูค่วาม

เป็นเลศิ

บรหิารจัดการและปรับปรงุ
อยา่งเป็นระบบ ทั rง

กระบวนการหลกัและ
กระบวนการสนับสนุน

สรา้งนวตักรรมการปรับปรงุ
กระบวนการหลกั สนับสนุน 
การบรกิาร และการสืEอสาร

นวตักรรมของกระบวนการ
ระดบัองคก์ารจนเกดิความ
เป็นเลศิ เพืEอประโยชนแ์ก่
ประชาชนและภาคธรุกจิ

วเิคราะหต์น้ทนุ และลงทนุใน
ทรัพยากรทีEใชใ้นกระบวนการ

หลกัและสนับสนุน

กําหนดนโยบายการลด
ตน้ทนุ ใชเ้ทคโนโลย ี

และใชท้รัพยากรรว่มกนั

ใชข้อ้มลูเทยีบเคยีง
เพืEอสรา้งนวตักรรม ลดตน้ทนุ 

เพิEมขดีความสามารถ 
ในการแขง่ขนั

ตดิตามควบคมุ
ประสทิธผิลกระบวนการหลกั 

และตวัวดัเชงิยทุธศาสตร์

การเตรยีมการเชงิรกุเพืEอลด
ผลกระทบจากความเสีEยง
การเตรยีมพรอ้มเพืEอรับมอื

กบัเหตกุารณ ์

บรูณาการกระบวนการตา่ง ๆ
ทั rงภายในและภายนอก เพืEอ
ตอบสนองยทุธศาสตรแ์ละ
สง่ผลตอ่เศรษฐกจิ สงัคม 

สาธารณสขุ และส ิEงแวดลอ้ม 

6.1 กระบวนการทาํงาน
เชืEอมโยงต ั\งแตต่น้จนจบ
นําสูผ่ลลพัธท์ตีอ้งการ

6.2 การสรา้งนวตักรรมใน
การปรบัปรงุผลผลติ 
กระบวนการ การบรกิาร

6.3 การลดตน้ทนุ 
การใชท้รพัยากรเพ ืEอ
เพ ิEมประสทิธภิาพและ
ความสามารถในการแขง่ขนั

6.4 การมุง่เนน้ประสทิธผิล 
ท ั\งองคก์ร และผลกระทบ
ตอ่ยทุธศาสตรป์ระเทศ

หมวด 6 การมุง่เนน้ระบบปฏบิตักิาร

Significance
(Integration)

เพืIอใหส้ว่นราชการมกีารบรหิารจัดการกระบวนการทีIมปีระสทิธภิาพ เกดิประสทิธผิล เชืIอมโยง
ตัOงแตต่น้จนจบ และนําไปสูผ่ลลัพธท์ีIตอ้งการ สรา้งนวัตกรรมในการปรับปรงุผลผลติ กระบวนการ 
และการบรกิาร นําเทคโนโลยมีาใชเ้พืIอใหม้ขีดีสมรรถนะสงูขึOน บรูณาการกระบวนการเพืIอสรา้ง
คณุคา่ในการใหบ้รกิารแกป่ระชาชนและและเพิIมขดี ความสามารถในการแขง่ขัน 

เจตนารมณ์
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ภาพที่ 6.2-1 กระบวนการจัดการนวัตกรรมของกรมธนารักษ2

กําหนดแนวทางการพัฒนานวตักรรมจากการนําแผนการสรา้งนวตักรรมจาก
การนําว ิสัยทัศน์ พันธกจิ คู่เทียบ การวางแผนเชงิกลยุทธ์ และความ
ตอ้งการของผูร้ับบรกิาร/ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี เพื/อมุง่สูก่ารสรา้งนวัตกรรม ธร. 
เป็ น Smart Treasury 4.0 รวมถึงนํ าข อ้มูลสารสนเทศตัวชีoวัดด า้น
กระบวนการปฏบิัตงิานนําทบทวนมาปรับปรุงวธิกีารทํางานของภารกจิ 4 
ดา้น ซ ึ/ง ธร.มีกระบวนการจัดการนวัตกรรม แบ่งออกเป็น 6 ขั oนตอน 
ตามภาพที/ 6.2-1 (1)  การว ิเคราะห์องค์กร  จากความตอ้งการ
ผูร้ับบรกิาร ปัญหาการทํางานที/พบบอ่ย ส ิ/งที/คูเ่ทยีบทําไดด้ ีตน้ทนุการ
ดําเนินงานที/เก ิดข ึoนภายในและภายนอก เพื/อหาแนวทางปรับปรุง
กระบวนการทํางาน (2) รวบรวมแนวคดิ จากการประกวด KM Kaizen 
ประกวดนวัตกรรม ธร. เป็นแนวคดิในการพัฒนานวัตกรรม (3) ตรวจสอบ
ความถกูตอ้งดา้นนวัตกรรมโดยคณะกรรมการพจิารณาจากความเป็นไป
ไดจ้ากแนวคดิ/นวัตกรรมเพื/อนํามาสูก่ารปฏบิัตจิรงิ (4) การออกแบบ
นวัตกรรม  ศ ึกษาและพัฒนานวัตกรรมให ม้ีค วาม เหมาะสมกับ
กระบวนงานที/ใชจ้รงิ (5) การสรา้งนวัตกรรม และ (6) การทดสอบ
ประเมนิผลโดยทดสอบใชจ้รงิและทดลองในหน่วยงานนํารอ่ง



6.2 การสรา้งนวตักรรมในการปรบัปรงุผลผลติ กระบวนการ การบรกิาร
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แต่งตั oงคณะกรรมการนวัตกรรม ธร./คณะทํางานนวัตกรรมพจิารณาผลงานนวัตกรรม KM Kaizen พจิารณา
ผลงานประกวดนวัตกรรมโดยมุง่สูเ่ป้าหมาย Smart Treasury 4.0 แบง่เป็นระดับบคุคล/หน่วยงานและมกีารมอบ
รางวัล ไดนํ้าผลงานนวัตกรรมทําเป็นตน้แบบ (Prototype) ศกึษาในรูปแบบงานวจิัย ทํา Routine to Research
เชน่ การประยุกตใ์ชอ้ากาศยานไรค้นขับ (drone) จัดทําแผนที/ภาพถ่ายทางอากาศในงานดา้นแผนที/ของ ธร.
ทดลองขยายผลนํามาใชใ้นสํานักงานธนารักษ์พืoนนํารอ่ง 40 พืoนที/และ 36 พืoนที/ตามลําดบั เพื/อครอบคลมุการรังวัด
ทั/วประเทศ ทํา R&D วจิัยขอ้มลูการรับบรกิารที/ราชพัสดเุพื/อพัฒนาเพิ/มชอ่งทางการรับชําระคา่เชา่ที/ราชพัสดทุี/
เขา้ถงึผูร้ับบรกิารไดส้ะดวก รวดเร็ว มกีารสรา้งนวัตกรรมใหม่ข ึoนจากประสบการณ์การทํางาน เชน่ การคัดแยก
เหรยีญกษาปณ์โดยใชแ้มเ่หล็ก รวมทั oง ธร. ไดจ้ัดอบรมเสรมิสรา้งความรูน้วัตกรรม สง่เสรมิบคุลากรเป็นนวัตกร นักคดิ
สรา้งสรรคน์วตักรรมที/นํามาใชไ้ดจ้รงิ 

นวตักรรมที/รับรางวลัจากหน่วยงานภายนอก เชน่ รางวลัเพชรวายภุกัษ์กระทรวงการคลงั ผลงานฐานขอ้มลู
ทนัสมยั ตรวจสอบไดท้กุขั oนตอนกบัการประเมนิราคาที/ดนิดว้ยภมูศิาสตรส์ารสนเทศประยกุตข์ั oนสงู (ADVANCED 
GEOGRAPHIC INFORMATION SYSTEM FOR APPRAISAL : AGISA) ระบบ PV SURVEY เพื/อการสํารวจและ
จัดเกบ็ปัจจัยตวัแปรที/ดนิเพื/อใชใ้นการประเมนิราคาที/ดนิรายแปลงภาครัฐบนอปุกรณ ์iPad การประยกุตใ์ชอ้ากาศ
ยานไรค้นขบั (Drone) จัดทําแผนที/ภาพถา่ยทางอากาศในงานดา้นแผนที/ การพัฒนาสตูรชนัเพชรที/ใชใ้นงานอนุรักษ์
เครื/องมหคัภณัฑ ์เป็นตน้ 



หมวด 1 การนําองคก์าร
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วสิยัทศัน/์ยทุธศาสตร์
ตอบสนองพันธกจิ

วสิยัทศัน/์ยทุธศาสตร์
สอดรับกบัยทุธศาสตร์

ประเทศ

สรา้งนวตักรรม/วฒันธรรมทีE
มุง่ประโยชนส์ขุประชาชน

นโยบายการป้องกนัทจุรติ
และระบบกํากบัดแูลทีEม ี

ประสทิธภิาพ

การตดิตาม ปรับปรงุ และ
รายงานผลตอ่สาธารณะและ

หน่วยงานบงัคบับญัชา

ผลการประเมนิในระดบัดโีดย
หน่วยงานภายนอก เป็น

แบบอยา่งทีEดแีละการสรา้ง
ตน้แบบดา้นความโปรง่ใส

สรา้งสภาพแวดลอ้มทีEมุง่เนน้
ผลสมัฤทธิtผา่นการมสีว่นรว่ม
ของบคุลากรภายในและการ

สรา้งเครอืขา่ยภายนอก

การตั rงเป้าหมายทา้ทาย และ
การสง่เสรมิใหเ้กดินวตักรรม

ของกระบวนการและการ
บรกิาร

สรา้งนวตักรรมเชงินโยบาย
ทีEมผีลกระทบสงูทีEสามารถ

แกปั้ญหาทีEซบัซอ้น

ตดิตามตวัชีrวดัและผลการ
ดําเนนิงานอยา่งตอ่เนืEอง

การใชก้ลไกการสืEอสาร
และเทคโนโลยดีจิทิลั 
เพืEอนําไปสูก่ารแกไ้ข
ปัญหาอยา่งทนักาล

ตดิตามผลดําเนนิการและ
ผลกระทบระยะสั rนและระยะ
ยาวทีEมตีอ่เศรษฐกจิ สงัคม 

สาธารณสขุ และส ิEงแวดลอ้ม 

1.1 ระบบการนําองคก์าร 
ท ี=สรา้งความย ั=งยนื

1.2 ป้องกนัทจุรติและ
สรา้งความโปรง่ใส

1.3 การมุง่เนน้ผลสมัฤทธ ิ�
ผา่นการสรา้งการมสีว่น
รว่มจากเครอืขา่ยท ัlง
ภายในและภายนอก

1.4 คาํนงึถงึผลกระทบ
ตอ่สงัคมและการ

มุง่เนน้ใหเ้กดิผลลพัธ ์

Basic
(A&D)

Advance
(Alignment)

Significance
(Integration)

เพื#อใหเ้ห็นถงึบทบาทของผูนํ้าในการชีiนําและขับเคลื#อนองคก์ารองคก์ารใหเ้กดิความยั#งยนื 
การกํากับดแูลที#ด ีมกีารสรา้งแบบอยา่งดา้นความโปร่งใส มุง่เนน้ผลสัมฤทธิmผ่านนวัตกรรม
ทกุระดับ ตดิตามผลการดําเนนิงานทัiงระยะสั iนและระยะยาว

เจตนารมณ์



ตวัอยา่งการเขยีน App report 4.0 : หมวด 1 การนําองคก์าร

1.1 ระบบการนําองคก์รของสว่นราชการไดส้รา้งองคก์ารที[ย ั[งยนื

ผูบ้รหิารจังหวัดกําหนดทศิทางขับเคลื/อนการพัฒนาจังหวัดขอนแก่นสู่เมืองอัจฉรยิะที/สอดคลอ้งกับการ
เปลี/ยนแปลงในอนาคตดา้นการเต ิบโตทางเศรษฐกจิ โดยมุ่งเนน้การขับเคลื/อนเศรษฐกจิและสังคมดิจ ิทัล 
นําโครงการ Smart City ขอนแกน่ ไม่ท ิoงใครไวข้า้งหลัง เมอืงแหง่โอกาส 4.0 ที/จับตอ้งได ้เพื/อมุ่งสู ่Global City
บรรจุไวใ้นยุทธศาสตรจ์ังหวัด Smart City 2029 การพัฒนาที/โดดเด่นในลักษณะการมสี่วนร่วมอย่างแทจ้รงิของ
จังหวดั 

บรูณาการการทํางานรว่มกบัเครอืขา่ยเตรยีมความพรอ้มรองรับผลกระทบเชงิลบตอ่สงัคม สง่เสรมิภาพลักษณ์
ของจังหวัดในการเป็นเมอืงน่าอยู่ แนวทางปฏบิัต ิ(1) สรา้งกลไกในการบูรณาการและถ่ายทอดใหทุ้กภาคส่วน
รับทราบดว้ยชอ่งทางการสื/อสารที/สามารถเขา้ถงึไดง้่าย รวดเร็ว ประหยัด (2) ใชเ้ทคโนโลยแีละดจิทิัลที/ทันสมัย
เพื/อตดิตามตัวชีoวัดและผลการดําเนนิการไดอ้ยา่งรวดเร็ว (3) สง่เสรมิใหส้ว่นราชการไดต้ระหนักถงึความรับผดิชอบ
ร่วมกันดูแลแกไ้ขเพื/อสรา้งความเขม้แข็งขององคก์าร ซ ึ/งจะนําไปสู่การสรา้งสรรคส์ังคมที/ดแีละมคีวามสุข (4) 
ส่งเสรมิใหม้ีการจัดทําแนวทางและมาตรการเพื/อใหส้่วนราชการไดต้ระหนักและเอาใจใส่ถงึความสําคัญของ
ส ิ/งแวดลอ้มใหห้น่วยงานในจังหวดัมสีว่นรว่มในการดําเนนิการตามมาตรการ

จงัหวดัขอนแกน่ รางวลั PMQA 4.0  ปี พ.ศ. 2563
64



ตวัอยา่งการเขยีน App report 4.0 : หมวด 1 การนําองคก์าร

1.1 ระบบการนําองคก์รของสว่นราชการไดส้รา้งองคก์ารที[ย ั[งยนื

สง่เสรมิใหส้ว่นราชการปฏบิัตงิานอยา่งจรงิจังผา่นกระบวนการถา่ยทอดคา่เป้าหมายและตัวชีoวัดสูส่ว่นราชการ
และระดบับคุคล ตดิตามประเมนิผล รว่มกนัแกไ้ขปัญหาอปุสรรคปัจจัยที/สง่ผลกระทบตอ่การดําเนนิงาน นําคา่นยิม “
ยดึมั/นในอดุมการณ์ มุง่มั/นทํางาน สมานสามัคค ีมวีถิชีวีติพอเพยีง” เป็นแนวทางการทํางานรว่มกนัระหวา่งหน่วยงาน
ในจังหวัด ใหค้วามสําคญักบัการบรูณาการการทํางานโดยนําความโดดเดน่ของภารกจิแตล่ะภาคสว่นมาประสานการ
ทํางานใหเ้กดิผลลัพธท์ี/เห็นผลไดอ้ยา่งชดัเจน สนับสนุนการปรับกระบวนความคดิของคนในพืoนที/กระตุน้และหนุน
เสรมิใหค้นในพืoนที/อยากเป็นในส ิ/งที/อยากจะเป็นร่วมขับเคลื/อนการดําเนินการกับจังหวัด และเป็นประโยชน์กับ
ประชาชนคนขอนแกน่ใหม้คีุณภาพชวีติที/ดมีคีวามสขุ ทําใหเ้กดิ ขอนแกน่โมเดล ซ ึ/งเป็นตัวแบบ “ราษฎรเ์ดนิ รัฐ
หนุน” จากประชาชนทุกภาคส่วนที/ร่วมกันปรับบทบาทภาครัฐ ซ ึ/งมคีวามสําคัญอย่างมากต่อการขับเคลื/อนแผน
ยุทธศาสตรก์ารพัฒนาเมอืงอัจฉรยิะใหเ้กดิข ึoนอย่างเป็นรูปธรรมนําไปสู่การบรรจุไวใ้นยุทธศาสตรจ์ังหวัดทําให ้
จังหวดัขอนแกน่มแีนวทางที/ชดัเจนในการพัฒนาจังหวดัจนถงึปี 2029

การพัฒนาดา้นนวตักรรมเทคโนโลยสีูก่ารเป็น MICE City ขยายขนาดของตลาดเพิ/มคณุภาพการใหบ้รกิารใน
อตุสาหกรรมไมซข์องประเทศยกระดบัใหเ้ป็นระดบันานาชาต ิการขบัเคลื/อนและพัฒนาเมอืงอจัฉรยิะ “Smart Living 
Lab” (Smart Health & Medical Hub) โครงการสง่เสรมิสนับสนุนการพัฒนาดจิทิลัและนวตักรรมเพื/อบรกิารดา้น
สขุภาพและการแพทย ์ขอนแกน่โมเดล

จังหวดัขอนแกน่ไดร้ับรางวลัชนะเลศิ IDC SMART CITY ASIA PACIFIC AWARDS ประเภท PUBLIC HEAL
TH AND SOCIAL SERVICES 
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Basic
(A&D)

Advance
(Alignment)

Significance
(Integration)

กระบวนการวางแผน
ยทุธศาสตรท์ ีEเป็นระบบ  

ตอบสนองความตอ้ง การ
ของประชาชนและบรรลุ

พันธกจิสว่นราชการ

แผนยทุธศาสตรต์อบสนอง
ความทา้ทายของสว่น

ราชการ มกีารคาดการณก์าร
เปลีEยนแปลงทีEกําลงัจะเกดิ

ในอนาคต 

แผนยทุธศาสตรเ์พิEม
ขดีความสามาถในการแขง่ขนั 
สรา้งโอกาส และสง่เสรมิการ

พัฒนาประเทศ

กําหนดเป้าประสงคแ์ละ
ตวัชีrวดัทีEตอบสนองพันธกจิ
ในระยะสั rน ระยะยาวและ
สรา้งการเปลีEยนแปลง

วเิคราะหผ์ลกระทบของ
เป้าประสงคแ์ละตวัชีrวดั

ทั rงระยะสั rนและระยะยาวตอ่
ยทุธศาสตรป์ระเทศ

วเิคราะหผ์ลกระทบตอ่
เศรษฐกจิ สงัคม 

สาธารณสขุ ส ิEงแวดลอ้ม 
ทั rงทางตรงและทางออ้ม

แผนครอบคลมุทกุสว่น 
ชดัเจน มกีารสืEอสารสูก่าร

ปฏบิตั ิ

แผนเนน้ประสทิธภิาพ 
ทํานอ้ยไดม้าก และสรา้ง

คณุคา่แกป่ระชาชน

บรูณาการกบัแผนงานดา้น
บคุลากร การใชท้รัพยากร

การใชข้อ้มลูรว่มกนั

การตดิตามรายงานผลและ
การบรรลเุป้าหมายเชงิ

ยทุธศาสตร์

การคาดการณ ์ การ
แกปั้ญหา และการปรับแผน
ใหท้นัตอ่การเปลีEยนแปลง 

ปรับแผนตอบสนองได ้
ทนัเวลา เชงิรกุ 
มปีระสทิธผิล

2.1 แผนยทุธศาสตรท์ ีE
ตอบสนองความทา้ทาย
และสรา้งนวตักรรมเพ ืEอ
การเปล ีEยนแปลง

2.2 เป้าหมายยทุธศาสตร ์
ท ั\งระยะส ั\นและระยะยาว 
สอดคลอ้งพนัธกจิและ
ยทุธศาสตรช์าต ิ

2.3 แผนงานขบัเคล ืEอน
ลงไปทกุภาคสว่น

2.4 การตดิตามผล 
การแกไ้ขปญัหา 
และการรายงานผล

หมวด 2 การวางแผนเชงิยทุธศาสตร์

เพืIอใหส้ว่นราชการมกีระบวนการวางแผนยุทธศาสตรท์ีIมปีระสทิธผิล รองรับการเปลีIยนแปลงและสรา้ง
ขดีความสามารถในการแขง่ขัน กําหนดเป้าหมายทีIเชืIอมโยงกับยทุธศาสตรช์าต ิมแีผนงานทีIขับเคลืIอน
ลงไปทุกภาคสว่น มกีารตดิตามผลของ การบรรลเุป้าหมายเชงิยุทธศาสตร ์และแกไ้ขปัญหาไดทั้นท่วงท ี

เจตนารมณ์
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ตวัอยา่งการเขยีน App report 4.0 :
หมวด 2 การวางแผนเชงิยทุธศาสตร์

2.4 การตดิตามผลการบรรลเุป้าหมาย การแกไ้ขปญัหา และการรายงานผล
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ผูบ้รหิารจะตดิตามและประเมนิผลการปฏบิัตงิาน ผ่าน (1) การประชุมผูบ้รหิารส่วนกลาง (Morning Talk) 
รายเดอืน และรายไตรมาส (2) คณะทํางานเร่งรัดตดิตามการใชจ้่ายงบประมาณประจําปี รายเดอืน (3) ระบบการ
บรหิารการปฏบิตังิาน e-Operation รายงานผา่นระบบเป็นประจําทกุเดอืน (4) การรายงานผลตามคํารับรองการปฏบิตั ิ
ราชการระดบักรม กอง สํานัก และผลการประเมนิรายบคุคล (5) การตดิตามผลการขบัเคลื/อนตามยทุธศาสตร ์

การแกไ้ขปัญหา DLD ดําเนินการโดยใชข้อ้มูลสารสนเทศจาก MAGDATA สําหรับใชใ้นการทบทวนแผน
ยทุธศาสตรแ์ละแผนปฏบิัตริาชการ 4 ปีเป็นประจําทกุปี จากการตดิตามและทบทวนแผนอยา่งสมํ/าเสมอ ทําให ้DLD 
สามารถคาดการณ์ผลการดําเนินงาน เพื/อใหท้ันต่อการเปลี/ยนแปลงโดยมีระบบที/ใชใ้นการคาดการณ์ ไดแ้ก ่
(1) ระบบพยากรณ์โรคระบาดสตัวเ์ชงิพืoนที/ predict.dld.go.th (2) ThaiRabies.Net สําหรับการคาดการณโ์รคพษิสนัุขบา้ 
(3) ระบบการเฝ้าระวงัโรคในประเทศ (อ-ีสมารท์พลสั) เพื/อใหรู้โ้รคไดอ้ยา่งรวดเร็ว (Early-detection)

การรายงานผลการดําเนนิงาน DLD ดําเนนิการเผยแพรผ่า่น www.dld.go.th และหน่วยงานภายในกรม รวมถงึ
การจัดทํารายงานประจําปีเพื/อเผยแพร่ต่อสาธารณะ และรายงานใหห้น่วยงานภายนอกเพื/อนําไปจัดทํารายงานใน
ภาพรวม เชน่ (1) รายงานผลการปฏบิัตงิานและผลการใชจ้า่ยงบประมาณรายจา่ยประจําปีงบประมาณ (สงป.301-30
2) ใหส้ํานักงบประมาณเป็นรายเดอืน/รายไตรมาส (2) รายงานผลการดําเนนิงานที/สําคญัตามนโยบายกระทรวง และ
ความกา้วหนา้ผลการเบกิจา่ยงบประมาณรายจา่ยประจําปี ใหส้ํานักเศรษฐกจิการเกษตร เป็นรายเดอืน/รายไตรมาส

DLD สามารถปรับเปลี/ยน กลยทุธห์รอืแนวทางการดําเนนิการไดใ้นทนัท ีเชน่ ในชว่งระยะเวลามากกวา่ 1 ปี ที/
มกีารระบาดของโรค ASF พบวา่มฟีารม์สกุรที/ไดร้ับการข ึoนทะเบยีนและมกีารประเมนิความเสี/ยงไปทั oงหมด 141,686 
ฟ า ร์ม  โ ด ย มีฟ า ร์ม ที/ ม ี ร ะ ดั บ ค ว า ม เ สี/ ย ง สู ง ต่ อ โ ร ค  ASF จํ า น ว น  6 , 1 8 2  ฟ า ร์ม  ( ค ิด เ ป็ น  4 . 3 6 % ) 
แต่ดว้ยมาตรการการเฝ้าระวังและการดําเนนิการตามมาตรการควบคุมการระบาดโรค ASF อย่างเขม้งวด สง่ผลให ้
ปรมิาณการสง่ออกสกุรมชีวีติได ้736,700 ตวั คดิเป็นมลูคา่การสง่ออก  8,675 ลา้นบาท



ใชข้อ้มลูเพืEอตอบสนอง
ความตอ้งการทีEแตกตา่ง

วเิคราะหเ์พืEอคน้หาความ
ตอ้งการ และความคาดหวงั

ใหม่

ใชข้อ้มลูทั rงภายในและ
ภายนอกเพืEอวางนโยบาย

เชงิรกุทั rงปัจจบุนัและอนาคต

การประเมนิความพงึพอใจ 
และความผกูพัน ของกลุม่
ผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นได ้

สว่นเสยีหลกั

วเิคราะหผ์ลเพืEอตอบสนอง
ความตอ้งการ และแกปั้ญหา

เชงิรกุ

บรูณาการกบัฐานขอ้มลู
แหลง่อืEนเพืEอการวางแผน
และการสรา้งนวตักรรมใน

การใหบ้รกิาร 

การปรับปรงุบรกิารทีE
ตอบสนองความตอ้งการ

และความคาดหวงัของกลุม่
ผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นได ้

สว่นเสยีหลกั

ปรับปรงุกระบวนการและ
สรา้งนวตักรรมทีEตอบสนอง
ความตอ้งการในภาพรวม

และเฉพาะกลุม่

สรา้งนวตักรรมทีEสามารถ
ออกแบบการใหบ้รกิาร

เฉพาะบคุคล

กระบวนการรับขอ้
รอ้งเรยีนอยา่งเป็นระบบ 

และมมีาตรฐาน

กระบวนการจัดการ
ขอ้รอ้งเรยีนเป็นระบบ 

ตอบสนองรวดเร็ว ทนัการณ ์

ใชเ้ทคโนโลยเีพืEอตอบสนอง
และสรา้งความพึEงพอใจ

3.1 ระบบขอ้มลูและ
สารสนเทศท ีEทนัสมยัเพ ืEอ
การบรกิารและการเขา้ถงึ

3.2 การประเมนิความ
พงึพอใจและความผกูพนั

3.3 การสรา้งนวตักรรม
การบรกิารและตอบสนอง
ความตอ้งการเฉพาะกลุม่

3.4 กระบวนการ
แกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนท ี=
รวดเร็วและสรา้งสรรค ์

หมวด 3 การใหค้วามสําคญักบัผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

Basic
(A&D)

Advance
(Alignment)

Significance
(Integration)

เพื/อใหส้ว่นราชการพัฒนาระบบขอ้มลูและสารสนเทศดา้นการบรกิารประชาชนที/ทนัสมยัรวดเร็วและเขา้ถงึ 
นํามาใชใ้นการสรา้งนวตักรรมการบรกิารที/สรา้งความแตกตา่ง วางแผนเชงิรกุในการตอบสนองความตอ้งการ
และความคาดหวงัของกลุม่ตา่ง ๆทั oงปัจจบุนัและอนาคต  มกีระบวนการแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนที/รวดเร็ว และ
สรา้งสรรคโ์ดยปฏบิตังิานบนพืoนฐานของขอ้มลูความตอ้งการของประชาชน

เจตนารมณ์
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ตวัอยา่งการเขยีน App report 4.0 :
หมวด 3 การใหค้วามสําคญักบัผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

3.3 การสรา้งนวตักรรมการบรกิารที[สรา้งความแตกตา่ง และสามารถตอบสนอง
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นําสารสนเทศจากขอ้ 3.1 และ 3.2 มาทบทวนและขบัเคลื/อนกรมสรรพากรมุง่ไปสูเ่ป้าหมาย “Digital RD 2020” 
ดว้ยกลยุทธ ์D2RIVE อย่างตอ่เนื/องทั oงในกระบวนการหลักและสนับสนุน โดยยดึประชาชนเป็นศนูยก์ลาง และบรูณา
การการทํางานรว่มกนัทั oงภายในและภายนอกองคก์รเพื/อสรา้งนวัตกรรมเชงิรกุ ดว้ยวธิกีาร (1) รวบรวม วเิคราะหข์อ้มลู
จากภายในภายนอกผ่านการทบทวนกระบวนการ (2) ออกแบบกระบวนการ กําหนดมาตรฐานการใหบ้รกิาร มุ่งใช ้
เทคโนโลยดีจิทิัล พรอ้มทั oงเปิดโอกาสใหเ้จา้หนา้ที/หน่วยงานที/สัมผัสกับผูร้ับบรกิารโดยตรงร่วมออกแบบนวัตกรรม
บรกิาร (3) จัดทําแผนและกําหนดตวัชีoวัดถา่ยทอดสูก่ารปฏบิตั ิทั oงการสื/อสารภายใน-ภายนอก (4) ควบคมุและตดิตาม
ประเมนิผลดว้ยนโยบาย New Way of Work มกีารตดิตามความคบืหนา้ดา้น Innovation ทกุเดอืนผา่นบอรด์ Agile 
มุ่งเนน้การพัฒนาและนํานวัตกรรมมาใชใ้นกระบวนการใหบ้รกิาร เพื/อตอบโจทยค์วามตอ้งการและความคาดหวัง 
ปรับปรุงแกไ้ขต่อยอดใหต้รงกับความตอ้งการของผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีที/แตกต่างทั oงเฉพาะบุคคลและ
เฉพาะกลุม่ตอ่ไป

กรมสรรพากรไดจ้ัดกจิกรรม Hackathon ในหวัขอ้ “#HACKATAX Thailand’s First Senior-level Hackathon” 
ข ึoนครั oงแรกของเมอืงไทย ภายใตแ้นวคดิ “Real experts. Real Solutions. Real Impact.” “ภาษีไทย ถกูใจประชาชน” 
โดยให ้Start up มากกว่า 100 คน มาระดมสมองชว่ยตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูร้ับบรกิาร ซ ึ/งกรมสรรพากรได ้
คัดเลอืกผลงานที/ดที ี/สุดมาทดลองทําต่อไปในโครงการ Tax Sandbox เมื/อผ่านการทดสอบใน Tax Sandbox แลว้ 
กรมสรรพากรจะกําหนดใหนํ้าผลงานไปใชจ้รงิตอ่ไป



ตวัอยา่งการเขยีน App report 4.0 :
หมวด 3 การใหค้วามสําคญักบัผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

3.3 การสรา้งนวตักรรมการบรกิารที[สรา้งความแตกตา่ง และสามารถตอบสนอง
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นวตักรรมที/สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีในภาพรวม ตวัอยา่งเชน่  
กรมฯ ไดส้รา้ง Platform ดจิทิัล ปรับปรุงเว็บไซตเ์ป็น Single Point Gateway ใหผู้เ้สยีภาษีสามารถยื/นแบบ
แสดงรายการภาษีและชาํระภาษีออนไลนบ์นระบบ e-Filing

นวัตกรรมเพื/อตอบสนองความตอ้งการที/แตกต่างที/พรอ้มสง่มอบบรกิาร (1) “บรกิารเฉพาะกลุ่ม เตบิโต 
มั/นคง มั/งคั/ง” เช่น การลดภาระใหก้ับผูข้อคืนภาษีเง ินไดน้ิต ิบุคคลและรองรับระบบการชําระเง ินแบบ
อเิล็กทรอนกิสแ์หง่ชาต ิ(National e-Payment) ดว้ยการเปลี/ยนวธิกีารจา่ยเงนิคนืภาษีผา่นระบบการโอนเงนิแบบ
พรอ้มเพย์ (PromptPay) (2) “บรกิารเฉพาะบคุคล ตอบโจทย ์คนรุน่ใหม”่ โดยตั oงแตเ่ดอืนมนีาคม 2562 เป็นตน้
ไป การคน้หาเมนูรายการและขา่วสารเกี/ยวกบัภาษีเงนิไดบ้คุคลธรรมดาบนหนา้เว็บไซตข์องกรมสรรพากรจะเป็น 
Single Point Gateway ขอ้มลูที/จําเป็นสําหรับการยื/นแบบแสดงรายการภาษีเงนิไดบ้คุคลธรรมดาจะถกูนํามาอยู่
ในหนา้เดยีวกนัเพื/อใหง้า่ยในการใชง้าน ผูเ้สยีภาษีสามารถเลอืกเขา้รับบรกิารที/ตอ้งการไดอ้ยา่งงา่ย สะดวก และ
ตรงใจผูเ้สยีภาษีมากยิ/งข ึoน การยื/นแบบแสดงรายการผูเ้สยีภาษีสามารถยื/นแบบและชําระภาษีออนไลนบ์นระบบ 
e-Filing ทางเว็บไซตก์รมสรรพากร หรอื RD Smart Tax Application สามารถชาํระดว้ยบตัรเครดติ บตัรเดบติ 
e-Payment และ ATM on Internet ไดท้นัที

สง่ผลใหก้ารชําระภาษีดว้ยบัตรอเิล็กทรอนกิสแ์ทนเงนิสด หรอืการใหบ้รกิารคนืเงนิภาษีผ่าน PromptPay
ซ ึ/งไดร้ับความร่วมมอืจากผูร้ับบรกิารในการเขา้ร่วมใชบ้รกิารเป็นอย่างด ีและแสดงถงึความสมัครใจในการเสยี
ภาษีของผูใ้ชบ้รกิาร ดังจะเห็นไดจ้ากในปี พ.ศ. 2562 จํานวนผูเ้สยีภาษีที/ชําระภาษีดว้ยบัตรอเิล็กทรอนิกส์
ที/เพ ิ/มข ึoนจากปี พ.ศ.2561 รอ้ยละ 114.64 รวมถงึในการใหบ้รกิารคนืเงนิภาษีผา่น Prompt Pay ซ ึ/งผูเ้สยีภาษีใช ้
ชอ่งทางดงักลา่วเกนิกวา่เป้ามายที/กําหนด



หวัขอ้การประเมนิ
ส ิ=งท ี=ไดด้าํเนนิการ

Approach Deploy Result

4.1 การกําหนดตวัวดัเพื/อการ
ตดิตามงานอยา่งมปีระสทิธผิล

4.2 การวเิคราะหผ์ลจากขอ้มลู
และตวัวดัในทกุระดบั เพื/อการ
แกปั้ญหา

4.3 การใชค้วามรูแ้ละองค์
ความรูข้องสว่นราชการในการ
แกปั้ญหาเรยีนรูแ้ละมเีหตผุล

4.4 การบรหิารจัดการขอ้มลู 
สารสนเทศ และการปรับระบบ
การทํางานเป็นดจิทิลัเต็ม
รปูแบบ

Workshop 3 : ใหเ้วลา 10 นาท ี

ให้เลือกทาํ 1 ข้อ หมวดใดกไ็ด้ และ ลอง list สิ6งที6ได้ดาํเนินการตั Sงแต่ 

Approach (มีแนวทาง) Deploy (การนําแนวทางไปสู่การปฏิบติั) และ Result (ผลลพัธที์6

เกิดขึSน)
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ตรวจสอบความสมบรูณ์

1. ผลลัพธใ์นหมวด 7 สะทอ้นกระบวนการที.อธบิายไปหรอืไม่ ในมติขิอง 

• ตัววัดที.มคีวามสําคัญ

• มกีารตัQงเป้าหมายที.เหมาะสม

• มโีอกาสในการพัฒนาตอ่เนื.องสูร่ะดับเกดิผล (Significance)

2. หยบิประเด็นตัวอยา่งการปรับปรงุที.โดดเดน่ในแตล่ะหมวด นํามารอ้ยเรยีงเป็น

บทสรปุผูบ้รหิาร ความโดดเดน่ดังกลา่วประมวลเป็นผลลัพธท์ี.สะทอ้นมติขิอง
ระบบราชการ 4.0 หรอืไม ่ดังตอ่ไปนีQ

• เชื.อมโยงและเปิดกวา้ง

• ยดึประชาชนเป็นศนูยก์ลาง

• ขดีสมรรถนะสงูและทันสมัย 
72
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ค ำสั่ง: ให้ผู้เข้ำร่วมอบรมอภิปรำยร่วมกับสมำชิกถึงตัวอย่ำงแผนยกระดับฯ ที่อยู่ในตำรำงข้ำงล่ำงนี้ 

1. แผนพัฒนำนวัตกรรม 
No. ชื่อแผนงำน/โครงกำร ปีท่ีด ำเนินกำร ผลที่คำดว่ำจะได้รับ 

1. การพัฒนาระบบ Application 
นวัตกรรมและเทคโนโลยี 
สารสนเทศในการให้บริการ 
ประชาชน  

 

2560 - 2565  

 

ระบบการบังคับคดีที่ได้รับการพัฒนาเพื่อ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนและ 
ผู้รับบริการ ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ e-
service ต่างๆ และApplication เช่น Led 
Queue ,LED Streaming, e-Offering 
Auction เป็นต้น ท าให้การบังคับคดีล้มละลาย 
เป็นไปอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
เสริมสร้างประสิทธิภาพในการรวบรวม ส่งเสริม
การลงทุนและการประกอบธุรกิจของ
ชาวต่างชาติในประเทศ และเพ่ือให้เจ้าพนักงาน
พิทักษ์ทรัพย์เอกชนเข้ามามีบทบาทในการบังคดี
ล้มละลาย  

2. นวัตกรรมด้านนโยบายภาษี 
ที่ส่งผลกระทบต่อสุขภาพ 
- ภาษีความหวาน 

 

2560 – 2562 - จัดเก็บภาษีสินค้าเครื่องดื่มตามปริมาณน้ าตาล  

ในอัตราก้าวหน้า เพ่ือให้ประชาชนตระหนักถึง 

พิษภัยจากบริโภคความหวานเกินเกณฑ์มาตรฐาน

สุขภาพ และเปลี่ยนพฤติกรรมให้ใส่ใจสุขภาพมาก

ขึ้น รวมถึงสร้างแรงจูงใจให้ภาคอุตสาหกรรมปรับ

สูตรการผลิตเครื่องดื่มที่ลดปริมาณน้ าตาล และ

เพ่ิมทางเลือกของเครื่ องดื่ มเพ่ือสุขภาพ มี

เป้ำหมำยในการลดภาระงบประมาณด้านค่า

รักษาพยาบาลของประชาชนจากกลุ่มโรคไม่

ติดต่อเรื้อรัง (NCDs) โดยบูรณาการร่วมกับ

กระทรวงสาธารณสุข อย. และ NGO ที่ด าเนินงาน

ด้านสุขภาพของผู้บริโภค 

3. Application 
“อนามัยพยากรณ” ์  

 

2563 –  การใหค้วามรอบรู้ด้านสุขภาพและการจัดการ
ด้วยตนเอง (Health Literacy และ Self-
Management) น าไปสู่ระบบเฝ้าระวังสุขภาพ
ทั้งพฤติกรรมและสิ่งแวดล้อมของ ประชาชนเอง

WS 1: แผน 4.0 



No. ชื่อแผนงำน/โครงกำร ปีท่ีด ำเนินกำร ผลที่คำดว่ำจะได้รับ 

และเชื่อมโยงกับผู้รับผิดชอบทุกภาคส่วนใน
พ้ืนที่นั้นๆได้  

4.  โครงการ Smart Hospital  

 

2560 - 2579  

 

ประชาชนเข้ารับบริการทางการแพทย์ที่ 
ทันสมัย ทั่วถึง เท่าเทียมและต่อเนื่องในทุก
สถานบริการผ่านระบบเทคโนโลยีดิจิทัล  

- บุคลากรสามารถใช้ข้อมูลสุขภาพชุดเดียวกัน 
(Smart Hospital) ช่วยสนับสนุนการ
วินิจฉัยโรค บ าบัดโรคอย่างต่อเนื่อง  

5. โครงการพัฒนาระบบเฝ้าระวัง 
และสอบสวนโรคอัจฉริยะ 
(Smart Surveillance & 
Investigation)  

 

2563-2565  

 

สามารถพัฒนาระบบเฝ้าระวังและสอบสวนโรค
อัจฉริยะ จานวน 8 ระบบ ดังนี้ 1) สารสนเทศ
ด่านควบคุมโรคติดต่อ ระหว่างประเทศ 2) 
ระบบฐานข้อมูลเพื่อรองรับระบบเฝ้า
ระวังอิเล็คทรอนิคแบบบูรณาการ (EIDSS) และ
ระบบ ภูมิสารสนเทศ (GIS) 3) ระบบข้อมูล
สารสนเทศโรคไม่ติดต่อและการบาดเจ็บ & RTI 
ตามกรอบ 5 มิติ 4) ระบบฐานข้อมูลดิจิตัลเพ่ือ
การเฝ้าระวังด้านโรคจากการประกอบอาชีพ
และสิ่งแวดล้อม 5) ระบบเฝ้าระวัง (Smart 
city) เพ่ือการเฝ้าระวัง ป้องกัน ควบคุมโรค 6) 
ศูนย์ข้อมูลโรคและภัยสุขภาพในพ้ืนที่เขตเมือง
ของ ประเทศ 7) ระบบติดตามสถานการณ์
โรคติดต่อระหว่างสัตว์สู่คน และ 8) ฐานข้อมูล
โรคเรื้อนระดับประเทศ  

 
2. แผนพัฒนำด้ำนเทคโนโลยี 
 ชื่อแผนงำน/โครงกำร ปีท่ีด ำเนินกำร ผลที่คำดว่ำจะได้รับ 

1. พัฒนาระบบ Mobile 
Application ให้เชื่อมโยงข้อมูล
ของสมาชิกจากเว็บไซต์ 
ส านักงานประกันสังคม  

2562  

 

เพ่ิมประสิทธิภาพการใช้งานระบบ Mobile 
Application ให้สามารถ เชื่อมโยงข้อมูลของ
สมาชิกบนเว็บไซต์ได้  

2.  แผนปฏิบัติการดิจิทัลของกรม
สอบสวนคดีพิเศษระยะ5ปี(พ.ศ. 
2560 – 2564)  

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560 

ท าให้ระบบและกระบวนการของกสพ.มี 
ประสิทธิภาพและมีความทันสมัย  



 ชื่อแผนงำน/โครงกำร ปีท่ีด ำเนินกำร ผลที่คำดว่ำจะได้รับ 

3. โครงการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหาร
จัดการบุคลากร 

2562 - 2564 สารสนเทศระบบบริหารจัดการด้านบุคลากรที่
มีประสิทธิภาพ สนับสนุนงานบริการด้านการ
บริหารงานบุคคล ได้แก่ การลา การ
ประเมินผล และการพัฒนาสามารถด าเนินการ
ได้ด้วยตนเอง 

 
4. โปรแกรมรับส่งข้อมลู 

(LandsFax) ของ ส านักงาน
ที่ดินจังหวัด สระบรุี  

 

2561-  

 

ผู้มารับบริการสามารถยื่นค าขอราคาประเมิน 
ขอคัดถ่ายเอกสารและขอตรวจสอบ 
หลักทรัพย์ได้ ณ ส านักงานที่ดินแห่งใดก็ได้เป็น
การประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายในการเดินทาง
ของประชาชน  

 
5. โ ค ร งก า ร พัฒนาร ะบบให้ 

บริการธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์

ก ร ม ส ร ร พ ส า มิ ต  ( Excise 

Smart Service) 

2560 - 2562 ประชาชนมีความสะดวกสบายในการท า

ธุรกรรม และมีความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน 

จากการเพ่ิมช่องทางธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ (e-

Payment)  

เพ่ือปรับเข้าสู่สังคมไร้เงินสด (Cashless Society) 

เช่น 

- การต่อใบอนุญาตขายสุรา ยาสูบ และไพ่ ผ่าน 

Mobile Application และช าระค่าใบอนุญาต 

ด้วยบัตรเครดิต บัตรเดบิต ของ Pay at All 

และของทุกธนาคาร 

- ช าระเงินผ่าน Mobile Banking และ Counter 

Service  

6. โ ค ร งก า ร  Data Lake and 

Data Analytic Model for 

Big Data 

2563 มีฐานข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) ที่มีระดับ

ข้อมูลในหลากหลายมิติยิ่งขึ้น และสามารถ

จัดท า Data Model เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์

ข้อมูลเชิงลึก (Data Analytic) และสามารถ

เข้าถึงข้อมูล Tax Payer Data ได้ง่าย ท าให้

เจ้าหน้าที่และผู้บริหารสามารถน าข้อมูล



 ชื่อแผนงำน/โครงกำร ปีท่ีด ำเนินกำร ผลที่คำดว่ำจะได้รับ 

สารสนเทศที่ผ่านการวิ เคราะห์ ช่วยในการ

ตัดสินใจได้อย่างทันท่วงที  เช่น วิ เคราะห์

พฤติการณ์การเสียภาษีรายผู้ประกอบการ 

วิเคราะห์ความสอดคล้องของข้อมูลการเสีย

ภาษี เป็นต้น  

 
3. แผนพัฒนำเครือข่ำย 
 ชื่อแผนงำน/โครงกำร ปีท่ีด ำเนินกำร ผลที่คำดว่ำจะได้รับ 

1. แผนงานการบูรณาการข้อมูล
ภาครัฐเพื่อ ยกระดับการบริการ  

 

2561-2564  

 

มีการบูรณาการข้อมูลและเชื่อมโยงการ ท างาน 
เพื่อยกระดับการปฏิบัติงานและการ ให้บริการ
ร่วมกับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง  

2. โครงการประสานความร่วมมือ
ระหว่าง ภาครัฐและภาคเอกชน 
(ทั้งในส่วนกลางและในส่วน
ภูมิภาค : สานักงาน/ด่าน
ศุลกากร)  

2559 - 2563  

 

- สร้างช่องทางให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้องกับการน าเข้า
ส่งออกได้ร่วมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เสนอแนะ
แนวทางการพัฒนาการน าเข้าและส่งออกรวมถึง 
รับฟังปัญหาที่เกิดขึ้นจากการบงัคับใช้ กฎ/
ระเบียบ หรือข้อกฎหมาย ที่เก่ียวข้องกับกรม
ศุลกากร  

3. Smart City Saraburi ๒๐๒๐  

 

ตุลาคม ๖๑ – 
กันยายน ๖๓  

 

เป็นโครงการพัฒนาสระบุรีให้เป็นเมืองอัจฉริยะ 
โดยเน้นการมีส่วนร่วมของภาคี เครือข่ายของ
หน่วยงานและการใช้ระบบดิจิทัลในการ
ให้บริการแก่ประชาชน ประกอบด้วยโครงการ
ย่อยจ านวน ๑๖ โครงการ ตัวอย่างเช่น ๑)
ระบบ Smart bus เป็นระบบติดตามและ
แสดงต าแหน่งรถยนต์โดยสารประจ าทางที่วิ่ง
รอบเมืองสระบุรี ใช้งานผ่านแอพพลิเคชั่น 
ViaBusเพ่ือให้ประชาชนทราบต าแหน่งรถ
โดยสารอยู่บริเวณใด และจะค านวณเวลาใน
การเดินทางหรือการรอรถโดยสารได้ โดยใช้
ระบบ GPS จาก มือถือพนักงานขับรถ ๒)
แอพพลิเคชั่น “GQ! สระบุรี” เพ่ือก าหนด
พิกัดด้านสถานที่ท่องเที่ยวและสินค้าอัตลักษณ์
ของจังหวัด โดยใช้ระบบภูมิสารสนเทศ ๓)กำร
จัดท ำระบบสำรสนเทศแบบรวมศูนย์ (Big 
data) การประชาสัมพันธ์ถึง ประชาชนแบบ 



 ชื่อแผนงำน/โครงกำร ปีท่ีด ำเนินกำร ผลที่คำดว่ำจะได้รับ 

๑:๑ โดยใช้App. Saraburi Connect ๔)ศูนย์
ควบคุมและกำรบริหำรจัดกำรจังหวัดสระบุรี 
(แผนที่อิเลคทรอนิคส์) เป็นต้น  

4. การบูรณาการร่วมกับหน่วยงาน
ต่าง ๆ  ในด้านการเชื่อมโยงข้อมูล 
- ระบบ NSW  

- ระบบ Linkage Center 

- ระบบ Biz – Portal 

2561 - 2562 - ระบบ NSW อ านวยความสะดวกให้ผู้ใช้บริการ

สามารถท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ได้อย่าง

ปลอดภัยและไร้เอกสารมีการเชื่อมโยงข้อมูล

ใบอนุญาตและใบรับรองระหว่างหน่วยงาน 

สามารถติดตามผลผ่านทางอินเทอร์เน็ตได้ (e-

Tracking) ได้ตลอดเวลา 

-  ระบบ Linkage Center โ ดย  Excise ได้

เชื่อมโยงข้อมูลกับกรมการปกครอง ท าให้

ประชาชนไม่ต้องน าส าเนาบัตรประชาชนและ

ทะเบียนบ้านมาในการติดต่อ 

- ระบบ Biz – Portal ท าให้ผู้ประกอบธุรกิจ

ติดต่อราชการได้สะดวก ไม่ต้องกรอกข้อมูล

และส่งเอกสารซ้ าซ้อน และติดตามสถานะการ

ขออนุญาตได้สะดวกรวดเร็ว 

5. โครงการเชื่อมโยงข้อมูลและ
เอกสาร ระหว่างประเทศตาม
ระบบ NSW และ ASEAN 
Single Window : ASW เพ่ือ
อ านวยความสะดวกทางการค้า 
ในภูมิภาค  

 

2560 - 2563  

 

- เชื่อมโยงข้อมูล ATIGA Form D กับ 10 
ประเทศอาเซียน 
- อ านวยความสะดวก รวดเร็ว และลดต้นทุน
การออกหนังสือรับรอง ถิ่นก าเนิดสินค้าแบบ
กระดาษ เป็นการเพ่ิมขีดความสามารถการ
แข่งขัน 
- ป้องกันการฉ้อฉลการสวมสิทธิพิเศษทางภาษี
ศุลกากรโดยการปลอมหนังสือรับรอง  

 

 

 

 

 



Work shop 2 ตัวอย่างตัวช้ีวัด (วิเคราะห์ความเหมาะสมของตัวชี้วัด) 
 
7.1 การบรรลุผลลัพธ์ของตัวช้ีวัดตามพันธกิจ  
1) ตัววัดตามภารกจิหลัก* 2) ตัววัดตามนโยบายและแผนรฐับาล 3) การด าเนินการด้านกฎหมาย 4) ตัววัดของการบรรลุตามแผนยุทธศาสตร*์ 5) การบรรลุตาม
ยุทธศาสตรอ์ื่น ๆ เช่นการบรรลุตัววัดรว่ม การจดัอนัดับ เป็นต้น 
 

ตัวช้ีวัด หน่วยวัด ค่าเป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 
ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 

1 .  ร้ อ ยล ะคว ามส า เ ร็ จ ขอ งการ
ด าเนินงานตามแผนการขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์ 

ร้อยละ 80 100 100 100 

2. ร้อยละความส าเร็จในการบรรลุ
เป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ 
(ยุทธศาสตร์ + งานประจ า)  

ร้อยละ 85 73.83 83.33 92.19 

3. จ านวนแปลงที่ดินที่ ได้รับการ
ประเมิน 

ล้าน
แปลง 

12 8.9 12.1 17 

4. จ านวนพื้นที่ป่าไม้ที่ด าเนินการ
ปฏิบัติการบินเพื่อป้องกันการบุกรุก
ท าลายทรัพยากรป่าไม้โดยบูรณาการ
อากาศยานกับภาคพ้ืนดิน 

ล้านไร่ 70 50 66 73.99 

5. ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
ในภาคพลังงานและคมนาคมขนส่ง
ลดลง 

ร้อยละ 12 11 12 14 

 
 
7.3 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดด้านการพัฒนาบุคลากร  

 

1) จ านวนนวัตกรรมตอ่บุคลากร* 2) การเรยีนรู้และผลการพัฒนา* 3) ความก้าวหน้าและการก้าวขึ้นสู่ต าแหน่งตามแผน 
4)จ านวนบุคลากรที่ได้รับการแต่งตั้งให้ไปร่วมในภาคีเครือข่ายภายนอกทั้งระดับชาตแิละนานาชาติ 
5)จ านวนบุคลากรที่อาสาสมัครในโครงการที่ตอบสนองนโยบายหน่วยงาน 

 

ตัวช้ีวัด หน่วยวัด 
ค่า

เป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน 

ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 

1. จ านวนชั่วโมงเฉลี่ยที่บุคคลเข้าร่วม
กิจกรรมด้านทรัพยากรบุคคล 

ชั่วโมง/คน 30 0 40.25 34.4 

2. จ านวนจิตอาสา คน 400 0 388 433 

3. จ านวนนวัตกรรมการบริการที่
น ามาใช้ในหน่วยงาน 

ชิ้นงาน 3 2 2 4 

WS 2: ตัววัด 4.0 



4. จ านวนบุคลากรที่ได้รับการเลื่อน
ต า แ ห น่ ง ต า ม แ ผ น ก า ร ส ร้ า ง
ความก้าวหน้าในสายอาชีพ 

ราย 100 93 117 139 

5. จ านวนบุคลากรที่ไปร่วมเครือข่าย
ภาคีภายนอกประเทศ 

ราย 80 50 96 113 

 
7.6 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดด้านการสร้างนวัตกรรม และการลดต้นทุน 
 

1) การลดตน้ทนุ (ทั้งในระดับกระบวนการที่เกิดจากการปรับปรุงงาน และการน าเทคโนโลยีดิจทิัลมาใช้)* 
2) จ านวนนวัตกรรมของการปรับปรุงกระบวนการ 
3) ผลการปรับปรุงจากการใช้ดจิิทัลเทคโนโลยี* 
4) ประสิทธิผลของการบรรเทาผลกระทบดา้นภัยพิบัติต่าง ๆ* 
5) นวัตกรรมการปรับปรุงด้านนโยบาย กฏระเบียบและกฏหมาย 
 
 

ตัวช้ีวัด หน่วยวัด ค่าเป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน 

ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 

1.  การใช้ ไฟฟ้าลดลงจากค่ า
มาตรฐาน 

ร้อยละ 10 54.97 57.29 58.24 

2. จ านวนนวัตกรรมของการ
ปรับปรุงกระบวนการ 

จ านวน 2 2 2 3 

3. จ านวนการเชื่อมโยงฐานข้อมูล
ร ะ ห ว่ า ง ก ร ม ผ่ า น  Linkage 
Center 

ข้อมูล 1 0 0 2 

4. การลดต้นทุนจากการน าระบบ 
VDO Conference มาใช้งาน (ต่อ
ปี) 

บาท 720,000 0 720,000 1,440,000 

5. ร้อยละค่าเช่าค้างช าระที่เป็น
ผลจากการใช้ระบบการช าระเงิน
แบบอิเล็กทรอนิกส์ 

ร้อยละ 8.50 8.20 8.90 7.80 

6. ร้อยละของระยะเวลารอคอยที่
ไม่สามารถด า เนินการได้ เมื่อ
ระบบคอมพิวเตอร์ล้มเหลว 

ร้อยละ 0.47 0.44 0.50 0.49 

 


