
การประชุมชีแ้จงแนวทางการประเมนิสว่นราชการ

ตามมาตรการปรบัปรงุประสทิธภิาพในการปฏบิตัริาชการของจงัหวดั

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 - 2564
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2

หวัขอ้การชีแ้จง

1

(รา่ง) กรอบการประเมนิสว่นราชการ ตามมาตรการปรบัปรงุ

ประสทิธภิาพในการปฏบิตัริาชการของจงัหวดั ประจ าปีงบประมาณ

พ.ศ. 2564

2

แนวทางการประเมนิสว่นราชการตามมาตรการปรบัปรงุประสทิธภิาพ

ในการปฏบิตัริาชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563
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1
แนวทางการประเมนิสว่นราชการตามมาตรการ

ปรบัปรงุประสทิธภิาพในการปฏบิตัริาชการ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563



ทีม่า

มตคิณะรฐัมนตรเีมือ่วนัที่ 17 มนีาคม 2563 เห็นชอบ

เห็นชอบ แนวทางประเมนิสว่นราชการและองคก์ารมหาชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 เพือ่รองรบัสถานการณ์
การระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนาสายพนัธุใ์หม ่2019 (COVID-19) ตามที ่ส านกังาน ก.พ.ร. เสนอ

ความเป็นมา

ก.พ.ร. ในการประชมุ 
ครัง้ที ่4/2562 เมือ่วันที่
15 สงิหาคม 2562
เห็นชอบแนวทางการ
ประเมนิฯ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563
โดยยดึแนวทางตาม
มตคิณะรัฐมนตร ีเมือ่วันที ่
6 พฤศจกิายน 2561

การแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรัสโคโรนา
สายพันธุ์ใหม่ 2019 (COVID-19) ท าให ้
หน่วยงานของรัฐตอ้งยกระดับการใหบ้รกิาร
ประชาชนเพื่อเฝ้าระวัง ป้องกัน และควบคุม
โรค ส่งผลใหม้ผีลกระทบต่อการด าเนินงาน
ใหบ้รรลุเป้าหมายตัวชี้วัดตามภารกจิปกติ
ของหน่วยงาน ส านกังาน ก.พ.ร. จงึเสนอ
การปรบัแนวทางประเมินส่วนราชการ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 เพื่อ
รองรบัสถานการณด์งักลา่ว

หน่วยงานสามารถเสนอขอปรบัเปลีย่นตวัชีว้ดัเดมิตามภารกจิปกติ
ทีค่าดวา่ถกูผลกระทบจากการระบาดของโรคโควดิ 19

หน่วยงานสามารถเสนอตวัชี้วดัใหม่ ในส่วนของการด าเนินการ
ที่หน่วยงานไดท้ าหนา้ที่ในการแกปั้ญหาหรือป้องกันการแพร่ระบาด
ของโรคโควดิ 19

เมือ่สถานการณ์

การแพรร่ะบาดของ

โรคโควดิ 19 คลีค่ลายลง 

ส านักงาน ก.พ.ร. 

จะน าขอ้มลูดงักลา่ว

มาพจิารณาปรับตวัชีว้ดั

ใหแ้กห่น่วยงานตอ่ไป

วตัถปุระสงค ์:
เพือ่ใหห้น่วยงานสามารถปฏบิัตภิารกจิภายใตว้กิฤตไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ ลดภาระในการด าเนนิงานใหบ้รรลเุป้าหมาย
ของตวัชีว้ดั และสามารถระดมทรัพยากรเพือ่แกไ้ขวกิฤตของการแพรร่ะบาดของโรคโควดิ 19 ไดอ้ยา่งทนัการณ์

มติคณะรัฐมนตรี 6 พฤศจิกายน 2561
เห็นชอบการประเมินส่วนราชการตาม
มาตรการปรับปรุงประสทิธภิาพฯ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2562 โดยแบง่เกณฑ์
การประเมนิเป็น 3 ระดับ โดยพจิารณาจาก
คะแนนเฉลี่ยในภาพรวมทุกองค์ประกอบ 
และปรับรอบการประเมนิเป็น ปีละ 1 รอบ
(รอบการประเมนิตัง้แตว่ันที ่1 ตลุาคม ถงึ
วันที ่30 กนัยายนของทกุปี)

มตคิณะรัฐมนตร ี5 เมษายน 2559
เห็นชอบกบัมาตรการปรับปรงุ
ประสทิธภิาพในการปฏบิตัริาชการ 
โดยใหป้ระเมนิใน 5 องคป์ระกอบ 
และใหม้กีารประเมนิปีละ 2 รอบ
(รอบที ่1 ตัง้แตว่ันที ่1 ตลุาคม –
31 มนีาคม และรอบที ่2 ตัง้แต่
วันที ่1 เมษายน– 30 กนัยายน)
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แนวทางการประเมนิจงัหวดั ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

เนือ่งจาก
สถานการณ์ของโรค 
COVID–19 ยังคง
แพรร่ะบาดในปัจจบุนั 

ไมส่ามารถสะทอ้นผลการ
ปฏบิตังิาน (Performance)
ที่จะเกดิขึน้จรงิ

x
การคาดการณ์ผล
การด าเนนิงานในอนาคต
มคีวามไมแ่น่นอน

2.  การด าเนนิการ : ใหจ้งัหวดัด าเนนิการดงันี้

KPI

2.1 จงัหวดัรายงานผลการด าเนนิงานตามตวัชีว้ดัเดมิ เพือ่ใชใ้นการตดิตามผล (Monitoring)

• ปัจจัยความส าเร็จในการด าเนนิงาน 
• ปัญหาและอปุสรรคในการด าเนนิการ/ ผลกระทบทีท่ าใหไ้มส่ามารถด าเนนิการได ้
• การด าเนนิการ/ การแกไ้ขปัญหาของหน่วยงานเพือ่ลดผลกระทบ

1. มตคิณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) เมือ่วนัที ่22 กรกฎาคม 2563

• ขอ้มลูพืน้ฐานดา้นสาธารณสขุในการรองรับสถานการณ์การแพรร่ะบาด COVID - 19 ไดแ้ก ่จ านวนบคุลากรทางการแพทย ์
จ านวนเตยีงทีใ่ชร้องรับการรักษาฯ  จ านวนสถานทีท่ีใ่ชก้ักตัวในการเฝ้าระวงัฯ (Local Quarantine)

• กระบวนการ มาตรการ การบรหิารจัดการเพือ่ป้องกันการแพรร่ะบาด COVID - 19 
• การบรูณาการการท างานรว่มกันของหน่วยงานในพืน้ที่
• ชอ่งทางในการสรา้งความรับรูเ้ขา้ใจ ประชาสมัพันธข์อ้มลูขา่วสาร

• ปัจจัยความส าเร็จในการด าเนนิงานภายใตส้ถานการณ์การแพรร่ะบาด COVID - 19 

• ปัญหา อปุสรรค ขอ้เสนอแนะ ภายใตส้ถานการณ์การแพรร่ะบาด COVID - 19

• การเตรยีมความพรอ้มในการรับมอืเพือ่ป้องกันการแพรร่ะบาด COVID - 19 ในอนาคต

2.2 จงัหวดัรายงานผลการบรหิารจดัการเฝ้าระวงัและป้องกนัโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19)

ไมน่ าผลการด าเนนิงานของสว่นราชการมาประเมนิตามมาตรการปรบัปรงุ
ประสทิธภิาพในการปฏบิตัริาชการของจงัหวดั ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563
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การรายงานผลการบรหิารจดัการเฝ้าระวงัและป้องกนัโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19)

รายงานผลการบรหิารจดัการเฝ้าระวงัและป้องกนัโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) 

จงัหวดั………………………

กระบวนการ มาตรการ การบรหิารจดัการ
เพือ่ป้องกนัการแพรร่ะบาด

การบรูณาการการท างานรว่มกนั
ของหนว่ยงานในพืน้ที่

ชอ่งทางในการสรา้งความรบัรู ้
เขา้ใจ ประชาสมัพนัธ์
ขอ้มลูขา่วสาร

ปจัจยัความส าเร็จในการด าเนนิงาน
ภายใตส้ถานการณ์การแพรร่ะบาด 

COVID - 19 

ขอ้มลูพืน้ฐานดา้นสาธารณสขุ
ในการรองรบัสถานการณ์
การแพรร่ะบาด COVID - 19 

ปญัหา อปุสรรค ขอ้เสนอแนะ 
ภายใตส้ถานการณ์การแพรร่ะบาด 

COVID - 19

การเตรยีมความพรอ้มในการรบัมอืเพือ่ป้องกนัการแพรร่ะบาด COVID - 19 ในอนาคต

หมายเหต ุ: จงัหวดัรายงานผลการบรหิารจดัการฯ ตามหวัขอ้ขา้งตน้แนบในระบบ e-SAR จ านวน 3-5 หนา้ 
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2
(รา่ง) กรอบการประเมนิสว่นราชการตามมาตรการ

ปรบัปรงุประสทิธภิาพในการปฏบิตัริาชการของจงัหวดั 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564



เห็นชอบการประเมนิส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสทิธภิาพในการปฏบิัตริาชการ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ตามทีส่ านักงาน ก.พ.ร. เสนอ โดยมกีรอบการประเมนิใน

5 องคป์ระกอบ แบง่เกณฑก์ารประเมนิเป็น 3 ระดับ โดยพจิารณาจากคะแนนเฉลีย่ในภาพรวม

ทุกองคป์ระกอบ รวมทัง้ก าหนดใหป้ระเมนิส่วนราชการและจังหวัดปีละ 1 ครัง้ (รอบการ

ประเมนิตัง้แตว่นัที ่1 ตลุาคม ถงึวนัที ่30 กนัยายนของทกุปี)

ส านกังาน ก.พ.ร. ไดต้ดิตามและประเมนิผลการปฏบิตัริาชการ ต ัง้แตปี่งบประมาณ

พ.ศ. 2547 ซึง่เป็นการด าเนนิการตามมาตรา 3/1 แหง่พระราชบัญญัตริะเบยีบบรหิารราชการ

แผ่นดนิ (ฉบับที ่5) พ.ศ. 2545 และ มาตรา 12 และมาตรา 45 ของพระราชกฤษฎกีาว่าดว้ย

หลักเกณฑแ์ละวธิกีารบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ีพ.ศ. 2546

มตคิณะรฐัมนตร ี6 พฤศจกิายน 2561

ทีม่า

8

กลุม่เป้าหมาย

จงัหวดั

สว่นราชการในสงักดัฝ่ายบรหิาร 1

2

ส าหรับการประเมนิสว่นราชการสงักดักระทรวงกลาโหม กองอ านวยการรกัษาความม ัน่คง

ภายในราชอาณาจกัร และส านกังานต ารวจแหง่ชาต ิใหน้ าแนวทางการประเมนิประสทิธภิาพในการ

ปฏบิัตริาชการของสว่นราชการในสังกัดฝ่ายบรหิารไปประยกุตใ์ช ้และสง่ผลการประเมนิใหส้ านักงาน ก.พ.ร.

เพื่อรายงานต่อนายกรัฐมนตรีพรอ้มกับส่วนราชการ ตามมตขิอง ก.พ.ร. ในการประชมุครัง้ที ่2/2559

เมือ่วนัที ่25 ตลุาคม 2559



การประเมนิประสทิธผิลการด าเนนิงาน (Performance Base)
(รอ้ยละ 70) (3 - 5 ตวัชีว้ดั)

การประเมนิศกัยภาพในการด าเนนิงาน (Potential Base)

(รอ้ยละ 30) (1 ตวัชีว้ดั)

1.1 ผลการด าเนนิงานตามยทุธศาสตรช์าติ นโยบายรัฐบาล โดยเฉพาะนโยบายเรง่ดว่น 

เชน่ การฟ้ืนฟเูศรษฐกจิ มตคิณะรัฐมนตรี ภารกจิทีไ่ดร้ับมอบหมายเป็นพเิศษ 

(Agenda KPI) 

1.2 ผลการด าเนนิงานตามนโยบายส าคญัทีเ่ป็นการบรูณาการการด าเนนิงานรว่มกนัหลาย

หน่วยงาน

1.3 ผลการด าเนนิงานตามภารกจิพืน้ฐาน งานประจ า งานตามหนา้ทีค่วามรับผดิชอบหลกั 

งานตามกฎหมาย ภารกจิในพืน้ที/่ทอ้งถิน่ ภมูภิาค จังหวดั กลุม่จังหวดั (Function KPI / 

Area KPI)

2. ผลการพฒันาศกัยภาพองคก์ารสูก่ารเป็นระบบราชการ 4.0

2.1) การพฒันาองคก์ารสูด่จิทิลั (รอ้ยละ 15)

2.1.1 การพัฒนาระบบขอ้มลูใหเ้ป็นดจิทิลั (Digitize Data) ทัง้ขอ้มลูทีใ่ชภ้ายในหน่วยงาน 

และขอ้มลูทีจ่ะเผยแพรสู่ห่น่วยงานภายนอก/สาธารณะ เพือ่น าไปสูก่ารเปิดเผยขอ้มลู

ภาครัฐ (Open Data)

2.1.2 การเชือ่มโยงและแบง่ปันขอ้มลู (Sharing Data)

2.1.3 การพัฒนากระบวนการปฏบิตังิานโดยการน าเทคโนโลยดีจิทิัลมาเป็นกลไกหลกัใน

การด าเนนิงาน (Digitalize Process) เพือ่น าไปสูก่ารใหบ้รกิารผา่นระบบอเิล็กทรอนกิส ์

และการใชข้อ้มลูสารสนเทศเพือ่ประกอบการตดัสนิใจ (Decision Making)

2.1.4 การสรา้งนวัตกรรมในการปรับปรงุกระบวนงาน  หรอืการใหบ้รกิาร (e-Service)

2.2) การประเมนิสถานะของหนว่ยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 

(รอ้ยละ 15)

ปี 2563ปี 2564

(รา่ง) กรอบการประเมนิจงัหวดั  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564

1

องคป์ระกอบการประเมนิ

2

Function Base1
ประสทิธภิาพในการด าเนินงานตามหลัก
ภารกจิพืน้ฐาน งานประจ า งานตามหนา้ที่
ปกต ิหรอืงานตามหนา้ทีค่วามรับผดิชอบ
หลัก งานตามกฎหมาย กฎ นโยบายของ
รัฐบาล หรอืมตคิณะรัฐมนตรี

Agenda Base2
ประสทิธภิาพในการด าเนินงานตามหลัก
ภารกจิยุทธศาสตร ์แนวทางปฏริูปภาครัฐ 
นโยบายเร่งด่วน หรือภารกิจที่ไดร้ับ
มอบหมายเป็นพเิศษ

Area Base3
ประสทิธภิาพในการด าเนินงานตามหลัก
ภารกิจพื้นที่/ทอ้งถิ่น ภูมิภาค จังหวัด 
กลุม่จังหวัด 

Innovation Base4

Potential Base5

ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและ
พัฒนานวัตกรรมในการบริหารจัดการ
ระบบงาน งบประมาณ ทรัพยากรบคุคล และ
การใหบ้ริการประชาชนหรือหน่วยงาน
ของรัฐ เพือ่ไปสูร่ะบบราชการ 4.0

ศกัยภาพในการด าเนนิการของสว่นราชการ
ตามแผนยทุธศาสตรช์าต ิ20 ปี  

9

NEW (รา่ง) กรอบการประเมนิโดยก าหนดใหม้ตีวัชีว้ดัทีป่ระเมนิประสทิธผิลและศกัยภาพของหนว่ยงาน
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หลกัการและแนวทางในการประเมนิ

ประเมนิใน 2 องคป์ระกอบ ไดแ้ก ่

Performance Base และ Potential Base 

โดยก าหนดสดัสว่นน ้าหนักเทา่กบั 70:30
เนน้ตวัชีว้ัดทีส่ะทอ้นยทุธศาสตรช์าต/ิ

แผนแมบ่ทฯ/แผนฯ 12/นโยบายรัฐบาล 

และยดึประโยชนท์ีป่ระชาชนจะไดร้ับ

เนน้การพัฒนาการพฒันาองคก์ารสูด่จิทิลั 

(e-Service, Digitize Data, Digitalize 

Process, Sharing Data)

เนน้ Joint KPIs ทีส่ าคญัเพือ่บรูณาการ

การท างานรว่มกนั เชน่ อากาศ แหลง่น ้า

ขยะมลูฝอย

ตวัชีว้ัดทีม่คีวามส าคญัและไมส่ามารถวัดผล

ไดใ้นรอบปี ถกูก าหนดเป็นตวัชีว้ัด Monitor

2
3

6

4

8

5

1

7
7

จ านวนตวัชีว้ดั 

Performance Base 3-5 ตวัชีว้ัด 

Potential Base 1 ตวัชีว้ัด

ก าหนดตวัชีว้ัดจากแผนพัฒนาจงัหวดั

ทีเ่ชือ่มโยงกบัความตอ้งการระดบัหมูบ่า้น/

ชมุชน

น าผลการประเมนิ PMQA 4.0 มาเป็น

สว่นหนึง่ของการประเมนิ Potential Base

NEW

NEW

NEW

NEW

NEW



ปี 2563

จ านวนพืน้ทีป่่าไม-้ ส ารวจจาก
ภาพถา่ยดาวเทยีม

11

การเชือ่มโยงการท างานระหวา่งระหวา่งกระทรวงกบัพืน้ที ่
(Function - Area KPIs) 

• กรมควบคมุมลพษิ 
• กรมสง่เสรมิคณุภาพสิง่แวดลอ้ม 
• กรมสง่เสรมิการปกครองทอ้งถิน่

•  กรมป่าไม้
• ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรฯ
• กรมอทุยานแหง่ชาติ

• กรมควบคมุมลพษิ

หนว่ยงานทีว่ดั ปี 2563

รอ้ยละของปรมิาณขยะมลูฝอย
ชมุชนไดร้บัการจดัการ

อยา่งถกูตอ้ง

เหตกุารณค์วามรนุแรง
ในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

คณุภาพน า้ของแมน่ า้สายหลกั
อยูใ่นเกณฑด์ขี ึน้

อตัราผูเ้สยีชวีติจากอบุตัเิหตุ
ทางถนนตอ่ประชากรแสนคน 
(อตัราตอ่ประชากรแสนคน)

• ส านกังานสภาความม ัน่คงแหง่ชาติ
• ศนูยอ์ านวยการบรหิารจังหวดัชายแดน

ภาคใต ้

ความส าเร็จของการควบคมุ
ฝุ่ นละอองขนาดเล็ก PM2.5

จงัหวดัทีว่ดั ปี 2563 ปี 2564

จ านวน 21 จงัหวดั 
พระนครศรอียธุยา สระบรุี อา่งทอง
นครปฐม  ลพบรุี สมทุรปราการ
สพุรรณบรุี กาญจนบรุี ราชบรุี ชยันาท
ประจวบครีขีนัธ์ สมทุรสาคร เพชรบรุี
ฉะเชงิเทรา ชลบรุี ระยอง จันทบรุี
ปราจนีบรุี ภเูก็ต เชยีงใหม่ ล าพูน

อตัราผูเ้สยีชวีติจากอบุตัเิหตุ
ทางถนนตอ่ประชากรแสนคน
(อตัราตอ่ประชากรแสนคน)

รอ้ยละของปรมิาณ
ขยะมลูฝอยชุมชนไดร้บั
การจดัการอยา่งถกูตอ้ง

จ านวน 28 จงัหวดั 
ลพบรุ ีสงิหบ์รุี เพชรบรุี ฉะเชงิเทรา
ระยอง ตราด ปราจนี สระแกว้
นครศรธีรรมราช พัทลงุ พังงา สตลู
นราธวิาส กระบี ่ระนอง ตรัง ปัตตานี
เลย สกลนคร ขอนแกน่ รอ้ยเอ็ด 
มหาสารคาม บรุรัีมย์ สรุนิทร์ สโุขทยั 
แมฮ่อ่งสอน เพชรบรูณ์ ก าแพงเพชร

จ านวน 3 จงัหวดั 
นราธวิาส ปัตตานี ยะลา 

ตวัอยา่ง

•  ส านกังานปลดั ก.สาธารณสขุ 
• กรมควบคมุโรค
• ส านักงานปลัด ก.คมนาคม • กรมทางหลวง
•   กรมการขนสง่ทางบก • กรมทางหลวงชนบท
• กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั

เป็นตัวชีว้ัด Joint KPIs ทีต่อ้งด าเนนิการตอ่ในปี 64

จ านวน 9 จงัหวดั 
เชยีงใหม ่แมฮ่อ่งสอน ล าปาง ล าพูน 
เชยีงราย แพร่ น่าน พะเยา ตาก

ความส าเร็จของการควบคมุ
ฝุ่ นละอองขนาดเล็ก PM2.5

• กรมควบคมุมลพษิ
คณุภาพน า้ของแมน่ า้สาย
หลกัอยูใ่นเกณฑด์ขี ึน้

จ านวน 8 จงัหวดั 
สงิหบ์รุ ีนนทบรุ ีนครปฐม 
สมทุรปราการ สพุรรณบรุ ี
สมทุรสาคร ปทมุธาน ีอทุยัธานี

จ านวน 15 จงัหวดั 
สมทุรสงคราม กาญจนบรุ ีมกุดาหาร 
ยโสธร อ านาจเจรญิ แมฮ่อ่งสอน ล าปาง 
เชยีงราย น่าน พะเยา แพร่ พษิณุโลก 
สโุขทยั อตุรดติถ ์อทุยัธานี

จ านวนพืน้ทีป่่าไม ้- ส ารวจ
จากภาพถา่ยดาวเทยีม



ตั
วช
ี ว้ัด
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จั
งห
วัด
) มลูคา่การจ าหน่ายสนิคา้ประมงเพิม่ขึน้
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วัด
)

พฒันาสภาพแวดลอ้มใหเ้ป็นเมอืงนา่อยู่
อยา่งย ัง่ยนื

สง่เสรมิภาคการผลติ การแปรรปูอาหาร 
และการบรกิารสูต่ลาดสากล

ย
ทุ
ธ
ศ
าส
ต
ร์

(ภ
าค
)

ต
วัช
ี ว้ดั
 

(ภ
าค
)

ต
วัช
ี ว้ดั

(ก
ล
ุม่
จั
งห
วดั
)

1. รอ้ยละที่เพิ่มขึ้นของผลิตภัณฑ์มวลรวมกลุ่ม
จังหวดัภาคการเษตร รอ้ยละ 25

2. รอ้ยละทีเ่พิม่ขึน้ของสนิคา้เกษตรและอาหารที่
ไดค้ณุภาพมาตรฐาน รอ้ยละ 25

3. รอ่ยละของทรัพยากรสตัวน์ ้าเพิม่ขึน้ รอ้ยละ 15
4. รอ้ยละทีเ่พิม่ขึน้ของมลูคา่สนิคา้เกษตร รอ้ยละ 25

ป
ระ
เด็
น

ก
าร
พ
ัฒ
น
า

(ก
ล
ุม่
จ
ังห
วดั
)

ความเชือ่มโยงยทุธศาสตรร์ะดบัชาตกิบัตวัชีว้ดัของจงัหวดัสมทุรสาคร

ยทุธศาสตรช์าต ิพ.ศ. 2561 – 2580

12

พฒันาคณุภาพชวีติ สง่เสรมิชมุชนเขม้แข็ง 
สรา้งสงัคมแหง่การเรยีนรู ้

แผนฯ 12 (ปี 60-64) นโยบายรฐับาล

2. การสรา้งความเป็นธรรมและลดความเหลือ่มล ้าในสงัคม
3. การสรา้งความเขม้แข็งทางเศรษฐกจิและแขง่ขันไดอ้ยา่ง

ยั่งยนื
4. การเตบิโตทีเ่ป็นมติรกับสิง่แวดลอ้มเพือ่การพัฒนาทีย่ั่งยนื
5. การเสรมิสรา้งความมั่นคงแหง่ชาตเิพือ่พัฒนาประเทศสู่

ความมั่งคั่งและยั่งยนื

ห
ล
ัก

เร
ง่
ด
ว่น

1. แกไ้ขปัญหาการด ารงชวีติ
4. ชว่ยเหลอืเกษตรกร
6. การวางรากฐานของระบบเศรษฐกจิ
ของประเทศสูอ่นาคต
9. แกไ้ขปัญหายาเสพตดิ
10. พัฒนาระบบการใหบ้รกิารประชาชน
11. จัดเตรยีมมาตรการรองรับภัยแลง้

แ
ผ
น
/น
โ
ย
บ
าย

แผนแมบ่ทภายใตย้ทุธศาสตรช์าติ

• การตา่งประเทศ 
• เขตเศรษฐกจิ

พเิศษ
• การเกษตร
• การทอ่งเทีย่ว

• การสรา้งการเตบิโต
อยา่งยั่งยนื

• เศรษฐกจิฐานราก
• การบรหิารจัดการ

น ้าทัง้ระบบ

2. สรา้งความมั่นคงและปลอดภัยของ
ประเทศ

5. พัฒนาเศรษฐกจิและความสามารถในการ
แขง่ขัน

6. พัฒนาพืน้ทีเ่ศรษฐกจิและกระจายความ
เจรญิสูภ่มูภิาค

7. การพัฒนาสรา้งความเขม้แข็งจากฐาน
ราก

8. การปฏริปูกระบวนการเรยีนรู ้
9. พัฒนาระบบสาธารณสขุและ

หลักประกันทางสงัคม 
10. ฟ้ืนฟทูรัพยากรทางธรรมชาตแิละ

รักษาสิง่แวดลอ้ม 
11. ปฏริปูการบรหิารจัดการภาครัฐ 

แขง่ขัน
12. ป้องกันและปราบปรามการทจุรติ

พฒันาคณุภาพการผลติสนิคา้เกษตร
และอตุสาหกรรมใหม้มีาตรฐาน

พฒันาศกัยภาพการทอ่งเทีย่วของกลุม่ภาคกลาง
ตอนลา่ง 2 ใหเ้ป็นศนูยก์ลางการทอ่งเทีย่วนานาชาติ

รกัษาและฟ้ืนฟทูรพัยากรธรรมชาติ
และสิง่แวดลอ้มเพือ่การใชป้ระโยชน์

อยา่งย ัง่ยนื

สรมิสรา้งขดีความสามารถ
ดา้นการคา้ การลงทนุ และการคา้

กบัประเทศเพือ่นบา้น

ยกระดบัการผลติสนิคา้เกษตรและ
อุตสาหกรรมโดยใชน้วตักรรม เทคโนโลย ีและ
ความคดิสรา้งสรรค ์เพือ่ใหส้ามารถแขง่ขนัได้

อยา่งย ัง่ยนื 

พฒันาคณุภาพแหลง่ทอ่งเทีย่วที่
มชีือ่เสยีงระดบันานาชาตแิละ
สรา้งความเชือ่มโยงเพือ่กระจาย

การทอ่งเทีย่วท ัว่ท ัง้ภาค

พฒันากรุงเทพฯ เป็นมหานครทนัสมยัระดบั
โลกควบคูก่บัการพฒันาคณุภาพชวีติและ

แกไ้ขปัญหาสิง่แวดลอ้มเมอืง

บรหิารจดัการน า้และ
ทรพัยากรธรรมชาตเิพือ่แกไ้ข

ปัญหาน า้ทว่ม ภยัแลง้ และคงตวาม
สมดลุของระบบนเิวศอยา่งย ัง่ยนื

1. อัตราการขยายตวัของมลูคา่ผลติภัณฑ์
สาขาอตุสาหกรรมของภาคกลางเพิม่ขึน้
ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 3.2

2. อัตราการขยายตวั ของมลูคา่ผลติภัณฑ์
ภาคเกษตรของภาคกลางเพิม่ขึน้ไมน่อ้ย
กวา่รอ้ยละ 1.9

1. รายไดจ้ากการทอ่งเทีย่ว
ภาคกลาง ไมต่ ่ากวา่
รอ้ยละ 15

1. สดัสว่นคดชีวีติและทรัพยส์นิภาคกลาง ต ่ากวา่ 
160 คดตีอ่ประชากรแสนคน

2. สดัสว่นปรมิาณขยะมลูฝอยทีถ่กูก าจัดอยา่ง
ถกูตอ้งของภาคกลาง ไมต่ก่วา่รอ้ยละ 45 ของ
ปรมิาณขยะทีเ่กดิขึน้

3. กรงุเทพฯ ไดรั้บการจัดลา้ดับเป็นเมอืง น่าอยูท่ี่
ประชากรมคีณุภาพชวีติทีด่ขี ึน้ ต ่ากวา่อันดับที ่97

1. คณุภาพแมน่ ้าเจาพระยาและ
ทา่จนีตอนลา่งคา่ดัชนคีณุภาพ
น ้า (WQI) ระดับด ีมากกวา่ 
70 คะแนน

2. สดัสว่นพืน้ทีป่่าไมเ้พิม่ขึน้เป็น
รอ้ยละ 36 ตอ่พืน้ทีภ่าค

ย
ทุ
ธ
ศ
าส
ต
ร์

(ภ
าค
)

รายไดจ้ากการจ าหน่ายสนิคา้ OTOP เพิม่ขึน้ 

รายไดจ้ากการทอ่งเทีย่วเพิม่ขึน้ ความส าเร็จของการด าเนนิการพัฒนาพืน้ที่
อตุสาหกรรมพัฒนาเขา้สูเ่มอืงอตุสาหกรรม

เชงินเิวศ

1. รอ้ยละโครงข่ายระยะทางที่ไดร้ับการปรับปรุงตามมาตรฐาน
สามารถรองรับปรมิาณการทอ่งเทีย่วและสญัจรไปมาได ้รอ้ยละ 20

2. รอ้ยละทีเ่พิม่ขึน้ของรายไดจ้ากการทอ่งเทีย่ว รอ้ยะล 50
3. รอ้ยละทีเ่พิม่ขึน้ของผูป้ระกอบการผลติภัณฑช์มุชน SMEs และ

ภาคบรกิาร (ธรุกจิทอ่งเทีย่ว) ทีไ่ดม้าตรฐาน รอ้ยละ 25
4. รอ้ยละทีเ่พิม่ขึน้ของมูลค่าการจ าหน่ายผลติภัณฑก์ลุ่มจังหวัดฯ 

รอ้ยละ 5

1. รอ้ยละของจ านวนผูเ้ขา้ร่วมโครงการขับเคลื่อนการ
แกไ้ขปัญหาทรัพยากรธรรมชาต ิรอ้ยละ 75

2. รอ้ยละของพืน้ทีก่ารกัดเซาะตลิง่และชายฝ่ังลดลงจาก
ระดับวกิฤตลิดลง รอ้ยละ 10

3. พืน้ทีป่่าไมแ้ละป่าชายเลนเพิม่ขึน้ รอ้ยละ 10
4. รอ้ยละของเกษตรกรนอกเขตชลประทานที่ไดรั้บ

ผลกระทบจากปัญหาน ้าแลง้ลดลง รอ้ยละ 10
5. รอ้ยละของขยะมูลฝอยของชุมชนไดรั้บการบรหิาร

จัดการ รอ้ยละ 25

1. รอ้ยละของผลติภัณฑอ์ุตสาหกรรมเกษตร
แปรรปูไดรับการรับรองมาตรฐาน รอ้ยละ 25

2. รอ้ยละมูลค่าทีเ่พิม่ขึน้ของสนิคา้อุตสาหกรรม 
เกษตร ประมงแปรรปู รอ้ยละ 25

3. รอ้ยละของสถานประกอบการที่เขา้ร่วม
โครงการอตุสาหกรรมสเีขยีว รอ้ยละ 25

รอ้ยละของการเกดิคดอีาชญากรรมในพืน้ทีล่ดลง 

เปิดประตกูารคา้ การลงทนุ
และการมอ่งเทีย่วเชือ่มโยง
เขตเศรษฐกจิพเิศษทวาย-ภาค
กลาง-ระเบยีงเศรษฐกจิพเิศษ

ภาคตะวนัออก

1. มลูคา่การคา้ชายแดน
ภาคกลางเพิม่ขึน้ไมต่ ่า
กวา่นรอ้ยละ 2

พฒันาความเชือ่มโยง
เศรษฐกจิและสงัคมกบั
ทกุภาคเพือ่เสรมิสรา้ง
เสถยีรภาพและลดความ
เหลือ่มล า้ภายในประเทศ

1. มลูคา่ผลติภัณฑภ์าค
ตอ่หัวของภาคกลาง 
(GPP Per capita) 
เพิม่ขึน้ไมน่อ้ยกวา่
รอ้ยละ 4

คณุภาพน ้าของแมน่ ้าสายหลกัอยูใ่นเกณฑด์เีพิม่ขึน้
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ล าดบั ตวัชีว้ดั เหตผุลประกอบการคดัเลอืกตวัชีว้ดั

1 ความส าเร็จของการด าเนนิการพฒันาพืน้ทีอ่ตุสาหกรรม
พัฒนาเขา้สูเ่มอืงอตุสาหกรรมเชงินเิวศ

สอดคลอ้งกบัประเด็นการพัฒนาที ่1
เนือ่งจากเป้าหมายการพฒันาจังหวดัมุง่สูก่ารเป็น
อตุสาหกรรมเชงินเิวศ

2 รายไดจ้ากการจ าหน่ายสนิคา้ OTOP เพิม่ขึน้ สอดคลอ้งกบัประเด็นการพัฒนาที ่2
รายไดจ้ากการจ าหน่ายสนิคา้ OTOP สงูเป็นอนัดบั
ที่ 11 ของประเทศ

3 รายไดจ้ากการทอ่งเทีย่วเพิม่ขึน้ สอดคลอ้งกบัประเด็นการพัฒนาที ่2
เนือ่งจากจังหวดัไดก้ าหนดแนวทางทีจ่ะสง่เสรมิ
แนวทางการทอ่งเทีย่วของจังหวดัใหเ้ป็นเมอืง
ทอ่งเทีย่วทางเลอืกใหม่

4 มลูคา่การจ าหน่ายสนิคา้ประมงเพิม่ขึน้ สอดคลอ้งกบัประเด็นการพัฒนาที ่2
จังหวัดก าหนดแนวทางพฒันามุง่สูก่ารเป็นเมอืง
ศนูยก์ลางการผลติและจ าหน่ายสนิคา้ประมง 
Hub of Seafood

5 รอ้ยละของการเกดิคดอีาชญากรรมในพืน้ทีล่ดลง สอดคลอ้งกบัประเด็นการพัฒนาที ่3
รอ้ยละของการเกดิคดอีาชญากรรมในพืน้ที ่
กลุม่ 1 สงูเป็นอนัดบั 17 ของประเทศ
กลุม่ 2 สงูเป็นอนัดบั 3 ของประเทศ

6 คณุภาพน ้าของแมน่ ้าสายหลกัอยูใ่นเกณฑด์ขีึน้ สอดคลอ้งกบัประเด็นการพัฒนาที ่3
คณุภาพน ้าของแมน่ ้าทา่จนีตอนลา่งยังอยูใ่นระดบั
เสือ่มโทรมอยา่งตอ่เนือ่ง

สรปุ (รา่ง) ตวัชีว้ดัของจงัหวดัสมทุรสาคร
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ผลการด าเนนิงานตามตวัชีว้ดัรอ้ยละของการเกดิคดอีาชญากรรมในพืน้ทีล่ดลง   
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562



คา่คะแนนรวมของคณุภาพน ้า 5 พารามเิตอร ์มหีน่วยเป็นคะแนน เริม่จาก 0 ถงึ 100
คะแนน

91 – 100 คะแนน  คณุภาพน ้าอยูใ่นเกณฑด์มีาก
71 – 90 คะแนน  คณุภาพน ้าอยูใ่นเกณฑด์ี
61 – 70 คะแนน  คณุภาพน ้าอยูใ่นเกณฑพ์อใช ้

31 – 60 คะแนน  คณุภาพน ้าอยูใ่นเกณฑเ์สือ่มโทรม
0 – 30 คะแนน  คณุภาพน ้าอยูใ่นเกณฑเ์สือ่มโทรมมาก

ปี 2557 ระดบั ปี 2558 ระดบั ปี 2559 ระดบั ปี 2560 ระดบั ปี 2561 ระดบั ปี 2562 ระดบั

31 เสือ่มโทรม 22 เสือ่มโทรมมาก 43 เสือ่มโทรม 46 เสือ่มโทรม 49 เสือ่มโทรม 53 เสือ่มโทรม 

แหลง่น า้ ทา่จนีตอนลา่ง

คณุภาพน า้ของแมน่ า้สายหลกัอยูใ่นเกณฑด์ขี ึน้

ผลการด าเนนิงานตามตวัชีว้ดัคณุภาพน า้ของแมน่ า้สายหลกัอยูใ่นเกณฑด์ขี ึน้
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562



2. ผลการพฒันาศกัยภาพองคก์ารสูก่ารเป็นระบบราชการ 4.0 (รอ้ยละ 30)

2.1) การพฒันาองคก์ารสูด่จิทิลั (รอ้ยละ 15)

2.1.1 การสรา้งนวัตกรรมในการปรับปรงุกระบวนงาน  หรอืการใหบ้รกิาร (e-Service) หรอื

2.1.2 การพัฒนาระบบขอ้มลูใหเ้ป็นดจิทัิล (Digitize Data) ทัง้ขอ้มลูทีใ่ชภ้ายในหน่วยงาน และขอ้มลูที่

จะเผยแพรสู่ห่น่วยงานภายนอก/สาธารณะ เพือ่น าไปสูก่ารเปิดเผยขอ้มลูภาครัฐ (Open Data)

หรอื

2.1.3 การพัฒนากระบวนการปฏบิัตงิานโดยการน าเทคโนโลยดีจิทัิลมาเป็นกลไกหลักในการด าเนนิงาน 

(Digitalize Process) เพือ่น าไปสูก่ารใหบ้รกิารผา่นระบบอเิล็กทรอนกิส ์และการใชข้อ้มลูสารสนเทศ

เพือ่ประกอบการตัดสนิใจ (Decision Making) หรอื

2.1.4 การเชือ่มโยงและแบง่ปันขอ้มลู (Sharing Data) 

2.2) การประเมนิสถานะของหนว่ยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0)  (รอ้ยละ 15)

(รา่ง) กรอบการประเมนิจงัหวดั ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564

การประเมนิศกัยภาพในการด าเนนิงาน (Potential Base)

(รอ้ยละ 30) (1 ตวัชีว้ดั)2

16
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เกณฑก์ารประเมนิ

เป้าหมายข ัน้ตน้ (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายข ัน้สงู (100)

• จังหวดัมศีนูยด์ ารงธรรมอ าเภอทีใ่หบ้รกิาร 
e-Service อยา่งนอ้ย 5 งานบรกิาร
จ านวน 1 อ าเภอ

• จังหวดัมศีนูยด์ ารงธรรมอ าเภอทีใ่หบ้รกิาร 
e-Service อยา่งนอ้ย 5 งานบรกิาร
จ านวน 2 อ าเภอ

• จังหวดัมศีนูยด์ ารงธรรมอ าเภอทีใ่หบ้รกิาร
e-Service อยา่งนอ้ย 5 งานบรกิาร
จ านวน 3 อ าเภอ

การใหบ้รกิารดว้ยระบบอเิล็กทรอนกิส ์(e-Service)

การใหบ้รกิารประชาชนดว้ยระบบอเิล็กทรอนกิส ์(e-Service) เป็นการอ านวยความสะดวกใหแ้กป่ระชาชน ส าหรับบรกิารดา้นตา่งๆ ของหน่วยงานของรัฐ เชน่ 

การเสยีภาษี/คา่ธรรมเนียม ขึน้ทะเบยีนผูป้ระกนัตน มาตรา 40 เพือ่ใหป้ระชาชนสามารถตดิตอ่ขอรับบรกิารจากหน่วยงานของรัฐไดท้กุที ่ทกุเวลา โดยไมต่อ้งเดนิทางไป

ตดิตอ่ ณ ส านักงาน 

ดงัน ัน้ เพือ่เป็นการเพิม่ประสทิธภิาพระบบบรหิารราชการจงัหวดัฯ จงึก าหนดใหจ้งัหวดัมกีารพฒันายกระดบัศนูยด์ ารงธรรมอ าเภอใหเ้ป็น

ศนูยบ์รกิารเพือ่อ านวยความสะดวกแกป่ระชาชน โดยน างานบรกิารของสว่นราชการทีเ่ป็นงานบรกิารดว้ยระบบอเิล็กทรอนกิส ์จ านวน 280 งานบรกิาร 

(https://www.opdc.go.th/content/NjE4MQ)  มาขยายผลเพิม่ชอ่งทางการใหบ้รกิารประชาชนในอ าเภอ โดยเจา้หนา้ทีศ่นูยด์ ารงธรรมอ าเภอ

เป็นผูใ้หบ้รกิารประชาชน  

มตคิณะรฐัมนตรเีมือ่วนัที่ 29 กรกฎาคม 2563 

คณะรัฐมนตรพีจิารณาเห็นวา่ เพือ่ใหป้ระชาชนรับรูแ้ละสามารถเขา้ถงึงานบรกิารออนไลนภ์าครัฐ จ านวน 280 งานบรกิาร (ตามทีเ่ผยแพรบ่นเว็บไซตแ์ละ

ชอ่งทางสือ่ออนไลนข์องส านักงาน ก.พ.ร.) ไดอ้ยา่งแพรห่ลายมากขึน้ อนัจะเป็นการอ านวยความสะดวกใหป้ระชาชนสามารถเขา้ถงึงานบรกิารภาครัฐไดท้กุที่ ทกุเวลา 

และลดภาระในการเดนิทางไปตดิตอ่ขอรับบรกิาร ณ หน่วยงานราชการของประชาชนดว้ย อกีทัง้ส านักงาน ก.พ.ร. ควรเผยแพรเ่รือ่งนี้ใหท้กุสว่นราชการทราบ 

คณะรัฐมนตรจีงึมมีตมิอบหมายใหท้กุสว่นราชการและหน่วยงานของรัฐน างานบรกิารออนไลนภ์าครัฐ จ านวน 280 งานบรกิารดังกลา่ว มาเผยแพรบ่นเว็บไซตแ์ละชอ่งทาง

สือ่ออนไลนข์องแตล่ะหน่วยงานอยา่งตอ่เนือ่ง เพือ่สรา้งการรับรูใ้หแ้กป่ระชาชนอยา่งกวา้งขวางและท่ัวถงึมากยิง่ขึน้ตอ่ไป

https://www.opdc.go.th/content/NjE4MQ
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เกณฑก์ารประเมนิ

เป้าหมายข ัน้ตน้ (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายข ัน้สงู (100)

• หนว่ยงานส ารวจขอ้มลูทีม่ใีนปจัจบุนั
ของหนว่ยงาน และจดัท ารายการ
บญัชขีอ้มลู 

• เปิดเผยขอ้มลูบนเว็บไซตข์องจงัหวดั และ
สามารถน าขอ้มลูไปใชป้ระโยชนไ์ดโ้ดยไมต่อ้ง
ขออนญุาตจากหนว่ยงาน เชน่ pdf doc เป็นตน้

• เปิดเผยขอ้มลูในรปูแบบทีเ่ครือ่ง
สามารถอา่นได ้(Machine readable)
เชน่ Excel เป็นตน้ 

การพฒันาระบบขอ้มลูใหเ้ป็นดจิทิลั (Digitize Data) เพือ่น าไปสูก่ารเปิดเผยขอ้มลูภาครฐั (Open Data)

ค านยิาม

ตามประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดจิทิัล เรือ่ง มาตรฐานและหลักเกณฑก์ารเปิดเผยขอ้มลูเปิดภาครัฐในรปูแบบขอ้มลูดจิทิัลตอ่สาธารณะ ไดใ้หค้วามหมาย
ตา่ง ๆ ไว ้ดังนี้ 

ขอ้มลูเปิดภาครฐั หมายถงึ ขอ้มลูทีห่น่วยงานของรัฐตอ้งเปิดเผยตอ่สาธารณะตามกฎหมายวา่ดว้ยขอ้มลูขา่วสารของราชการในรปูแบบขอ้มลูดจิทิลัที่สามารถเขา้ถงึ
และใชไ้ดอ้ยา่งเสร ีไมจ่ ากดัแพลตฟอรม์ ไมเ่สยีคา่ใชจ้า่ย เผยแพร ่ท าซ ้า หรอืใชป้ระโยชนไ์ดโ้ดยไมจ่ ากดัวัตถปุระสงค์

ขอ้มลูดจิทิลั หมายถงึ ขอ้มลูทีไ่ดจั้ดท า จัดเก็บ จ าแนกหมวดหมู ่ประมวลผล ใช ้ปกปิด เปิดเผย ตรวจสอบ ท าลาย ดว้ยเครือ่งมอืหรอืวธิกีารทางเทคโนโลยดีจิทิลั

คณุลกัษณะแบบเปิด หมายถงึ คณุลักษณะของไฟลท์ีไ่มถ่กูจ ากดัดว้ยเงือ่นไขตา่ง ๆ จากเจา้ของผลติภัณฑ ์สามารถเขา้ถงึไดอ้ยา่งเสรโีดยไมเ่สยีคา่ใชจ้า่ย ใชง้าน
หรอืประมวลผลได ้หลากหลายซอฟตแ์วร์

ชดุขอ้มลู หมายถงึ การน าขอ้มลูจากหลายแหลง่มารวบรวม เพือ่จัดเป็นชดุ ใหต้รงตามลักษณะโครงสรา้งของขอ้มลู

บญัชขีอ้มลู หมายถงึ เอกสารแสดงรายการของชดุขอ้มลู ทีจ่ าแนกแยกแยะโดยการจัดกลุม่หรอืจัดประเภทขอ้มลูทีอ่ยูใ่นความครอบครองหรอืควบคมุของหน่วยงาน
ของรัฐ

หนว่ยงาน หมายถงึ สว่นราชการในสงักดัราชการบรหิารสว่นภมูภิาค

แนวทางการประเมนิ

1. หน่วยงานส ารวจขอ้มลูทีม่ใีนปัจจบุนัของหน่วยงาน รวมถงึความตอ้งการของผูม้สีว่นไดเ้สยี และจัดท ารายการบญัชขีอ้มลู 

2. หน่วยงานจัดท าชดุขอ้มลูเปิด (Open data) เพือ่น าไปเผยแพรบ่นเว็บไซต ์และสามารถน าขอ้มลูไปใชป้ระโยชนไ์ดโ้ดยไมต่อ้งขออนุญาตจากหน่วยงาน เชน่ pdf 
doc เป็นตน้

3. ชดุขอ้มลูเปิด (Open data) ดังกลา่ว ตอ้งเป็นขอ้มลูทีป่ระชาชนหรอืผูรั้บบรกิารตอ้งการและสามารถน าไปใชป้ระโยชนต์อ่ได ้

ตวัอยา่งชดุขอ้มลู เชน่ หน่วยงานส านักงานสาธารณสขุจังหวัด มรีายการขอ้มลูทีป่ระกอบดว้ย

1 ขอ้มลูพืน้ฐานของโรงพยาบาล เชน่ จ านวนโรงพยาบาล จ านวนเตยีง จ านวนบคุลากรทางการแพทย ์ประเภทของโรงพยาบาล ฯลฯ

2. จ านวนผูป่้วยดว้ยโรคส าคัญ

3. สาเหตกุารเสยีชวีติดว้ยโรคส าคัญ เป็นตน้



การพฒันากระบวนการปฏบิตังิานโดยการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาพฒันาการด าเนนิงาน (Digitalize Process) 

เป็นการปรับเปลีย่นรูปแบบการท างานของหน่วยงานใหเ้ป็นดจิทิัล โดยการน าเทคโนโลยดีจิทิัลเขา้มาชว่ยในการท างาน 

เพือ่เพิม่ศกัยภาพและประสทิธภิาพของหน่วยงาน ทัง้นี้ เพือ่ใหห้น่วยงานสามารถปรับตัวในยุคดจิทิัลไดอ้ย่างรวดเร็ว และ

พรอ้มรับการเปลีย่นแปลงดา้นดจิทิัลทีอ่าจเกดิขึน้และสง่ผลกระทบตอ่หน่วยงาน

การใชข้อ้มลูและเทคโนโลยี
ดจิทัิลเพือ่การตัดสนิใจก าหนด

นโยบาย ทศิทาง และ
เป้าหมายของหน่วยงาน 

น าเทคโนโลยดีจิทัิลมาปรับเปลีย่น
กระบวนการท างานเพือ่ยกระดับ
คณุภาพการบรหิารจัดการและการ

ใหบ้รกิารของภาครัฐ 

ปรับเปลีย่นทัศนคตแิละเสรมิสรา้ง
ความรูค้วามเขา้ใจและทักษะของ
บคุลากรใหส้ามารถท างานดว้ย

เทคโนโลยดีจิทัิล 

ตวัชีว้ดั การพฒันากระบวนการปฏบิตังิานโดยการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาพฒันาการ

ด าเนนิงาน (Digitalize Process) 

ประเมนิจากผลผลติหรอืผลลพัธข์องการด าเนนิการโดยจงัหวดัตอ้งก าหนดผลผลิต

หรอืผลลพัธท์ ีจ่ะเกดิขึน้จรงิอยา่งเป็นรปูธรรมในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 โดยก าหนด

เป้าหมายเป็น 3 ระดบั ไดแ้ก ่เป้าหมายข ัน้ตน้ เป้าหมายข ัน้มาตรฐาน และเป้าหมาย

ข ัน้สงู และการประเมนิจะวดัจากความส าเร็จของการบรรลเุป้าหมายทีก่ าหนด 

* หากเป็นการด าเนนิการในระยะยาว ทีไ่มแ่ลว้เสร็จในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564

ใหจ้งัหวดั ก าหนดเป้าหมายเป็นระยะในแตล่ะปี (Milestone)
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การประเมนิศกัยภาพในการด าเนนิงาน (Potential Base)



ประชาชน

การใหบ้รกิาร
(e-Service)

จังหวดัจัดประชมุหารอืรว่มกับหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่วางแผนการด าเนนิงาน และชีแ้จงรายละเอยีด

งานบรกิาร e-Service

- คัดเลอืกงานบรกิารเป็น e-Service จากจ านวน 280 งานบรกิาร (ขอ้มลูจากการส ารวจ) ทีจ่ะ

ด าเนนิการในศนูยด์ ารงธรรมของอ าเภอ (พจิารณางานบรกิารจาก จ านวนผูใ้ชบ้รกิาร หรอืงานบรกิาร

ทีม่าจากความตอ้งการของประชาชนในพืน้ที)่ 

มอบหมายเจา้หนา้ทีด่ าเนนิการ และเตรยีมความพรอ้มการใหบ้รกิาร สถานที ่เชน่ คอมพวิเตอร ์

อนิเตอรเ์น็ต สแกนเนอร ์เป็นตน้ ใหพ้รอ้มใชง้าน

หน่วยงานเจา้ของงานบรกิาร e-Service ทีเ่ลอืกด าเนนิการ  อบรมและใหค้ าแนะน างาน e-Service

แกเ่จา้หนา้ทีศ่นูยด์ ารงธรรมอ าเภอ ทัง้ในสว่นของคูม่อือธบิายกระบวนการท างานของระบบ e-Service 

และ/หรอืคูม่อืประชาชนทีเ่กีย่วขอ้ง

ประชาสมัพันธก์ารใหบ้รกิาร (ชอ่งทาง/ รปูแบบ/ เนือ้หา) และสือ่สารประชาสมัพันธต์า่งๆ

ข ัน้ตอนการด าเนนิการใหบ้รกิาร e-Service ณ ศนูยด์ ารงธรรมอ าเภอ

เจา้หนา้ทีศ่นูยด์ ารงธรรมอ าเภอ ด าเนนิการใหบ้รกิารแกป่ระชาชนในพืน้ที ่โดยใหค้ าแนะน างานบรกิาร 

e-Service เกีย่วกับขัน้ตอนของงานบรกิาร ตัง้แตข่ัน้ตอนเริม่ตน้จนถงึขัน้ตอนสดุทา้ย รวมถงึการอ านวย

ความสะดวกของกรอกขอ้มลูในระบบฯ

ส ารวจการใหบ้รกิารในภาพรวมและความพงึพอใจของประชาชนทีม่าใชบ้รกิาร

จังหวดัคัดเลอืกอ าเภอทีม่ปีระชากรจ านวนมาก ตัง้อยูห่า่งไกลจากตัวจังหวดั 

จัดท า Banner ในชือ่ “e-Service” ในหนา้ Home ของเว็บไซตข์องจังหวดั/อ าเภอ ในลักษณะของ Web

Portal (รวมลงิคง์านบรกิาร e-Service)
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ที่ ชือ่งานบรกิาร หนว่ยงาน

1 ขึน้ทะเบยีนผูป้ระกันตน มาตรา 40
ส านักงานประกันสงัคม 

2 ขอรับประโยชนท์ดแทน กรณีวา่งงาน

3 ท าธรุกรรมผา่นอนิเทอรเ์น็ต

4 ขออนุญาตสง่คนหางานไปท างานตา่งประเทศ กรมการจัดหางาน

5 แจง้เดนิทางกลับของแรงงาน (RE-ENTRY)

6 ขึน้ทะเบยีนผูว้า่งงาน

7 ลงทะเบยีนคนหางานในตา่งประเทศ

8 รายงานสภาพการจา้งและสภาพการท างาน กรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน

9 ยืน่แบบรายงานขอ้มลูตามกฎหมาย

10 ค ารอ้งท่ัวไปหรอืค ารอ้งเกีย่วกับสทิธิไ์ดรั้บเงนิ

11 รับรองความรูค้วามสามารถ กรมพัฒนาฝีมอืแรงงาน 

12 ขอเป็นศนูยป์ระเมนิความรูค้วามสามารถ

13 ขอเป็นผูป้ระเมนิความรูค้วามสามารถ

14 การออกใบใบอนุญาต ใบรับรอง เพือ่การน าเขา้ น าผา่น หรอืสง่ออกผา่นระบบ กรมประมง

15 กระบวนงานการออกใบแจง้เท็จจรงิของผูน้ าเขา้ หรอืผูส้ง่ออกซึง่วตัถอุันตราย

16 แจง้โรคระบาดสตัว์ กรมปศสุตัว์

17 ใบอนุญาตขายสตัว/์ซากสตัว์

ตวัอยา่ง งานบรกิารทีใ่หบ้รกิาร e-Service ณ ศนูยด์ ารงธรรมอ าเภอ
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ที่ ชือ่งานบรกิาร หนว่ยงาน

18 ขอรับสารเรง่ พด. หญา้แฝก และเมล็ดพันธุพ์ชืปุ๋ ยสด กรมพัฒนาทีด่นิ

19 ขอแหลง่น ้าในไรน่านอกเขตชลประทาน

20 ขอบรกิารวเิคราะหต์ัวอยา่งดนิ

21 ใบรับรองมาตรฐานปัจจัยการผลติทางการเกษตร

22 ขึน้ทะเบยีนไกด์

กรมการทอ่งเทีย่ว23 ขอใบอนุญาตประกอบธรุกจิน าเทีย่ว

24 ตอ่ใบอนุญาตบรษัิททัวร ์(นติบิคุคล)

25 เสยีภาษีรถยนต์

กรมการขนสง่ทางบก26 ขอเลขทะเบยีนรถ

27 จองควิท าใบขบัขี่

28 ยืน่ภาษีรายไดบ้คุคลธรรมดา กรมสรรพากร

29 ขอใบอนุญาตสรุา ยาสบู ไพ ่ผา่นอนิเทอรเ์น็ต กรมสรรพสามติ

30 จองควินัดลว่งหนา้บังคับคดแีพง่
กรมบังคับคดี

31 ตดิตามสถานะคดี

32 ขอเงนิชว่ยเหลอืทางคดี ส านักงานกองทนุยตุธิรรม

33 เปิดรา้นคาราโอเกะ
กรมสง่เสรมิวฒันธรรม

34 เปิดรา้นเกม

35 ขอบัตรประจ าตัวคนพกิาร กรมสง่เสรมิและพัฒนาคณุภาพชวีติคนพกิาร

ตวัอยา่ง งานบรกิารทีใ่หบ้รกิาร e-Service ณ ศนูยด์ ารงธรรมอ าเภอ



เกณฑก์ารประเมนิ
ตามกรอบการประเมนิสว่นราชการตามมาตรการปรบัปรงุประสทิธภิาพฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564

ระดบัคณุภาพ มคีะแนนผลการด าเนนิงานอยูร่ะหวา่ง 90.00 – 100.00 คะแนน

ระดบัมาตรฐานขัน้สงู มคีะแนนผลการด าเนนิงานอยูร่ะหวา่ง 75.00 – 89.99 คะแนน

ระดบัมาตรฐานขัน้ตน้ มคีะแนนผลการด าเนนิงานอยูร่ะหวา่ง 60.00  – 74.99 คะแนน

ระดบัตอ้งปรับปรุง มคีะแนนผลการด าเนนิงานต า่กวา่ 60.00 คะแนน

ระดับ คา่คะแนน

คา่เป้าหมายขัน้สงู รอ้ยละ 100

คา่เป้าหมายมาตรฐาน รอ้ยละ 75

คา่เป้าหมายขัน้ตน้ รอ้ยละ 50

สว่นราชการทีม่ผีลการด าเนนิงานต ่ากวา่คา่เป้าหมายขัน้ต ่าจะไดค้ะแนนศนูย ์

พจิารณาจากผลการด าเนนิงานเทยีบกบัคา่เป้าหมายใน 3 ระดบั (ค านวณคะแนนผลการด าเนนิงานโดยเทยีบบญัญัตไิตรยางศ)์ แลว้ถว่งดว้ยน ้าหนักของตวัชีว้ดั ซึง่มนี ้าหนัก
ทกุตวัชีว้ดัรวมกนัเทา่กับ 100 เพือ่เป็นผลการประเมนิในภาพรวมของจังหวัด โดยแบง่เกณฑก์ารประเมนิเป็น 3 ระดบั ไดแ้ก ่ระดบัคณุภาพ ระดบัมาตรฐาน และระดบัตอ้งปรับปรุง 

คา่เป้าหมายของตวัชีว้ดั 3 ระดบั

ก าหนดใหป้ระเมนิ ปีละ 1 คร ัง้ (วนัที ่1 ตลุาคม ถงึวนัที ่30 กนัยายน)

เกณฑก์ารประเมนิระดบัจังหวดั 3 ระดบั
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ตวัชีว้ดั
ความเชือ่มโยงกบัยทุธศาสตรช์าติ /
แผนแมบ่ท / แผน 12 / นโยบาย

รฐับาล

น า้หนกั
(รอ้ยละ)

ผลการ
ด าเนนิงาน

เป้าหมาย

คะแนนถว่งน า้หนกัข ัน้ตน้
(50 

คะแนน)

มาตรฐาน
(75 

คะแนน)

ข ัน้สงู
(100 
คะแนน)

การประเมนิประสทิธผิลการด าเนนิงาน (Performance Base) (รอ้ยละ 70)

1. KPI......... • แผนแมบ่ท
• แผน 12

20 100
ไร่

100
ไร่

150
ไร่

200
ไร่

10 คะแนน
(50 x 20 /100 = 10)

2. KPI......... • แผนการปฏริปูประเทศ
• แผนพฒันาจงัหวดั

15 รอ้ยละ
40

รอ้ยละ 
50

รอ้ยละ
75

รอ้ยละ
100

0 คะแนน
(0 x 15/100 = 0)

3. KPI......... • นโยบายรฐับาล
• แผนพฒันาจงัหวดั

20 200,000
บาท

100,000
บาท

150,000
บาท

200,000
บาท

20 คะแนน
(100 x 20 /100 = 20)

4. KPI......... • แผนแมบ่ท
• นโยบายรฐับาล

15 รอ้ยละ
90

รอ้ยละ 
50

รอ้ยละ
75

รอ้ยละ
100

13.5 คะแนน
(90 x 15 /100 = 13.5)

การประเมนิศกัยภาพในการด าเนนิงาน (Potential Base) (รอ้ยละ 30)

5. ผลการพฒันาศกัยภาพองคก์ารสูก่ารเป็นระบบราชการ 4.0

5.1 การพฒันาองคก์าร
สูด่จิทิลั
(การใหบ้รกิารดว้ยระบบ
อเิล็กทรอนกิส ์e-Service)

นโยบายรฐับาล 15 5 งานบรกิาร 
2 อ าเภอ

5 งาน
บรกิาร 

1 อ าเภอ

5 งาน
บรกิาร 

2 อ าเภอ

5 งาน
บรกิาร 

3 อ าเภอ

11.25 คะแนน
(75 x 15/100 =11.25)

5.2 การประเมนิสถานะ
ของหนว่ยงานในการ
เป็นระบบราชการ 4.0 

มต ิครม. 15 320
คะแนน

240
คะแนน

prorate 350
คะแนน

12.96 คะแนน
(86.37 x 15/100 =12.96)

รวม 100 67.71 คะแนน 
(10+0+20+13.5+11.25+12.96)

สรปุผลการประเมนิ ระดบัมาตรฐานข ัน้ตน้

ตวัอยา่ง



• วัตถปุระสงคเ์พือ่ผลักดันการพัฒนาศักยภาพของจังหวัดใหเ้ป็นระบบราชการ 4.0

• เพือ่ประเมนิความสามารถในการบรหิารจัดการภายในหน่วยงานและความพยายามของสว่นราชการ

ในการขบัเคลือ่นงานใหบ้รรลเุป้าหมายอยา่งยัง่ยนื 

• พจิารณาจาก ผลการประเมนิสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0)
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2.2 ตวัชีว้ดัผลการพฒันาศกัยภาพองคก์ารสูก่ารเป็นระบบราชการ 4.0 :

การประเมนิสถานะของหนว่ยงานภาครฐัในการเป็นระบบราชการ 4.0 (น า้หนกัรอ้ยละ 15)

เกณฑก์ารประเมนิจะพจิารณาจากความสามารถในการด าเนนิงานเพือ่ยกระดบัผลการประเมนิ

สถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) พจิารณาจากคะแนนเฉลีย่ภาพรวมท ัง้ 7 หมวด
PMQA 4.0

ข ัน้ตอนการประเมนิสถานะของหนว่ยงานภาครฐัในการเป็นระบบราชการ 4.0 

ข ัน้ตอนที ่1 การตรวจพจิารณาจากเอกสารการสมัครเบือ้งตน้ (หากได ้400 คะแนนขึน้ไป จะผา่นไปประเมนิในขัน้ตอนที ่2)

ข ัน้ตอนที ่2  การตรวจเอกสารรายงานผลการด าเนนิการพัฒนาองคก์ารสูร่ะบบราชการ 4.0 (Application Report) (หากได ้400 คะแนน จะผา่นไปประเมนิในขัน้ตอนที ่3)

ข ัน้ตอนที ่3  การตรวจประเมนิในพืน้ทีป่ฏบิตังิาน เพือ่ยนืยันผลการตรวจ Application Report

หมายเหตุ ส านักงาน ก.พ.ร. จะใชค้ะแนนทีไ่ดจ้ากการตรวจประเมนิในขัน้ตอนที ่1

เกณฑก์ารประเมนิ

เป้าหมายข ัน้ตน้ (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายข ัน้สงู (100)

240 350

มตคิณะรฐัมนตรเีมือ่วนัที่ 1 พฤษภาคม 2561
• มตคิณะรัฐมนตร ีเมือ่วันที ่1 พฤษภาคม 2561 เรือ่ง ขอ้เสนอหลักเกณฑแ์ละวธิกีารบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ีเพิม่เตมิ ซึง่อาศัยอ านาจตามมาตรา 50 

แห่งพระราชกฤษฎกีาว่าดว้ยหลักเกณฑแ์ละวธิกีารบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ีพ.ศ. 2546 ไดก้ าหนดแนวทางการขับเคลือ่นการปฏบิัตงิานของหน่วยงาน
ภาครัฐสูก่ารเป็นระบบราชการ 4.0 เพือ่ยกระดับประสทิธภิาพของหน่วยงานภาครัฐใหม้กีารปฏบิตังิานทีส่อดคลอ้งกับบรบิทตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร
ไทย พุทธศักราช 2560 ยุทธศาสตรช์าต ิ20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) แผนพัฒนาเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาต ิฉบับที ่12 และเป้าหมายการพัฒนาสู่ระบบ
ราชการ 4.0 ที่มุ่ง เนน้ระบบราชการที่เ ปิดกวา้งเชื่อมโยงกัน ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง และเป็นองค์การที่มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย 
โดยก าหนดใหส้ านักงาน ก.พ.ร. ด าเนินการสรา้งการรับรู ้ความเขา้ใจ และเตรียมความพรอ้มใหห้น่วยงานภาครัฐเกี่ยวกับแนวทางการด าเนินการตาม
หลักเกณฑแ์ละวธิกีารบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่เีพิม่เตมิ และแนวทางการพัฒนาสูร่ะบบราชการ 4.0 โดยใหห้น่วยงานภาครัฐด าเนนิการจัดท าแผน/แนวทาง
พัฒนาใหส้อดคลอ้งตามหลักเกณฑฯ์ เพิม่เตมิ และการพัฒนาสูร่ะบบราชการ 4.0 รวมทัง้ใหส้ านักงาน ก.พ.ร. ด าเนนิการตรวจรับรองหน่วยงานภาครัฐในการ
เป็นระบบราชการ 4.0



กลไกการประเมนิจงัหวดัตามมาตรการปรบัปรงุประสทิธภิาพฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564

1) อ.ก.พ.ร. เกีย่วกบัการประเมนิสว่นราชการตามมาตรการปรับปรงุประสทิธภิาพในการปฏบิตัริาชการ แตง่ต ัง้คณะท างาน

เพือ่ท าหนา้ทีพ่จิารณาตวัชีว้ดัของจังหวัด

1) ประธาน อ.ก.พ.ร.ฯ ประธาน

2) ผูท้รงคณุวฒุ ิ5 - 7 คน คณะท างาน

3) เลขาธกิาร ก.พ.ร. คณะท างาน

4) เจา้หนา้ทีส่ านักงาน ก.พ.ร. คณะท างานและเลขานุการ 

ทีเ่ลขาธกิาร ก.พ.ร. มอบหมาย
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กลไกการพจิารณาใหค้วามเห็น/ขอ้เสนอแนะตอ่ตวัชีว้ดัของจงัหวดั

- ใหจั้งหวัดก าหนดตวัชีว้ัดตามแนวทางที ่ก.พ.ร. ก าหนด แลว้สง่ใหส้ านักงาน ก.พ.ร.

- ส านักงาน ก.พ.ร. พจิารณาโดยใชก้ลไกของคณะท างานพจิารณาตวัชีว้ดัฯ ซึง่ประกอบดว้ยผูท้รงคณุวฒุดิา้นตา่ง ๆ 

เพือ่พจิารณาใหค้วามเห็น/ขอ้เสนอแนะตอ่ตวัชีว้ดัทีจั่งหวัดเสนอ และแจง้ผลการพจิารณาไปยังรัฐมนตรทีีก่ ากบัดแูล

องคป์ระกอบคณะท างานฯ 

อ านาจหนา้ที่

คณะท างานฯ พจิารณาความเหมาะสมของตวัชีว้ัด น ้าหนัก และคา่เป้าหมาย เพือ่ใชป้ระเมนิสว่นราชการและจังหวัด 

โดยพจิารณาจากประเด็นส าคัญทีต่อ้งเรง่ขบัเคลือ่นตามยทุธศาสตรช์าต ิแผนแมบ่ทฯ แผนพัฒนาฯ ฉบบัที ่12

แผนพัฒนาจังหวัด



ปฏทินิการประเมนิจงัหวดัตามมาตรการปรบัปรงุประสทิธภิาพในการปฏบิตัริาชการ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 2564
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ธ.ค. 64ต.ค. 64ธ.ค. 63พ.ย. 63ก.ย. 63ส.ค. 63

กรอบประเมนิ 
ปี 64 

เสนอ อ.ก.พ.ร.
และ ก.พ.ร.

ก.ค. 63

กรอบประเมนิ ปี 64
เสนอ ครม.

ชีแ้จง
กรอบประเมนิ ปี 64

ประชุมคณะท างาน
เพือ่พจิารณาตวัชีว้ดัฯ

น าความเห็น
คณะท างานฯ เสนอตอ่ 
รมต./ รองนายกฯ 
ทีก่ ากบัดแูล

จงัหวดัรายงานผล
การด าเนนิงาน ปี 64
รอบ 12 เดอืน

ผา่นระบบ Online

นายกรฐัมนตรี
รบัทราบ
ผลประเมนิ 

ผา่นระบบ Online

พ.ย. 64

เลขาธกิาร ก.พ.ร. 
ประเมนิ (เบือ้งตน้) 

เสนอ รมต./รองนายกฯ 
ทีเ่ก ีย่วขอ้ง ผา่นระบบ Online 

ต.ค. 63

จงัหวดัสง่
ตวัชีว้ดั ปี 64

ใหส้ านกังาน ก.พ.ร.

ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

เลขาธกิาร ก.พ.ร. ประเมนิจงัหวดั (เบือ้งตน้) เสนอ รมต./รองนายกฯ ทีเ่ก ีย่วขอ้ง

นายกรฐัมนตรรีบัทราบผลประเมนิ และมขีอ้ส ัง่การ

จงัหวดัรายงานผลการด าเนนิงาน รอบ 12 เดอืน ผา่นระบบ e- SAR 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

▪ รายงานการประเมนิผา่น e- SAR 

การประเมนิรอบ 12 เดอืน  (1 ต.ค. 62 - 30 ก.ย. 63)

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563
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การประเมนิสว่นราชการตามมาตรการปรบัปรงุประสทิธภิาพ

ในการปฏบิตัริาชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564

ของจงัหวดั......

ตวัอยา่ง TEMPLATE



ตั
วช
ี ว้ัด
 (
จั
งห
วัด
) มลูคา่การจ าหน่ายสนิคา้ประมงเพิม่ขึน้

ป
ระ
เด็
น

ก
าร
พ
ัฒ
น
า

(จั
งห
วัด
)

พฒันาสภาพแวดลอ้มใหเ้ป็นเมอืงนา่อยู่
อยา่งย ัง่ยนื

สง่เสรมิภาคการผลติ การแปรรปูอาหาร 
และการบรกิารสูต่ลาดสากล

ย
ทุ
ธ
ศ
าส
ต
ร์

(ภ
าค
)

ต
วัช
ี ว้ดั
 

(ภ
าค
)

ต
วัช
ี ว้ดั

(ก
ล
ุม่
จั
งห
วดั
)

1. รอ้ยละที่เพิ่มขึ้นของผลิตภัณฑ์มวลรวมกลุ่ม
จังหวดัภาคการเษตร รอ้ยละ 25

2. รอ้ยละทีเ่พิม่ขึน้ของสนิคา้เกษตรและอาหารที่
ไดค้ณุภาพมาตรฐาน รอ้ยละ 25

3. รอ่ยละของทรัพยากรสตัวน์ ้าเพิม่ขึน้ รอ้ยละ 15
4. รอ้ยละทีเ่พิม่ขึน้ของมลูคา่สนิคา้เกษตร รอ้ยละ 25

ป
ระ
เด็
น

ก
าร
พ
ัฒ
น
า

(ก
ล
ุม่
จ
ังห
วดั
)

ความเชือ่มโยงยทุธศาสตรร์ะดบัชาตกิบัตวัชีว้ดัของจงัหวดั…….

ยทุธศาสตรช์าต ิพ.ศ. 2561 – 2580
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พฒันาคณุภาพชวีติ สง่เสรมิชมุชนเขม้แข็ง 
สรา้งสงัคมแหง่การเรยีนรู ้

แผนฯ 12 (ปี 60-64) นโยบายรฐับาล

2. การสรา้งความเป็นธรรมและลดความเหลือ่มล ้าในสงัคม
3. การสรา้งความเขม้แข็งทางเศรษฐกจิและแขง่ขันไดอ้ยา่ง

ยั่งยนื
4. การเตบิโตทีเ่ป็นมติรกับสิง่แวดลอ้มเพือ่การพัฒนาทีย่ั่งยนื
5. การเสรมิสรา้งความมั่นคงแหง่ชาตเิพือ่พัฒนาประเทศสู่

ความมั่งคั่งและยั่งยนื

ห
ล
ัก

เร
ง่
ด
ว่น

1. แกไ้ขปัญหาการด ารงชวีติ
4. ชว่ยเหลอืเกษตรกร
6. การวางรากฐานของระบบเศรษฐกจิ
ของประเทศสูอ่นาคต
9. แกไ้ขปัญหายาเสพตดิ
10. พัฒนาระบบการใหบ้รกิารประชาชน
11. จัดเตรยีมมาตรการรองรับภัยแลง้

แ
ผ
น
/น
โ
ย
บ
าย

แผนแมบ่ทภายใตย้ทุธศาสตรช์าติ

• การตา่งประเทศ 
• เขตเศรษฐกจิ

พเิศษ
• การเกษตร
• การทอ่งเทีย่ว

• การสรา้งการเตบิโต
อยา่งยั่งยนื

• เศรษฐกจิฐานราก
• การบรหิารจัดการ

น ้าทัง้ระบบ

2. สรา้งความมั่นคงและปลอดภัยของ
ประเทศ

5. พัฒนาเศรษฐกจิและความสามารถในการ
แขง่ขัน

6. พัฒนาพืน้ทีเ่ศรษฐกจิและกระจายความ
เจรญิสูภ่มูภิาค

7. การพัฒนาสรา้งความเขม้แข็งจากฐาน
ราก

8. การปฏริปูกระบวนการเรยีนรู ้
9. พัฒนาระบบสาธารณสขุและ

หลักประกันทางสงัคม 
10. ฟ้ืนฟทูรัพยากรทางธรรมชาตแิละ

รักษาสิง่แวดลอ้ม 
11. ปฏริปูการบรหิารจัดการภาครัฐ 

แขง่ขัน
12. ป้องกันและปราบปรามการทจุรติ

พฒันาคณุภาพการผลติสนิคา้เกษตร
และอตุสาหกรรมใหม้มีาตรฐาน

พฒันาศกัยภาพการทอ่งเทีย่วของกลุม่ภาคกลาง
ตอนลา่ง 2 ใหเ้ป็นศนูยก์ลางการทอ่งเทีย่วนานาชาติ

รกัษาและฟ้ืนฟทูรพัยากรธรรมชาติ
และสิง่แวดลอ้มเพือ่การใชป้ระโยชน์

อยา่งย ัง่ยนื

สรมิสรา้งขดีความสามารถ
ดา้นการคา้ การลงทนุ และการคา้

กบัประเทศเพือ่นบา้น

ยกระดบัการผลติสนิคา้เกษตรและ
อุตสาหกรรมโดยใชน้วตักรรม เทคโนโลย ีและ
ความคดิสรา้งสรรค ์เพือ่ใหส้ามารถแขง่ขนัได้

อยา่งย ัง่ยนื 

พฒันาคณุภาพแหลง่ทอ่งเทีย่วที่
มชีือ่เสยีงระดบันานาชาตแิละ
สรา้งความเชือ่มโยงเพือ่กระจาย

การทอ่งเทีย่วท ัว่ท ัง้ภาค

พฒันากรุงเทพฯ เป็นมหานครทนัสมยัระดบั
โลกควบคูก่บัการพฒันาคณุภาพชวีติและ

แกไ้ขปัญหาสิง่แวดลอ้มเมอืง

บรหิารจดัการน า้และ
ทรพัยากรธรรมชาตเิพือ่แกไ้ข

ปัญหาน า้ทว่ม ภยัแลง้ และคงตวาม
สมดลุของระบบนเิวศอยา่งย ัง่ยนื

1. อัตราการขยายตวัของมลูคา่ผลติภัณฑ์
สาขาอตุสาหกรรมของภาคกลางเพิม่ขึน้
ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 3.2

2. อัตราการขยายตวั ของมลูคา่ผลติภัณฑ์
ภาคเกษตรของภาคกลางเพิม่ขึน้ไมน่อ้ย
กวา่รอ้ยละ 1.9

1. รายไดจ้ากการทอ่งเทีย่ว
ภาคกลาง ไมต่ ่ากวา่
รอ้ยละ 15

1. สดัสว่นคดชีวีติและทรัพยส์นิภาคกลาง ต ่ากวา่ 
160 คดตีอ่ประชากรแสนคน

2. สดัสว่นปรมิาณขยะมลูฝอยทีถ่กูก าจัดอยา่ง
ถกูตอ้งของภาคกลาง ไมต่ก่วา่รอ้ยละ 45 ของ
ปรมิาณขยะทีเ่กดิขึน้

3. กรงุเทพฯ ไดรั้บการจัดลา้ดับเป็นเมอืง น่าอยูท่ี่
ประชากรมคีณุภาพชวีติทีด่ขี ึน้ ต ่ากวา่อันดับที ่97

1. คณุภาพแมน่ ้าเจาพระยาและ
ทา่จนีตอนลา่งคา่ดัชนคีณุภาพ
น ้า (WQI) ระดับด ีมากกวา่ 
70 คะแนน

2. สดัสว่นพืน้ทีป่่าไมเ้พิม่ขึน้เป็น
รอ้ยละ 36 ตอ่พืน้ทีภ่าค

ย
ทุ
ธ
ศ
าส
ต
ร์

(ภ
าค
)

รายไดจ้ากการจ าหน่ายสนิคา้ OTOP เพิม่ขึน้ 

รายไดจ้ากการทอ่งเทีย่วเพิม่ขึน้ ความส าเร็จของการด าเนนิการพัฒนาพืน้ที่
อตุสาหกรรมพัฒนาเขา้สูเ่มอืงอตุสาหกรรม

เชงินเิวศ

1. รอ้ยละโครงข่ายระยะทางที่ไดร้ับการปรับปรุงตามมาตรฐาน
สามารถรองรับปรมิาณการทอ่งเทีย่วและสญัจรไปมาได ้รอ้ยละ 20

2. รอ้ยละทีเ่พิม่ขึน้ของรายไดจ้ากการทอ่งเทีย่ว รอ้ยะล 50
3. รอ้ยละทีเ่พิม่ขึน้ของผูป้ระกอบการผลติภัณฑช์มุชน SMEs และ

ภาคบรกิาร (ธรุกจิทอ่งเทีย่ว) ทีไ่ดม้าตรฐาน รอ้ยละ 25
4. รอ้ยละทีเ่พิม่ขึน้ของมูลค่าการจ าหน่ายผลติภัณฑก์ลุ่มจังหวัดฯ 

รอ้ยละ 5

1. รอ้ยละของจ านวนผูเ้ขา้ร่วมโครงการขับเคลื่อนการ
แกไ้ขปัญหาทรัพยากรธรรมชาต ิรอ้ยละ 75

2. รอ้ยละของพืน้ทีก่ารกัดเซาะตลิง่และชายฝ่ังลดลงจาก
ระดับวกิฤตลิดลง รอ้ยละ 10

3. พืน้ทีป่่าไมแ้ละป่าชายเลนเพิม่ขึน้ รอ้ยละ 10
4. รอ้ยละของเกษตรกรนอกเขตชลประทานที่ไดรั้บ

ผลกระทบจากปัญหาน ้าแลง้ลดลง รอ้ยละ 10
5. รอ้ยละของขยะมูลฝอยของชุมชนไดรั้บการบรหิาร

จัดการ รอ้ยละ 25

1. รอ้ยละของผลติภัณฑอ์ุตสาหกรรมเกษตร
แปรรปูไดรับการรับรองมาตรฐาน รอ้ยละ 25

2. รอ้ยละมูลค่าทีเ่พิม่ขึน้ของสนิคา้อุตสาหกรรม 
เกษตร ประมงแปรรปู รอ้ยละ 25

3. รอ้ยละของสถานประกอบการที่เขา้ร่วม
โครงการอตุสาหกรรมสเีขยีว รอ้ยละ 25

รอ้ยละของการเกดิคดอีาชญากรรมในพืน้ทีล่ดลง 

เปิดประตกูารคา้ การลงทนุ
และการมอ่งเทีย่วเชือ่มโยง
เขตเศรษฐกจิพเิศษทวาย-ภาค
กลาง-ระเบยีงเศรษฐกจิพเิศษ

ภาคตะวนัออก

1. มลูคา่การคา้ชายแดน
ภาคกลางเพิม่ขึน้ไมต่ ่า
กวา่นรอ้ยละ 2

พฒันาความเชือ่มโยง
เศรษฐกจิและสงัคมกบั
ทกุภาคเพือ่เสรมิสรา้ง
เสถยีรภาพและลดความ
เหลือ่มล า้ภายในประเทศ

1. มลูคา่ผลติภัณฑภ์าค
ตอ่หัวของภาคกลาง 
(GPP Per capita) 
เพิม่ขึน้ไมน่อ้ยกวา่
รอ้ยละ 4

คณุภาพน ้าของแมน่ ้าสายหลกัอยูใ่นเกณฑด์เีพิม่ขึน้
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ตวัชีว้ดั
ความเชือ่มโยงกบัยทุธศาสตรช์าติ /
แผนแมบ่ท / แผน 12 / นโยบาย

รฐับาล

น า้หนกั
(รอ้ยละ)

ผลการ
ด าเนนิงาน
ปี  63

เป้าหมาย

ข ัน้ตน้
(50 

คะแนน)

มาตรฐาน
(75

คะแนน)

ข ัน้สงู
(100 
คะแนน)

การประเมนิประสทิธผิลการด าเนนิงาน (Performance Base) (รอ้ยละ 70)

1. KPI......... • แผนแมบ่ท ดา้น...
• แผน 12 ....

xx xx xx xx xx

2. KPI……… • แผนแมบ่ท ดา้น…
• แผนพฒันาจงัหวดั

xx xx xx xx xx

3. KPI......... • นโยบายรฐับาล
• แผนพฒันาจงัหวดั

xx xx xx xx xx

4. KPI......... • แผนแมบ่ท ดา้น...
• นโยบายรฐับาล

xx xx xx xx xx

5. KPI......... • แผนแมบ่ท ดา้น...
• นโยบายรฐับาล

การประเมนิศกัยภาพในการด าเนนิงาน (Potential Base) (รอ้ยละ 30)

6. ผลการพฒันาศกัยภาพองคก์ารสูก่ารเป็นระบบราชการ 4.0

6.1) การพฒันาองคก์าร
สูด่จิทิลั

• นโยบายรฐับาล 15 xx xx xx xx

6.2) การประเมนิสถานะ
ของหนว่ยงานในการเป็นระบบ
ราชการ 4.0 (PMQA 4.0)

• มต ิครม. 15 xx xx xx xx

รวม 100

แบบฟอรม์สรปุตวัชีว้ดั ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของจงัหวดั......
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1. ……ชือ่ตวัชีว้ดั….... (..หนว่ยวดั..) 

ค าอธบิาย

• นยิาม
• ขอบเขตการประเมนิ
• สตูรค านวณ
• วธิกีารเก็บขอ้มลู
• แหลง่ทีม่าของขอ้มลู

ขอ้มลูพืน้ฐาน

ปีงบประมาณ 2559 2560 2561 2562 2563

ผลการด าเนนิงาน xxx
(growth/interval)

xxx
(growth/interval)

xxx
(growth/interval)

xxx
(growth/interval)

xxx
(growth/interval)

ตวัชีว้ดัจงัหวดั……
ตามมาตรการปรบัปรงุประสทิธภิาพในการปฏบิตัริาชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564

เกณฑก์ารประเมนิ

เป้าหมายข ัน้ตน้ (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายข ัน้สงู (100)

xxx
(ทีม่า / วธิคีดิ)

xxx
(ทีม่า / วธิคีดิ)

xxx
(ทีม่า / วธิคีดิ)

ประโยชนท์ีป่ระชาชนจะไดร้บั

- ......................

แผนระยะยาว / Roadmap (2564-25xx) (ถา้ม)ี

ปีงบประมาณ 2564 2565 2566 2567 2568

คา่เป้าหมาย xxx xxx xxx xxx xxx Chart

เงือ่นไข

- ......................

ตัวชีว้ัดเดมิปี 63 / ตัวชีว้ัดใหม ่
น า้หนกั

xx

ตวัอยา่ง



รายชือ่เจา้หนา้ทีท่ ีร่บัผดิชอบจงัหวดั ปี 2564

กลุม่จงัหวดั เจา้หนา้ที่ Area

ภาคตะวันออก 1 (3)
ภาคตะวันออก 2 (5)

ภาคเหนอืตอนลา่ง 2 (4)
• นางนันทช์ญาน์ จริากร  โทร. 02-3569999 #9915

ภาคเหนอืตอนลา่ง 1 (5) • นายวรีวัตร บณุยรังกาญจน์ โทร. 02-3569999 #8919

ภาคเหนอืตอนบน 1 (4)
ภาคเหนอืตอนบน 2 (4)

• นายอภศิกัดิ ์ หตัถะแสน  โทร. 02-3569999 #8816

ภาคตะวันออกเฉยีงเหนอืตอนบน 1 (5)
ภาคตะวันออกเฉยีงเหนอืตอนบน 2 (3)
ภาคตะวันออกเฉยีงเหนอืตอนกลาง (4)

• นางสาววนดิา สวุรรณประภา  โทร. 02-3569999 #8885

ภาคตะวันออกเฉยีงเหนอืตอนลา่ง 1 (4)
ภาคตะวันออกเฉยีงเหนอืตอนลา่ง 2 (4)

ภาคกลางตอนลา่ง 2 (4)
• นางสาวณัฐชยา เครอืหงส์ โทร. 02-3569999 #8861

ภาคกลางตอนบน (6)
ภาคกลางปรมิณฑล (4)
ภาคกลางตอนลา่ง 1 (3)

• นางสาวดวงเดอืน จ าปาเงนิ  โทร. 02-3569999 #8863

ภาคใตฝ่ั้งอา่วไทย (5)
ภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั 1 (6)
ภาคใตช้ายแดน (3)

• นางสาวกาญจนากร  สามเมอืง โทร. 02-3569999 #8943

กองพฒันาระบบการบรหิารงานสว่นภมูภิาค
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QR CODE ส าหรบัเขา้รว่มกลุม่ไลน ์ “ประเมนิตวัชีว้ดัจงัหวดักบั ก.พ.ร.” 

กลุม่ไลน ์“ประเมนิตวัชีว้ดั

จงัหวดักบั ก.พ.ร.” เพือ่แจง้

ขอ้มลูขา่วสาร สอบถาม เกีย่วกบั

การประเมนิตวัชีว้ดัจงัหวดั 

เพือ่ใหร้องรบัการสือ่สารที่

รวดเร็ว ทนัสมยั และครอบคลมุ

เจา้หนา้ทีท่กุหนว่ยงาน)

จงึขอเรยีนเชญิเขา้รว่มกลุม่

LINE ใหมไ่ดท้ ี.่.....



พัฒนาระบบราชการ เพื่อชีวติที่ดีขึน้ของประชาชน
GOOD  GOVERNANCE  FOR  BETTER  LIFE

www.opdc.go.th


