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แผนรองรับสถำนกำรณ์
✓อุทกภัย
✓ อัคคีภัย
✓ แผ่นดินไหว
✓ ชุมนุมประท้วง/จลาจล
✓ ก่อการร้าย
✓ โรคระบาดต่อเนื่อง

พัฒนาการให้บริการประชาชน
(หยุดชะงักไม่เกิน 7 วัน)

ปรับบทบาท ภารกิจและโครงสร้างหน่วยงานภาครัฐ 
(หยุดชะงักไม่เกิน 15 วัน)

พัฒนาการให้บริการ
ประชาชนในรูปแบบ

อิเล็กทรอนิกส์

ศึกษา วิเคราะห์ และ
ให้คําปรึกษาแนะนําเกี่ยวกับ
การจัดโครงสร้างส่วนราชการ 

และหน่วยงานของรัฐรูปแบบอื่น                         

ประเมินผลสัมฤทธิ์ของ
การปฏิบัติราชการ

ยกระดับคุณภาพและ
มาตรฐานการให้บริการ
ภาครัฐสู่มาตรฐานสากล

7 วัน 7 วัน 15 วัน15 วัน

อำคำร/สถำนที่
• กําหนดให้ใช้พ้ืนที่ปฏิบัติงานสํารอง ณ 

สํานักงาน ก.พ.ร. อาคารศูนย์ราชการเฉลิม
พระเกียรตฯิ ชั้น 9 อาคาร B

• ให้เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย ปฏิบัติ
หน้าที่ที่สํานักงาน ก.พ.ร. ถนนพิษณุโลก 
ตลอดเวลาภายหลังจากเกิดอบัุติการณ์ขึน้ 

วัสดุอุปกรณ์
• ให้หน่วยงานจัดหาคอมพิวเตอรส์ํารองพรอ้ม

อุปกรณ์ที่สามารถเชือ่มตอ่ผ่านอนิเทอรเ์น็ต
เข้าสู่ระบบเทคโนโลยีของหน่วยงาน

• ให้งานพัสดุจัดเก็บวัสดุสิ้นเปลืองในปริมาณที่
เหมาะสม

เทคโนโลยีสำรสนเทศและข้อมูล
• ให้มีระบบการสํารองข้อมูลไว้ในสถานที่อื่น
• จัดเก็บข้อมูลเข้าสู่ระบบฐานขอ้มลูกลาง 

ที่สามารถเข้าถงึได้จากสถานที่อืน่ ๆ ภายนอก
สํานักงาน ก.พ.ร. 

บุคลำกรหลัก
• ให้ใช้บุคลากรทดแทนภายในสํานักงาน/

กอง/กลุ่ม/ศูนย์เดียวกันก่อน
• ให้ใช้บุคลากรร่วมกันระหว่างสํานักงาน/

กอง/กลุ่ม/ศูนย์ต่าง ๆ ในกรณีที่บุคลากร
ภายในสํานักงาน/กอง/กลุ่ม/ศูนย์นั้น ๆ 
ไม่เพียงพอ

ผู้ให้บริกำร
• กําหนดให้มีผู้ให้บริการเชื่อมโยง

ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตอยา่ง
น้อย 2 แห่ง

• การส่งหนังสือราชการผ่านรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์

พัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ 

15 วัน 7 วัน

ระบบการรายงานผล
การประเมินส่วนราชการ 

จังหวัด และองค์การมหาชน 

ระบบการตรวจสอบและ
ประเมินผลภาคราชการ

ระบบรางวัลเลิศรัฐ
(รางวัลบริการภาครัฐ 

รางวัลคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ (PMQA)
และรางวัลการบริหาร

ราชการแบบมีส่วนร่วม)

เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
(High Performance)

(หยุดชะงักไม่เกิน 15 วัน)

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
• ใช้ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมา

สนับสนุนการทํางานร่วมกับ
คณะกรรมการตา่งๆ อาทิ ระบบ
การประชุมออนไลน์ ระบบรับ-ส่ง
เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น

พัฒนาสํานักงาน ก.พ.ร. 
ให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูง
(หยุดชะงักไม่เกิน 7 วัน)

พัฒนาระบบข้อมูลขนาดใหญ่
ในการบริหารจัดการภาครัฐ

(Big Data) 

ระบบการให้บริการภาครัฐ
แบบเบ็ดเสร็จทาง

อิเล็กทรอนิกส์ 
(Biz Portal)

(ดูแลระบบโดยสํานักงาน
พัฒนารัฐบาลดิจิทัล)

ศึกษา วิเคราะห์ วิจัยทิศทาง
หรือแนวโน้มการบริหาร
จัดการภาครัฐในอนาคต

15 วัน

ระบบศูนย์กลางข้อมูล
คู่มือสําหรับประชาชน
เพ่ือการติดต่อราชการ
(https://info.go.th/)

(ดูแลระบบโดยสํานักงาน
พัฒนารัฐบาลดิจิทัล)

ระบบสนับสนุน
การปฏิบัติงานภายใน

สํานักงาน ก.พ.ร. 
(Smart OPDC)

ระดับผลกระทบสูง
คําอธิบายสี

ระดับผลกระทบปานกลาง
ระดับผลกระทบต่ํา


