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ตารางสรุปคะแนนของผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ

หน่วยวัด น้ำหนัก
(ร้อยละ)

เกณฑ์การให้คะแนน
1 2 3 4 5

ผลการดำเนินงาน
ผลการ

ดำเนินงาน
ค่าคะแนน

ที่ได้
ค่าคะแนน

ถ่วงน้ำหนัก

หมายเหตุตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ

มิติภายนอก 75.00 4.4357

การประเมินประสิทธิผล 65.00 4.5950

4.595065.00ตัวชี้วัดที่ 1 ตัวชี้วัดภารกิจหลักของ
กระทรวงตามแนวทางการขับเคลื่อนประเทศ  /แผน
ยุทธศาสตร์กรม และตัวชี้วัดระหว่างกระทรวง
ที่มีเป้าหมายร่วมกัน (Joint KPIs ) และตัว
ชี้วัดภารกิจหลักของกรม

5.00004 0.5000210.00ระดับตัวชี้วัดที่ 1.1 ระดับความสำเร็จของการจัด
ทำนโยบายและแผนการประชาสัมพันธ์แห่งชาติ
ฉบับที่ 5

1 3 5 5.0000

4.298115.00ตัวชี้วัดที่ 1.2 ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายที่
รับรู้และเข้าใจในเนื้อหายุทธศาสตร์ชาติ และ
นโยบายสำคัญของรัฐบาล

3.947210.00ตัวชี้วัดที่ 1.2.1 ประชาชน

3.394391.5
0

0.169784.5
0

5.00ร้อยละตัวชี้วัดที่ 1.2.1.1 รับรู้ (ประชาชน) 81.0
0

88.0
0

95.0
0

89.3800

4.500084.0
0

0.2250 **82.0
0

5.00ร้อยละตัวชี้วัดที่ 1.2.1.2 เข้าใจ (ประชาชน) 81.0
0

83.0
0

85.0
0

85.6600

5.00005.00ตัวชี้วัดที่ 1.2.2 ชาวต่างประเทศ

5.000081.5
0

0.250080.5
0

5.00ร้อยละตัวชี้วัดที่ 1.2.2.1 รับรู้ (ชาวต่างประเทศ
)

80.0
0

81.0
0

82.0
0

83.2000

4.600080.0
0

0.690070.0
0

15.00ร้อยละตัวชี้วัดที่ 1.3 ร้อยละความพึงพอใจของผู้
ฟังรายการวิทยุของกรมประชาสัมพันธ์

65.0
0

75.0
0

85.0
0

83.0000

4.346715.00ตัวชี้วัดที่ 1.4 ร้อยละของผู้รับบริการที่
ยอมรับภาพลักษณ์ที่ดีของกรมประชาสัมพันธ์
ด้านการสื่อสารมวลชนและการประชาสัมพันธ์

3.600079.0
0

0.252077.0
0

7.00ร้อยละตัวชี้วัดที่ 1.4.1 การให้บริการข้อมูล
ข่าวสารสู่สาธารณะผ่านสื่อวิทยุกระจายเสียง
และวิทยุโทรทัศน์ของกรมประชาสัมพันธ์

76.0
0

78.0
0

80.0
0

78.6000

5.000073.0
0

0.200071.0
0

4.00ร้อยละตัวชี้วัดที่ 1.4.2 การให้บริการด้านแผนการ
ประชาสัมพันธ์

70.0
0

72.0
0

74.0
0

77.8000

5.000078.0
0

0.200076.0
0

4.00ร้อยละตัวชี้วัดที่ 1.4.3 การให้บริการจัดฝึกอบรม
ของสถาบันการประชาสัมพันธ์

75.0
0

77.0
0

79.0
0

82.0000

5.000071.0
0

0.350069.0
0

7.00ร้อยละตัวชี้วัดที่ 1.5 ร้อยละของประชาชนที่รับรู้
ข้อมูลข่าวสารในการดำเนินการแก้ไขปัญหาและ
พัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้

68.0
0

70.0
0

72.0
0

86.1100

5.000062.0
0

0.150058.0
0

3.00ร้อยละตัวชี้วัดที่ 1.6 ร้อยละของชาวต่างประเทศที่
รับรู้ข้อมูลข่าวสารในการดำเนินการแก้ไข

56.0
0

60.0
0

64.0
0

68.4000
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หน่วยวัด น้ำหนัก
(ร้อยละ)

เกณฑ์การให้คะแนน
1 2 3 4 5

ผลการดำเนินงาน
ผลการ

ดำเนินงาน
ค่าคะแนน

ที่ได้
ค่าคะแนน

ถ่วงน้ำหนัก

หมายเหตุตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ

ปัญหาและพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้

การประเมินคุณภาพ 10.00 3.4000

3.40004 0.3400210.00ระดับตัวชี้วัดที่ 2 คุณภาพการให้บริการประชาชน (
Service Level Agreement: SLA)

1 3 5 3.4000

มิติภายใน 25.00 3.8824

การประเมินประสิทธิภาพ 15.00 3.2707

1.00005.00ตัวชี้วัดที่ 3 การเบิกจ่ายเงินงบประมาณ

1.000084.0
0

0.025078.0
0

2.50ร้อยละตัวชี้วัดที่ 3.1 การเบิกจ่ายเงินงบประมาณ
รายจ่ายลงทุน

75.0
0

81.0
0

87.0
0

2.0503

1.000094.0
0

0.025090.0
0

2.50ร้อยละตัวชี้วัดที่ 3.2 การเบิกจ่ายเงินงบประมาณ
รายจ่ายภาพรวม

88.0
0

92.0
0

96.0
0

59.3488

4.01204 0.200625.00ระดับตัวชี้วัดที่ 4 การประหยัดพลังงาน 1 3 5 4.0120

4.80004 0.240025.00ระดับตัวชี้วัดที่ 5 การพัฒนาประสิทธิภาพระบบ
สารสนเทศภาครัฐ

1 3 5 4.8000

การพัฒนาองค์การ 10.00 4.8000

4.60005.00ตัวชี้วัดที่ 6 การพัฒนาสมรรถนะองค์การ (ทุน
มนุษย์ สารสนเทศ และวัฒนธรรมองค์การ)

3.00004 0.030021.00ระดับตัวชี้วัดที่ 6.1 ระดับความสำเร็จของการจัด
ทำรายงานลักษณะสำคัญขององค์การ

1 3 5 3.0000

5.00004 0.200024.00ระดับตัวชี้วัดที่ 6.2 ระดับความสำเร็จของการ
พัฒนาองค์การ

1 3 5 5.0000

5.000060.0
0

0.250020.0
0

5.00คะแนนตัวชี้วัดที่ 7 ระดับคุณธรรมและความโปร่งใส
การดำเนินงานของหน่วยงาน

0.00 40.0
0

80.0
0

81.5100

                                                รวม 4.2974100.00

คะแนนที่ได้ 3.5974
ปรับลดคะแนนเนื่องจาก
ส่งรายงานการประเมิน
ตนเองล่าช้า

หมายเหตุ * หมายถึง รายละเอียดตัวชี้วัดนี้ เปลี่ยนไปตามผลการพิจารณาอุทธรณ์
** หมายถึง หักลดคะแนนคุณภาพ/เงื่อนไข
*** หมายถึง รายละเอียดเกณฑ์การให้คะแนนและผลการดำเนินงานปรากฏอยู่ในเอกสารคำรับรองฯ/ระบบ e-SAR
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