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วิธีการยื่นคำขอขั้นตอน 
ระยะเวลาในการพิจารณา

เอกสารหลักฐาน
ที่ตองใช

คาธรรมเนียม

คูมือสำหรับ
ประชาชน

ตั้งแตวันที่ 21 กรกฎาคม 2558 เมื่อมาติดตอรับบริการจากภาครัฐ

เมื่อประชาชนมาติดตอขอรับบร�การจากหนวยงาน

ภาครัฐจะไดพบกับ
 

 1. คู่มือสำหรับประชาชน ท่ีจะทำให้ผู้รับบริการทราบวิธี

การย่ืนคำขอ ข้ันตอนและระยะเวลาในการพิจารณา โดยในคู่มือ

จะบอกรายละเอียดว่าเอกสารหลักฐานท่ีต้องใช้ มีอะไรบ้าง และ

ต้องเสียค่าธรรมเนียมจำนวนเท่าใด สิ่งเหล่านี้ทำให้การปฏิบัติ

งานของหน่วยงานของรัฐมีความชัดเจน โปร่งใส ไม่คลุมเครือ 

เป็นการลดการใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่ รวมทั้งจะสามารถยื่น

คำขอผ่านทาง “ส่ืออิเล็กทรอนิกส์”แทนการย่ืนคำขอด้วยตนเองได้

พระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวก
ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการพ.ศ. 2558

การประกาศใชพระราชบัญญัตินี้เปนจุดเปลี่ยนสำคัญ
ของการดำเนินการพิจารณาอนุมัติ อนุญาตของสวนราชการ
โดยชวยขจัดความลาชาทำใหการดำเนินการเร็วข้ึน (faster)

งายขึ้น (easier) และคาใชจายถูกลง (cheaper) ในปัจจุบันมีกฎหมายว่าด้วยการอนุญาตเป็นจำนวนมาก 

การประกอบกิจการของประชาชน  จะต้องขออนุญาตในการ

ดำเนินการเร่ืองดังกล่าวจากส่วนราชการหลายแห่ง อีกท้ัง กฎหมาย

ท่ีเก่ียวข้องกับการอนุญาตบางฉบับ ไม่ได้กำหนดระยะเวลา เอกสาร

รายละเอียดของและหลักฐาน ที่จำเป็นต้องใช้ยื่นเพื่อประกอบ

การพิจารณา รวมถึงไม่ได้กำหนดขั้นตอนในการพิจารณาของ

เจ้าหน้าท่ีไว้อย่างชัดเจน จึงเป็นการสร้างภาระ และเป็นอุปสรรค

ต่อประชาชนในการยื่นคำขออนุญาตเพื่อดำเนินการต่าง ๆ 

 ดังน้ัน  เพ่ือให้มีกฎหมายกลางท่ีจะกำหนดข้ันตอน และ

ระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาตให้มีความชัดเจน รวมท้ังมีการ

จัดตั้งศูนย์บริการร่วมเพื่อรับคำร้อง และศูนย์รับคำขออนุญาต 

ณ จุดเดียว เพ่ือให้การบริการและให้ข้อมูลท่ีชัดเจนเก่ียวกับการขอ

อนุญาต ซ่ึงจะเป็นการอำนวยความสะดวกแก่ประชาชน ตามหลัก

ของพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ

บ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2556 จึงได้มีการตราพระราชบัญญัติการ

อำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ 

พ.ศ. 2558 ขึ้น โดยได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 

22 มกราคม 2558 และจะมีผลใช้บังคับภายใน 180 วัน คือใน

วันที่ 21 กรกฎาคม 2558 เป็นต้นไป

พ.ร.บ. การอำนวยความสะดวกในการพิจารณา

อนุญาตของทางราชการพ.ศ. 2558

พ.ร.บ. การอำนวยความสะดวกในการพิจารณา

อนุญาตของทางราชการพ.ศ. 2558

บริการภาครัฐอยางมีมาตรฐานบริการภาครัฐอยางมีมาตรฐาน

“โปรงใส ชัดเจน สะดวก รวดเร็ว ถูกตอง ตรงเวลา”“โปรงใส ชัดเจน สะดวก รวดเร็ว ถูกตอง ตรงเวลา”



1.โปร�งใส ชัดเจน
รับรูขั้นตอน ว�ธีการ ระยะเวลา
เอกสารประกอบ แบบฟอรม 
คาธรรมเนียม ที่ตองใช จาก 
“คูมือสำหรับประชาชน”

คูมือสำหรับประชาชน

2.สะดวก รวดเร�ว
รับการตรวจสอบเอกสารทันที 
หากไมครบ ตองแจงใหทราบ
และขอเพ�่มทันที

กรกฎาคมจันทร อังคาร พุธ พฤหัสบดี ศุกร เสาร อาทิตย
29 30 1 2 3 4 5
6 7 8 9 10 11 12

13 14 15 16 17 18 19
20 21 22 23 24 25 26
27 28 29 30 31 1 2

3.ถูกต�อง ตรงเวลา
รับบร�การตามเวลาที่สัญญา
หากไมแลวเสร็จ ตองไดรับแจง
เหตุผลที่ลาชาทุก ๆ 7 วัน 

เพิ่มชองทางเขาถึงบริการ

เอกสารไมครบ แจงทันที หรือ 
บันทึกความบกพรอง

มอบแกผูรับบริการไวเปนหลักฐาน

ขอเอกสารเพิ่มได
เพียงครั้งเดียว

1 ครั้ง

พิจารณา
ตรวจสอบ
คำขอและ
เอกสาร

ถูกตอง
ครบถวน

ตรวจสอบคำขอ
และเอกสาร

ถูกตอง
ครบถวน

เรื่องแลวเสร็จ

เรื่องไมแลวเสร็จ

7 วัน

การดำเนินการพิจารณาคำขอ

หากครบกำหนดยังพิจารณา
ไมแลวเสร็จใหแจงผูยื่นคำขอทราบทุก 7 วัน

จนกวาจะพิจารณาเสร็จ

 2. เจ้าหน้าท่ีต้องตรวจสอบคำขอ และเอกสารให้ถูกต้อง

ครบถ้วน หากพบว่าเอกสารไม่ถูกต้องหรือขาดเอกสารใด จะต้อง

แจ้งให้ผู้มารับบริการทราบทันที หากไม่สามารถแก้ไขเพ่ิมเติมได้

ในขณะนั้น เจ้าหน้าที่จะต้องบันทึกข้อมูลและเอกสารหลักฐาน

ท่ีต้องย่ืนเพ่ิมเติม พร้อมกำหนดเวลาท่ีผู้รับบริการต้องดำเนินการ

ไว้ด้วย 

 ซ่ึงเจ้าหน้าท่ีจะสามารถขอเอกสารเพ่ิมเติมได้เพียงคร้ังเดียว

เท่าน้ัน เพ่ือลดความล่าช้าในการพิจารณาเอกสารของเจ้าหน้าท่ีลง

 

 3. หน่วยงานของรัฐจะต้องพิจารณาคำขอให้เสร็จตามท่ี

ประกาศไว้ในคู่มือสำหรับประชาชน และแจ้งผลให้ผู้รับบริการ

ทราบภายใน 7 วัน หากล่าช้าไม่เป็นไปตามที่กำหนดไว้ในคู่มือ

จะต้องแจ้งเหตุผลเป็นหนังสือให้ผู้รับบริการทราบทุก 7 วัน ซ่ึงถือ

เป็นภาระรับผิดชอบของหน่วยงานของรัฐที่จะต้องดำเนินการ

พัฒนาสูศูนยบริการรวม
ศูนยรับคำขออนุญาต
เพื่ออำนวยความสะดวก

one stop service center

 4. เพิ่มช่องทาง  ในการเข้าถึงบริการของภาครัฐ ที่มี

ประสิทธิภาพโดยจะพัฒนาศูนย์บริการร่วมของหน่วยงาน กระทรวง 

และจังหวัดท่ีมีการดำเนินการอยู่แล้วให้สามารถรับคำขออนุญาต

และชี้แจงรายละเอียดต่างๆ งานบริการของแต่ละกรมภายใต้

กระทรวงเดียวกัน หรือของหลายๆหน่วยงานในจังหวัดได้ และใน

ระยะต่อไปจะพัฒนาเป็นศูนย์รับคำขออนุญาต เพ่ือเป็นศูนย์กลาง

ในการรับคำขอที่ประชาชน สามารถยื่นคำขอเอกสารหลักฐาน 

ค่าธรรมเนียม ณ ศูนย์รับคำขออนุญาตแทนหน่วยงานต่างๆ ได้ 

พ.ร.บ. การอำนวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการพ.ศ. 2558


