
เอกสารสรุปผลคะแนนทัง้ 4 มิต ิตามค ารับรองการปฏบิตัริาชการของส่วนราชการ
                ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2554

ตารางสรุปผลคะแนนของผลการประเมนิการปฏบิตัริาชการตามค ารับรองการปฏบิตัริาชการ
ส านักงานปลดัส านักนายกรัฐมนตรี
ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2554

หมายเหตุ*
ผลการ ค่าคะแนน คะแนน

ด าเนินงาน ที่ได้ ถ่วงน้ าหนัก

มิตทิี ่1 มิตดิา้นประสิทธิผล 50.00 4.9149

1 ระดบัความส าเร็จของรอยละเฉลีย่ถวงน้ าหนักในการบรรลุ
เปาหมายตามแผนปฏบิตัริาชการของกระทรวงและนโยบาย
ส าคัญ/พิเศษของรัฐบาล

เปน็ส่วนราชการสังกัดส านักนายกรัฐมนตรี
จึงไม่มีตวัชีว้ัดซ่ึงเปน็แผนปฏบิตัริาชการ

ในลักษณะของกระทรวง

2 ระดบัความส าเร็จของร้อยละเฉลีย่ถ่วงน้ าหนักในการ
บรรลุเปา้หมายตามแผนปฏบิตัริาชการของกลุม่ภารกิจ

เปน็ส่วนราชการสังกัดส านักนายกรัฐมนตรี
จึงไม่มีตวัชีว้ัดซ่ึงเปน็แผนปฏบิตัริาชการ

ในลักษณะของกลุม่ภารกิจ

3 ระดบัความส าเร็จของร้อยละเฉลีย่ถ่วงน้ าหนักในการ
บรรลุเปา้หมายตามแผนปฏบิตัริาชการ/ภารกิจหลัก/
เอกสารงบประมาณรายจ่ายฯ ของส่วนราชการระดบักรม
หรือเทยีบเทา่

50.00 4.9149

3.1 ระดับความส้าเร็จของร้อยละเฉล่ียถ่วงน า้หนักในการ
บรรลุเป้าหมายตามแผนปฏบิัติราชการ/ภารกิจหลัก

45.00 4.9444

3.1.1 ร้อยละของข้อเสนอแนะของผู้ตรวจราชการส้านัก
นายกรัฐมนตรีระดับบูรณาการตามแผนการตรวจราชการแบบ
บูรณาการทีไ่ด้รับการตอบสนอง

ร้อยละ 3.00 85.85 90.85 95.85 95.85
+A

95.85
+B

100.00 5.0000 0.1546

3.1.2 ระดับความส้าเร็จในการด้าเนินการตามแผนการการตรวจ
ราชการแบบบูรณาการ

ระดับ 7.00 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.3608

3.1.3 ระดับความส้าเร็จของการติดตามสอดส่องความโปร่งใสในการ
บริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ

ระดับ 5.00 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.2577

3.1.4 ระดับความส้าเร็จของการติดตามประเมินผลการบริหารงาน
จังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการ

ระดับ 5.00 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.2577

3.1.5 ร้อยละของจา้นวนเร่ืองร้องเรียนผ่าน สปน. ทีไ่ด้ด้าเนินการจน
ได้ข้อยุติ

ร้อยละ 5.00 83.00 85.00 87.00 89.00 91.00 91.18 5.0000 0.2577

3.1.6 จา้นวนข้อเสนอแนะเชิงนโยบายต่อคณะรัฐมนตรี 
ทีป่ระมวลผลจากเร่ืองร้องเรียนของประชาชน

เร่ือง 5.00 5 6 7 8 9 9.00 5.0000 0.2577

3.1.7 ร้อยละของจา้นวนเร่ืองร้องเรียนทีเ่กีย่วกับพระราชบัญญัติ
ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ต่อคณะกรรมการข้อมูล
ข่าวสารฯ ทีไ่ด้ด้าเนินการจนได้ข้อยุติ เสร็จภายในปีงบประมาณ

ร้อยละ 5.00 75.00 80.00 85.00 90.00 95.00 98.82 5.0000 0.2577

3.1.8 ระดับความส้าเร็จของการปรับปรุงหลักเกณฑ์การจัดสรรเงิน
อุดหนุนใหแ้ก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่

ระดับ 5.00 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.2577

3.1.9 ระดับความส้าเร็จของการประเมินประสิทธิผลการด้าเนินงาน
เสริมสร้างเอกลักษณ์ของชาติ

ระดับ 5.00 1 2 3 4 5 4.50 4.5000 0.2320

4 5
ตวัชีว้ัดผลการปฏบิตัริาชการ หน่วยวัด น้ าหนัก 

(ร้อยละ)
เกณฑ์การใหค้ะแนน ผลการด าเนินงาน

1 2 3

ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี -1



เอกสารสรุปผลคะแนนทัง้ 4 มิต ิตามค ารับรองการปฏบิตัริาชการของส่วนราชการ
                ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2554

ตารางสรุปผลคะแนนของผลการประเมนิการปฏบิตัริาชการตามค ารับรองการปฏบิตัริาชการ
ส านักงานปลดัส านักนายกรัฐมนตรี
ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2554

หมายเหตุ*
ผลการ ค่าคะแนน คะแนน

ด าเนินงาน ที่ได้ ถ่วงน้ าหนัก
4 5

ตวัชีว้ัดผลการปฏบิตัริาชการ หน่วยวัด น้ าหนัก 
(ร้อยละ)

เกณฑ์การใหค้ะแนน ผลการด าเนินงาน
1 2 3

3.2 ระดับความส้าเร็จของร้อยละเฉล่ียถ่วงน า้หนัก
ตามเป้าหมายผลผลิตของส่วนราชการ
(ตามเอกสารงบประมาณรายจ่าย)

ระดับ 5.00 1 2 3 4 5 4.65 4.6493 0.2397

3.3 ระดับความส้าเร็จในการขับเคล่ือนระบบการตรวจราชการเพือ่
สนับสนุนการปฏบิัติราชการ

3.3.1 ร้อยละของข้อเสนอแนะจากการตรวจราชการของผู้ตรวจ
ราชการกระทรวงทีไ่ด้รับการตอบสนอง

ร้อยละ 84.00 87.00 90.00 93.00 96.00 ประเมินผลเฉพาะ
ส้านักงาน

ปลัดกระทรวง
3.3.2 ระดับความส้าเร็จของการด้าเนินการตามแผนการตรวจราชการ

แบบบูรณาการของผู้ตรวจราชการ ประจา้ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2554

ระดับ 1 2 3 4 5 ประเมินผลเฉพาะ
ส้านักงาน

ปลัดกระทรวง
3.4 ระดับความส้าเร็จของการด้าเนินการถ่ายโอนงานด้านการ

ตรวจสอบและรับรองคุณภาพมาตรฐาน
ระดับ 1 2 3 4 5 ไม่ได้ก้าหนดเป็น

ตัวชี วัด

มิตทิี ่2 มิตดิา้นคุณภาพการใหบ้ริการ 12.00 4.1350

4 ร้อยละของระดับความพงึพอใจของผู้รับบริการ ร้อยละ 6.00 65.00 70.00 75.00 80.00 85.00 76.35 3.2700 0.2023
5 ร้อยละของระดับความพงึพอใจของผู้ก้าหนดนโยบาย ร้อยละ 65.00 70.00 75.00 80.00 85.00 ยกเลิกตามมติ 

อ.ก.พ.ร.
6 ระดับความส้าเร็จของการด้าเนินการตามมาตรการป้องกันและ

ปราบปรามการทุจริต
ระดับ 6.00 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.3093

มิตทิี ่3 มิตดิา้นประสิทธิภาพของการปฏบิตัริาชการ 15.00 3.9384

7 ระดับความส้าเร็จของร้อยละเฉล่ียถ่วงน า้หนักในการรักษา
มาตรฐานระยะเวลาการใหบ้ริการ

ระดับ 3.00 1 2 3 4 5 4.36 4.3589 0.1348

8 ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน/ภาพรวม/
เงินโครงการภายใต้แผนปฏบิัติการไทยเข้มแข็ง 2555

5.00 2.2000

8.1 ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน ร้อยละ 1.00 66.00 69.00 72.00 75.00 78.00 64.60 1.0000 0.0103
8.2 ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม ร้อยละ 1.50 91.00 92.00 93.00 94.00 95.00 96.86 5.0000 0.0773

8.3 ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินโครงการภายใต้แผนปฏบิัติการไทย
เข้มแข็ง

ร้อยละ 1.00 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00 1.0000 0.0103

8.4 ร้อยละความส้าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ
ตามแผน

ร้อยละ 1.50 86.00 89.50 93.00 96.50 100.00 17.95 1.0000 0.0155

9 ระดับความส้าเร็จของการจัดท้าต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต ระดับ 2.00 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1031

10 ระดับความส้าเร็จของการควบคุมภายใน ระดับ 3.00 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1546

ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี -2



เอกสารสรุปผลคะแนนทัง้ 4 มิต ิตามค ารับรองการปฏบิตัริาชการของส่วนราชการ
                ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2554

ตารางสรุปผลคะแนนของผลการประเมนิการปฏบิตัริาชการตามค ารับรองการปฏบิตัริาชการ
ส านักงานปลดัส านักนายกรัฐมนตรี
ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2554

หมายเหตุ*
ผลการ ค่าคะแนน คะแนน

ด าเนินงาน ที่ได้ ถ่วงน้ าหนัก
4 5

ตวัชีว้ัดผลการปฏบิตัริาชการ หน่วยวัด น้ าหนัก 
(ร้อยละ)

เกณฑ์การใหค้ะแนน ผลการด าเนินงาน
1 2 3

11 ระดับความส้าเร็จของการด้าเนินการตามแผนพฒันากฎหมาย
ของส่วนราชการ

2.00

11.1 ระดับความส้าเร็จของร้อยละเฉล่ียถ่วงน า้หนักของการยกร่าง
กฎหมาย แก้ไข หรือยกเลิกกฎหมายและอนุบัญญัติทีเ่กีย่วกับ
การอนุมัติ อนุญาตของส่วนราชการ

ระดับ 1 2 3 4 5
ยกเลิกตามเง่ือนไข

ทีก่้าหนด

11.2 ระดับความส้าเร็จของการสนับสนุนการด้าเนินการตาม
แผนพฒันากฎหมายของส่วนราชการ

ระดับ 2.00 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1031

มิตทิี ่4 มิตดิา้นการพัฒนาองค์การ 20.00 4.9714
12 ระดับความส้าเร็จของการพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐ
20.00 4.9714

12.1 ร้อยละของการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ระดับพื นฐาน

ร้อยละ 8.00 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00 4.9286 0.4065

12.2 ระดับความส้าเร็จของร้อยละเฉล่ียถ่วงน า้หนัก
ในการบรรลุเป้าหมายความส้าเร็จของผลลัพธ์
การด้าเนินการ (ผลลัพธ์ของกระบวนการ) ของส่วนราชการ
ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื นฐาน
(หมวด 7)

ระดับ 6.00 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.3093

12.3 ระดับความส้าเร็จของการประเมินองค์การด้วยตนเอง
ตามแนวทางการพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ระดับพื นฐาน

ระดับ 6.00 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.3093

น้ าหนักรวม 97.00    ค่าคะแนนทีไ่ด้ 4.6791
ค่าคะแนนทีไ่ด ้(ปรับลด 0.1 เน่ืองจากส่ง SAR ล่าชา้ 2 วันท าการ)

ผลคะแนน ณ กรกฎาคม พ.ศ. 2555

ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี -3


