
ส่ิงที่สงมาดวย
เอกสารสรุปผลคะแนนผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551

ตารางสรุปผลคะแนนของผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ

ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ หนวยวัด น้ําหนัก 

(รอยละ)

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน

1 2 3 4 5 ผลการ คาคะแนน คะแนน

ดําเนินงาน ที่ได ถวงน้ําหนัก

มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ 45 3.9681

1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักใน

การบรรลุตามเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง

เปนสวนราชการสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี

จึงไมมีตัวช้ีวัดซึ่งเปนแผนปฏิบัติราชการ

ในลักษณะของกระทรวง

2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุตาม

เปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกลุมภารกิจ

เปนสวนราชการสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี

จึงไมมีตัวช้ีวัดซึ่งเปนแผนปฏิบัติราชการ

ในลักษณะของกลุมภารกิจ

3 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักใน

การบรรลุตามเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของ

สวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา

45 3.9681

3.1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักตามเปาหมาย

ผลผลิตของสวนราชการ (ตามงบประมาณรายจาย)

ระดับ 5 1 2 3 4 5 3.68 3.6773 0.1839

3.2 ระดับความสําเร็จการพัฒนาระบบบริหารจัดการดานคุมครอง

ผูบริโภครวมกับภาคืเครือขาย

ระดับ 5 1 2 3 4 5 4.40 4.4000 0.2200

3.3 จํานวนเรื่อง/บทความที่ สคบ. ไดจัดทําและเผยแพร 6 5.0000

3.3.1 จํานวนเรื่อง/บทความเกี่ยวกับสินคาและบริการที่เปนความรูแก

ผูบริโภคที่ สคบ. ไดจัดทําและเผยแพร

เร่ือง 2 110 120 130 140 150 150.00 5.0000 0.1000

3.3.2 จํานวนเรื่อง/บทความ วิเคราะหเชิงลึกที่ สคบ. ไดจัดทําและ

เผยแพร

เร่ือง 1 3 4 5 6 7 7.00 5.0000 0.0500

3.3.3 รอยละของผลสํารวจการนําบทความเกี่ยวกับสินคาและ บริการ

 ที่ สคบ. ไดจัดทําและเผยแพรไปใชประโยชน

รอยละ 3 60.00 65.00 70.00 75.00 80.00 85.00 5.0000 0.1500

3.4 รอยละความสําเร็จในการแกไขปญหาใหกับผูบริโภค

ที่มารองเรียน

5 2.0818

3.4.1 ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณทล รอยละ 2.50 84.96 86.96 88.96 90.96 92.96 49.90 1.0000 0.0250

3.4.2 ผูบริโภคในสวนภูมิภาค รอยละ 2.50 75.00 77.50 80.00 82.50 85.00 80.41 3.1636 0.0791

3.5 ระดับความสําเร็จของการสนับสนุนการดําเนินงานคุมครอง

ผูบริโภคของ สคบ. ในจังหวัดรวมกับเครือขาย

ระดับ 5 1 2 3 4 5 3.10 3.1000 0.1550

3.6 รอยละของผูประกอบธุรกิจที่ปฏิบัติตาม กฎ ระเบียบ ประกาศที่

 สคบ. กําหนดไวกอนป 2550

7 4.1677

3.6.1 กทม. และ ปริมณฑล รอยละ 5 80.00 85.00 90.00 95.00 100.00 95.77 4.1540 0.2077

3.6.2 จังหวัดนํารอง 4 จังหวัด รอยละ 2 75.00 80.00 85.00 90.00 95.00 91.01 4.2020 0.0840
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3.7 รอยละของผลสํารวจความรูความเขาใจเกี่วบกับสิทธิ

และการใชสิทธิของตนเองของผูบริโภคที่เปนกลุมเปาหมาย

6 4.8493

3.7.1 ขาราชการ/พนักงาน/รัฐวิสาหกิจ/ขาราชการบํานาญ รอยละ 1 65.00 70.00 75.00 80.00 85.00 82.45 4.4900 0.0449

3.7.2 พนักงานบริษัท/ลูกจาง รอยละ 1.50 60.00 65.00 70.00 75.00 80.00 83.64 5.0000 0.0750

3.7.3 ประกอบธุรกิจ/อาชีพอิสระ รอยละ 1 65.00 70.00 75.00 80.00 85.00 83.03 4.6060 0.0461

3.7.4 เกษตรกร รอยละ 1.50 60.00 65.00 70.00 75.00 80.00 80.90 5.0000 0.0750

3.7.5 แมบาน/พอบาน รอยละ 1 60.00 65.00 70.00 75.00 80.00 81.21 5.0000 0.0500

3.8 รอยละที่เพ่ิมข้ึนของโรงเรียนกลุมเปาหมาย ซึ่ง สคบ. กําหนด

ในหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐานของนักเรียนมัธยมและมแีผล

การทดสอบความเขาใจตามเกณฑ

รอยละ 3 10.00 15.00 20.00 25.00 30.00 31.50 5.0000 0.1500

3.9 จํานวนขอมูลเบาะแสในการคุมครองผูบริโภค 3 3.0000

3.9.1 รอยละที่เพ่ิมข้ึนของเบาะแสที่ผูบริโภคแจงให สคบ. ทราบ รอยละ 1.50 5.00 10.00 15.00 20.00 25.00 1.33 1.0000 0.0150

3.9.2 รอยละของขอมูลเบาะแสในการคุมครองผูบริโภคที่ สคบ. 

นําไปปฏิบัติไดแลวเสร็จ

รอยละ 1.50 20.00 30.00 40.00 50.00 60.00 90.32 5.0000 0.0750

มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ 20 3.4425

4 ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามี

สวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและรวมติดตาม

ตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ

ระดับ 6 1 2 3 4 5 3.55 3.5500 0.2130

5 ระดับความสําเร็จในการเปดเผยขอขาวสารของราชการ ระดับ 3 1 2 3 4 5 4.70 4.7000 0.1410

6 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการ

การปองกันและปราบปรามการทุจริต

6 3.2083

6.1 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการ/

แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต

ระดับ 5 1 2 3 4 5 2.85 2.8500 0.1425

6.2 ระดับความสําเร็จของการจัดทําขอมูลเร่ืองกลาวหา/

ขอรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริต การปฏิบัติและ/หรือละเวนการ

ปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐและขอมูลการ

จัดซื้อจัดจาง

ระดับ 1 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.0500

6.3 รอยละของจํานวนสํานวนการสอบสวนที่ดําเนินการได

ครบถวนสมบูรณภายในระยะเวลาที่กําหนด

รอยละ 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 ไมมีสํานวนที่

ปปช. ขอทราบ

7 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ รอยละ 5 65.00 70.00 75.00 80.00 85.00 74.20 2.8400 0.1420

มิติที่ 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 10 4.5640

8 รอยละของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน รอยละ 3 68.00 71.00 74.00 77.00 80.00 99.45 5.0000 0.1500

9 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการ

ประหยัดพลังงานของสวนราชการ

ระดับ 3 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1500

10 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการรักษา

มาตรฐานรอบระยะเวลาการใหบริการ

ระดับ 2 1 2 3 4 5 3.82 3.8200 0.0764

11 ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต ระดับ 2 1 2 3 4 5 4.00 4.0000 0.0800
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มิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาองคกร 25 4.2000

12 ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานตามขั้นตอน

การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)

22 4.0909

12.1 ระยะเวลาการสงรายงานการประเมินองคกรดวยตนเอง ระดับ 1 28/11/2551 21/11/2551 14/11/2551 7/11/2551 31/10/2551 30/10/2551 5.0000 0.0500

12.2 ระดับความสําเร็จเฉลี่ยถวงน้ําหนักของความครบถวนของ

การจัดทํารายงานการประเมินองคกรดวยตนเอง

ระดับ 6 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.3000

12.3 ผลคะแนนจากรายงานการประเมินองคกรดวยตนเองตาม

เกณฑ 7 หมวด

15 3.6667

12.3.1 ผลการประเมินองคกรดวยตนเองเชิงคุณภาพ คะแนน 10 0-10 11-20 21-30 31-50 >=51 5.0000 0.5000

12.3.2 ความครบถวนของหลักฐานประกอบผลการประเมิน

องคกรดวยตนเอง

รายการ 5 24 28 32 36 40 24.00 1.0000 0.0500

13 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนพัฒนา

กฎหมายของสวนราชการ

3 5.0000

13.1 ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนพัฒนา

กฎหมายของสวนราชการ

ระดับ 1 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.0500

13.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของ

การดําเนินงานตามแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ

ระดับ 2 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1000

น้ําหนักรวม 100    คาคะแนนที่ได 3.9806

คาคะแนนที่ได (ปรับลด 0 เนื่องจากสง SAR ลาชา 2 วันทําการ) 3.9806

ผลคะแนน ณ พฤษภาคม พ.ศ. 2552
หมายเหตุ : * หมายถึง ตัวชี้วัดท่ียังรอผลการประเมิน โดยใชขอมูลจากหนวยงานสวนกลาง หรือขอมูลท่ีสวนราชการจัดเก็บเอง

หมายเหตุ : ** หมายถึง ตัวชี้วัดท่ีผลคะแนนยังไมสมบูรณ โดยขอใหสวนราชการจัดสงขอมูลมาเพิ่มเติม หรืออยูระหวางการอุทธรณ 
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