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PMQA 4.0 – Organizational ProfileQuality Organization

1. ลักษณะองค์การ

2. สภาวการณ์ขององค์การ

ก. สภาพแวดล้อมของส่วนราชการ

ข. ความสัมพันธ์ระดับองค์การ

ก. สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน

ข. บริบทเชิงยุทธศาสตร์

ค. ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ
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Source : Bots in the back office, KPMG

AutomationQuality Organization



Source : Cogniznt (2014)

การออกแบบระบบงานและกระบวนการท างานในปัจจุบัน จะต้องค านึงถึงเรื่องของเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยแนวคิดใหม่ๆที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการและความสามารถของเทคโนโลยี
จะเป็นปัจจัยหลักในการก าหนดรูปแบบของกระบวนการท างาน

Digital Process RedesignQuality Organization



New Business ModelQuality Organization

การพัฒนาองค์กรภาครัฐในปัจจุบันจะต้องให้ความส าคัญกับทุกมิติที่จะสามารถสร้างความสมดุลในองค์กรได้ 
โดยอาศัยความเข้าใจเกี่ยวกับความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และยังต้องให้ความส าคัญ
กับการพัฒนากระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพเพื่อรองรับการส่งมอบงานที่มีคุณภาพได้อย่างยั่งยืนด้วย
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