
การประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
                 ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549  

3-1-3

ผลการ คาคะแนน คะแนน

ดําเนินงาน ที่ได ถวงนํ้าหนัก

มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ 48.75 4.7673

1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักในการบรรลุ

เปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง
8.75 4.8571

1.1 สถานะดุลเงินงบประมาณ (ตามระบบกระแสเงินสด)

1.25

ขาดดุล

มากกวา

รอยละ 3 

ของวงเงิน

งบประมาณ

ขาดดุล

ไมเกิน

รอยละ 3 

ของวงเงิน

งบประมาณ

ขาดดุล

ไมเกิน

รอยละ 2 

ของวงเงิน

งบประมาณ

ขาดดุล

ไมเกิน

รอยละ 1

ของวงเงิน

งบประมาณ

สมดุล

หรือ

เกินดุล
เกินดุล 5.0000 0.0633

1.2 หนี้สาธารณะคงคางตอผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ 

ณ ราคาประจําป
รอยละ 1.25 50.00 49.50 49.00 48.50 48.00 41.28 5.0000 0.0633

1.3 การจัดระดับเครดิตของประเทศ โดย 4.0000

1.3.1 Moody’s ระดับ 0.625 ต่ําลง - คงที่ - สูงขึ้น สูงขึ้น 5.0000 0.0316

1.3.2 Standard & Poor’s ระดับ 0.625 ต่ําลง - คงที่ - สูงขึ้น คงที่ 3.0000 0.0190

1.4 จํานวนลูกหนี้ที่จดทะเบียนตามโครงการแกไขปญหา

หนี้สินคนยากจนเขากระบวนการเจรจาเพื่อแกไขปญหา
ลานราย 0.80 0.90 1.00 1.10 1.20

ยกเลิกตามมติ 

อ.ก.พ.ร.
1.5 รอยละของจํานวนลูกหนี้ที่เจรจาสําเร็จและสามารถชําระได

ตามเงื่อนไขเทียบกับจํานวนลูกหนี้ที่เจรจาสําเร็จทั้งหมด
รอยละ 1 55.00 60.00 65.00 70.00 75.00 87.95 5.0000 0.0506

1.6 ระดับความสําเร็จของการปฏิบัติงานตามแผนยกระดับ

มาตรฐานระบบธรรมาภิบาลในรัฐวิสาหกิจ
ระดับ 1 - - 1 2 3 3.00 5.0000 0.0506

1.7 ระดับความสําเร็จของการจัดตั้งศูนยบริการรวม ระดับ 2 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1013

1.8 ผลสําเร็จของการจัดทํารายงานประจําปของกระทรวง ระดับ 1 ไมสําเร็จ - - - สําเร็จ สําเร็จ 5.0000 0.0506

2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักในการบรรลุ

เปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกลุมภารกิจ
20 4.4953

2.1 จํานวนภาษีอากรที่สามารถจัดเก็บได      ลานลานบาท 8 1.35 1.38 1.41 1.44 1.46 1.43 3.7383 0.3028

2.2 ระดับความสําเร็จของการสํารวจจัดทําฐานขอมูล

และติดตามผูเสียภาษี
ระดับ 5.33 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.2699

2.3 จํานวนผูเสียภาษีรายใหมที่เขาระบบเพิ่มขึ้น
ราย 6.67 25,000 45,000 65,000 85,000 105,000 256,236.00 5.0000 0.3377

5
หนวยวัด

น้ําหนัก 

(รอยละ)

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน

ตารางสรุปผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549

41 2 3

กรมสรรพากร  กลุมภารกิจดานรายได  กระทรวงการคลัง

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ

บริษัท ไทยเรทติ้งแอนดอินฟอรเมช่ันเซอรวิส จํากัด  3-1-1.3-1



การประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
                 ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549  

3-1-3

ผลการ คาคะแนน คะแนน

ดําเนินงาน ที่ได ถวงนํ้าหนัก
5

หนวยวัด
น้ําหนัก 

(รอยละ)

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน

ตารางสรุปผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549

41 2 3

กรมสรรพากร  กลุมภารกิจดานรายได  กระทรวงการคลัง

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ

3 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักในการบรรลุ

ตามเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการ

ระดับกรมหรือเทียบเทา

20 5.0000

3.1 จํานวนภาษีสรรพากรที่สามารถจัดเก็บได ลานบาท 4 996,564 1,010,964 1,025,364 1,039,764 1,054,164 1,057,198.00 5.0000 0.2025

3.2 จํานวนผูเสียภาษีที่ย่ืนแบบทางอินเทอรเน็ต ราย 4 3,907,100 4,009,925 4,112,750 4,215,575 4,318,400 6,149,809.00 5.0000 0.2025

3.3 การกํากับดูแลผูเสียภาษีตามรอบภาษี คร้ัง-ราย 4 1,450,000 1,500,000 1,550,000 1,600,000 1,650,000 3,046,532.00 5.0000 0.2025

3.4 รอยละของการดําเนินการ 5.0000

3.4.1 คืนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ภายใน 15 วัน 

        (กรณีย่ืนแบบแสดงรายการผานทางอินเทอรเน็ต)
รอยละ 1.50 60.00 65.00 70.00 75.00 80.00 100.00 5.0000 0.0759

3.4.2 ตรวจคืนภาษีเงินไดนิติบุคคลภายในเดือนกุมภาพันธ

        เฉพาะกรณีผูเสียภาษีแจงความประสงคขอคืนใน

        แบบแสดงรายการ ภ.ง.ด. 50 และเปนการย่ืนแบบฯ 

        ในภูมิลําเนาเทานั้น

รอยละ 1 60.00 65.00 70.00 75.00 80.00 99.26 5.0000 0.0506

3.4.3 คืนภาษีมูลคาเพ่ิม เฉพาะกรณีไมติดเกณฑถูกตรวจ

        กรณีผูประกอบการสงออกที่ดี

        3.4.3.1 ภายใน 15 วัน กรณีย่ืนแบบทางอินเทอรเน็ต รอยละ 0.375 60.00 65.00 70.00 75.00 80.00 88.21 5.0000 0.0190

        3.4.3.2 ภายใน 45 วัน กรณีย่ืนแบบปกติ รอยละ 0.375 60.00 65.00 70.00 75.00 80.00 98.12 5.0000 0.0190

        กรณีผูประกอบการสงออกขึ้นทะเบียน

        3.4.3.3 ภายใน 30 วัน กรณีย่ืนแบบทางอินเทอรเน็ต รอยละ 0.375 60.00 65.00 70.00 75.00 80.00 94.97 5.0000 0.0190

        3.4.3.4 ภายใน 60 วัน กรณีย่ืนแบบปกติ รอยละ 0.375 60.00 65.00 70.00 75.00 80.00 99.45 5.0000 0.0190

3.5 จํานวนระบบ IT/บริการe-service ที่พัฒนาขึ้นใหม ระบบ 4 2 3 4 5 6 6.00 5.0000 0.2025

4 ระดับความสําเร็จของการปรับปรุงการบริหารจัดการ

เพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานของจังหวัด

และองคกรปกครองสวนทองถิ่น

ระดับ 1 2 3 4 5
ยกเลิกตามมติ 

อ.ก.พ.ร.

มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ 10 4.4204

5 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ รอยละ 3 65.00 70.00 75.00 80.00 85.00 80.34 4.0680 0.1236

6 ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหประชาชน

เขามามีสวนรวมในการพัฒนาระบบราชการ
ระดับ 3 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1519

บริษัท ไทยเรทติ้งแอนดอินฟอรเมช่ันเซอรวิส จํากัด  3-1-1.3-2



การประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
                 ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549  

3-1-3

ผลการ คาคะแนน คะแนน

ดําเนินงาน ที่ได ถวงนํ้าหนัก
5

หนวยวัด
น้ําหนัก 

(รอยละ)

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน

ตารางสรุปผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549

41 2 3

กรมสรรพากร  กลุมภารกิจดานรายได  กระทรวงการคลัง

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ

7 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการ

ปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ
4.2500

7.1 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการ/

     แผนปฏิบัติการการปองกันและปราบปรามการทุจริต

     และประพฤติมิชอบ

ระดับ 1.50 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.0759

7.2 ระดับความสําเร็จของการจัดทําขอมูลการทุจริต

     และประพฤติมิชอบของสวนราชการ
ระดับ 1.50 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.0759

7.3 รอยละของจํานวนสํานวนการสอบสวนที่ดําเนินการได

      ครบถวนสมบูรณภายในระยะเวลาที่กําหนด5 รอยละ 1 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 50.00 2.0000 0.0203

มิติที่ 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 10 4.5015

8 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของ

อัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน
ระดับ 3 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1519

9 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการ

ประหยัดพลังงานของสวนราชการ
ระดับ 2 1 2 3 4 5 3.00 3.0000 0.0608

10 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนัก

ในการลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการ

ของสวนราชการ

ระดับ 3 1 2 3 4 5 4.67 4.6716 0.1419

11 รอยละของงบประมาณที่สามารถประหยัดได รอยละ 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00
สวนราชการไมได

เลือกตัวชี้วัดนี้
12 ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต ระดับ 2 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1013

30 4.9987

13 ระดับความสําเร็จของแผนการจัดการความรูเพ่ือสนับสนุน

ประเด็นยุทธศาสตร
5.0000

13.1 ระยะเวลาของการสงมอบแผนการจัดการความรู

       เพ่ือสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร
วัน/เดือน/ป 0.50 28 ก.พ. 49 21 ก.พ. 49 14 ก.พ. 49 7 ก.พ. 49 31 ม.ค. 49 5.0000 0.0253

13.2 ระดับคุณภาพของแผนการจัดการความรูเพ่ือสนับสนุน

       ประเด็นยุทธศาสตร3
ระดับ 1 1 2 3 4 5 5.0000 0.0506

13.3 รอยละความสําเร็จของการดําเนินการตาม

       แผนการจัดการความรูเพ่ือสนับสนุนประเด็น

       ยุทธศาสตร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549

รอยละ 1.50 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00 5.0000 0.0759

มิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาองคกร

บริษัท ไทยเรทติ้งแอนดอินฟอรเมช่ันเซอรวิส จํากัด  3-1-1.3-3
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3-1-3

ผลการ คาคะแนน คะแนน

ดําเนินงาน ที่ได ถวงนํ้าหนัก
5

หนวยวัด
น้ําหนัก 

(รอยละ)

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน

ตารางสรุปผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549

41 2 3

กรมสรรพากร  กลุมภารกิจดานรายได  กระทรวงการคลัง

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ

14 ระดับคุณภาพของการบริหารจัดการระบบฐานขอมูล

สารสนเทศของสวนราชการ3 ระดับ 4 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.2025

15 ระดับความสําเร็จในการจัดทําแผนและนําขอเสนอ

การเปลี่ยนแปลงไปสูการปฏิบัติ
4.9960

15.1 ระดับความสําเร็จของการจัดทําขอเสนอ

       การเปลี่ยนแปลงของสวนราชการ
4.9933

   1) ระยะเวลาการสงงาน วัน/เดือน/ป 1 29 พ.ค. 49 22 พ.ค. 49 15 พ.ค. 49 8 พ.ค. 49 1 พ.ค. 49 10 เม.ย. 49 5.0000 0.0506

   2) ความครบถวนของงาน3 ระดับ 5 1 2 3 4 5 4.99 4.9920 0.2528

15.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนัก

       ความสําเร็จของการดําเนินการตามขอเสนอ

       การเปลี่ยนแปลงของสวนราชการ

ระดับ 4 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.2025

16 ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนพัฒนากฎหมาย

ของสวนราชการ
ระดับ 3 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1519

17 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของ

การดําเนินงานตามแผนการพัฒนากฎหมาย

ของสวนราชการ

ระดับ 7 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.3544

18 ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานตามขั้นตอนการพัฒนา

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ระดับ 1 2 3 4 5

สวนราชการไมได

เลือกตัวชี้วัดนี้
19 ระดับความสําเร็จของการจัดทําระบบบริหารความเสี่ยง

ระดับ 1 2 3 4 5
สวนราชการไมได

เลือกตัวชี้วัดนี้
20 ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมาย

ของระดับองคกรสูระดับบุคคล
ระดับ 3 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1519

น้ําหนักรวม 98.75 4.7755

คาคะแนนที่ได (ปรับลด  เนื่องจากสง SAR ลาชา  วันทําการ) 4.7755

ผลคะแนน ณ สิงหาคม พ.ศ. 2550

หมายเหตุ : 1 หมายถึง ตัวช้ีวัดท่ียังรอผลการประเมิน โดยใชขอมูลจากหนวยงานสวนกลาง

หมายเหตุ : 2 หมายถึง ตัวช้ีวัดท่ียังรอผลการประเมิน โดยใชขอมูลท่ีสวนราชการจัดเก็บเอง

หมายเหตุ : 3 หมายถึง ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ

หมายเหตุ : 4 หมายถึง ตัวช้ีวัดท่ีผลคะแนนยังไมสมบูรณ โดยขอใหสวนราชการจัดสงขอมูลมาเพิ่มเติม หรืออยูระหวางการอุทธรณ

   คาคะแนนที่ได

บริษัท ไทยเรทติ้งแอนดอินฟอรเมช่ันเซอรวิส จํากัด  3-1-1.3-4


