
การประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
                 ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549  

3-1-3

ผลการ คาคะแนน คะแนน

ดําเนินงาน ที่ได ถวงนํ้าหนัก

มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ 48.75 4.7673

1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักในการบรรลุ

เปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง
8.75 4.8571

1.1 สถานะดุลเงินงบประมาณ (ตามระบบกระแสเงินสด)

1.25

ขาดดุล

มากกวา

รอยละ 3 

ของวงเงิน

งบประมาณ

ขาดดุล

ไมเกิน

รอยละ 3 

ของวงเงิน

งบประมาณ

ขาดดุล

ไมเกิน

รอยละ 2 

ของวงเงิน

งบประมาณ

ขาดดุล

ไมเกิน

รอยละ 1

ของวงเงิน

งบประมาณ

สมดุล

หรือ

เกินดุล
เกินดุล 5.0000 0.0633

1.2 หนี้สาธารณะคงคางตอผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ 

ณ ราคาประจําป
รอยละ 1.25 50.00 49.50 49.00 48.50 48.00 41.28 5.0000 0.0633

1.3 การจัดระดับเครดิตของประเทศ โดย 4.0000

1.3.1 Moody’s ระดับ 0.625 ต่ําลง - คงที่ - สูงขึ้น สูงขึ้น 5.0000 0.0316

1.3.2 Standard & Poor’s ระดับ 0.625 ต่ําลง - คงที่ - สูงขึ้น คงที่ 3.0000 0.0190

1.4 จํานวนลูกหนี้ที่จดทะเบียนตามโครงการแกไขปญหา

หนี้สินคนยากจนเขากระบวนการเจรจาเพื่อแกไขปญหา
ลานราย 0.80 0.90 1.00 1.10 1.20

ยกเลิกตามมติ 

อ.ก.พ.ร.
1.5 รอยละของจํานวนลูกหนี้ที่เจรจาสําเร็จและสามารถชําระได

ตามเงื่อนไขเทียบกับจํานวนลูกหนี้ที่เจรจาสําเร็จทั้งหมด
รอยละ 1 55.00 60.00 65.00 70.00 75.00 87.95 5.0000 0.0506

1.6 ระดับความสําเร็จของการปฏิบัติงานตามแผนยกระดับ

มาตรฐานระบบธรรมาภิบาลในรัฐวิสาหกิจ
ระดับ 1 - - 1 2 3 3.00 5.0000 0.0506

1.7 ระดับความสําเร็จของการจัดตั้งศูนยบริการรวม ระดับ 2 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1013

1.8 ผลสําเร็จของการจัดทํารายงานประจําปของกระทรวง ระดับ 1 ไมสําเร็จ - - - สําเร็จ สําเร็จ 5.0000 0.0506

2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักในการบรรลุ

เปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกลุมภารกิจ
20 4.4953

2.1 จํานวนภาษีอากรที่สามารถจัดเก็บได      ลานลานบาท 8 1.35 1.38 1.41 1.44 1.46 1.43 3.7383 0.3028

2.2 ระดับความสําเร็จของการสํารวจจัดทําฐานขอมูล

และติดตามผูเสียภาษี
ระดับ 5.33 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.2699

2.3 จํานวนผูเสียภาษีรายใหมที่เขาระบบเพิ่มขึ้น
ราย 6.67 25,000 45,000 65,000 85,000 105,000 256,236.00 5.0000 0.3377

5
หนวยวัด

น้ําหนัก 

(รอยละ)

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน

ตารางสรุปผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549

41 2 3

กรมสรรพากร  กลุมภารกิจดานรายได  กระทรวงการคลัง

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ

บริษัท ไทยเรทติ้งแอนดอินฟอรเมช่ันเซอรวิส จํากัด  3-1-1.3-1



การประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
                 ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549  

3-1-3

ผลการ คาคะแนน คะแนน

ดําเนินงาน ที่ได ถวงนํ้าหนัก
5

หนวยวัด
น้ําหนัก 

(รอยละ)

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน

ตารางสรุปผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549

41 2 3

กรมสรรพากร  กลุมภารกิจดานรายได  กระทรวงการคลัง

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ

3 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักในการบรรลุ

ตามเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการ

ระดับกรมหรือเทียบเทา

20 5.0000

3.1 จํานวนภาษีสรรพากรที่สามารถจัดเก็บได ลานบาท 4 996,564 1,010,964 1,025,364 1,039,764 1,054,164 1,057,198.00 5.0000 0.2025

3.2 จํานวนผูเสียภาษีที่ย่ืนแบบทางอินเทอรเน็ต ราย 4 3,907,100 4,009,925 4,112,750 4,215,575 4,318,400 6,149,809.00 5.0000 0.2025

3.3 การกํากับดูแลผูเสียภาษีตามรอบภาษี คร้ัง-ราย 4 1,450,000 1,500,000 1,550,000 1,600,000 1,650,000 3,046,532.00 5.0000 0.2025

3.4 รอยละของการดําเนินการ 5.0000

3.4.1 คืนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ภายใน 15 วัน 

        (กรณีย่ืนแบบแสดงรายการผานทางอินเทอรเน็ต)
รอยละ 1.50 60.00 65.00 70.00 75.00 80.00 100.00 5.0000 0.0759

3.4.2 ตรวจคืนภาษีเงินไดนิติบุคคลภายในเดือนกุมภาพันธ

        เฉพาะกรณีผูเสียภาษีแจงความประสงคขอคืนใน

        แบบแสดงรายการ ภ.ง.ด. 50 และเปนการย่ืนแบบฯ 

        ในภูมิลําเนาเทานั้น

รอยละ 1 60.00 65.00 70.00 75.00 80.00 99.26 5.0000 0.0506

3.4.3 คืนภาษีมูลคาเพ่ิม เฉพาะกรณีไมติดเกณฑถูกตรวจ

        กรณีผูประกอบการสงออกที่ดี

        3.4.3.1 ภายใน 15 วัน กรณีย่ืนแบบทางอินเทอรเน็ต รอยละ 0.375 60.00 65.00 70.00 75.00 80.00 88.21 5.0000 0.0190

        3.4.3.2 ภายใน 45 วัน กรณีย่ืนแบบปกติ รอยละ 0.375 60.00 65.00 70.00 75.00 80.00 98.12 5.0000 0.0190

        กรณีผูประกอบการสงออกขึ้นทะเบียน

        3.4.3.3 ภายใน 30 วัน กรณีย่ืนแบบทางอินเทอรเน็ต รอยละ 0.375 60.00 65.00 70.00 75.00 80.00 94.97 5.0000 0.0190

        3.4.3.4 ภายใน 60 วัน กรณีย่ืนแบบปกติ รอยละ 0.375 60.00 65.00 70.00 75.00 80.00 99.45 5.0000 0.0190

3.5 จํานวนระบบ IT/บริการe-service ที่พัฒนาขึ้นใหม ระบบ 4 2 3 4 5 6 6.00 5.0000 0.2025

4 ระดับความสําเร็จของการปรับปรุงการบริหารจัดการ

เพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานของจังหวัด

และองคกรปกครองสวนทองถิ่น

ระดับ 1 2 3 4 5
ยกเลิกตามมติ 

อ.ก.พ.ร.

มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ 10 4.4204

5 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ รอยละ 3 65.00 70.00 75.00 80.00 85.00 80.34 4.0680 0.1236

6 ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหประชาชน

เขามามีสวนรวมในการพัฒนาระบบราชการ
ระดับ 3 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1519

บริษัท ไทยเรทติ้งแอนดอินฟอรเมช่ันเซอรวิส จํากัด  3-1-1.3-2



การประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
                 ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549  

3-1-3

ผลการ คาคะแนน คะแนน

ดําเนินงาน ที่ได ถวงนํ้าหนัก
5

หนวยวัด
น้ําหนัก 

(รอยละ)

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน

ตารางสรุปผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549

41 2 3

กรมสรรพากร  กลุมภารกิจดานรายได  กระทรวงการคลัง

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ

7 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการ

ปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ
4.2500

7.1 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการ/

     แผนปฏิบัติการการปองกันและปราบปรามการทุจริต

     และประพฤติมิชอบ

ระดับ 1.50 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.0759

7.2 ระดับความสําเร็จของการจัดทําขอมูลการทุจริต

     และประพฤติมิชอบของสวนราชการ
ระดับ 1.50 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.0759

7.3 รอยละของจํานวนสํานวนการสอบสวนที่ดําเนินการได

      ครบถวนสมบูรณภายในระยะเวลาที่กําหนด5 รอยละ 1 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 50.00 2.0000 0.0203

มิติที่ 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 10 4.5015

8 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของ

อัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน
ระดับ 3 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1519

9 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการ

ประหยัดพลังงานของสวนราชการ
ระดับ 2 1 2 3 4 5 3.00 3.0000 0.0608

10 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนัก

ในการลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการ

ของสวนราชการ

ระดับ 3 1 2 3 4 5 4.67 4.6716 0.1419

11 รอยละของงบประมาณที่สามารถประหยัดได รอยละ 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00
สวนราชการไมได

เลือกตัวชี้วัดนี้
12 ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต ระดับ 2 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1013

30 4.9987

13 ระดับความสําเร็จของแผนการจัดการความรูเพ่ือสนับสนุน

ประเด็นยุทธศาสตร
5.0000

13.1 ระยะเวลาของการสงมอบแผนการจัดการความรู

       เพ่ือสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร
วัน/เดือน/ป 0.50 28 ก.พ. 49 21 ก.พ. 49 14 ก.พ. 49 7 ก.พ. 49 31 ม.ค. 49 5.0000 0.0253

13.2 ระดับคุณภาพของแผนการจัดการความรูเพ่ือสนับสนุน

       ประเด็นยุทธศาสตร3
ระดับ 1 1 2 3 4 5 5.0000 0.0506

13.3 รอยละความสําเร็จของการดําเนินการตาม

       แผนการจัดการความรูเพ่ือสนับสนุนประเด็น

       ยุทธศาสตร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549

รอยละ 1.50 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00 5.0000 0.0759

มิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาองคกร

บริษัท ไทยเรทติ้งแอนดอินฟอรเมช่ันเซอรวิส จํากัด  3-1-1.3-3



การประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
                 ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549  

3-1-3

ผลการ คาคะแนน คะแนน

ดําเนินงาน ที่ได ถวงนํ้าหนัก
5

หนวยวัด
น้ําหนัก 

(รอยละ)

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน

ตารางสรุปผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549

41 2 3

กรมสรรพากร  กลุมภารกิจดานรายได  กระทรวงการคลัง

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ

14 ระดับคุณภาพของการบริหารจัดการระบบฐานขอมูล

สารสนเทศของสวนราชการ3 ระดับ 4 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.2025

15 ระดับความสําเร็จในการจัดทําแผนและนําขอเสนอ

การเปลี่ยนแปลงไปสูการปฏิบัติ
4.9960

15.1 ระดับความสําเร็จของการจัดทําขอเสนอ

       การเปลี่ยนแปลงของสวนราชการ
4.9933

   1) ระยะเวลาการสงงาน วัน/เดือน/ป 1 29 พ.ค. 49 22 พ.ค. 49 15 พ.ค. 49 8 พ.ค. 49 1 พ.ค. 49 10 เม.ย. 49 5.0000 0.0506

   2) ความครบถวนของงาน3 ระดับ 5 1 2 3 4 5 4.99 4.9920 0.2528

15.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนัก

       ความสําเร็จของการดําเนินการตามขอเสนอ

       การเปลี่ยนแปลงของสวนราชการ

ระดับ 4 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.2025

16 ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนพัฒนากฎหมาย

ของสวนราชการ
ระดับ 3 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1519

17 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของ

การดําเนินงานตามแผนการพัฒนากฎหมาย

ของสวนราชการ

ระดับ 7 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.3544

18 ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานตามขั้นตอนการพัฒนา

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ระดับ 1 2 3 4 5

สวนราชการไมได

เลือกตัวชี้วัดนี้
19 ระดับความสําเร็จของการจัดทําระบบบริหารความเสี่ยง

ระดับ 1 2 3 4 5
สวนราชการไมได

เลือกตัวชี้วัดนี้
20 ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมาย

ของระดับองคกรสูระดับบุคคล
ระดับ 3 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1519

น้ําหนักรวม 98.75 4.7755

คาคะแนนที่ได (ปรับลด  เนื่องจากสง SAR ลาชา  วันทําการ) 4.7755

ผลคะแนน ณ สิงหาคม พ.ศ. 2550

หมายเหตุ : 1 หมายถึง ตัวช้ีวัดท่ียังรอผลการประเมิน โดยใชขอมูลจากหนวยงานสวนกลาง

หมายเหตุ : 2 หมายถึง ตัวช้ีวัดท่ียังรอผลการประเมิน โดยใชขอมูลท่ีสวนราชการจัดเก็บเอง

หมายเหตุ : 3 หมายถึง ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ

หมายเหตุ : 4 หมายถึง ตัวช้ีวัดท่ีผลคะแนนยังไมสมบูรณ โดยขอใหสวนราชการจัดสงขอมูลมาเพิ่มเติม หรืออยูระหวางการอุทธรณ

   คาคะแนนที่ได

บริษัท ไทยเรทติ้งแอนดอินฟอรเมช่ันเซอรวิส จํากัด  3-1-1.3-4


