
 

 

ประเภทรางวัล 

หลักเกณฑ์และแนวทางการพิจารณารางวัลคุณภาพการให้บริการประชาชน 
ประจ าปี พ.ศ. 2554 

 
“รางวัลคุณภาพการให้บริการประชาชน” เป็นรางวัลที่มอบให้แก่หน่วยงานของภาครัฐทั้งที่เป็นส่วนราชการ 

จังหวัด สถาบันอุดมศึกษา และท้องถิ่น เพ่ือเชิดชูเกียรติ และเป็นขวัญก าลังใจให้แก่เจ้าหน้าที่และหน่วยงานที่มีความ
โดดเด่นในการพัฒนาหรือปรับปรุงคุณภาพการให้บริการประชาชน ที่ส านักงาน ก.พ.ร. จัดให้มีขึ้นมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2546 
และต่อเนื่องมาจนถึงปัจจุบัน 

วัตถุประสงค์ของการจัดให้มีการมอบรางวัลคุณภาพการให้บริการประชาชน เพ่ือส่งเสริมการพัฒนาและ
ปรับปรุงคุณภาพการให้บริการประชาชนของหน่วยงานของรัฐให้เป็นไปอย่างต่อเนื่อง จนเกิดประสิทธิภาพ สามารถ
ตอบสนองความต้องการและเป็นที่พึงพอใจของประชาชน รวมทั้ง เพ่ือยกระดับมาตรฐานคุณภาพการให้บริการ
ประชาชนของหน่วยงานของภาครัฐไทยให้เป็นที่ยอมรับระดับสากลต่อไป 
 
 
 
 รางวัลคุณภาพการให้บริการประชาชน ประจ าปี พ.ศ. 2554 แบ่งออกเป็น 4 ประเภทรางวัล ดังนี้ 

1. รางวัลรายกระบวนงาน เป็นรางวัลที่พิจารณาจากผลการด าเนินงานพัฒนาคุณภาพการให้บริการของราย
กระบวนงานในหนึ่งหน่วยบริการ ซ่ึงมีเงื่อนไขในการเสนอกระบวนงานเพื่อขอรับรางวัล ดังนี้ 

1) เป็นกระบวนงานที่เข้าเง่ือนไขใดเงื่อนไขหนึ่ง ดังนี้ 
1.1 เป็นกระบวนงานหลักที่ส าคัญที่ประชาชนใช้บริการจ านวนมาก หรือมีผลกระทบต่อ

ประชาชนจ านวนมาก หรือมีผู้ร้องเรียนจ านวนมาก 
1.2 เป็นกระบวนงานหลักที่ส่งผลกระทบต่อการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของ

ประเทศโดยภาพรวม 
2) เป็นกระบวนงานที่หน่วยบริการอ่ืน ๆ ในสังกัดเดียวกัน ยังไม่เคยได้รับรางวัลดีเด่นมาก่อน  หรือ

อาจเป็นกระบวนงานที่มีมาตรฐานการบริการไม่ต่ ากว่ากระบวนงานเดียวกันที่เคยได้รางวัลดีเด่นในปีก่อน ๆ 
 

2. รางวัลภาพรวมกระบวนงาน เป็นรางวัลที่พิจารณาจากผลการด าเนินงานพัฒนาคุณภาพการให้บริการ
ส าหรับกระบวนงานนั้น ๆ ในทุกหน่วยบริการ โดยพิจารณาจากค่าเฉลี่ยของผลการด าเนินงานในทุกหน่วยบริการ ที่
อาจมีทั้งหน่วยบริการในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค โดยมีเงื่อนไขการเสนอกระบวนงานเพื่อขอรับรางวัล ดังนี้ 

1) ผู้เสนอขอรับรางวัล เป็น ส่วนราชการ (กรม) เท่านั้น  
2) เป็นกระบวนงานหลักท่ีมีความส าคัญของหน่วยงาน 
3) เป็นกระบวนงานที่มีการให้บริการในหน่วยบริการไม่น้อยกว่า 5 แห่ง 
4) พิจารณาจากผลงานในทุกหน่วยบริการ ซึ่งอาจมีทั้งในส่วนกลาง (กรม) และส่วนภูมิภาค 
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การสมัครขอรับรางวัล 

3. รางวัลกระบวนงานที่มีความเชื่อมโยงหลายส่วนราชการ เป็นรางวัลที่พิจารณาจากกระบวนงานที่มี
ลักษณะการบริการที่ต้องผ่านการพิจารณาหลายส่วนราชการ และเป็นกระบวนงานที่มีขั้นตอนการด าเนินการผ่านการ
พิจารณาหรือความเห็นชอบอย่างน้อย 3 ส่วนราชการ (กรม/จังหวัด/ท้องถิ่น) โดยให้ส่วนราชการผู้มีอ านาจพิจารณา
อนุมัติเป็นผู้เสนอขอรับรางวัล หรือเป็นกระบวนงานที่มีความร่วมมือจากส่วนราชการที่เกี่ยวข้องไม่น้อยกว่า 3 ส่วนราชการ
ในการปรับปรุงและพัฒนาแล้วมีผลท าให้คุณภาพการให้บริการดีข้ึน 

 
4. รางวัลนวัตกรรมการให้บริการ เป็นรางวัลที่พิจารณาจากผลการด าเนินการปรับปรุงการให้บริการ โดยน า

นวัตกรรมมาใช้ เพ่ือเป็นการอ านวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการของประชาชน ให้ประชาชนได้รับบริการ
ที่สะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น ซึ่งรูปแบบการให้บริการใหม่ ๆ ที่เป็นนวัตกรรม ได้แก่ 

1) การสร้างสรรค์งานบริการใหม่ที่สามารถสร้างประโยชน์กับประชาชน 
2) การสร้างสรรค์วิธีการท างานในเรื่องขั้นตอนการท างานหรือวิธีการปฏิบัติงานใหม่ในกระบวนการ

ให้บริการที่สามารถลดเวลาและขั้นตอนการปฏิบัติงานได้อย่างเฉียบพลัน 
3) การน าเทคโนโลยีใหม่มาปรับใช้ในการให้บริการ เช่น การพัฒนาหรือคิดค้นเครื่องมือหรืออุปกรณ์ที่ท า

ให้การให้บริการหรือการปฏิบัติงานมีความรวดเร็วขึ้น หรือการเพ่ิมรูปแบบช่องทางการให้บริการที่สามารถลดขั้นตอน
และระยะเวลาการปฏิบัติงานได ้เป็นต้น 

4) การเพ่ิมคุณลักษณะใหม่ให้กับงานบริการเดิม ซึ่งเป็นการเพ่ิมรูปแบบการเข้าถึงบริการ เช่น การ
ท างานเชิงรุกที่สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับประชาชนทุกกลุ่ม รวมถึงผู้ด้อยโอกาส เป็นต้น 

 
 
 
 

 การยื่นสมัครขอรับรางวัลคุณภาพการให้บริการประชาชน ประจ าปี พ.ศ. 2554 ส่วนราชการต้องจัดท า
รายงานผลการด าเนินการ ตามรูปแบบที่ส านักงาน ก.พ.ร. ก าหนด ดังนี้ 

 ประเภทรายกระบวนงาน 

 ส่วนราชการต้องจัดท ารายงานผลการด าเนินการตามแบบฟอร์มที่ 1.1 – 1.3 (เอกสารแนบ 1) ดังนี้ 

 แบบฟอร์มที่ 1.1 แบบฟอร์มรายงานผลการด าเนินงานเชิงปริมาณ 

 แบบฟอร์มที่ 1.2 แบบฟอร์มรายงานผลการด าเนินงานเชิงคุณภาพ 

 แบบฟอร์มที่ 1.3 แบบฟอร์มรายงานการประเมินตนเอง 
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เกณฑ์การประเมิน 

 ประเภทภาพรวมกระบวนงาน 

 ส่วนราชการต้องจัดท ารายงานผลการด าเนินการตามแบบฟอร์มที่ 2.1 – 2.3 (เอกสารแนบ 2) ดังนี้ 

 แบบฟอร์มที่ 2.1 แบบฟอร์มรายงานผลการด าเนินงานเชิงปริมาณ 

 แบบฟอร์มที่ 2.2 แบบฟอร์มรายงานผลการด าเนินงานเชิงคุณภาพ 

 แบบฟอร์มที่ 2.3 แบบฟอร์มรายงานการประเมินตนเอง 
 

 ประเภทกระบวนงานที่มีความเชื่อมโยงหลายส่วนราชการ 

 ส่วนราชการต้องจัดท ารายงานผลการด าเนินการตามแบบฟอร์มที่ 3 (เอกสารแนบ 3) ได้แก่ แบบฟอร์ม
รายงานผลการด าเนินงานเชิงคุณภาพ 

 

 ประเภทนวัตกรรมการให้บริการ 

 ส่วนราชการต้องจัดท ารายงานผลการด าเนินการตามแบบฟอร์มที่ 4.1 – 4.2 (เอกสารแนบ 4) ดังนี้ 

 แบบฟอร์มที่ 4.1 แบบฟอร์มรายงานผลการด าเนินงานเชิงคุณภาพ 

 แบบฟอร์มที่ 4.2 แบบฟอร์มรายงานการประเมินตนเอง 
 

ทั้งนี้ หากส่วนราชการไม่ด าเนินการตามแบบฟอร์มที่ก าหนด  
ส านักงาน ก.พ.ร. จะไม่พิจารณารายงานผลการด าเนินการดังกล่าว 

 
 
 
 

         กลุ่มที่ 1 รางวัลรายกระบวนงาน และรางวัลภาพรวมกระบวนงาน ก าหนดคะแนนเต็ม 1,000 คะแนน โดย
พิจารณาใน 2 เกณฑค์ือ 

 เกณฑ์เชิงปริมาณ  ก าหนดคะแนนเต็ม 400 คะแนน พิจารณาใน 4 มิติ มิติละ 100 คะแนน ดังนี้ 
1) มิติการเพิ่มประสิทธิภาพของการให้บริการ (100 คะแนน) 

- ร้อยละของขั้นตอนหรือระยะเวลาการปฏิบัติราชการที่ลดลง (70 คะแนน) 
- ตัวชี้วัดอ่ืน ๆ ที่แสดงให้เห็นถึงการเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการ (30 คะแนน) เช่น อัตรา

ที่ลดลงของข้อผิดพลาดในการให้บริการ  ระยะเวลารอคอยที่ลดลง ร้อยละของข้อร้องเรียนต่องานบริการที่ลดลง เป็นต้น 
2) มิติความพึงพอใจของประชาชน (100 คะแนน) 

- ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
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3) มิติการอ านวยความสะดวก (100 คะแนน) 
- จ านวนช่องทางการให้บริการ หรือการติดต่อราชการ ที่นอกเหนือจากช่องทางปกติ ได้แก่ 

โทรศัพท์ โทรสาร หนังสือราชการ  โดยรวมถึงระบบรับข้อร้องเรียนและรับฟังความคิดเห็นด้วย โดยช่องทางดังกล่าว
ต้องสามารถแสดงให้เห็นถึงการอ านวยความสะดวกต่อผู้รับบริการ 

- จ านวนรูปแบบการอ านวยความสะดวกอย่างน้อย 4 ด้าน ได้แก่ การก าหนดระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน การจัดระบบสารสนเทศ การรับฟังข้อร้องเรียน และการเปิดเผยข้อมูล 

4) มิติความคุ้มค่าในการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ (100 คะแนน) 
- จ านวนผู้ใช้บริการต่อวันต่อหน่วยบริการ (30 คะแนน) 
- ความคุ้มค่าและประโยชน์ หรือผลกระทบ (Impact) ต่อสังคม (70 คะแนน) จากการ

ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพในการบริการ (คิดเป็นตัวเงิน) โดยพิจารณาจากค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ที่ส่วนราชการหรือ
ผู้รับบริการสามารถประหยัดได้ เช่น การประหยัดค่าใช้จ่ายจากการใช้กระดาษหรือวัสดุอุปกรณ์ส านักงานต่าง ๆ ที่
ลดลง ค่าใช้จ่ายในการจ้างเจ้าหน้าที่รายวันที่ประหยัดได้ การประหยัดค่าใช้จ่ายในการเดินทางเพ่ือติดต่อราชการของ
ผู้รับบริการ อัตราค่าจ้างแรงงานต่อวันของการเสียเวลาในการติดต่อราชการ เป็นต้น  

 
 เกณฑ์เชิงคุณภาพ  ก าหนดคะแนนเต็ม 600 คะแนน พิจารณาใน 4 มิติ  

1) มิติด้านการพัฒนากระบวนการ (200 คะแนน) 
- มีการออกแบบกระบวนการให้บริการใหม่หรือตามความต้องการของประชาชน โดยมุ่งเน้น

การสร้างคุณค่าให้กับกระบวนงาน มีนโยบายและแผนงาน รวมถึง Roadmap ในการพัฒนากระบวนงานบริการที่ชัดเจน 
- มีการพัฒนากระบวนการให้บริการ โดยต้องแสดงให้เห็นได้ว่าสามารถลดความสูญเสียหรือ

สูญเปล่าในการด าเนินงาน (ตามแนวคิด Lean) หรือแสดงให้เห็นถึงความสามารถในการลดหรือผ่อนปรนข้อระเบียบ
ทางราชการ 

- มีการน าระบบสารสนเทศ หรือระบบฐานข้อมูลมาใช้เพ่ือการบริการที่รวดเร็ว 
- มีการน าเทคโนโลยีหรือความรู้ใหม่ ๆ มาใช้ในการให้บริการที่สามารถลดขั้นตอนหรือ

ระยะเวลาหรือปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ 
2) มิติด้านการรับฟังความต้องการและการมีส่วนร่วมของประชาชน (150 คะแนน) 

- มีวิธีการหรือช่องทางในการรับฟัง เรียนรู้ ความต้องการ และข้อร้องเรียน ของประชาชน
อย่างเป็นระบบ 

- มีการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้รับบริการต่อการปฏิบัติราชการและการให้บริการ 
- มีการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับประชาชนผู้รับบริการ รวมถึงการจูงใจให้ใช้บริการ และการ

สร้างความประทับใจในระหว่างรับบริการ 
- มีการส ารวจและประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
- มีการเพ่ิมพูนความรู้สึกที่ดีแก่ผู้รับบริการเมื่อได้รับบริการไปแล้ว โดยท าให้เกิดการ

กล่าวขวัญในภาพลักษณ์ที่ดีแก่หน่วยงาน 
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3) มิติด้านการอ านวยความสะดวก และการลดภาระภาคประชาชน (150 คะแนน) 
- มีวิธีการหรือช่องทาง ในการจัดรูปแบบการอ านวยความสะดวกที่ จ าเป็นในการให้บริการ

ประชาชน และการลดภาระค่าใช้จ่ายของประชาชน 
- มีการวิเคราะห์ การรับฟังความต้องการของประชาชน 
- มีการก าหนดรูปแบบวิธีการด าเนินการอ านวยความสะดวก การลดภาระค่าใช้จ่ายของประชาชน 
- มีการประเมินผลเพ่ือน ามาปรับปรุงแก้ไข เพ่ือเปิดช่องทางใหม่ ๆ ให้ประชาชนเข้าถึงบริการ

ได้อย่างสะดวก หรือมีการให้บริการเชิงรุก 
4) มิติด้านการกระจายอ านาจและการสร้างความยั่งยืนในการพัฒนาและการขยายผลการด าเนินการ 

(100 คะแนน) 
- ผู้บริหารมีการส่งเสริมการกระจายอ านาจในการแก้ปัญหาและการตัดสินใจในการ

ด าเนินงานตามขั้นตอนการปฏิบัติงานต่าง ๆ 
- มีการส่งเสริมการกระจายความรู้ และการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ให้กับหน่วยงานอื่น  
- มีการพัฒนาศักยภาพบุคลากร และเสริมสร้างองค์ความรู้ให้แก่ผู้ปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 
- มีการสรุปบทเรียนจากการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ 
- มีการขยายองค์ความรู้ให้แก่หน่วยงานอ่ืน หรือกระบวนงานอ่ืน ๆ น าไปใช้ในการปฏิบัติงานได้ 

 
         กลุ่มที่ 2 รางวัลกระบวนงานที่มีความเชื่อมโยงหลายส่วนราชการ ก าหนดคะแนนเต็ม 1,000 คะแนน โดย
พิจารณาในเกณฑเ์ชิงคุณภาพ 4 มิติ คือ 

1) มิติด้านกระบวนการในการพัฒนากระบวนการ (300 คะแนน) 
- มีการออกแบบกระบวนการให้บริการใหม่หรือตามความต้องการของประชาชน โดยมุ่งเน้น

การสร้างคุณค่าให้กับกระบวนงาน มีนโยบายและแผนงาน รวมถึง Roadmap ในการพัฒนากระบวนงานบริการที่ชัดเจน 
- มีการพัฒนากระบวนการให้บริการ โดยต้องแสดงให้เห็นได้ว่าสามารถลดความสูญเสียหรือ

สูญเปล่าในการด าเนินงาน (ตามแนวคิด Lean) หรือแสดงให้เห็นถึงความสามารถในการลดหรือผ่อนปรนข้อระเบียบ
ทางราชการ 

- มีการน าระบบสารสนเทศ หรือระบบฐานข้อมูลมาใช้เพ่ือการบริการที่รวดเร็ว 
- มีการน าเทคโนโลยีหรือความรู้ใหม่ ๆ มาใช้ในการให้บริการที่สามารถลดขั้นตอนหรือ

ระยะเวลาหรือปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ 
2) มิติด้านการรับฟังความต้องการและการมีส่วนร่วมของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และ/หรือประชาชน 

(250 คะแนน) 
- มีวิธีการหรือช่องทางในการรับฟัง เรียนรู้ ความต้องการ และข้อร้องเรียน ของประชาชน

อย่างเป็นระบบ 
- มีการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง และ/หรือผู้รับบริการต่อการปฏิบัติราชการ 
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- มีการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับประชาชนผู้รับบริการ รวมถึงการจูงใจให้ใช้บริการ และการ
สร้างความประทับใจในระหว่างรับบริการ 

- มีการส ารวจและประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
- มีการเพ่ิมพูนความรู้สึกที่ดีแก่ผู้รับบริการเมื่อได้รับบริการไปแล้ว โดยท าให้เกิดการ

กล่าวขวัญในภาพลักษณ์ที่ดีแก่หน่วยงาน 
3) มิติด้านการอ านวยความสะดวก และการลดภาระภาคประชาชน (250 คะแนน) 

- มีวิธีการหรือช่องทาง ในการจัดรูปแบบการอ านวยความสะดวกที่จ าเป็นในการให้บริการ
ประชาชน และการลดภาระค่าใช้จ่ายของประชาชน 

- มีการวิเคราะห์ การรับฟังความต้องการของประชาชน 
- มีการก าหนดรูปแบบวิธีการด าเนินการอ านวยความสะดวก การลดภาระค่าใช้จ่ายของประชาชน 
- มีการประเมินผลเพ่ือน ามาปรับปรุงแก้ไข เพ่ือเปิดช่องทางใหม่ ๆ ให้ประชาชนเข้าถึงบริการ

ได้อย่างสะดวก หรือมีการให้บริการเชิงรุก 
4) มิติด้านการกระจายอ านาจและการสร้างความยั่งยืนในการพัฒนาและการขยายผลการด าเนินการ 

(200 คะแนน) 
- ผู้บริหารมีการส่งเสริมการกระจายอ านาจในการแก้ปัญหาและการตัดสินใจในการ

ด าเนินงานตามขั้นตอนการปฏิบัติต่าง ๆ 
- มีการส่งเสริมการกระจายความรู้ และการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ให้กับหน่วยงานต่าง ๆ ที่

เกี่ยวข้องในการให้บริการ  
- มีการพัฒนาศักยภาพบุคลากร และเสริมสร้างองค์ความรู้ให้แก่ผู้ปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 
- มีการสรุปบทเรียนจากการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ 

 
      กลุ่มที่ 3 รางวัลนวัตกรรมการให้บริการ ก าหนดคะแนนเต็ม 1,000 คะแนน โดยพิจารณาใน 2 มิติ คือ 

1) มิติด้านระดับความใหม่และระดับความคิดสร้างสรรค์ (500 คะแนน) 
- การสร้างสรรค์งานบริการใหม่ 
- การสร้างสรรค์วิธีการท างานใหม่ 
- การน าเทคโนโลยีใหม่มาปรับใช้ 
- การเพ่ิมคุณลักษณะใหม่โดยเน้นการท างานเชิงรุก 

2) มิติด้านผลการด าเนินการ (500 คะแนน) 
 ด้านประสิทธิภาพ (250 คะแนน) พิจารณาให้ความส าคัญการลดบุคลากรและค่าใช้จ่ายใน

การด าเนินงาน รวมทั้ง การลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 
 ด้านคุณภาพ (250 คะแนน) พิจารณาให้ความส าคัญการยกระดับความพึงพอใจ การ

ยกระดับการอ านวยความสะดวกเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน รวมถึง ความเสมอภาค 
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กระบวนการตรวจประเมิน 

 

ตาราเวลาด าเนินการ ประจ าปี พ.ศ. 2554 

 

 
 
 

การตรวจประเมินพิจารณาจาก 2 ส่วน คือ  

 1) พิจารณาจากเอกสารรายงานผลการด าเนินงานที่ส่วนราชการเสนอ ประกอบด้วย 2 ขั้นตอน ดังนี้ 

 ขั้นที่ 1 การตรวจประเมินจากเอกสารรายงานผลการด าเนินงาน 

 เป็นการประเมินผลจากเอกสารรายงานผลการด าเนินการที่ส่วนราชการเสนอขอรับการประเมินมายัง
ส านักงาน ก.พ.ร. โดยทีมผู้ตรวจประเมิน ทั้งนี้ ในแต่ละประเภทรางวัลจะมีคะแนนเต็ม 1,000 คะแนน กระบวนงาน
บริการใดได้คะแนนมากกว่า 750 คะแนน จะได้รับการตรวจประเมินในรอบต่อไป 

 ขั้นที่ 2 การพิจารณาผลการตรวจประเมินระยะเบื้องต้น โดยทีมผู้ทรงคุณวุฒจิากส านักงาน ก.พ.ร. 

 เป็นการพิจารณาทบทวน และยืนยันผลการตรวจประเมินที่ผ่านการพิจารณาจากขั้นที่ 1 โดยทีมผู้ทรงคุณวุฒิ
จากส านักงาน ก.พ.ร. ทั้งนี้ หากกระบวนงานบริการใดได้รับการยืนยันผลคะแนนมากกว่า 750 คะแนน แต่ไม่ถึง 800 
คะแนน จะได้รับรางวัลในระดับชมเชย ส าหรับกระบวนงานบริการใดได้รับการยืนยันผลคะแนนมากกว่า 800 คะแนน 
จะได้รับการตรวจประเมินการปฏิบัติงานจริงในพื้นที่ต่อไป 

 2) พิจารณาผลการปฏิบัติงานจริงในพื้นที ่  

 ซึ่งจะเป็นการประเมินผลจากการปฏิบัติจริงในพ้ืนที่ โดยทีมผู้ทรงคุณวุฒิจากส านักงาน ก.พ.ร. ซึ่งการ
ประเมินในรอบนี้จะไมพิ่จารณาให้คะแนนเพิ่ม หากพบว่าการปฏิบัติงานจริงไม่เป็นไปตามที่ส่วนราชการได้รายงาน จะ
ท าการปรับลดคะแนนลง 
 
 
 
 

วัน เดือน ปี กิจกรรม 
23 พฤษภาคม – 30 มิถุนายน 2554 ส่วนราชการยื่นสมัครขอรับการประเมินเพ่ือรับรางวัล 
1 - 8 กรกฎาคม 2554 พิจารณาคัดเลือกเอกสารรายงานที่มีความสมบูรณ์ตามเง่ือนไขที่ก าหนด 
11 กรกฎาคม – 11 สิงหาคม 2554 ตรวจประเมินขั้นที่ 1 : ทีมผู้ตรวจประเมินพิจารณาเอกสารรายงานผลการ

ด าเนินการของส่วนราชการ 
15 - 31 สิงหาคม 2554 ตรวจประเมินขั้นที่ 2 : ทีมผู้ทรงคุณวุฒิจากส านักงาน ก.พ.ร. พิจารณา

กลั่นกรองผลการตรวจประเมินขั้นที่ 1 
กันยายน – ตุลาคม 2554 ตรวจประเมินขั้นที่ 3 : ทีมผู้ทรงคุณวุฒิจากส านักงาน ก.พ.ร. พิจารณาผล

การปฏิบัติงาน ณ พื้นที่ 
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วัน เดือน ปี กิจกรรม 
พฤศจิกายน 2554 พิจารณาผลการตัดสิน และประกาศรายชื่อส่วนราชการที่ได้รับรางวัล

คุณภาพการให้บริการประชาชน ประจ าปี พ.ศ. 2554 
กลางเดือนธันวาคม 2554 พิธีมอบรางวัลคุณภาพการให้บริการประชาชน ประจ าปี พ.ศ. 2554 
ธันวาคม 2554 – มกราคม 2555 ส่ง Feedback Report 
 
 


