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กรอบการน าเสนอผลงาน

ความโดดเด่น

ท าอย่างไร ก้าวสู่ระบบสาธารณสุข 4.0
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กรอบแนวคิดการขับเคลื่อน 
MOPH 4.0

บริหารเครือข่าย
ภายใน/นอก
โปร่งใส

เร่งสร้าง
สิ่งใหม่

MOPH
4.0

Smart MOPH
ทุกที่ ทุกเวลา ทุกบริการ

ระบบบริการสุขภาพ
แบบบูรณาการ 

เพื่อประโยชน์ของ
ประชาชน

เจ้าหน้าที่มีความสุข

เทคโนโลยีดิจิทัล
เพื่อระบบบริการ

สุขภาพที่ดี

ประชารัฐ
เพื่อระบบบริการ
สุขภาพที่ย่ังยืน

ประเทศไทยมีความ 

”มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน”

ระบบสุขภาพยั่งยืนประชาชนสุขภาพดี



1) แต่งตั้ง
คณะกรรมการ

2) วิเคราะห์ปัจจัย
สาเหตุการทุจริต

3) จัดท าแผนแม่บทการปอ้งกนั
ปราบปรามการทุจริตและ

ประพฤติมชิอบ

4) สื่อสารถ่ายทอดสู่บุคลากร
ส่วนกลางและส่วนภมูิภาค

น าไปปฏิบัติ 

5) จัดท า
หลักสูตรตา้นทุจริต

ใช้ศึกษาอบรม
บุคลากร  

6) ควบคุมก ากับ 
และติดตาม
ประเมินผล 

7) ทบทวนผล
การด าเนินการ

8) ยกย่องเชิดชูเกียรติ
หน่วยงาน

ที่ไม่พบการร้องเรียน 

กระทรวงสาธารณสุขใสสะอาด ร่วมต้านทุจริต
“พอเพียง วินัย สุจริต จิตอาสา” สู่องค์กรคุณธรรม

ระบบการก ากับดูแลองค์การที่ดี

ปลูก/ปลุก
จิตส านึก ป้องกัน ปราบปราม เครือข่าย

กระทรวงสาธารณสุขก าหนดมาตรการ

3ป. 1ค. 
ในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต

มิติที่ 1 ระบบราชการที่เปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน โปร่งใส
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สานพลังภาคี
บูรณาการ
ภายใน
ประเทศ

นานาชาติ
บูรณาการ
ระหว่าง
ประเทศ

• WHO
• UN/ UNDP
• ASEAN
• ความร่วมมือ

ระหว่างประเทศ

• องค์กรในประเทศ
• นอกกระทรวง
• ในกระทรวง
• พิ้นที่ เขต จังหวัด 

อ าเภอ (พชอ.) ต าบล 

• ประชาชน อสม/ ชมรม
เครือข่ายต่างๆ/ NGO /เอกชน

• หน่วยงานภาครัฐอื่น
• องค์กรสุขภาพ (7ส.)
• หน่วยงานในกระทรวง

เครือข่ายขับเคลื่อนเพื่อบูรณาการภารกิจด้านสุขภาพ

มูลนิธิ
องค์กรการ

กุศล
จิตอาสารัฐ

วิสาหกิจ
ภาค

เอกชนพชอ.ทีมหมอ
ครอบครัว

ทีมสห
วิชาชีพCIPOทีม 5 

ทหารเสือ

การบูรณาการระบบราชการที่เปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน

มิติที่ 1 ระบบราชการที่เปิดกว้างและเชื่อมโยงกันทุกระดับ



การสร้างความสัมพันธ์กับเครือข่ายระดับนานาชาติ

การผลักดันระบบหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า (UHC) เป็นวาระระดับโลก
เป็นเจ้าภาพร่วมกิจกรรมคู่ขนานด้านสาธารณสุขในการประชุมสมัชชาสหประชาชาติสมัยสามัญ 

ครั้งที่ 73 (UNGA73) ณ นครนิวยอร์ก สหรัฐอเมริกา 
ใน 2 หัวข้อ คือ หลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า และแอลกอฮอล์ โรคไม่ติดต่อ และการพัฒนาท่ียั่งยืน

มิติที่ 1 ระบบราชการที่เปิดกว้างและเชื่อมโยงกันทุกระดับ



ภาค  
เอกชน

ภาคประชาชน

ภาครัฐ

2560
ด าเนินการ 38 แห่ง

2562
ด าเนินการครอบคลมุ

ทั่วทั้งประเทศ
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พลังศรัทธา...สู่โรงพยาบาลประชารัฐ

“น้ าพอง-อุบลรัตน์” ต้นแบบ รพ.ประชารัฐ

มิติที่ 2 ระบบราชการที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง
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พลังประชาชน...สู่ระบบบริการสุขภาพยั่งยืน

มิติที่ 2 ระบบราชการที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง
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Smart Office

Smart Office

การน าองค์กร
Group Line, VDO Conference, Facebook Live

การบริหารยุทธศาสตร์
Dashboard, e-Inspection, Health KPI, Program SMS, Health Data Center (HDC)

การบริหารการเงินการคลัง
e-Payment, KTB Corporate Online, EDC, Electronic Internal Audit (EIA), 
GFMIS

การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
Less paper, Electronic Record, Salabun Electronic, Scan QR Code, e-Book, 
e-Service เช่น แจ้งเงินเดือน, จองห้องประชุม, ลงทะเบียนประชุมออนไลน์

การบริหารทรัพยากรบุคคล
HROPS, Happinometer online

Smart Outcome

Smart Service

Smart Tool

มิติที่ 3 ระบบราชการที่มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย



พัฒนา อสม. 4.0 ตอบสนองนโยบาย
ไทยแลนด์ 4.0 ของรัฐบาล โดยให้ อสม.
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลถ่ายทอดองค์ความรู้

ด้านสุขภาพให้ประชาชน

ปัจจุบันมี อสม. 4.0 ท างาน
ผ่าน Smart phone แล้ว 

จ านวน 103,046 คน  

Smart People

มิติที่ 3 ระบบราชการที่มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย



Core Value : MOPH Code of Conduct PMQA, Language Skill, Communication, Digital Skill

2. Leadership

3. General Management1. Public Health Knowledge

บุคลากร
ทุกคน

ปฏิบัติการ/
ปฏิบัติงาน

ช านาญการ
ช านาญงาน

เชี่ยวชาญ/ทักษะพิเศษ
ช านาญการพิเศษ
อาวุโส

อ านวยการต้น/สูง

บริหารต้น/สูง
ทรงคุณวุฒิ

PIRAB/AAIM/
6 blocks
level 3

PIRAB/AAIM/
6 blocks
level 4

PIRAB/AAIM/
6 blocks
level 2

PIRAB/AAIM/6 blocks
level 1 ผบต.หรือหลักสูตร

ที่เทียบเท่า

AMP/SEF

ผบก. หรือ OSOF
หรือหลักสูตรที่เทียบเท่า

นบส.สธ.หรือ Neg SOF
หรือหลักสูตรที่เทียบเท่า

1. (EDP)
2. (APT)

General Management Program 
(บริหารจัดการโดยเขตสุขภาพ) / Online 
training : 9. Learning Organization 
8. Generation gap  7. Coaching

วปอ

นบส.กพ.
หรือหลักสูตรที่เทียบเท่า

4. Professional

General Management Program (บริหารจัดการโดย
เขตสุขภาพ)  / Online Training: 12. Negotiation 
11. Change Management  10. Persuasion 

Online Training : 6. Relationship 
5. Team Building  4. Presentation Skill 3. 
Problem Solving  2. Project 
Management  1. Customer Experience

ความเชี่ยวชาญ
เฉพาะด้าน   ความสามารถในการคิด

สร้างสรรค์    ความสามารถในการเรียนรู้ 

ที่มา : ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี ด้านสาธารณสุข

Medical TECH



SMART Hospital

MOPH 4.0 Platform

หน่วยบริการ

กระทรวง
สาธารณสุข

MOPH       app
(Personal Health Record)

(Chat bot)
ประชาชน

รพ.สต.

รพช. รพศ./รพท.

กรม

CloudCloud

AI

Block
chain

Cloud

Big Data

ประกันสังคม

กรมบัญชีกลาง

สปสช.

I Claim
Clearing house ประกันชีวิต

Data lake Data lake

Smart Hospital Smart Hospital
HIE

HIE
43 แฟ้ม

HIE HIEHIE

มิติที่ 3 ระบบราชการที่มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย



รพ.ใน สป. ทั้งหมด ด าเนินการแล้ว ร้อยละ

รพศ. รพท. 116 75 64.66

รพช. 781 259 31.16

รวม 897 334 37.25

Smart Health ID: ขั้นตอน, ผลด าเนินงาน

มิติที่ 3 ระบบราชการที่มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย



การผ่าตัดแบบวันเดียวกลับ (One day Surgery)

รพ. มุกดาหาร

การผ่าตัดผ่านกล้อง (Minimally Invasive Surgery)
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Smart Health Care: เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อระบบบริการสุขภาพที่ดี

รพ.หาดใหญ่

รพ.มหาราชนครราชสีมา

มิติที่ 3 ระบบราชการที่มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย
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256125582550 2560

2560

2559

2558

2555

เสน้ทางการพฒันาคณุภาพสูร่ะบบราชการ 4.0



รางวัล United Nations Public Services Awards

ผลงาน “การให้บริการรักษาผู้ป่วย”
รางวัลรองชนะเลิศ (Finalist)

โรงพยาบาลยโสธร
สาขา Improving the delivery of 

services

2008

ผลงาน “ศูนย์ช่วยเหลือเด็กและผู้หญิงในภาวะวิกฤติ”
รางวัลชนะเลิศ (1st Place Winner)

โรงพยาบาลขอนแก่น
สาขา Promoting Gender Responsive Delivery 

of Public Services.

2014

ผลงาน “Fast-track Service for High-Risk Pregnancies”
รางวัลรองชนะเลิศ (2nd Place Winner)

โรงพยาบาลขอนแก่น
สาขา Promoting Gender Responsive Delivery of 

Public Service

2015 2018

ผลงาน “Integrated approach of 
comprehensive cervical cancer control”

รางวัลชนะเลิศ (Winner)
โรงพยาบาลพนมไพร จ.ร้อยเอ็ด

สาขา Promoting Gender Responsive 
Delivery of Public Service



17

รางวัลเลิศรัฐ

รางวัลเลิศรัฐ ระดับยอดเยี่ยม

สาขาบริการภาครัฐ
87 ผลงาน

สาขาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 
รายหมวด 4 หมวด / PMQA 4.0 

สาขาบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม 5 ผลงาน

ปี 55-62

ปี 58-62

ปี 56-62

ปี 62



18Key Success Factor

Service
Excellence

People
Excellence

Governance
Excellence

PP&P
Excellence

 ประชาชนสุขภาพดี เข้าถึงบริการ
คุณภาพ มาตรฐาน

 ระบบบริการมีศักภาพในการ
แข่งขัน

 บุคลากรมีสมรรถนะสูง
 การบริหารจัดการก าลังคนที่มี

ประสิทธิภาพ 
 บุคลากรเพียงพอ

 ประชาชนมีความรอบรู้ด้านสุขภาพ 
สามารถดูแลจัดการสุขภาพ บนพื้น
ฐานข้อมูลความรู้ที่ถูกต้อง 

 ประชาชนอยู่ในสิ่งแวดล้อม และปัจจัย
ด้านสุขภาพ ที่เอื้อต่อการมีสุขภาพดี 

 บริหารจัดการมีประสิทธิภาพ โปร่งใส
 ประชาชนมีหลักประกันสุขภาพถ้วน

หน้า เข้าถึง เป็นธรรม

Innovation 
R2R

Digitization
Transformation

& Retreat

Collaboration
International

Regional & Local



องค์กรคุณภาพ สู่องค์กรแห่งการเปลี่ยนแปลง
ก้าวสู่องค์กรนวัตกรรม

MOPH 2.0

MOPH 4.0

MOPH 3.0

ดูแลประชาชนด้วยหัวใจและวิชาชีพ

24 Hrs


