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1. ที่มา PMQA 4.0
2. แนวทางการด าเนินงานรับสมัครรางวัลฯ
3. แนวทางการจัดท าเอกสาร (Application report)
4. Workshop

หัวข้อที่บรรยาย



ที่มาของเกณฑ์ PMQA และ PMQA 4.0



ประเภทรางวลัทีเ่ปิดรบัสมคัร 

รางวลัคณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ ระดับดเีดน่

รางวลัคณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ รายหมวด

หมวด 1 ดา้นการน าองคก์ารและความรับผดิชอบตอ่สงัคม

หมวด 2 ดา้นการวางแผนยทุธศาสตรแ์ละการสือ่สารเพือ่น าไปสูก่ารปฏบิตั ิ

หมวด 3 ดา้นการมุง่เนน้ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

หมวด 4 ดา้นการวเิคราะหผ์ลการด าเนนิงานขององคก์ารและการจัดการความรู ้

หมวด 5 ดา้นการบรหิารทรัพยากรบคุคล

หมวด 6 ดา้นกระบวนการคณุภาพและนวัตกรรม

PMQA ฉบบั พ.ศ. 2558

PMQA 4.0

แนวทางการรบัสมคัรรางวลัเลศิรฐั 
สาขาคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั ประจ าปี พ.ศ. 2562
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ข ัน้ตอนที ่1
พจิารณา

เอกสารการสมคัร

ข ัน้ตอนที ่2
Application 

Report

Site – visit

ตดัสนิรางวลั

น าเสนอผลการด าเนนิงาน

แบบฟอรม์ 3 แบบประเมนิสถานะการเป็นระบบ
ราชการ 4.0 ดว้ยตนเอง (online)

แบบฟอรม์ 2 ลักษณะส าคัญองคก์าร (1 หนา้)

แบบฟอรม์ 4 ผลลัพธก์ารด าเนนิการ (online)

แบบฟอรม์ 6 Application report (ไมเ่กนิ 47หนา้)

แบบฟอรม์ 5 บทสรปุผูบ้รหิาร (3 -5 หนา้)

- สว่นที ่1.1 ลักษณะส าคญัองคก์าร(ไมเ่กนิ 10 หนา้)

- สว่นที ่2 รายงานผลด าเนนิการฯ (ไมเ่กนิ 30 หนา้)

- สว่นที ่3 ผลลัพธก์ารด าเนนิการ (ไมเ่กนิ 5 หนา้)

ชี้แจงการรับสมัครรางวัลประจ าปี พ.ศ. 256212 ธ.ค. 61

เปิดรับเอกสารการสมัครผ่านระบบออนไลน์

แจ้งผลการพิจารณาขั้นตอนที่ 1

เปิดรับรายงานผลการด าเนินการพัฒนา
องค์การ (Application report)

แจ้งผลการพิจารณาขั้นตอนที่ 2ภายใน 31 พ.ค. 62 

ตรวจประเมินผลการด าเนินงาน
ณ พื้นท่ีปฏิบัติงาน (Site Visit)

มิ.ย. 62 

แจ้งผลการพิจารณารางวัล

พิธีมอบรางวัลก.ย. 62 

ส.ค. 62

7 ม.ค. – 15 ก.พ. 62

8 มี.ค 62

11 มี.ค. – 5 เม.ย. 62

แนวทางการด าเนินงาน

- สว่นที ่1.2 แผนการด าเนนิงาน (ไมเ่กนิ 2 หนา้)



แนวทางการประเมินหมวด 1-6



ผลประเมนิ 
ผล

คะแนน
แนวทางการใหค้ะแนนรายมติ ิหมวด 1-6

ยงัไมไ่ด้
ด าเนนิการ

ไมม่แีนวทางของการพฒันาสูร่ะบบราชการ 4.0 ทีช่ดัเจน

อยูร่ะหวา่ง
เร ิม่

ด าเนนิการ

มแีนวทางของการพฒันาสูร่ะบบราชการ 4.0 แตย่งัไมส่ามารถน าไปสูก่าร
ปฏบิตัอิยา่งเป็นรปูธรรม

Basic
300-
399

มแีนวทางของการด าเนนิการทีเ่ป็นระบบและถา่ยทอดอยา่งมปีระสทิธผิล 
(Approach and Deployment หรอื A&D)
- เป็นผูน้ าทีม่วีสิยัทัศน ์น าเป็น คดิเป็น หมวด1
- มกีารท างานในเชงิใหค้วามร่วมมอื หมวด 2
- การใหบ้รกิารทีม่คีณุภาพเป็นทีพ่งึพอใจของผูรั้บบรกิาร หมวด 3
- มกีารใชเ้ทคโนโลยดีจิทัิลเพือ่การจัดเก็บขอ้มลูและสามารถสือ่สารไดฉั้บไว รวดเร็ว
ขึน้ หมวด 4

- บคุลากรทีป่ฏบิัตติามระเบยีบ ตอบสนองและท างานตามการสั่งการทีม่าจากระดับบน
ลงลา่ง หมวด 5

- มกีารท างานอยา่งเป็นระบบ ไดม้าตรฐาน มกีารจัดท าคูม่อืในการท างาน และการ
บรกิาร หมวด 6

- มนีวตักรรมของกระบวนการภายในหน่วยงาน หมวด 6
- การบรรลผุลตามยทุธศาสตรอ์งคก์าร หมวด 7



ผลประเมนิ 
ผล

คะแนน
แนวทางการใหค้ะแนนรายมติ ิหมวด 1-6

Advance
400-
499

แนวทางในการด าเนนิการมคีวามสอดคลอ้งกบัเป้าประสงคข์อง
องคก์ารและของระดบัประเทศ (Alignment)
- เป็นผูน้ าทีท่ างานแข็งขนั จรงิจัง ใสใ่จในรายละเอยีด  
- มกีารบรูณาการวางแผนการท างานรว่มกนั
- มกีารใหบ้รกิารในเชงิรกุ และการแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนอยา่งมปีระสทิธผิล
- ระบบดจิทัิลทีใ่ชใ้นการใหบ้รกิารแกผู่รั้บบรกิารหรอืประชาชน เกดิ
ประสบการณข์องผูรั้บบรกิารทีเ่หนอืความคาดหมาย ท าใหป้ระชาชน
ประทับใจ หรอืตดิตามกระบวนการตัง้แตต่น้จนจบไดอ้ยา่งรวดเร็ว

- มบีคุลากรทีม่จีติส านกึ มคีวามเชีย่วชาญ มคีวามคลอ่งตวั มคีวามสามารถ
หลากหลาย

- มกีารปรับปรงุงานตามวงจร P-D-C-A ไปสูเ่ชงิรกุในการปรับปรงุกระบวนการ 
โดยวเิคราะหจ์ากขอ้มลูทัง้ภายในและภายนอก

- การลดขัน้ตอนการใหบ้รกิารใหร้วดเร็วยิง่ข ึน้ ไปสูน่วัตกรรมของผลติและ
การบรกิาร ทีน่ ามาใชใ้นการพัฒนา และสรา้งคณุคา่ในงานบรกิารภาครัฐ

- การบรรลผุลตามยทุธศาสตรพ์ืน้ที่



ผลประเมนิ 
ผล

คะแนน
แนวทางการใหค้ะแนนรายมติ ิหมวด 1-6

Significa
nce

500

แนวทางการด าเนนิการมกีารบรูณาการกบัสว่นงานภายในและ
สนบัสนุนการเกดิผลสูป่ระชาชนและภาคสว่นตา่ง ๆ (Integration)
- การพัฒนาไปสูผู่น้ าส าหรับศตวรรษที ่ 21
- การท างานในเชงิรว่มกนัคดิ รว่มกนัท างานใหไ้ดค้ าตอบทีด่ ี
- การใหบ้รกิารทีส่ามารถออกแบบตรงกับความตอ้งการของประชาชน หรอื
การคดิรว่มกนัเพือ่สรา้งกลไกขึน้มาใหม ่

- มกีารวางแผนรองรับการบรกิารทีอ่าจมกีารเปลีย่นแปลง มองเห็นปัญหา
- มกีระบวนการแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนอยา่งเป็นระบบ เพือ่ไมใ่หเ้กดิซ ้าอกี
- มรีะบบดจิทัิลทีบ่รูณาการทกุภาคสว่นและสามารถแบง่ปันขอ้มลูกนัได ้มี
ขอ้มลูทีเ่ชือ่มโยงถงึกนั และสามารถดไูดท้กุที ่ทกุเวลา มคีวามสะดวก และ
ผูใ้ชง้านสามารถใชง้านไดโ้ดยไมต่อ้งรอ้งขอ

- บคุลากรทีแ่กปั้ญหาเป็น มคีวามคดิรเิริม่ และมคีวามเป็นผูป้ระกอบการ
ภาครัฐ (Public Entrepreneurship) 

- กระตุน้ใหเ้กดิการสรา้งนวัตกรรม จนสามารถเทยีบเคยีง (Benchmark) กบั
กระบวนการท างานขององคก์ารอืน่ เพือ่ใชป้รับปรงุกระบวนการท างานให ้
เป็นเลศิ

- ยกระดบัประสทิธภิาพการใหบ้รกิารประชาชน ไปสูน่วัตกรรมเชงินโยบาย



ผลประเมนิ ผลคะแนน แนวทางการใหค้ะแนนหมวด 7

ยงัไมไ่ด้
ด าเนนิการ

ไมม่กีารรายงานผลการด าเนนิการของสว่นราชการ หรอื มผีลลัพธ์
ทีไ่มด่ ี

อยูร่ะหวา่งเร ิม่
ด าเนนิการ

มกีารระบตุัวชีว้ดัแตไ่มช่ดัเจน หรอื มกีารตัง้คา่เป้าหมายทีไ่มท่า้ทาย 
หรอื ไมส่อดคลอ้งกบัพันธกจิและเป้าหมายของหน่วยงาน

Basic 300 - 399
มกีารระบตุัววดัทีส่ าคัญ และมคีวามสมัพันธใ์นเชงิเหตผุลกบั
กระบวนการ มกีารตัง้เป้าหมายทีค่วามทา้ทายโดยมกีารบรรลเุป้าหมาย
ทีต่ัง้ไว ้(Level and Early Trend)

Advance 400 - 499
ตัววดัไดรั้บการปรับปรุงและมผีลลัพธด์กีวา่คา่เป้าหมายรอ้ยละ 1 – 5 
(Focus Improvement)

Significance 500
ตัววดัไดรั้บการปรับปรุงและมผีลลัพธด์กีวา่คา่เป้าหมายเกนิรอ้ยละ 5 
อนัเป็นผลมาจากความพยายามในการปรับปรุงทกุสว่นงาน 
(Integration)



➢ ความยาวประมาณ 3 หนา้กระดาษ (A4)

➢ ประกอบดว้ย 3 สว่น

1. แนะน าหนว่ยงานในภาพรวม

2. การด าเนนิการสูร่ะบบราชการ 4.0 ทีม่คีวามโดดเดน่ท ัง้ 3 มติ ิ

3. ปจัจยัแหง่ความส าเร็จ

➢ ความยาวไมเ่กนิ 47 หนา้กระดาษ (A4)

➢ ประกอบดว้ย 3 สว่น

สว่นที ่1.1 ลกัษณะส าคญัขององคก์าร (ไมเ่กนิ 10 หนา้)l

สว่นที ่1.2 แผนงานการปรบัปรงุเพือ่ยกระดบัการพฒันาสูร่ะบบราชการ 4.0 (ไมเ่กนิ 2 หนา้)

สว่นที ่2 รายงานผลการด าเนนิการพฒันาองคก์ารสูร่ะบบราชการ 4.0 (ไมเ่กนิ 30 หนา้) 

สว่นที ่3 ผลลพัธก์ารด าเนนิการ (ไมเ่กนิ 5 หนา้)

1. บทสรปุผูบ้รหิาร 

(แบบฟอรม์ที ่5)

2.  รายงานผลการด าเนนิการพฒันาองคก์ารสูร่ะบบราชการ 4.0 (Application Report)

(แบบฟอรม์ที ่6) 



บทสรุปผู้บริหาร



ให้อธิบายโดยสรุป ตามประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ (ความยาว 3 หน้า A4 สามารถแทรกภาพประกอบได้) โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้บริหารของหน่วยงานของท่านและผู้ตรวจประเมินรางวัลได้เห็นภาพรวมในการ
ด าเนินการ โดยให้สรุปเป็นระบบราชการ 4.0 ใน 3 มิติ ดังนี้

1. แนะน าหน่วยงานในภาพรวม

2. การด าเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐสู่ระบบราชการ 4.0 ที่มคีวามโดดเด่น 
มิตทิี่ 1 ระบบราชการที่เปิดกว้างและเชื่องโยงกัน

มิตทิี่ 2 ระบบราชการที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง

มิตทิี่ 3 ระบบราชการที่มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย

3. ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 

แบบฟอร์มที่ 5บทสรุปผู้บริหาร



มิติที่ 1 ระบบราชการที่เปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน 
(Open and Connectedness Government)

อธิบายโดยแสดงให้เห็นถึงความเชื่อมโยงดังนี้
• หมวด 1 การน าองค์การ ผู้บริหารของส่วนราชการมีวิสัยทัศน์ นโยบายในการมุ่งเน้นการท างานที่

เชื่อมโยงกัน เปิดเผยข้อมูลร่วมกัน มีการแสดงถึงความโปร่งใสในการปฏิบัติงานเพื่อประโยชน์ของ
ประชาชน

• หมวด 2 การวางแผนยุทธศาสตร์ ส่วนราชการมีแนวคิดเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Thinking) 
โดยก าหนดเป้าประสงค์ ที่ไม่เพียงตอบโจทย์ภาระหน้าที่และบริบทของส่วนราชการเท่านั้น แต่ยังต้อง
บูรณาการกับยุทธศาสตร์ของประเทศ มีการแก้ปัญหาในเชิงรุก ที่น าไปสู่ผลลัพธ์ที่มีผลกระทบต่อ
เศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข และส่ิงแวดล้อม 

• หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการข้อมูล เป็นเรื่องของการรวบรวมข้อมูล สารสนเทศ 
การแบ่งปันข้อมูลระหว่างส่วนราชการ เอื้อให้สาธารณะเข้าถึงข้อมูลที่ เป็นประโยชน์ ทั้งนี้                                  
อยู่บนพื้นฐานของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่ตอบสนองในเชิงรุก และสอดรับกับความต้องการของ
ประชาชน (Proactive and Customize) 

• หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบการปฏิบัติการ คือการท าให้ทุกกระบวนงานมีความเชื่อมโยงอย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยมีการออกแบบการท างานจากต้นน้ าถึงปลายน้ าเพื่อให้เกิดความมีประสิทธิภาพ 
รวดเร็ว ลดต้นทุน มีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมาทดแทนการท างานในรูปแบบเก่า โดยค านึงถึง
ประสิทธิผลของกระบวนการท างานทั้งภายในและภายนอกที่เกี่ยวข้องกัน



อธิบายโดยแสดงให้เห็นถึงความเชื่อมโยงดังนี้
หมวด 3 การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส่วนราชการต้องเข้าใจการเปลี่ยนแปลง
ความต้องการ (Demand Driven) ที่ปรับเปลี่ยนอย่างรวดเร็ว มีความหลากหลายตามพื้นที่ ตามยุคสมัยและ
สภาพแวดล้อม การให้บริการบางเรื่องต้องคิดก่อนล่วงหน้า (Proactive) อาจเป็นการคิดร่วมกันระหว่าง
ประชาชน และรัฐในการแก้ไขปัญหา ตลอดจนสร้างนวัตกรรมการให้บริการ (Service Innovation) เช่น การ
ใช้รูปแบบห้องปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐ (Government Innovation Lab) การใช้กระบวนการความคิดเชิง
ออกแบบ (Design Thinking) ในลักษณะที่ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม เป็นต้น

หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบการปฏิบัติการ การออกแบบนโยบายที่ค านึงถึงประชาชน หรือระบบการให้บริการ
ที่ท าให้ประชาชนเข้าถึงการบริการได้สะดวก (Citizen-centric Design Concept) โดยกระบวนการท างาน
ต้องค านึงถึงการบูรณาการ เชื่อมโยงการให้บริการ หรือการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติร่วมกับหลายๆ 
หน่วยงาน (Integrated Service, Horizental Approach) หรือมุ่งเน้นความต้องการของผู้รับบริการเป็นที่ตั้ง 
มีการน าระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด (Digitalized Service Process) โดยมุ่งเน้นผลลัพธ์
ที่เกิดแก่ประชาชนและภาคสังคมด้วยต้นทุนที่ลดลงและคุ้มค่า

มิติท่ี 2 ระบบราชการที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen Centric) 



อธิบายโดยแสดงให้เห็นถึงความเชื่อมโยงดังนี้
หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ ส่วนราชการจะต้องมีมุมมองในการปรับรูปแบบการ
ท างาน และการน าเทคโนโลยีมาใช้ เชื่อมโยงให้เกิดนวัตกรรมโดยเป็นองค์ประกอบส าคัญในการ
ก าหนดเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ตลอดจนการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ (Strategic 
Collaboration) และการเปิดโอกาสให้ภาคเอกชนและภาคท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วม ผ่านการ
ขับเคลื่อนเชิงนโยบาย (Actionable Policy Solution) 

หมวด 4 การวัด วิเคราะห์และการจัดการความรู้ ระบบสนับสนุนด้านเทคโนโลยีดิจิทัลต้องมี
ความเหมาะสม ทันสมัย ใช้งานได้ทั้งฮาร์ดแวร์และซอฟแวร์ (Digitalization & 
Administration) ในรูปแบบที่เหมาะสม และสร้างขีดความสามารถในการรองรับการวิเคราะห์
ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data Analysis) เพื่อน าไปสู่การแก้ไขปัญหาขององค์การได้อย่างมี
ประสิทธิผล น าไปสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ (Organizational Learning) 

มิติที่ 3 ระบบราชการที่มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย 
(Smart and High Performance) 



มิติที่ 3 ระบบราชการที่มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย 
(Smart and High Performance) 

หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร การวางแผนพัฒนาบุคลากรต้องสอดรับกับทิศทาง การปรับเปลี่ยนเป็น
องค์การที่มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย มีกลุ่มบุคลากรที่มีความรู้ที่หลากหลายสาขาเข้ามาท างานร่วมกัน
เพื่อแก้ไขปัญหาและโจทย์ที่มีความซับซ้อนร่วมกัน (transdisciplinary) มีแผนพัฒนาบุคลากรให้มีความรอบ
รู้ สามารถน าข้อมูลมาใช้ให้เกิดประโยชน์ (Knowledge worker) ทั้งนี้อยู่บนพื้นฐานของความพร้อมในการ
เรียนรู้และความมีคุณธรรม จริยธรรมที่พัฒนาไปควบคู่กัน (Educability & Ethic Ability)

หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบการปฏิบัติการ การออกแบบกระบวนการท างานต้องค านึงถึงการใช้ทรัพยากร
ร่วมกันเพื่อลดต้นทุน (Shared service) และผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน 
รวมถึงมีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในทุกกระบวนการ มีการพัฒนาและสร้างนวัตกรรมเพื่อให้องค์การมีขีด
สมรรถนะสูงและมีความเป็นเลิศในระบบปฏิบัติงาน (Operational Excellence)
การที่จะท าให้องค์การมีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัยนั้น ต้องอาศัย หมวด 1 การน าองค์การ คือ ผู้น าต้อง
เชื่อมโยงทิศทางการด าเนินการและสร้างบรรยากาศ (Alignment and Empowerment) เพื่อให้เกิดการ
ปรับปรุงกระบวนการ การสร้างนวัตกรรม และบูรณาการไปสู่ผลลัพธ์ขององค์การทุกด้านในหมวด 7 และ
ส่งผลให้บรรลุยุทธศาสตร์ชาติ พัฒนาเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และสาธารณสุข
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ความเชื่อมโยงกับหมวดต่างๆ
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ความเชื่อมโยงกับหมวดต่างๆ



ความเชื่อมโยงกับหมวดต่างๆ
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➢ ความยาวไม่เกิน 47หน้ากระดาษ (A4)
➢ ประกอบด้วย 3 ส่วน

ส่วนที่ 1.1 ลักษณะส าคัญขององค์การ (ไม่เกิน 10 หน้า)
ส่วนที่ 1.2 แผนงานการปรับปรุงเพื่อยกระดบัการพฒันาสู่ระบบราชการ 4.0 (ไม่เกิน 2 หน้า)
ส่วนที่ 2 รายงานผลการด าเนินการพฒันาองค์การสู่ระบบราชการ 4.0 (ไม่เกิน 30 หน้า)
ส่วนที่ 3 ผลลัพธ์การด าเนนิการ (ไม่เกิน 5 หน้า)

รายงานผลการด าเนนิการพฒันาองคก์ารสูร่ะบบราชการ 4.0

(Application Report)

แบบฟอร์มท่ี 6 
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ลักษณะส าคัญขององค์การ

• จุดเริ่มต้นของการประเมินตนเอง

• ไม่มีคะแนน และไม่มีถูกผิด

• แต่เมื่อส่วนราชการเริ่มการปรับปรุงระบบงานจะพบว่าเกี่ยวข้องกับการ
ปรับรายละเอียดในลักษณะส าคัญองค์การ

• ผู้ตรวจประเมินจะใช้ลกัษณะส าคัญเป็นตัวตั้งต้นในการประเมินและการ
ให้คะแนนในหมวดต่างๆ

• ระดับพัฒนาการในระดับที่สูงควรบรูณาการและใช้ประโยชน์จาก
ลักษณะส าคัญของตนเอง (L&I)



ใหส้ว่นราชการสามารถเห็นภาพรวมขององคก์าร ปจัจยัตา่ง ๆ ทีม่อีทิธพิลตอ่
วธิกีารด าเนนิงาน และผลกระทบทีม่ตีอ่ยทุธศาสตรป์ระเทศ และการเพิม่ขดี
ความสามารถในการแขง่ขนั 

เจตนารมณ์
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(4) สินทรัพย์ 

- ส่วนราชการมีอาคารสถานที่ เทคโนโลยี และอุปกรณ์ ที่ส าคัญอะไรบ้าง รวมทั้งเทคโนโลยีการสื่อสารและการ
ให้บริการ?

(5)  กฎหมาย กฎระเบียบและข้อบังคับ 
- ส่วนราชการด าเนินการภายใต้สภาพแวดล้อมด้านกฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับที่ส าคัญอะไรบ้าง? 

- กฏหมายและกฏระเบียบอะไรที่มีอยู่และเอื้อให้ส่วนราชการท างานอย่างมีความคล่องตัวและตอบสนองการ
เปลี่ยนแปลงอย่างมีประสิทธิภาพ

(3)  ลักษณะโดยรวมของบุคลากร 

- ลักษณะโดยรวมของบุคลากรในส่วนราชการเป็นอย่างไร? 

- มีการจ าแนกบุคลากรหรือพนักงานออกเป็นกลุ่มและประเภทอะไรบ้าง? 

- อะไรคือข้อก าหนดพื้นฐานด้านการศึกษาส าหรับกลุ่มบุคลากรและพนักงานประเภทต่างๆ? 
- องค์ประกอบส าคัญที่ท าให้บุคลากรเหล่านี้มีส่วนร่วมในการท างานเพื่อบรรลุพันธกิจและวิสัยทัศน์ของส่วนราชการ

คืออะไร? 
- ในการท างานจ าเป็นต้องมีข้อก าหนดด้านสุขภาพ ความปลอดภัยและความเสี่ยงภัยของส่วนราชการ อะไรบ้าง?

- ประเด็นการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากรทีส่ าคัญคืออะไร? พื้นฐานของบุคลากรที่มีผลต่อการวางแผนการพัฒนาและ

การสร้างขีดความสามารถในการเป็นองค์การสมรรถนะสูงมีอะไรบ้าง 



ข. ความสัมพันธ์ระดับองค์การ
(6) โครงสร้างองค์การ 
- โครงสร้างและระบบการก ากับดูแลของส่วนราชการมีลักษณะอย่างไร? 
- ระบบการรายงานระหว่างคณะกรรมการก ากับดูแลส่วนราชการ ผู้บริหารส่วนราชการ และส่วนราชการที่

ก ากับมีลักษณะเช่นใด (*)?

(7) ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- ระดับของกลุ่มเปา้หมาย กลุ่มผู้รับบริการ และกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญของส่วนราชการมีอะไรบ้าง 
- กลุ่มดังกล่าวมีความต้องการและความคาดหวังที่ส าคัญต่อผลผลิต ต่อการบริการที่มีให้ และต่อการ

ปฏิบัติการของส่วนราชการอย่างไร? 
- ความต้องการและความคาดหวังของแต่ละกลุ่มมีความแตกต่างกันอย่างไร?

(8) ส่วนราชการหรือองค์การที่เกี่ยวข้องกันในการให้บริการหรือส่งมอบงานต่อกัน   
- ส่วนราชการหรือองค์การที่เกี่ยวข้องกันในการให้บริการหรือส่งมอบงานต่อกัน ที่ส าคัญมีหน่วยงานใดบ้าง? 

และมีบทบาทอย่างไรในระบบงานของส่วนราชการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการปฏิบัติตามภาระหน้าที่ของ 

ส่วนราชการ และการยกระดับความสามารถในการแข่งขันของประเทศ? 

- กลุ่มเหล่านี้มีส่วนร่วมอะไรในการสร้างนวัตกรรมให้แก่ส่วนราชการ (*)? 

- กลไกที่ส าคัญในการส่ือสาร และข้อก าหนดส าคัญในการปฏิบัติงานร่วมกันมีอะไรบ้าง?
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2. สภาวการณ์ขององค์กร: สภาวการณ์เชงิยุทธศาสตร์ของส่วนราชการเป็นเช่นใด?

(9) โครงสร้างองค์การ สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขันทั้งภายในและภายนอกประเทศ

- สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขันทั้งภายในและภายนอกประเทศของส่วนราชการเป็นเช่นใด? ประเด็น

การแข่งขันคืออะไร  และผลต่อการด าเนินการของส่วนราชการ? 

(10) การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน 

- การเปล่ียนแปลงที่ส าคัญ(ถ้ามี) ซึ่งมีผลต่อสถานะการแข่งขันของส่วนราชการ และของประเทศ รวมถึง

การเปลี่ยนแปลงที่สร้างโอกาส ส าหรับการสร้างนวัตกรรมและความร่วมมือคืออะไร (*)?

(11) แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 

- แหล่งข้อมูลส าคัญส าหรับข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ และเชิงแข่งขันในธุรกิจเดียวกันมีอะไรบ้าง? 

- แหล่งข้อมูลส าคัญส าหรับข้อมูลเชิงเปรียบเทียบจากหน่วยงานอื่นๆ ทั้งในส่วนราชการ นอกส่วน

ราชการ และจากต่างประเภทกันมีอะไรบ้าง? 

- มีข้อจ ากัดอะไร (ถ้ามี) ในการได้มาซึ่งข้อมูลเหล่านี้?

ก. สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน
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2. สภาวการณ์ขององค์กร: สภาวการณ์เชงิยุทธศาสตร์ของส่วนราชการเป็นเช่นใด?

(12) ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์และความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์

- ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์และความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ของส่วนราชการในด้านพันธกิจ ด้านการ

ปฏิบัติการ ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม และด้านบุคลากร คืออะไร?

ข. บริบทเชิงยุทธศาสตร์ 

(13) ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ 

- องค์ประกอบส าคัญของระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ รวมทั้งกระบวนการประเมิน การปรับปรุง

โครงการและกระบวนการที่ส าคัญของส่วนราชการมีอะไรบ้าง?

ค. ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ



แผนงานการปรบัปรงุเพือ่ยกระดบัการพฒันาสูร่ะบบราชการ 4.0
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ในรอบ 1 ปีที่ผ่านมา หน่วยงานได้มีการปรับปรุงอะไรบา้งหรือมีแผนการปรับปรงุอย่างไรบ้างทีเ่ป็นการ
พัฒนาสู่ระบบราชการ 4.0 เพื่อแสดงถึงแผนการพัฒนาองค์การ (เช่น มีการปรับปรุง/เปลี่ยนแปลง/บริหาร
จัดการด้านกระบวนการด าเนินงาน (ทั้งภายในและภายนอก) นโยบาย การให้บริการ/อ านวยความสะดวกแก่
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การสร้างกลไก/ความร่วมมือกับเครือข่าย การสร้างนวัตกรรม การน า
เทคโนโลยีมาใช้ เป็นต้น) โดยให้ระบุถึง
ชื่อแผนงาน/โครงการ ของการปรับปรุงเพื่อการพัฒนาสู่ระบบราชการ 4.0 โดยอาจเป็นแผนงานที่เสร็จสิ้นไป
แล้ว (ไม่เกิน 3 ป)ี แต่ยังคงมีผลหรือมีการต่อยอดและส่งผลในทางที่ดีขึ้นจนถึงปัจจุบัน หรือเป็นแผนงานที่ก าลัง
จะเกิดขึ้นในอนาคตอันใกล้ (ไม่เกิน 1 ปี)
- ปีที่ด าเนินการ โดยระบุเป็นช่วงปีที่ด าเนินการ
- ผลที่คาดว่าจะได้รับ ให้อธิบายถึงสิ่งที่มีการปรับปรุงหรือมีการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้น และ ผลจากการ

ปรับปรุงหรือการเปลี่ยนแปลงที่เป็นรูปธรรม ของแผนงานดังกล่าว

ชื่อแผนงาน/โครงการ ระบุปีที่ด าเนินการ ผลที่คาดว่าจะได้รับ

แผนการปรับปรุงเพื่อยกระดับการพัฒนาสู่ระบบราชการ 4.0



ส่วนที่ 1 การด าเนินงานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐสู่ระบบราชการ 4.0

• ให้อธิบายการด าเนินงานในประเด็นส าคัญต่างๆ พร้อมทั้ง “แสดงตัวอย่าง
ประกอบ” ในแต่ละหมวด (ตามที่ประเมินตนเองในรอบที่ 1) (6 หมวด 
หมวดละ 4 ข้อย่อย)

• โดยอธิบายให้เห็นระดับการพัฒนาที่ชัดเจน 
• เชื่อมโยงผลการด าเนินการกับผลลัพธ์ที่เป็น Early Results และผลลัพธ์ที่

ส าคัญในหมวด 7 ที่เกี่ยวข้อง 
• อธิบายให้เห็นว่าหน่วยงาน “ท าอย่างไร” พร้อมทั้ง “แสดงตัวอย่าง

ประกอบ” ตามความเหมาะสมของค าถาม และการจัดสรรเนื้อที่จ านวน
หน้า

• อาจจะมีภาพประกอบ กราฟ ตาราง หรืออื่นๆตามความเหมาะสมกับ
จ านวนหน้าที่จ ากัด
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สว่นที ่2 การด าเนนิการพฒันาคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐัสูร่ะบบราชการ 4.0
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สว่นที ่2 การด าเนนิการพฒันาคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐัสูร่ะบบราชการ 4.0
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สว่นที ่2 การด าเนนิการพฒันาคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐัสูร่ะบบราชการ 4.0
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สว่นที ่3 ผลลพัธก์ารด าเนนิการ 

เป็นการแสดงใหเ้ห็นว่า หน่วยงานไดก้ าหนดตัววัดทีส่ าคัญซึง่สอดคลอ้งการปฏบิัตกิารทัง้ 6 หมวด สะทอ้น
ความสามารถในการบรหิารจัดการกระบวนการ การแกไ้ขปัญหา และการพัฒนา มกีารตัง้เป้าหมายทีม่คีวามทา้ทาย 
มกีารปรับปรงุองคก์ารทัง้ในระดับปฏบิัตกิาร และในระดับองคก์าร ทีส่ง่ผลใหผ้ลลัพธบ์รรลเุป้าหมายดขีึน้

เป็นการวัดความส าเร็จของการด าเนนิการบรรลเุป้าหมายตามแผนปฏบิตัริาชการ
ของสว่นราชการ ซึง่ผลลัพธด์ังกลา่วตอ้งมคีวามสมัพันธก์บัพันธกจิหลักและ
ยทุธศาสตรข์องสว่นราชการ รวมทัง้ผลลัพธท์ีด่ าเนนิการตามนโยบายและแผน
ของรัฐบาลทีก่ าหนดไวป้ระจ าปี และผลลัพธจ์ากตวัวดัรว่ม ตัววัดดา้นการ
ด าเนนิการตามกฎหมาย และการบรรลตุามแผนยทุธศาสตรข์องสว่นราชการ

เป็นการวัดผลดา้นการใหค้วามส าคญักบัผูรั้บการบรกิาร ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี และ
ประชาชนจากการบรกิารสว่นราชการในดา้นตา่งๆ ไดแ้ก ่ความพงึพอใจ ความ
ไมพ่งึพอใจ ความผกูพัน การเตบิโตของโครงการทีมุ่ง่เนน้ประโยชนแ์กก่ลุม่
ผูรั้บบรกิาร การสรา้งสมัพันธแ์ละความรว่มมอื

เป็นการวัดความส าเร็จของการด าเนนิการดา้นการบรหิารบคุคล การพัฒนา และ
การสรา้งการมสีว่นรว่มของบคุลากรของสว่นราชการ เพือ่ใหม้สีมรรถนะสงู

เป็นการวัดความส าเร็จของการด าเนนิการในดา้นตา่ง ๆ ทีน่อกจากจะบรรลุ
เป้าหมายของการด าเนนิการแลว้ยงัสง่ผลกระทบตอ่การพัฒนาดา้นเศรษฐกจิ 
สงัคม สาธารณสขุ และสิง่แวดลอ้ม ของพืน้ทีแ่ละประเทศ

เป็นการวัดความส าเร็จของการด าเนนิการในดา้นตา่ง ๆ ทีน่อกจากจะบรรลุ
เป้าหมายของการด าเนนิการแลว้ยงัสง่ผลกระทบตอ่การพัฒนาดา้นเศรษฐกจิ 
สงัคม สาธารณสขุ และสิง่แวดลอ้ม ของพืน้ทีแ่ละประเทศ

เป็นการวัดความส าเร็จของการด าเนนิการบรรลเุป้าหมายดา้นการบรหิารจัดการ
เพือ่การลดตน้ทนุ การสรา้งนวัตกรรม และการจัดการกระบวนการ



1. เลือกตัววัดที่ส าคัญที่สุดและสอดคล้องกับหมวด 1-6
2. มีโควตา 5 หน้า และใน 1 หน้า อาจจะสามารถน าเสนอกราฟ
ได้   ประมาณ 8-10 ตัววัด
3. ควรน าเสนอเป็นกราฟหรือตารางข้อมูลที่เข้าใจง่าย
4. ควรมีค าอธิบายกราฟหรือตารางเป็นส่วนใหญ่ 



ตัวอย่างกราฟผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด



7.1 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดตามพันธกิจ

7.2 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดด้านผู้รับบริการและประชาชน

7.1-1 7.1-2 7.1-3

7.2-1

7.2-4

7.2-2 7.2-3

7.2-5 7.2-6



7.3 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดด้านการพัฒนาบุคลากร

7.4 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดด้านการเป็นต้นแบบ

7.3-1 7.3-2 7.3-3

7.3-4 7.3-5

7.4-1 7.4-37.4-2



7.6 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดด้านด้านการลดต้นทุน การสร้างนวัตกรรม และการจัดการกระบวนการ

7.5 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดด้านผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข และสิ่งแวดล้อม 

7.5-2

7.6-2

7.5-3 7.5-4

7.6-1 7.6-3



ตัวอย่างกราฟและตารางน าเสนอข้อมูล



ผลประเมนิ ผลคะแนน แนวทางการใหค้ะแนนหมวด 7

ยงัไมไ่ด้
ด าเนนิการ

ไมม่กีารรายงานผลการด าเนนิการของสว่นราชการ หรอื มผีลลัพธ์
ทีไ่มด่ ี

อยูร่ะหวา่งเร ิม่
ด าเนนิการ

มกีารระบตุัวชีว้ดัแตไ่มช่ดัเจน หรอื มกีารตัง้คา่เป้าหมายทีไ่มท่า้ทาย 
หรอื ไมส่อดคลอ้งกบัพันธกจิและเป้าหมายของหน่วยงาน

Basic 300 - 399
มกีารระบตุัววดัทีส่ าคัญ และมคีวามสมัพันธใ์นเชงิเหตผุลกบั
กระบวนการ มกีารตัง้เป้าหมายทีค่วามทา้ทายโดยมกีารบรรลเุป้าหมาย
ทีต่ัง้ไว ้(Level and Early Trend)

Advance 400 - 499
ตัววดัไดรั้บการปรับปรุงและมผีลลัพธด์กีวา่คา่เป้าหมายรอ้ยละ 1 – 5 
(Focus Improvement)

Significance 500
ตัววดัไดรั้บการปรับปรุงและมผีลลัพธด์กีวา่คา่เป้าหมายเกนิรอ้ยละ 5 
อนัเป็นผลมาจากความพยายามในการปรับปรุงทกุสว่นงาน 
(Integration)
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ทบทวนการประเมิน 4.0





ระดับของการพัฒนาสู่ระบบราชการ 4.0

มีแนวทางของการด าเนินการที่เป็นระบบและถา่ยทอด
อย่างมีประสิทธิผล(Approach and Deployment หรือ A&D)

บูรณาการกับทุกส่วนจนเกิดผล
สู่ประชาชน(Integration)

มีความสอดคล้องกับเป้าประสงค์ขององค์การและ
ของระดับประเทศAlignment) +เทคโนโลยี



หมวด  1 การน าองค์การ
1.1 ระบบการน าองค์การที่ยั่งยืน  

วิสัยทัศน/์ยุทธศาสตร์
ตอบสนองพันธกิจ

วิสัยทัศน/์ยุทธศาสตร์
สอดรับกับยุทธศาสตร์ประเทศ

สร้างนวัตกรรม/วัฒนธรรมท่ีมุ่ง
ประโยชน์สุขประชาชน

ผู้บริหารก าหนดวิสัยทัศน์ 
ยุทธศาสตร์ เป้าหมายและตัวชี้วัด
ชัดเจนตอบสนองต่อพันธกิจและ
ภาระหน้าที่โดยวิเคราะห์
สถานการณ์ เช่น นโยบายรัฐบาล 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจ ปัญหาและ 
ความต้องการของพื้นที่ สื่อสารสอง
ทาง ถ่ายทอด(ใช้เทคโนโลยีการ
สื่อสารที่รวดเร็ว)ไปสู่ทุกระดับ
อย่างทั่วถึงและจูงใจและสร้าง
สภาพแวดล้อมให้เกิดการเรียนรู้
ระดับบุคคล/องค์การ

มีผลวิเคราะหก์ารเปลี่ยนแปลงที่
ส าคัญ(ก าหนดไวในโครงร่างองค์การ) 
เช่น อาหาร น้ า พลังงาน อากาศ 
โครงสร้างประชาชน สุขภาพ  ภาวะ
โลกร้อน เทคโนโลยีดิจิทัล เป็นต้น 

ตัวอย่างความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ
ตัวอย่างการสร้างขีดความสามารถของประเทศ
ตัวอย่างแผนงานโครงการส าคัญตามวิสัยทัศน์
ตัวอย่างการวิเคราะห์ผลกระทบทั้งด้านบวก
และลบและการป้องกัน และประชาชนได้
ผลประโยชน์อย่างไร
ตัวอย่างการสร้างวัฒนธรรมที่เน้นผู้รับบริการ

น าปัญหาพื้นที่มาแก้ไขจนท าให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงหรือ
ก าหนดให้มีนโยบายในสร้าง
นวัตกรรม นโยบายแก้ปัญหา 
(โมเดลแก้ปัญหา) หรือ 
นวัตกรรมที่ส่งผลต่อการ
เปลี่ยนแปลงโดยมุ่งไปที่ประชาชน
ผู้ได้รับผลกระทบ และสร้างขีด
ความสามารถในการแข่งขัน(ด้าน
เศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข 
สิ่งแวดล้อม (หรือมีบริการผ่าน
แอพพิลเคชั่นเพื่อแก้ปัญหาการ
ให้บริการที่ซับซ้อน)



หมวด  1 การน าองค์การ
1.1 ระบบการน าองค์การที่ยั่งยืน  

Significance

Workshop : ฝึกปฏิบัติเขียนผลการด าเนินงานที่โดดเด่น

ก าหนดชื่อตัววัดผลลัพธ์ 7.1 (จ านวน  5 ตัววัดที่ส าคัญ)



1.2 การป้องกันทุจริตและสร้างความโปร่งใส่

นโยบายการป้องกันทุจริตและ
ระบบก ากับดูแลที่มีประสิทธิภาพ

การติดตาม ปรับปรุง และรายงาน
ผลต่อสาธารณะและหน่วยงาน
บังคับบัญชา

ผลการประเมินในระดับดี                            
โดยหน่วยงานภายนอก เป็น

แบบอย่างท่ีดีและการสร้างต้นแบบ
ด้านความโปร่งใส 

ก าหนดนโยบายด้านความโปร่งใส
ก าหนดมาตรการ/แนวทางในการ สร้าง
ความโปร่งใสของหน่วยงาน
มีมาตรการในการถ่ายทอดสู่การ ปฏิบัติ
ไปยังบุคลากรและหน่วยงาน ที่เกี่ยวข้อง

• การควบคมุภายใน/ตรวจสอบภายใน
• นโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี
• มีหน่วยราชการใสสะอาด 
• มีระบบการจัดการข้อร้องเรียน
• ตัวชี้วัดในการก ากับติดตามทุกส่วนราชการ
• โครงการตอบสนองหลักธรรมาภิบาลทุกด้าน 

• มาตรการป้องกันเชิงรุก
• เทคโนโลยีที่น ามาใช้เพื่อป้องกัน 
• ตัววัดในการตรวจติดตาม
• ผลการตรวจติดตาม
• ประชาชนเข้าถึงและตรวจสอบได้
• ปกป้องผู้ร้องเรียน
• มีการรายงานต่อสาธารณชน

น าเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงานเพื่อเป็น
การป้องกันการทุจริต และสร้างความโปร่งใส 
ในการ ปฏิบัติงานมีเครือข่ายเฝ้าระวัง
มีระบบการก ากับติดตามเพื่อป้องกันการทุจริต

• ผลประเมิน ITA ระดับดีขึ้นไป 
• เป็นต้นแบบด้านความโปร่งใส
• ความเชื่อมั่นจากองค์กร

ภายนอกจนได้รับรางวัล
• มีวัฒนธรรมด้านความโปร่งใส

มีการสร้างต้นแบบ (Role Model) 
ด้านความโปร่งใสได้รับรางวัลด้าน
ความโปร่งใสจากองค์การภายนอก 



สร้างสภาพแวดล้อมท่ีมุ่งเน้น
ผลสัมฤทธิ์ผ่านการมีส่วนร่วมของ

บุคลากรภายในและการสร้าง
เครือข่ายภายนอก

การตั้งเป้าหมายท้าทาย และการ
ส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรมของ
กระบวนการและการบริการ

สร้างนวัตกรรมเชิงนโยบายที่มี
ผลกระทบสูงที่สามารถแก้ปัญหาที่

ซับซ้อน

1.3 การมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ผ่านการสร้างการมีส่วนร่วมจาก
เครือข่ายทั้งภายในและภายนอก

สร้างสภาพแวดล้อมภายในองค์การให้มุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ในการท างาน ปรับปรุง
กฎระเบียบที่เอื้อให้ประชาชนเข้ามามี
ส่วนร่วม  การสร้างเครือข่ายให้ภาค
ประชาชน ภาคเอกชน และท้องถิ่นมีสว่น
ร่วมกันในการท างาน

• บริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ให้สัมฤทธิ์ผล (RBM)
• มคีณะท างาน คณะกรรมการชุดต่าง
• มีการก ากับติดตามผลการด าเนินงาน
• ตัวอย่างการปรับปรุงกฎหมายระเบียบ
• ตัวอย่างเครือข่ายการท างานภาคประชาชน 

• การตั้งเป้าหมายท้าทาย 
• มีตัวอย่างเครือข่ายที่มาช่วย 
ตัวอย่างการตั้งเป้าหมายที่ท้าทาย เช่น
• การวิเคราะห์ปัญหาที่ซับซ้อนและก าหนดแนวทางด าเนินการร่วมกับทุกภาคส่วน
• นโยบายขับเคลื่อนการลดความเหลื่อมล้ าสร้างรายได้ 
• การลดความยากจนของประชาชน 
• การสร้างความมั่นคงและปลอดภยัในพ้ืนที่เสียงภยั
• นโยบายแก้ปัญหาแรงงานไทยและตา่งด้าว

การตั้งเป้าหมายที่ท้าทายและด าเนินการ
ร่วมกับเครือข่ายใด (ร่วมคิด ร่วมท า ร่วม
ตรวจสอบ ตั้งเป้าหมายในการ ด าเนินการ)  
เพื่อให้เกิดการพัฒนาในด้านใด ผลการ
ด าเนินงานเป็นอย่างไร 

ผู้บริหารค้นหาและวิเคราะห์ปัญหาที่
ซับซ้อนและหาทางแก้ไขโดยส่งเสริม
การสร้างนวัตกรรมเชิงนโยบายที่ส่งผล
ในระดับประเทศและน าไปสู่การ
แก้ปัญหาที่มีความซับซ้อน



การประเมินและติดตามโครงการ 
กระบวนการและยุทธศาสตรท์ีอ่าจ                  

มีผลกระทบเชิงลบต่อสังคม

การใช้กลไกการสื่อสารและเทคโนโลยี
ดิจิทัล เพื่อน าไปสู่การแก้ไขปัญหา

อย่างทันเหตุการณ์ 

ติดตามผลด าเนินการและผลกระทบ
ระยะสั้นและระยะยาวที่มีต่อเศรษฐกิจ 
สังคม สาธารณสุข และสิ่งแวดล้อม 

1.4 ค านึงถึงผลกระทบต่อสังคมและ

การมุ่งเน้นให้เกิดผลลัพธ์

วิเคราะหค์วามเสี่ยงแผนงาน โครงการ
ตามยุทธศาสตร์  วิเคราะห์ ผลกระทบเชิง
ลบ ปัญหาที่พบ แนวทางแก้ไข และ
เครือข่ายที่เข้าร่วมด าเนินการป้องกันเฝ้า
ระวัง

• กระบวนการจัดการผลกระทบทางลบ
• รายงานประเมินความเสี่ยงรายโครงการ
• ผลกระทบทางลบ
• ตัวชี้วัดในการติดตามเผ้าระวัง
• มาตการป้องกันและเฝ้าระวัง

ใช้เทคโนโลยีการสื่อสารและดิจิทัลที่
ทันสมัยเพื่อติดตามตัวชี้วัดและผลการ
ด าเนินการได้อย่างรวดเร็ว  มีความร่วมมือ
จากเครือข่ายเฝ้าระวังเพื่อให้เกิดความ
รวดเร็วและทันเหตุการณ์

• ผลงานโดดเด่นในการจัดการ
ผลกระทบทางลบ

• มาตรการเสริมและป้องกนัไม่ให้
เกิดผลกระทบเศรษฐกิจ สังคม 
สาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม

• ข้อมูลสนับสนุนความโดดเด่น
• การบูรณาการความร่วมมือ

มีการติดตามผลการด าเนินการท่ีมี
ผลกระทบและสริมมาตรการที่จะ
สนับสนุนให้ส่งผลที่ดีต่อเศรษฐกิจ 
สังคม สาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม
ของประเทศ

• แนวทางแก้ไขปัญหา
• เครือข่ายเฝ้าระวัง
• เทคโนโลยีที่ใช้ในการติดตาม
• มี Frameworkของการรายงานข้อมูลแบบ 

real time (เฝ้าระวังทรัพยากรน้ า การ
เพาะปลูก โรคระบาด)



นโยบาย/โครงการฝ การวิเคราะห์ปัจจัย
เสี่ยง/ผลกระทบ

ผลกระทบทั้งระยะสั้น ระยะยาว

เศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข สิ่งแวดล้อม

ส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ

การท าลายส่ิงแวดล้อม/
ขยะมูลฝอย

/ / / /

ส่งเสริมอุตสาหกรรม น้ าเสียจากการผลิต
มลพิษจากฝุ่นละออง

/ / /

กระบวนการ ตัววัด เป้าประสงค์ การเฝ้าระวัง ระบบติดตาม

รายงานผลการติดตามและรายงานต่อสาธารณชน

เครือข่ายเฝ้าระวัง

วิเคราะห์ความเสี่ยงแผนงาน โครงการตามยุทธศาสตร์ 
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Basic Advance Significance

1.1 ระบบการน าองคก์าร
ทีส่รา้งความย ัง่ยนื 

1.2 การป้องกนัการทจุรติ
และสรา้งความโปรง่ใส

1.3 การสรา้งการมสีว่นรว่ม
ของบคุลากรและ
เครอืขา่ยท ัง้ภายในและ
ภายนอก

1.4 การค านงึถงึความ
รบัผดิชอบตอ่สงัคม

➢ Data-Driven Strategy 
Formulation/ระบบ
ขอ้มลูสารสนเทศในการ
บรหิารและตดัสนิใจ

➢ Data-Driven Policy 
Implementation การน า
นโยบายไปปฏบิตั ิ

➢ Enterprise Knowledge 
Management
การจัดการความรู ้
องคก์าร

➢ Workplace Collaboration 
& Networking 

➢ Actionable KPI
➢ ก าหนดตวัวัดที่

ด าเนนิการได ้

➢ Workplace Collaboration 
& Networking/เครอืขา่ย

➢ Enterprise Knowledge 
Management /การจัดการ
ความรูร้ะดบัองคก์าร

➢ Enterprise Knowledge 
Management การ
จัดการความรูอ้งคก์ร

➢ Workplace Collaboration 
& Networking 

➢ การท างานรว่มกบั
เครอืขา่ย

➢ Actionable KPI

➢ Actionable KPI

➢ Actionable KPI ➢ Enterprise Knowledge 
Management



หมวด  2 แผนยุทธศาสตร์

กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ที่เป็น
ระบบ  ตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนและบรรลพุันธกิจ

แผนยุทธศาสตร์ตอบสนองความ    
ท้าทาย คาดการณก์ารเปลี่ยนแปลง   

ทีก่ าลังจะเกิดในอนาคต 

แผนยุทธศาสตร์ที่เพิ่มขีดความ   
สามารถในการแข่งขัน สร้างโอกาส 
และส่งเสริมการพัฒนาประเทศ

2.1 แผนยุทธศาสตร์ท่ีตอบสนองความท้าทายและ
สร้างนวัตกรรมเพ่ือการเปลี่ยนแปลง

กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ระบบ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมในการแข่งขัน
วางแผนยุทธศาสตร์โดยค านึงถึง
ประโยชน์สุขประชาชนและรองรับการ
เปลี่ยนแปลงจากสภาพแวดล้อม
ภายนอก มีการถ่ายทอดยุทธศาสตร์สู่
การปฏิบัติ

• ขั้นตอนการวางแผนยุทธศาสตร์ 
• การวิเคราะห์ SWOT 
• กลยุทธ์การตอบสนองตอ่พันธกิจ/การแข่งขัน
• กลยุทธ์การตอบสนองตอ่ความต้องการของประชาชนที่เปลี่ยนแปลงไป
• การสื่อสารแผนไปสู่การปฏิบัต ิ (ประชุม/เผยแพร่/ถ่ายทอด/ค ารับรอง)

การก าหนดยุทธศาสตร์ แผนงานที่
ตอบสนองต่อความท้าทาย และการ

เปลี่ยนแปลง

• ยุทธศาสตร์ตอบสนองต่อความท้าทาย 4 ด้าน
• แสดงยุทธศาสตร์ตอบสนองต่อการ

เปลี่ยนแปลงที่ส าคัญในอนาคต
• แสดงผลการด าเนินงานทีส่ าคัญที่เกิดจากการ

ตอบสนองต่อความท้าทายและการ
เปลี่ยนแปลงที่ส าคัญในอนาคต (OP)

สร้างขีดความสามารถทางการแข่งขัน 
และสร้างโอกาสเชิงกลยุทธ์ใหม่ๆ

• ยุทธศาสตร์สร้างขีดความสามารถ
ทางการแข่งขัน 

• ระบบดิจิทัลมาใช้ปรับเปลี่ยนการ
ท างาน

• แผนการยกระดับการบริการให้
รวดเร็ว ฉับไว ต้นทุนต่ า เข้าถึงได้
ง่ายและเข้าถึงได้ทุกที่ ทุกเวลา

• แผนการน านวัตกรรมาใช้ในการ
ปฏิบัติงาน



ด้าน ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์
Strategic Challenge(SC)

ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์
Strategic Advantage(SA)

โอกาสเชิงยุทธศาสตร์
Strategic Opportunity(SO)

ด้านพันธกิจ ยกระดับและพัฒนาแหล่ง

ท่องเที่ยวเชิงนิเวศให้ได้

มาตรฐานสากล

1.ภูมิศาสตร์ที่ตั้งที่เป็นศูนย์กลาง

ที่สามารถเชื่อมโยงเข้าสู่อนุ

ภูมิภาคลุ่มน้ าโขงได้สะดวก

2.มีทรัพยากรธรรมชาติที่อุดม

สมบูรณ์

3.มีแหล่งเที่ยวเชิงนิเทศ

4.เป็นแหล่งสินค้าทางการเกษตร

อินทรีย์ที่ได้มาตรฐาน

5.มีปราชญ์ชาวบ้านและภูมิ

ปัญญาท้องถิ่นที่หากหลายสาขา

6.การมีเครือข่ายที่เข็มแขง็ทั้งใน

และต่างประเทศ

7.เป็นศูนย์กลางการศึกษาทุก

ระดับ

1.ขยายฐานผู้รับบริการในกลุ่มตลาดอาเซียน

จากโอกาสในการเป็นศูนย์กลางด้านการ

รักษาพยาบาลของภูมิภาคและการท่องเที่ยวเชิง

สุขภาพ

2.การเปิดเวทีการค้า สร้างมีโอกาส

ในการส่งออกสินค้าOTOP ไปต่างประเทศ

3.นโยบายรัฐบาลในการส่งเสริมการศึกษา มี

โอกาสในการไปเปิดหลักสูตรในต่างประเทศ 

4.การสร้างความร่วมมือกับภาคเอกชนและ

กลุ่มจังหวัดในการพัฒนาการขนส่งและระบบ

ราง

5.กระแสความต้องการบริโภค

สินค้าเกษตรอินทรีย์เพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง

6. นโยบายของรัฐบาลด้านพลังงานทดแทน มี

การพัฒนานวัตกรรมด้านพลังงานทดแทน 

การเป็นศูนย์กลางด้านบริการ

สุขภาพและการขนส่ง

ด้านปฏิบัติการ การให้บริการแก่ประชาชนที่

สะดวกรวดเร็วโดยเทคโนโลยีที่

ทันสมัย
ด้านทรัพยากร

บุคคล

มีความเป็นมืออาชีพและสรรถ

นะที่สูง
ด้านชุมชน การพัฒนาคุณภาพชีวิตของ

ประชาชนในพื้นที่



การพิจารณา
วัตถุประสงค์เชิง

ยุทธศาสตร์

วัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ 

กลยุทธ์/
โครงการ/
กิจกรรม

ตัววัด เป้าหมาย ระยะ
เวลา

ผู้รับผิด
ชอบ

ท้าทายเชิง
ยุทธศาสตร์ (ทุกด้าน)

1.
2.

1.
2.
3.

ความได้เปรียบเชิง
ยุทธศาสตร์

1.
2.

1.
2.
3.

โอกาสเชิงยุทธศาสตร์ 1.
2.

1.
2.
3.

ความต้องการของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียที่

1.
2.

1.
2.
3.

ตอบสนองโอกาสใน
การสร้างนวัตกรรมใน
ผลผลิตและบริการ 

1.
2.

1.
2.
3.



ก าหนดเป้าประสงคแ์ละตัวชี้วัดที่
ตอบสนองพันธกิจในระยะสั้น ระยะ

ยาวและสร้างการเปลี่ยนแปลง

วิเคราะห์ผลกระทบของเป้าประสงค์
และตัวชี้วัดทั้งระยะสั้นและระยะยาว

ต่อยุทธศาสตร์ประเทศ 

วิเคราะห์ผลกระทบต่อเศรษฐกิจ 
สังคม สาธารณสุข สิ่งแวดล้อม 

ทั้งทางตรงและทางอ้อม

2.2 เป้าหมายยุทธศาสตร์ทั้งระยะสั้นและระยะยาว สอดคล้อง
พันธกิจและยุทธศาสตร์ชาติ

ก าหนดตัวชี้วัดและเป้าประสงค์ที่
ตอบสนองพันธกิจของส่วนราชการ 

และการเปลี่ยนแปลง

• แสดงแผนที่ยุทธศาสตร์
• มีตัวชี้วัดที่ตอบสนองเป้าหมายเชิง

ยุทธศาสตร์ เช่น ตัววัดประสิทธิภาพใน
การด าเนินงานตามหลักภารกิจ พื้นที่/
ท้องถิ่น ภูมิภาค จังหวัดกลุ่มจังหวัด

• ตัววัดที่สะท้อนการบรรลวุิสัยทัศน์

มีการวิเคราะห์ผลกระทบของเป้าประสงค์
และตัวช้ีวัด ที่มีผลต่อยุทธศาสตร์ชาติทั้ง
ระยะสั้นและระยะยาวในมิติต่างๆ เช่น การ
เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน 

• มีตัวชี้วัดที่มีผลกระทบตอ่ยุทธศาสตร์ชาติ
• มีตัวอย่างวิเคราะห์ผลกระทบของตัวชี้วัด 

เช่น รายได้จากการท่องเที่ยว (เพ่ิม/ลด) มี
การปรับเป้าหมายอยางไร 

• วิเคราะห์อัตราการส่งออกผลผลิตทางการ
เกษตร (ปรับเป้าหมาย/ขยายโอกาส) 

มีการวิเคราะห์ความเสี่ยงที่เกิดทั้งจาก
ภายในและภายนอกประเทศ และอาจ
ส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจ 
สังคม สาธารณสุข และสิ่งแวดล้อม 
เพื่อเตรียมแผนรองรับ 

• ระบุความเสี่ยงระดับองค์กรที่เกิดขั้นและ
มีกลกระทบในดา้นเศรษฐกิจ สังคม 
สาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม  
(สอดคล้องกับตัววัดที่ก าหนดขึ้น)

• แสดงแผนรองรับการเปลี่ยนแปลง



แผนครอบคลุมทุกส่วน ชัดเจน มีการ
สื่อสารสู่การปฏิบัติ

แผนเน้นประสิทธิภาพ 
ท าน้อยได้มาก และสร้างคุณค่าแก่

ประชาชน

บูรณาการกับแผนงานด้าน
บุคลากร การใช้ทรัพยากรการใช้

ข้อมูลร่วมกัน

2.3 แผนงานขับเคลื่อนลง
ไปทุกภาคส่วน

แผนปฏิบัตกิารรองรับยุทธศาสตร์ทุก
ด้าน ครอบคลุมทุกส่วนงานถ่ายทอดลง
ไปถึงเครือข่ายระดับพื้นที่ทั้งภายในและ
ภายนอกองค์การมีความชัดเจน และ
สื่อสารสู่การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิผล

• คณะท างานจัดท าแผนปฏิบัติการ
• ความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์หลัก 
• ผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน 
• การสื่อสารถ่ายทอดไปสูก่ารปฏิบตัิทกุระดบั
• ตัวอย่างแผนปฏิบัติการ
• การติดตามผล

วิเคราะห์และก าหนดจุดส าคัญท่ีมีความ
จ าเป็นต้องทุ่มเททรัพยากรลงไป อาจจะ
พิจารณาจากพันธกิจหลักของจังหวัดท่ีได้มีการ
วิเคราะห์ความส าคัญเชิงเปรียบเทียบเพื่อจะได้
ทุมงบประมาณหรือทรัพยากรลงไปในจุดท่ี
ส าคัญและเร่งด่วน

• ตัวอย่างการน าเทคโนโยลีมาปรับปรุงการ
ให้บริการ  การลดต้นทุน  ลดข้อผิดพลาด 
การท างานซ้ า 

• การใช้นวัตกรรมในการปฏิบัตงิาน 
• ผลการวิเคราะห์ว่าท าน้อยได้มากอย่างไร 

แผนปฏิบัติการที่สนับสนุนความส าเร็จ
ของยุทธศาสตร์ 1.แผนด้านบุคคลากรทั้ง
การพัฒนาขีดความสามารถและ
อัตราก าลังรองรับการเปลี่ยนแปลง
2.แผนการปรับเปลี่ยนเพื่อให้ทันกับความ
ต้องการด้านการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี
3.แผนการใช้ทรัพยากรและการใช้ข้อมูล
ผ่านเครือข่ายทั้งภายในและภายนอก

• สร้างความเข้มแข็งและพัฒนาเครือข่าย
• แผนนพัฒนาบุคลากรที่สนบัสนุน

ยุทธศาสตร์ (MICE+SMART CITY)
• แผนการใช้ทรัพยากรร่วมกัน 
• การท างานผ่านเครือข่าย (เช่น หมอดิน)



ท าน้อยได้มาก
(งบประมาณมีจ ากัด
ทรัพยากรมีจ ากัด

เวลามีจ ากัด)

ท ามากได้น้อย
(งบประมาณไม่จ ากัด

ทรัพยากรมีมาก
เวลาไม่จ ากัด)



การติดตามรายงานผลและการบรรลุ
เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ 

การคาดการณ์  การแก้ปัญหา และ
การปรับแผนให้ทันต่อการ

เปลี่ยนแปลง 

ปรับแผนตอบสนองได้ทันเวลา 
เชิงรุก มีประสิทธิผล

2.4 การติดตามผล การแก้ไขปัญหา 
และการรายงานผล

ระบบการติดตามรายงานผลของตัวช้ีวัด 
แผนปฏิบัติการ และยุทธศาสตร์ทั้งระยะ
สั้นและระยะยาว ก ากับติดตามผลงานที่
ไม่ได้ตามเป้าหมาย 

• มีระบบการติดตามรายงานผลการ
ด าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์                     
(1ปี และ 4 ป)ี

• รายงานสถานการณ์บรรลุเป้าหมาย
• ตัวอย่างการแก้ไขปรับปรุงหรือ

ยกระดับผลการด าเนินงาน 
• ตัวอย่างการรายงานต่อสาธารณชน

สามารถปรับแผนปฏิบัติการให้สอดคล้อง
กับผลที่เกิดทั้งในกรณีที่ไม่บรรลุผลหรือ
ดีกว่าค่าเป้าหมายที่ตั้งไว้ มีการคาดการณ์
ผลการด าเนินการที่เกิดขึ้น มีการทบทวน
แผนยุทธศาสตร์ทุกปีเพื่อให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลง

• ตัวอย่างผลจากการคาดการณ์
• การปรับแผนเพ่ือให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง
• ตัวอย่างการปรับแผน(เร่ืองใด) 
• สถานการณ์ที่บังคับให้เปลี่ยนแผน

ติดตามสถานการณ์และสามารถ
วิเคราะห์ปัญหา มีการเตรียมความ
พร้อมและแผนการจัดการเชิงรุกเพื่อ
ปรับแผนให้ทันเวลาและเกิดผลลัพธ์
ที่ดีตามต้องการ

• สถานการณ์ที่อาจจะบังคับให้เปลี่ยน
แผน

• การวิเคราะห์ปัญหาที่ซับซ้อนสง่ผลต่อ
การไม่บรรลุเป้าหมายและตัววัดส าคัญ

• การรับมือกับสถานการณ์ต่างๆ
• แผนแก้ปัญหาเชิงรุก (ระบุเร่ืองที่แก้ไข)



พันธกิจ ตัววัด เป้าหมาย ผลกระทบต่อ
ยุทธศาสตร์
ประเทศ

ผลกระทบต่อเศรษฐกิจ
สังคม

สาธารณสุข สิ่งแวดล้อม  
(ทั้งทางตรงและทางอ้อม)

มาตรการ
ส่งเสริม
แก้ไข

ส่งเสริม
การเกษตร

มูลค่าของการ
ส่งออกสินค้า
เกษตรแปรรูป

เพิ่มขึ้นร้อย
ละ 10ต่อปี

การขยายตัวด้าน
เศรษฐกิจ

เศรษฐกิจตกต่ า/ราคาผัน
ผวน/ภัยแล้ง

ส่งเสริมการ
ท่องเที่ยว

รายได้จากการ
ท่องเที่ยว

เพิ่มขึ้นร้อย
ละ 20ต่อปี

การเติมโตทาง
เศรษฐกิจ การ
หมุนเวียนเงิน

การจ้างาน/แรงงานต่าง
ด้าว/การลงทุนสินทรัพย/์
การติดต่อของโรคระบาด/
อาชญากรรม
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2.1 แผนยทุธศาสตรท์ี ่
ตอบสนองความทา้ทาย 
สรา้งนวตักรรม 
การเปลีย่นแปลง และ
มุง่เนน้ประโยชนส์ขุ
ประชาชน

2.2 เป้าหมายสอดรบั
ยทุธศาสตรช์าตทิ ัง้
ระยะส ัน้และระยะยาว

2.3 แผนขบัเคลือ่น
ในทกุระดบัและ
ทกุภาคสว่น

2.4 การตดิตามและแกไ้ข
ปญัหาทีร่วดเร็ว

➢ PEST
▪ Political
▪ Economics

น า OG ระดับองคก์ารไปก าหนด SM ของ
องคก์าร  > น า SM ขององคก์ารแปลงสู ่OG 
ระดับหน่วยงาน > น า OG ระดับหน่วยงานไป
ก าหนด SM ของหน่วยงาน > น า SM ของ
หน่วยงาน แปลงสู ่OG ระดับหน่วยปฏบิตั ิ> 
น า OG ระดับหน่วยปฏบิตั ิไปก าหนด SM ของ
หน่วยปฏบิตั ิ> น า SM ของหน่วยปฏบิตั ิไป
ก าหนด OG ระดับบคุลากร > น า OG ระดับ
บคุลากร แปลงไปสู ่SM ของบคุลากร

➢ KSF- Key Success Factor 
▪ Core Competency :โครงสรา้ง 

บคุลากร กระบวนการ กฎหมาย 
วเิคราะหใ์นมติจิดุออ่น/จดุแข็ง

▪ External Resource :ผูใ้หค้วาม
รว่มมอื พันธมติร วเิคราะหใ์นมติิ
โอกาส/อปุสรรค

➢ OGSM
▪ Objective เป้าหมายเชงิคณุภาพ
▪ Goal เป้าหมายเชงิปรมิาณ
▪ Strategy กลยทุธ/์แผนงาน
▪ Measurement ตัววัดความส าเร็จ

▪ Social 
▪ Technology

S ของ องคก์าร
S ของ หน่วยงาน
S ของ หน่วยปฏบิัต ิ
S ของ บคุลากร

M ของ องคก์าร
M ของ หน่วยงาน
M ของ หน่วยปฏบิัต ิ
M ของ บคุลากร

S ขององคก์าร โดยเนน้โอกาสเชงิยทุธศาสตร์
S ของหน่วยงานโดยเนน้โอกาสเชงิยทุธศาสตร์
S ของหน่วยปฏบิตัโิดยเนน้โอกาสเชงิยทุธศาสตร์
S ของบคุลากร โดยเนน้โอกาสเชงิยทุธศาสตร์

Scenario Analysis การคาดการณ์
สถานะการณ์ในอนาคตในหลาย
สถานะการณ์ เพือ่จัดท าแผนการ
แกปั้ญหา

SRM-Strategic Risk Management 
▪ SIC-ปัจจัยเสีย่งภายในควบคมุได ้
▪ SEC-ปัจจัยเสีย่งภายนอกทีค่วบคมุได ้
▪ SIU-ปัจจัยเสีย่งภายในทีค่วบคมุไมไ่ด ้
▪ SEU-ปัจจัยเสีย่งภายนอกทีค่วบคมุไมไ่ด ้

➢ KSF- Key Success Factor 
➢ SWOT/TOWS 

S ขององคก์ารโดยเนน้โอกาสเชงิยทุธศาสตร/์4M
S ของหน่วยงานโดยเนน้โอกาสเชงิยทุธศาสตร/์4M
S ของหน่วยปฏบิตัโิดยเนน้โอกาสเชงิยทุธศาสตร/์4M
S ของบคุลากรโดยเนน้โอกาสเชงิยทุธศาสตร/์4M

Scenario Analysis การคาดการณ์
สถานะการณ์ในอนาคตในหลาย
สถานะการณ์ เพือ่จัดท าแผนการ
แกปั้ญหา



ใช้ข้อมูลเพื่อตอบสนองความต้องการ
ที่แตกต่าง

วิเคราะห์เพ่ือค้นหาความต้องการ 
และความคาดหวังใหม่

ใช้ข้อมูลท้ังภายในและภายนอก
เพื่อวางนโยบายเชิงรุกทั้ง

ปัจจุบันและอนาคต

3.1 ระบบข้อมูลและสารสนเทศที่ทันสมัยเพื่อการ
บริการและการเข้าถึง

มีช่องทางการรับฟังและน าข้อมูลและ
สารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มผูร้ับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาวิเคราะห์และ
ตอบสนองความต้องการที่แตกต่างกันโดย
รวบรวมข้อมูลจาก

• กระบวนการค้นหาความต้องการที่แตกตา่ง
ของกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้ว่นเสีย 

• วิธีการการรับฟังและการสื่อสารทีห่ลากหลาย 
เช่น การประชุมระดมความคิดเห็น
แบบสอบถาม  การอบรม สัมมนา เว็บไซต์ 

• สารสนเทศที่ได้และการตอบสนองความ
ต้องการที่หลากหลายของผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย

ใช้ข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ/ดิจิทัลและช่อง
ทางการสื่อสารรูปแบบใหม่ๆเพื่อค้นหาและ
รวบรวมข้อมูลและสารสนเทศจากกลุ่มผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในรูปแบบต่างๆ เช่น 
รูปแบบ Big Data เสียง ภาพ และ ข้อความเพื่อ
ตอบสนองความต้องการ

• เทคโนโลยีดิจิทัลที่น ามาใช้ (เช่น Mobile 
Application หรือ Facebook ที่มีการรับส่ง
ข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว)

• ตัวอย่างสารสนเทศที่ได้จากช่องทางดังกล่าว
• ตัวอย่างการตอบสนองความต้องการจากสิ่งที่

รับฟังและเรียนรู้

ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และสารสนเทศจาก
ภายในและภายนอกองค์การเพ่ือ 
วิเคราะห์และเข้าใจความต้องการและ
ความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียและก าหนดนโยบายเชิงรุกใน
การตอบสนองความต้องการ

• ตัวอย่างสารสนเทศที่ได้จากวิเคราะห์
• ตัวอย่างนโยบายเชิงรุกที่ตอบสนอง

ความต้องการจากสิ่งที่วิเคราะห์
เช่น แผนเฝ้าระวังสถานการณ์
ที่ไม่พึงประสงค์ หรือแผนการปรับปรุง
ที่ส าคัญ/การออกมาตรการต่างๆ



กลุ่ม วิธีการรับฟัง ความถี่ สารสนเทศที่ได้
จากการรับฟัง

การน าไปใช้
ประโยชน์

ผู้รับผิดชอบ

ผู้รับบริการ 

ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย

ผู้รับบริการใน
อนาคต



กลุ่ม วิธีการ
ประเมิน
ความพึง
พอใจ

การประเมิน
ความผูกพัน

วิธีการ
ประเมิน

ความไม่พึง
พอใจ

ผลการ
ประเมิน

การน าข้อมูล
ไปปรับปรุง
(ตัวอย่าง)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้รับบริการ 

ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย

*ความไม่พึงพอใจอาจจะใช้แบบสอบถาม   (ค าถามปลายเปิด)  การสังเกตุ ข้อร้องเรียน  
การ Focus group 



การประเมินความพึงพอใจ และ
ความผูกพัน ของกลุ่มผู้รับบริการและ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก

วิเคราะห์ผลเพื่อตอบสนองความ
ต้องการและแก้ปัญหาเชิงรุก

บูรณาการกับฐานข้อมูลแหล่งอื่น
เพื่อการวางแผนและการสร้าง

นวัตกรรมในการให้บริการ 

3.2 การประเมินความพึงพอใจ
และความผูกพัน

มีการประเมินความพึงพอใจและความ
ผูกพันในรูปแบบที่เหมาะสมเพื่อให้ได้
ข้อมูลที่สามารถน ามาใช้ประโยชน์ใน
การวิเคราะห์และปรับปรุงกระบวนการ
ท างาน

• วิธีการประเมินความพึงพอใจ
• วิธีการประเมินความผูกพัน
• ครอบคลุมทุกกลุ่มผู้รับบริการและผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียที่ก าหนดไว้ในโครง
ร่างองค์การ 

น าผลการประเมินความพึงพอใจ และ
ความผูกพันมาวิเคราะห์เพื่อค้นหา
โอกาสในการปรับปรุงและแก้ไขปัญหา
เชิงรุก

• ตัวอย่างผลการประเมินความพึงพอใจ
• ตัวอย่างผลการประเมินความผูกพัน
• ตัวอย่างการปรับปรุงตามผลการประเมิน 

(การปรับปรุงที่ส าคัญ)

บูรณาการข้อมูลจากผลจาก
หน่วยงานต่างๆเพื่อน ามาแก้ปัญหา
ความไม่พึงพอใจในการให้บริการที่ดี
ขึ้น

• แสดงปัญหาและความต้องการ
• แนวทางแก้ไขและบูรณาการกับ

หน่วยงานอื่นที่มีความเกี่ยวข้องกับการ
ให้บริการ

• ตัวอย่างการสร้างนวัตกรรมตอบสนอง
สิ่งที่ยังไม่พึงพอใจหรือเป็นความ
ต้องการที่ส าคัญ



การปรับปรุงบริการที่ตอบสนองความ
ต้องการและความคาดหวังของกลุ่ม

ผู้รับบริการและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก

ปรับปรุงกระบวนการและสร้าง
นวัตกรรมที่ตอบสนองความต้องการ

ในภาพรวมและเฉพาะกลุ่ม

สร้างนวัตกรรมที่สามารถ
ออกแบบการให้บริการเฉพาะ

บุคคล

3.3 การสร้างนวัตกรรมการบริการและตอบสนอง
ความต้องการเฉพาะกลุ่ม

มีการทบทวนและการปรับปรุงการบริการ 
มีช่องทางการสื่อสารที่สามารถเข้าถึง
ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก 
มีการถ่ายทอดไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องใน
ทุกพื้นที่เพื่อให้เกิดการปฏิบัติอย่างจริงจัง

• ตัวอย่างการปรับปรุงการบริการ 
• ช่องทางการสื่อสารกับผู้รับบริการ
• วิธีถ่ายทอดการปฏิบัติไปยังคนท างานที่

เกี่ยวข้องทุกพื้นเพ่ือให้บริการได้ถูกตอ้ง
และจริงจัง

สร้างนวัตกรรมการให้บริการใหม่ๆ ที่
ตอบสนอง
- ความต้องการภาพรวม 
- ความต้องการเฉพาะกลุ่ม เช่น กลุ่มที่มี
ความต้องการเฉพาะให้สามารถเข้าถึงการ
บริการได้

• วิเคราะห์ความต้องการของผู้รับบริการ
จ าแนกตามกลุ่มตา่งๆ และมีการก าหนด
แนวทางตอบสนองความต้องการหรือการ
พัฒนานวัตกรรมเฉพาะกลุม่นัน้ๆ เช่น กลุ่ม
อาชีพ  กลุ่มเกษตรกร  กลุ่มผู้ด้อยโอกาส
(กลุ่มที่มีความตอ้งการพิเศษ)

สร้างนวัตกรรมการให้บริการใหม่ๆ ที่
ตอบสนองความต้องการเฉพาะบุคคล

• วิเคราะห์ความต้องการของ
ผู้รับบริการเฉพาะบุคคลและมีการ
ก าหนดแนวทางตอบสนองความ
ต้องการหรือการพัฒนานวัตกรรม
เฉพาะเป็นรายบุคคลได้ เช่น  ระบบ
ออนไลน์ให้บริการสอบถามหรือ
ตรวจสอบข้อมูล การนัดคิวรับ
บริการล่วงหน้า โปรแกรมค านวน
ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา



กระบวนการรับข้อร้องเรียนอย่างเป็น
ระบบและมีมาตรฐานการจัดการข้อ
ร้องเรียนได้อย่างมีประสิทธิผล

กระบวนการจัดการข้อร้องเรียนอย่าง
เป็นระบบ รวดเร็ว ทันการณ์

และตอบสนองอย่างมีประสิทธิผล

3.4 กระบวนการแก้ไขข้อร้องเรียนที่รวดเร็ว  

มีช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน
มาตรฐานและขั้นตอนที่เข้าใจง่าย

และเผยแพร่ให้ทราบ

• ช่องทางการร้องเรียน
• มาตรฐานและขั้นตอนการให้บริการ

มีการตอบสนองกลับต่อข้อร้องเรียนอยา่ง
รวดเร็ว ทันการณ์ ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมา
ช่วยในการท างานและการแก้ปัญหาในเชิง
รุก (Response and React)

• เทคโนโลยดีิจิทัลมาช่วยในการท างาน
• ตัวอย่างการแก้ปัญหาในเชิงรุก 

(Response and React)
• ความรวดเร็วในการแก้ไข
• การติดตามความคืบหน้าในการร้องเรียน 

หรือสถานะการจัดการข้อร้องเรียน

มีข้อมูลสถิติข้อร้องเรียน การ
วิเคราะห์สรุปปัญหา สาเหตุ

การสร้างความเชื่อมั่นและความพึง
พอใจ 

• สถิติข้อร้องเรียน
• การแก้ไขข้อร้องเรียนที่ทันเวลา
• อัตราการลดลงของข้อร้องเรียน 

(ร้องซ้ าๆ)

ใช้เทคโนโลยีเพื่อตอบสนองและ
สร้างความพึ่งพอใจ
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3.1 การเขา้ถงึขอ้มลูและ
สารสนเทศของ
ผูร้บับรกิารและผูม้ ี
สว่นไดส้ว่นเสยี

3.2 การประเมนิความพงึ
พอใจและความผกูพนั
ของผูร้บับรกิารและผูม้ ี
สว่นไดส้ว่นเสยีเพือ่
น ามาใชป้ระโยชน์

3.3 การสรา้งนวตักรรมการ
บรกิารทีส่รา้งความ
แตกตา่ง และสามารถ
ตอบสนองความ
ตอ้งการเฉพาะ

3.4 กระบวนการการแกไ้ข
ขอ้รอ้งเรยีนทีร่วดเร็ว

➢ การเก็บรวบรวม
สารสนเทศของ
ผูร้ับบรกิาร

➢ การประเมนิความพงึ
พอใจ/ความผกูพัน

➢ การออกแบบการบรกิาร

➢ การรับเรือ่งรอ้งเรยีน

➢ การใชป้ระโยชนจ์าก 
Big Data

➢ การพยากรณ์ความตอ้งการ
และความคาดหวงั

➢ การใชเ้ทคโนโลยดีจิทิัล
เพือ่ตดิตามความรูส้กึ 
และตอบสนองเชงิรกุ

➢ การสรา้งชดุการบรกิาร
(Services Package) เฉพาะ
บคุคล

➢ การใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั
เพือ่คน้หาความตอ้งการ
ทีแ่ตกตา่ง

➢ การสรา้งนวัตกรรมเพือ่
ตอบสนองความตอ้งการ
เฉพาะกลุม่

➢ การใชเ้ทคโนโลยดีจิทิัล
เพือ่ตอบสนองเรือ่ง
รอ้งเรยีนอยา่งรวดเร็ว

➢ การใชเ้ทคโนโลยดีจิทิัล
เพือ่ตดิตามปัญหา และ
เสนอการแกปั้ญหาเชงิรกุ



การวางแผนและรวบรวมข้อมูลและ
ตัววัดทุกระดับโดยใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ

ระบบจัดการข้อมูล
มีประสิทธิภาพ ปลอดภัย น่าเชื่อถือ 

พร้อมใช้ เข้าถึงง่าย

การจัดให้มีข้อมูลและสารสนเทศ
ที่มีประโยชน์ต่อประชาชน

โดยไม่ต้องร้องขอ

หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ การจัดการความรู้
4.1 การก าหนดตัววัดเพื่อการติดตาม
งานอย่างมีประสิทธิผล

การวางแผนและรวบรวมข้อมูลตัววัดในระดับ
ปฏิบัติการและยุทธศาสตร์  น าข้อมูลมาใช้ใน
การติดตามการปฏิบัติงานและใช้สนับสนุนการ
ท างานให้มีประสิทธิภาพดีขึ้น มีการพัฒนา
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการบูรณาการข้อมูล 

• มีเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดเก็บตัววัด
• ตัวอย่างชี้วัดที่ส าคัญ ตัวชี้วัดวิสัยทัศน์ 

ตัวชี้วัดยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัดแผนปฏิบัติการ 
• ตัวอย่างสารสนเทศที่น าไปใช้  เช่น

1.ประกอบการตัดสินใจของผู้บริหาร 
2.การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  
3.การใช้ประโยชน์/ สร้างการรับรู้ ต่อ
ประชาชน

• ข้อมูลมีประสิทธิภาพ มีปลอดภัย  น่าเช่ือถือ
• พร้อมใช้งานและข้อมูล ทันสมัย
• สะดวกต่อผู้ใช้งาน
• การให้บริการข้อมูลผ่านระบบออนไลนห์รื

ออกแบบให้เหมาะสมผู้ใช้งาน
• ปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างานไปสู่ดจิิทัล
• ข้อมูลสารสนเทศอยู่ภายใต้ platform 

เดียวกันเพ่ือให้สะดวก ต่อผู้ใช้ทุกกลุ่ม

ระบบการจัดการข้อมูลและสารสนเทศที่มี
ประสิทธิภาพ ปลอดภัย น่าเชื่อถือ และพร้อม
ใช้ค านึงถึงผู้ใช้งานท้ังภายในและภายนอกท่ี
เกี่ยวข้องสามารถเข้าถึงได้อย่างมีประสิทธิผล

• ชื่อข้อมูลสารสนเทศที่น ามาวิเคราะห์ 
ประมวลผลและสามารถ น าไปเผยแพร่
ในรูปแบบ ที่เข้าใจง่ายเพ่ือการใช้
ประโยชน์ของสาธารณ

• แหล่งอ้างอิงการเผยแพร่ข้อมูล
• มีการเช่ือมต่อฐานข้อมูล กับส่วนกลาง 

หรือหน่วยงานอื่น ๆ เพื่อเช่ือมโยงและ
แลกเปลี่ยน ข้อมูลแบบบูรณาการ

มีการรายงานผลการด าเนินการของส่วน
ราชการและน าเสนอข้อมูลและ
สารสนเทศที่มีประโยชน์ต่อสาธารณะ
โดยไม่ต้องร้องขอและในรูปแบบท่ีเข้าใจ
ง่าย 



การวิเคราะห์ผลจากข้อมูลและตัววัด
เพื่อแก้ปัญหาในกระบวนการที่ส าคัญ

เพื่อค้นหาสาเหตุของปัญหาและแก้ไข
ในเชิงนโยบายและการปรับ

ยุทธศาสตร์

เชื่อมโยงผลในทุกระดับ เพื่อ
คาดการณ์ผลลัพธ์ที่เกิด

4.2 การวิเคราะห์ผลจากข้อมูลและตัววัดในทุกระดับ 
เพื่อการแก้ปัญหา

• การวิเคราะห์ข้อมูล และตัววัดทุก
ระดับ โดยเปรียบเทียบผลการ
ด าเนินการกับค่าเป้าหมาย 

• มีกลไกทีใ่ช้ในการติดตามงานเพื่อ
แก้ไขปัญหาของกระบวนการต่าง ๆ 
ในหน่วยงาน

• ตัวอย่างการวิเคราะห์จากตัววัดที่
ส าคัญ

• วิเคราะห์ข้อมูลทุกตัววัดและปรียบเทียบ
ผลการด าเนินการกับค่าเป้าหมาย/ คู่
เทียบ

• ผลการเปรียบเทียบเป็นอย่างไร 
• วิเคราะห์ปัญหาสาเหตุตัววัดที่ก ากับ

ติดตาม  (เช่น โรคซึมเศร้า โรคระบาด 
มลพิษ สารเคมี)

• ก าหนดนโยบายการแก้ไขปัญหา
• น าไปการปรับยุทธศาสตร์ (อะไร)

• น าเทคโนโลยีมาใช้เพื่อตอบสนองต่อ
สถานการณ์ปัญหาทีพ่บ

• น าเทคโนโลยีเพื่อติดตามตัววัดส าคัญ
ในภาพ 

• ตัวอย่าง เช่น กรมบัญชีกลาง
ตรวจสอบการใช้จ่ายเงินภาครัฐ 
ผู้บริหารสามารถติดตามผลตวัวัดใน
ระดับประเทศในระบบ GFMIS และ 
e-GPผ่าน Smartphone

• ช้อมูล real-time ที่ต้องการ



การรวบรวมองค์ความรู้อย่างเป็น
ระบบเพื่อใช้ในการเรียนรู้ พัฒนา 

และต่อยอด

วิเคราะห์เชื่อมโยงกับข้อมูลและองค์
ความรู้จากภายนอกเพื่อแก้ปัญหา

และสร้างนวัตกรรม

น าองค์ความรู้ไปใช้ปรับปรุงจน
เกิดกระบวนการที่เป็นเลิศ บรรลุ

ยุทธศาสตร์และการสร้าง
มูลค่าเพิ่มสู่ประชาชน

4.3 การใช้ความรู้และองค์ความรู้ของส่วนราชการใน
การแก้ปัญหาเรียนรู้และมีเหตุผล

• รวบรวมเป็นคู่มือหรือเอกสาร
• จัดท าเป็นฐานข้อมูลองค์ความรู้ 
• จัดท าเป็นแนวทางปฏิบัติดา้นตา่งๆ

ซึ่งเกิดจาการองค์ความู้
• อื่น ๆ เช่น ศูนย์การเรียนรู้ 

มีกระบวนการรวบรวมข้อมูลสารสนเทศ
และองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการท างาน
อย่างเป็นระบบเพ่ือน าไปท าประโยชน์ต่อ
ยอดการเรียนรู้ภายในหน่วยงาน

มีกระบวนการรวบรวมและวิเคราะห์
ข้อมูล สารสนเทศและองค์ความรู้ที่ 
เชื่อมโยงกับภายนอกองค์การและน า
องค์ความรู้มาใช้เพื่อสร้างนวัตกรรม

• องค์ความรู้ที่รวบรวมจากภายนอก 
• วิธีการรวบรวมหรือได้มา 
• น าองค์ความรู้มาใช้เพื่อสร้างนวัตกรรม 
• ต่อยอดเป็นนวัตกรรม (คืออะไร)

น าองค์ความรู้ไปแก้ปัญหาจนเกิด
เป็นแนวปฏิบัติที่ดี (Best 
Practices) และการพัฒนาองค์
ความรู้จนเกิดการสร้างมาตรฐาน
ใหม่หรือรูปแบบการบริการที่สร้าง
มูลค่าเพ่ิมแก่ประชาชน

• องค์ความรู้จากภายนอกที่น าไป
แก้ปัญหา

• ต่อยอดเป็นนวัตกรรม (คืออะไร)
• การขยายผลองค์ความรู้
• สร้างมาตรฐานใหม่

ท่องเที่ยว โอทอ็ป เกษตร  อาหาร ป่าชุมชน
หตัถกรรม  ประเพณี วัฒนธรรม โมเดลความรู้



วางแผนปรับรูปแบบการท างานและ
การรวบรวมข้อมูลเป็นระบบดิจิทัล

อย่างมีประสิทธิภาพ

มีระบบความม่ันคงทางไซเบอร์ และ
การเตรียมพร้อมในภาวะฉุกเฉิน

ใช้ดิจิทัลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
กระบวนการ ลดต้นทุน และ

รวบรวมข้อมูลได้อย่างมี
ประสิทธิผล

4.4 การบริหารจัดการข้อมูล สารสนเทศ และการปรับระบบ
การท างานเป็นดิจิทัลเต็มรูปแบบ

• แผนรองรับการปรับเปลี่ยนรูปแบบ
การท างานเป็นระบบดิจิทัล  

• แผนการติดตามตัววัดสู่ระบบดิจิทัล  
(ตัววัดอะไร)

• การเตรียมคนให้พร้อมกับเทคโนโลยี
ดิจิทัล

• ตัวอย่างการน าเทคโนโลยีดิจิทัล                              
มาใชเ้พื่อลดต้นทุน (ลดอย่างไร)

• ตัวอย่างการน ามาใช้เพ่ือยกระดับ
ประสิทธิภาพ ด้านการบริหาร
จัดการองค์การ(ใช้แล้วดีอย่างไร) 

• เช่น การพัฒนา Mobile 
Application เตือนภัยแบบ 
real-time การติดตามแผนงานบน
แผนท่ีGIS  ธุรกิจแบบ 
e-Business

• การวิเคราะห์ความเสี่ยงของระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัล 

• การวางแผนการป้องกันการโจมตี
ทางไซเบอร์

• การเตรียมพร้อมต่อภัยพิบัติและ
ภาวะฉุกเฉินท่ีอาจมีต่อระบบ
ฐานข้อมูล และการปฏิบัติการบน
ไซเบอร์

• การจัดการระบบข้อมูลตาม
มาตรฐานสากล (ถ้ามี) 
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4.1 การก าหนดตวัวดัและ
การเปิดเผยขอ้มลูตอ่
สาธารณะ

4.2 การวเิคราะหผ์ลจาก
ขอ้มลู และตวัวดั เพือ่
น าไปสูก่ารพฒันาและ
ปรบัปรงุการท างาน

4.3 การจดัการความรู ้และ
การสรา้งองคค์วามรู ้
เพือ่น าไปใชป้ระโยชน์

4.4 การบรหิารจดัการขอ้มลู
สารสนเทศ และระบบ
การท างานใหเ้ป็นดจิทิลั
และมปีระสทิธภิาพ

➢ ระบบการวัดผลการ
ด าเนนิงาน 
(Performance 
Measurement System) 

➢ การวเิคราะหข์อ้มลู 
(Data Analytic) 

➢ Knowledge 
Management 

➢ Digital Transformation

➢ การจัดการคณุภาพขอ้มลู
และสารสนเทศ (Quality 
of Data and 
Information) 

➢ ระบบฐานขอ้มลู 
(Database 
management)

➢ ความคลอ่งตวัของระบบ
การวัดผลการด าเนนิงาน
(Measurement system 
agility)

➢ Best Practices

➢ Problem Solving 

➢ Benchmarking 
(External)

➢ การจัดการความมัน่คง
ปลอดภัยบนไซเบอร ์
(Cyber security)

➢ การบรหิารความตอ่เนือ่งใน
ภาวะวกิฤต (Continuity 
management) 

➢ Technology Application 



การวางแผนก าลังคนตรงกับความ
ต้องการและเพ่ือประโยชน์สูงสุดของ

ระบบงานของราชการ

ระบบการประเมินผลงาน และ
ความก้าวหน้า สร้างแรงจูงใจแก่
บุคลากร และบรรลุยุทธศาสตร์

นโยบายการจัดการบุคลากร
สนับสนุนการท างานให้มี

คล่องตัว รองรับการเปลี่ยนแปลง

หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร
5.1 ระบบการจัดการบุคลากรตอบสนอง
ยุทธศาสตร์และสร้างแรงจูงใจ

• มีการประเมินขีดความสามารถ
และ อัตราก าลังด้านบุคลากรที่
หน่วยงาน จ าเป็นต้องมีในแต่ละ
ระดับเพ่ือตอบสนองต่อบทบาท
ภารกิจ ยุทธศาสตร์ และการ
เปลี่ยนแปลง ทั้งในปัจจุบันและ
อนาคต

• มีการวางแผนก าลังคนตอบสนอง
ต่อยุทธศาสตร์และการปฏิบัติงาน
ในปัจจุบัน

• แผนตอบสนองความท้าทายด้าน
ทรัพยากรบุคคล

• มีแผนอัตราก าลัง
• แผนเตรียมพร้อมรองรับการ

เปลี่ยนแปลงในอนาคต
• มีระบบการประเมินผล บุคลากรด้าน

การ ท างานที่มีประสิทธิภาพ โปร่งใส
• เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วม ในการ

วางแผนการพัฒนา และก าหนดเส้นทาง 
ความก้าวหน้าของตน

• การถ่ายทอดตัวช้ีวัดระดับบุคคล

• การเสริมสร้างความคล่องตัว                             
ในการท างานและ ตัดสินใจ

• การส่งเสริมให้เกิดการสร้าง 
นวัตกรรม เพื่อให้บุคลากร ริเริ่ม 
สร้างสรรค์ ปรับแนวทางการ
ท างาน ให้เกิดความสะดวก
รวดเร็ว สอดรับกับภารกิจ 
และความท้าทายในปัจจุบัน

• ลดขั้นตอนในการรายงาน
• ขยายกรอบในการตัดสินใจ



สภาพแวดล้อมการท างานปลอดภัย 
คล่องตัว สนับสนุนการท างาน สร้าง

ความร่วมมือ

สภาพแวดล้อมที่สร้างแรงจูงใจให้
บุคลากรมีความรับผิดชอบ กล้า

ตัดสินใจ เข้าถึงข้อมูลเพ่ือใช้ท างาน

เป็นทมีที่มีสมรรถนะสูง คล่องตัว 
ท างานร่วมกับเครือข่ายภายนอก 

แก้ปัญหาที่ซับซ้อน

5.2 ระบบการท างานที่มีประสิทธิภาพ
คล่องตัว และมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ 

• มีการสร้างบรรยากาศการท างานและ
สภาพแวดล้อมสามารถท างานไดส้ะดวกและ 
เกิดประสิทธิภาพสูงระดับองค์การ เช่น ด้าน
สุขภาพอนามัย   ด้านความปลอดภัย  
ปรับปรุงสถานที่ท างาน

• Smart office (มีการน าเทคโนโลยีเพื่อช่วย 
อ านวย ความสะดวกภายในองค์การ)

• การสร้างบรรยากาศที่กระตุ้นให้เกิด
ประสิทธิภาพสูง

• มกีารจัดสรรทรัพยากรหรอืจัดท า ระบบการ
ท างานที่ค านึงถึงคุณภาพ ชีวิตของบุคลากร 
หรือตามความต้องการของแต่ละ กลุ่ม
บุคลากร

• มีมาตรฐานการท างานของบุคลากร 
• มีการสร้างทัศนคติที่ดีตอ่กระบวนการ

บริหารจัดการ 
• กระบวนการท างานมีจริยธรรม 

ตรวจสอบได้
• มีการมอบอ านาจและขอบเขต
• มีการท างานเป็นทีมเพ่ือผลส าเร็จของ

งานและแก้ปัญหาร่วมกัน
• มีการพัฒนาระบบฐานข้อมูลเพ่ือ

สนับสนุนการท างานของบุคลากร

• มีกระบวนการสร้างความร่วมมอื กับ
ทั้งภายในและภายนอกในลักษณะ
ทีมสหสาขาวิชา เพ่ือร่วมกัน
แก้ปัญหาเป็นทีม สมรรถนะสูง
สามารถ แก้ปัญหา ที่ซับซ้อนได้ 
อย่างมีประสิทธิผลยกตัวอย่างการ
ด าเนินการ ที่ส าคัญ

ยกตัวอย่างการจัดตั้งคณะท างานหรือทีมงานท่ีมี
ลักษณะทีมสหสาขาวิชาในการร่วมกันแก้ปัญหา
ท่ีเกิดขึ้น (ระบุว่าเร่ืองใด)  และการแก้ไขปัญหา
ท่ีซับซ้อนเรื่องใด  ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร



สร้างวัฒนธรรมที่เป็นมืออาชีพ เปิด
โอกาสให้คิดริเริ่ม และสร้างสรรค์

สู่การสร้างนวัตกรรม

ค้นหาปัจจัยที่สร้าง
ความผูกพัน ทุ่มเท 

มีผลการด าเนินงานที่ดี

มีประสิทธิภาพสูง สร้างความ
ภูมิใจ และความเป็นเจ้าของ

ให้แก่บุคลากร

5.3 การสร้างวัฒนธรรมการท างานที่ดี 
และความร่วมมือ

• ปลูกฝังค่านิยมในการท างาน 
• สร้างกลไกจูงใจกระตุ้นให้เกิด 

ความร่วมมือและการท างานเป็นทีม
• มีการก าหนด สื่อสาร ถ่ายทอด เพ่ือ

สร้างวัฒนธรรมองค์การในการ
ท างานแบบมืออาชีพเพื่อให้ เกิด
การปฏิบัติในทุกระดับ (การอบรม 
พัฒนาให้มีความรู้และเป็นคนเก่ง)

• การแลกเปลี่ยนเรียนรู้
• สร้างบรรยากาศให้เกิดนวัตกรรม

• มีการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อ 
ความผูกพันของบุคลากร 

• ความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพัน
กับผลลัพธ์ขององค์การ

• การหาสาเหตุของปัญหาที่ 
เกี่ยวข้องกับบุคลากรที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างาน

• แก้ไขและออกแบบกระบวนการที่
เหมาะสมสอดคลอ้งกับการมีผล
ปฏิบัติงานที่ดี

• มีกระบวนการในการปรับ แนวคิด 
(mindset) ของข้าราชการ ในทุก
ระดับ เพื่อให้เป็นผู้ประกอบการ 
ภาครัฐทีมุ่่งเน้นการท างานในเชิงรุก 
และสร้างคุณค่าเพื่อประโยชน์สขุ 
ของประชาชน หน่วยงาน และ
ส่วนรวม

• สร้างวัฒนธรรมหรือค่านิยมองค์กร
เพื่อเป็นหลักยึดในการท างาน หรือ
การจูงใจด้านอื่นๆ



พัฒนาคุณธรรม จริยธรรม ทักษะ 
ความรู้ ในการท างานและด้านดิจิทัล

เพิ่มพูน สั่งสมทักษะ ความรู้ ความ
เชี่ยวชาญ ที่ส าคัญต่อในสมรรถนะ

หลักองค์การ

พัฒนาบุคลากรและผู้น าให้มี
ความรอบรู้ สามารถตัดสินใจ 

พร้อมรับปัญหาที่ซับซ้อน

5.4 ระบบการพัฒนาบุคลากร

• สนับสนุนให้บุคลากรทุกระดับเกิดการ
เรียนรู้ด้วยวิธีการที่หลากหลาย

• อบรมให้ความรู้ด้านคุณธรรมจริยธรรม   
• ความรู้ในการท างานสอดคล้องกับ                                              

พันธกิจและยุทธศาสตร์
• ด้านความรู้และทักษะทางด้าน ดิจิทัล 

นวัตกรรม เทคโนโลยีใหม่ๆ
• ด้านการบริหาร การแก้ปัญหา 

ความสามารถในการตัดสินใจ ภาวะผู้น า
การท างานร่วมกับผู้อ่ืน หรือทักษะ
ทางด้านอารมณ์อื่น ๆ

• จัดหลักสูตรการอบรม ให้เป็นปัจจุบันและ
มีการทบทวน ระบบ การพัฒนา บุคลากร
อย่างต่อเน่ือง

• แผนพัฒนาบุคลากรที่ตอบสนอง
ต่อภารกิจ สมรรถนะหลัก 
หรือความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน

• ประเมินประสิทธิการเรียนรู้ให้
ข้อมูลป้อนกลับหลังอบรม

• ส ารวจความต้องการในการอบรม
• เปิดโอกาสให้เสนอหลักสูตรที่ขอ

เข้าร่วมได้ตามความเหมาะสม
• มีหลักสูตรการพัฒนาผู้น าระดับ

ต่างๆ

• การพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะ
และสามารถปฏิบัติงานได้
หลากหลาย 

• การพัฒนาบุคลากรและผู้น าให้
มีความรอบรู้ เป็นนักคิด 
มีความสามารถในการตัดสินใจ 
มีความคิดเชิงวิกฤต (Critical 
Thinking) ที่จะพร้อมรับกับ
ปัญหาที่มีความซับซ้อน 
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Basic Advance Significance

5.1 การจดัการบคุลากร
ทีต่อบสนองตอ่
ยทุธศาสตร์

5.2 ระบบการท างานทีม่ ี
ประสทิธภิาพ คลอ่งตวั
มุง่ผลสมัฤทธิ์

5.3 การสรา้งวฒันธรรม
การท างานทีด่ ี
มปีระสทิธภิาพ

5.4 ระบบการพฒันา
บคุลากร

➢ Workforce Planning

➢ Diversity management

➢ Human Resource 
Management 

➢ Learning & Development 
➢ HRM
➢ Data-driven Strategy 

Formulation

➢ Actionable KPI ➢ Business Process 
Digitization

➢ Virtual Classroom
➢ Web Conference 

➢ Workplace Collaboration 
& Networking

➢ Workplace Collaboration 
➢ Rewarding & Recognition 
➢ Change Management

➢ Office Productivity & 
Mobility

➢ Data-driven Operations 

➢ Knowledge 
Management (KM)

➢ Personalized Learning 
Platform 



ออกแบบกระบวนการท่ีเชื่อมโยง
ตั้งแต่ต้นจนจบทั้งภายในและงานท่ี

ข้ามส่วนราชการเพื่อให้เกิด
ประสิทธิผลสูงสุด 

ติดตามควบคุมกระบวนการโดยใช้ตัว
วัดและเทคโนโลยีดิจิทัล

การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลใน                     
การจัดการกระบวนการและ

การบูรณาการที่มุ่งสู่ความเป็น
เลิศ

หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ
6.1 กระบวนการท างานเชื่อมโยงตั้งแต่ต้น
จนจบน าสู่ผลลัพธ์ที่ต้องการ

• แนวคิดการออกแบบกระบวนการ
ท างานที่เชื่อมโยงตั้งแต่ต้นจนจบ 
(End-to-end process design)
เพื่อให้เกิดผลลัพธ์ที่มีคุณคา่แก่
ประชาชนและไม่เกิดผลกระทบเชงิ
ลบต่อสิ่งแวดล้อม 

• กระบวนการท างานที่เชื่อมโยงกับ
หน่วยงานอื่น

• การติดตามควบคุมกระบวนการโดยใช้
ตัวชี้วัดและใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีที่
ทันสมัย

• การติดตามควบคุมกระบวนการโดยการ
ใช้ข้อมูลร่วมกับเครือข่ายจากภายนอก

• ตัวอย่างการติดตามโดยการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการ
กระบวนการและการติดตามรายงาน
ผลอย่างรวดเร็ว ฉับไว



พันธกิจ ความ
ส าคัญ

เชิงเปรียบ
เทียบ

ชื่อ
กระบวน

การ
ท างาน
หลัก

ตัววัดส่งผลกระทบต่อ
เศรษฐกิจ สังคม  สาธารณสุข 

สิ่งแวดล้อม

การออกแบบกระบวนการตั้งแต่ต้นจนจบ

ตัววัด
ควบคุม

ตัววัด
ผลลัพธ์

ของ
กระบวน

การ

เป้าหมาย
ตัววัด

ผู้เกี่ยว
ข้อง

ขั้นตอน
การ

ท างาน

เทคโน
โลยี
ที่

เข้ามา
ช่วย

นวัตกรรม
และการ
ปรับปรุง

แนว
ทางการลด

ต้นทุน

1
2
3
4
5

Collaboration
เครือข่าย

Innovation
นวัตกรรม

Digitalization
ดิจิทัล

วิสัยทัศน์  
เป้าประสงค์ /เป้าหมายหลัก 



พันธกิจ
ยุทธศาสตร์

ความต้องการของ
ผู้รับบริการ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

กระบวนการสร้าง
คุณค่า

ข้อก าหนดที่ส าคัญ ตัววัดควบคุม
กระบวนการ

(Lead Indicator)
*ระหว่างทาง/ใช้พยากรณ์

คาดการณ์ได้

ตัววัดผลการ
ด าเนินการ

(Lag Indicator)
*ผลลัพธ์สุดท้าย

หมายเหตุ : ที่มาของการจัดท าข้อก าหนดที่ส าคัญ  
1.ความต้องการของผู้รับบริการ  2.ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 3.ข้อก าหนดด้านกฎหมาย 
4.ประสิทธิภาพของกระบวนการ  5.ความคุ้มค่า  การลดต้นทุน

ตัววัดส่งผลกระทบต่อ
เศรษฐกิจ สังคม  สาธารณสุข สิ่งแวดล้อม



การออกแบบกระบวนการท างานต้ังแต่ต้นจนจบ





กระบวนการสนับสนุน



การพัฒนาสู่
ระดับเกิดผล

4.0

End-to-end 
Process 
Design

Manage 
and 

Innovate

Cost and 
competitiv

eness

Operational 
results & 
Impact

การจดัการกระบวนการและการ
ตดิตามรายงานผลด้วยเทคโนโลยี
และบรูณาการสูค่วามเป็นเลิศ

นวตักรรมในการปรับปรุงผลผลิต และ
การแก้ไขปัญหาในเระดบัองค์การจน
เกิดความเป็นเลิศ น าไปสูผ่ลลพัธ์ท่ีเป็น
ประโยชน์แก่สาธารณะ 

นวตักรรมในการลดต้นทนุเพ่ือเพิ่มขีด
ความสามารถในการแขง่ขนัโดยใช้ข้อมลู
เทียบเคียงทัง้ในระดบัประเทศและระดบั
นานาชาต ิ

การประสานงานและบรูณาการของกระบวนการ
ตา่ง ๆ ทัง้ภายในและภายนอกเพ่ือการสร้าง
มลูคา่เพิ่ม ตอบสนองยทุธศาสตร์และสง่ผลตอ่
เศรษฐกิจ สงัคม สาธารณสขุ และสิ่งแวดล้อม 



บริหารจัดการและปรับปรุงอย่างเป็น
ระบบ ทั้งกระบวนการหลักและ

กระบวนการสนับสนุน

สร้างนวัตกรรมการปรับปรุง
กระบวนการหลัก สนับสนุน 
การบริการ และการสื่อสาร

นวัตกรรมของกระบวนการระดับ
องค์การจนเกิดความเป็นเลิศ 

เพื่อประโยชน์แก่ประชาชนและ
ภาคธุรกิจ

6.2 การสร้างนวัตกรรมในการปรับปรุงผลผลิต 

กระบวนการ การบริการ

• ก าหนดตัวชี้วัดที่ใช้ในการ
ติดตามควบคุมการด าเนินการ 

• มีแนวทางและเครื่องมือในการ
ปรับปรุงผลผลิต กระบวนการ 
และการบริการให้ดีขึ้น 

• การลดขั้นตอนและระยะเวลา
• การรวมศูนย์ให้บริการ
• การออกแบบการท างานใหม่

น าระบบเทคโนโลยี ดิจิทัลมาใช้เพ่ือการ
ด าเนินการงาน
1. การก ากับติดตามตัวชี้วัด
2. การเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน

• การสร้างความร่วมมือกับทุกภาค
ส่วนในการแก้ปัญหาเชิงบูรณาการ

• การสร้างนวัตกรรมการปรับปรุงที่มี
ผลกระทบสูงจากการมีส่วนร่วมของ
ผู้เกี่ยวข้อง 

• ผลงานโดดเด่นที่เกิดจากการบูรณา
การท างานร่วมกันและใช้เทคโนโลยี





วิเคราะห์ต้นทุน และลงทุนใน
ทรัพยากรที่ใช้ในกระบวนการหลัก

และสนับสนุน

ก าหนดนโยบายการลดต้นทุน ใช้
เทคโนโลยีและใช้ทรัพยากรร่วมกัน

ใช้ข้อมูลเทียบเคียง
เพื่อสร้างนวัตกรรม ลดต้นทุน 

เพิ่มขีดความสามารถ 
ในการแข่งขัน

6.3 การลดต้นทุน การใช้ทรัพยากรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและ
ความสามารถในการแข่งขัน

• มีการวิเคราะห์ต้นทุน และการลงทุน
ในทรัพยากรต่างๆ ที่ใช้ใน
กระบวนการหลักและกระบวนการ
สนับสนุน เช่น การวิเคราะห์ต้นทุน
รวม ต้นทุนโครงการ  ต้นทุนด้านการ
บริหารจัดการทั้งทางตรง ทางอ้อม 
ค่าใช้สอย และค่าวัสดุ จ าแนกเป็น
สัดส่วนเพื่อน าไปใช้ในการติดตาม
ควบคุม

• มีการวางแผนการลดต้นทุนท้ังระยะ
สั้นและระยะยาว

• การลดต้นทุนและเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างานจาก
การใช้เทคโนโลยีและการแบ่งปัน
ทรัพยากรในการท างานร่วมกัน 

• การติดตามผลการลดต้นทุนและ
เพิ่มประสิทธิภาพ

• การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อ
สร้างนวัตกรรมในการลดต้นทุน 

• การใช้ข้อมูลเทียบเคียง 
(Benchmarks) ทั้งใน
ระดับประเทศและนานาชาติ 
เพื่อการลดต้นทุนและเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขัน



ติดตามควบคุม
ประสิทธิผลกระบวนการหลัก 

และตัววัดเชิงยุทธศาสตร์

การเตรียมการเชิงรุกเพื่อลด
ผลกระทบจากความเสี่ยง การ

เตรียมพร้อมเพ่ือรับมือกับเหตุการณ์ 

บูรณาการกระบวนการต่าง ๆทั้ง
ภายในและภายนอก เพื่อ

ตอบสนองยุทธศาสตร์และส่งผล
ต่อเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข 

และสิ่งแวดล้อม 

6.4 การมุ่งเน้นประสิทธิผล ทั้งองค์กรและผลกระทบ
ต่อยุทธศาสตร์ประเทศ

• มีการก าหนดตัวชี้วัดใน การ
ติดตาม ควบคุมกระบวนการ 
(Leading Indicator) ซึ่งเป็น
ตัวชี้วัดที่ส่งสัญญาณเพื่อการ 
คาดการณ์ความส าเร็จของ 
กระบวนการ

• เตรียมพร้อมเพื่อรับมือกับภัย
พิบัติและภาวะฉุกเฉิน 

• การติดตามควบคุมกระบวนการหลักโดย
ใช้ข้อมูลและตัวช้ีวัดของกระบวนการหลัก 
ในมิติต่างๆ เช่นตัวช้ีวัดด้านคุณภาพ 
ต้นทุน ความปลอดภัย สิ่งแวดล้อม 
เศรษฐกิจ สังคม การดูแล สาธารณสุข
และสาธารณภัย เป็นต้น

• มีการติดตามควบคุมกระบวนการ
สนับสนุนโดยใช้ข้อมูลและตัวชี้วัดของ
กระบวนการสนับสนุน ในมิติต่างๆเพื่อให้
เกิดประสิทธิภาพและประสิทธผิลของ
กระบวนการ

• ประสานงานทั้งภายในภายนอก
เพื่อการบรรลุเป้าหมาย
ยุทธศาสตร์ (บูรณาการท างาน
หรือแก้ปัญหาร่วมกัน)

• มีผลลัพธ์โดยรวมที่โดดเด่น
ที่ส่งผลต่อความส าเร็จ ในการ
บรรลุยุทธศาสตร์ชาติที่ส าคัญ
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Basic Advance Significance

6.1 การออกแบบกระบวนการ
ทีเ่ชือ่มโยงต ัง้แตต่น้
จนจบกระบวนการ 
(end to end process)

6.2 การสรา้งนวตักรรม
ในการปรบัปรงุ ผลผลติ 
กระบวนการ และบรกิาร

6.3 การลดตน้ทุนและ
การใชท้รพัยากร
ทีม่ปีระสทิธภิาพและ
เพิม่ขดีความสามารถ
ทางการแขง่ขนั

6.4 การมุง่เนน้ประสทิธผิล
ท ัว่ท ัง้องคก์าร และ
ผลกระทบตอ่
ยทุธศาสตรช์าติ

➢ Process Analysis
➢ Value Chain analysis
➢ Supply-chain analysis 
➢ End-to-end process design

➢ Cost structure and analysis
➢ Cost reduction theme
➢ strategic improvement theme
➢ Lean Management
➢ Cost of Poor Quality

➢ Process analysis & control
➢ Integrated data & cross-process 

integration
➢ Performance metric analysis
➢ Digitized process

➢ Robotic Process 
Automation

➢ Innovation Management
➢ ISO 500501
➢ Cloud computing

➢ Process Re-design
➢ Design thinking
➢ Single window

➢ Operational 
intelligence 

➢ Competitive 
Benchmarking

➢ On-line process monitoring
➢ Mobile devices & Apps 
➢ Crowdsourcing

➢ Streamlining back office
➢ Open source
➢ Out-Sourcing
➢ Supply-chain management

➢ Disaster monitoring
➢ Realtime monitoring
➢ Result analysis & 

projection 
➢ Identifying influence point

➢ Data Analytics
➢ Impact analysis
➢ โครงการประชารัฐ

➢ Process Mapping
➢ Critical to Quality
➢ Control Chart
➢ Check Sheet
➢ Mobile application
➢ Real-time monitoring & dashboard

➢ PDCA
➢ FMEA
➢ ISO 9000
➢ FMEA



หมวด 7 ผลลัพธ์การด าเนินการ



รายการ ตัวอย่าง
ตัววัดตามภารกิจหลัก** รายได้จากการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชน

รายได้จากการจ าหน่วยผลิตภัณฑ์ชุมชน
รายได้จากสินค้าเกษตรแปรรูป /เกษตรอินทร/์เกษตรปลอดสารพิษ

ตัววัดตามนโยบายและแผน
รัฐบาล

รายได้จากการท่องเที่ยว
ร้อยละของขยะมูลฝอยที่ได้รับการจัดการอย่างถูกต้อง
ร้อยละที่ลดลงของการเกิดคดีอาชญากรรมในพื้นที่
ร้อยละของหมู่บ้านที่ผ่านเกณฑ์การจัดระดับหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียง

การด าเนินการด้านกฎหมาย ร้อยละของการจับกุมผู้ด าเนินการผิดกฎหมาย
ร้อยละการจับกุมของคดีอาชญากรรม
จ านวนพื้นที่ป่าไม้ที่ทวงคืนได้
ร้อยละของคดีพิเศษที่ด าเนินการแล้วเสร็จ
สัดส่วนจ านวนคดีที่จับกุมได้ต่อคดีที่รับแจ้งเพิ่มขึ้น
อัตราแรงงานต่างด้าวที่ได้รับอนุญาตให้ท างาน 

7.1 การบรรลุผลลัพธ์ของตัวชี้วัดตามพันธกิจ



รายการ ตัวอย่าง
ตัววัดของการบรรลุตามแผน
ยุทธศาสตร์**

ด้านการเกษตร
จ านวนเกษตรกรที่มีขีดความสามารถสูง
จ านวนฐานการเรียนรู้ด้านการเกษตร/ฐานการเรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียง
จ านวนพันธุ์พืชที่ได้รับการคุ้มครอง/ได้รับการพัฒนา
จ านวนสินค้าเกษตร อาหารที่ได้รับการรับรองมาตรฐานความปลอดภัย
ด้านการท่องเที่ยว
รายได้ของวิสาหกิจชุมชนเพิ่มขึ้น
จ านวนนักท่องเที่ยวเพิ่มขึ้น (ไทย ต่างประเทศ)
ค่าใช้จ่ายต่อคนของของท่องเที่ยว
ด้านอุตสาหกรรม
รายได้ที่เพิ่มขึ้นของผู้ประกอบการ 
ผลิตภัณฑ์รายการใหม่ที่พัฒนาขึ้นและจ าหน่ายในตลาด(ในประเทศและต่างประเทศ)
ร้อยละของสถานประกอบการอุตสาหกรรมสีเขยีว
ร้อยละของสถานประกอบการที่ปรับเปลี่ยนกระบวนการผลิตโดยใช้เทคโนโลยสีะอาดและนวัตกรรม

การบรรลุตามยุทธศาสตร์
อื่นๆ เช่นการบรรลุตัววัด
ร่วม การจัดอันดับ เป็นต้น

ร้อยละของผลผลติสินค้าเกษตรที่เข้าร่วมโครงการส่งเสริม
ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกลดลง
อันดับความสามารถในการแข่งขันทางเศรษฐกิจของประเทศไทยด้านผลติภาพแรงงาน
อันดับความยากง่ายในการประกอบธุรกิจ (Doing Business)
ผลการจัดอันดับดัชนีช้ีวัดภาพลักษณ์ปัญหาคอรัปช่ัน
อันดับความสามารถในการแข่งขันของประเทศ (WEF)



รายการ ตัวอย่าง
ความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย**

ร้อยละความพึงพอใจของ  (เกษตรกร  นักท่องเที่ยว   ผู้สูงอายุ   ผู้ด้อยโอกาส ผู้พิการ  
กลุ่มแรงงาน  อาสาสมัคร  ผู้น าชุมชน  ประชายน

ตัววัดที่แสดงออกถึง
ความผูกพันและการให้
ความร่วมมือ**

ร้อยละของครัวเรือนที่ให้ความร่วมมือในการคัดแยกขยะครัวเรือน
จ านวนเครือข่ายจิตอาศัยที่ท าหน้าที่ในการเฝ้าระวังเตือนภัย
ร้อยละของเกษตรที่เป็น Smart Farmer
ปริมาณขยะมูลฝอยชุมชนที่น ากลับมาใช้ประโยชน์
ร้อยละของผู้ประกอบการที่ได้รับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน (มผช.)
จ านวนอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุในชุมชนหรือหมู่บ้าน
จ านวนชุมชนท่ีเข้าร่วมโครงการ (ไม่โกง  /ขยะ/สุขภาพชุมชน/ออกก าลังกาย/ยาเสพ
ติด/การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ)
จ านวนชุมชนที่เข้าร่วมโครงการบ าบัดน้ าเสียชุมชน
จ านวนเครือข่ายภาคประชาชนที่มีส่วนร่วมในการด าเนินงานของภาครัฐที่เพิ่มขึ้น
จ านวนชุมชนเครือข่ายเตือนภัยจังหวัด
จ านวนเกษตรท่ีน าเอาองค์ความรู้ไปใช้ในพัฒนาหรือเพิ่มผลผลิตทางการเกษตร 

7.2 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดด้านผู้รับบริการ และประชาชน



7.2 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดด้านผู้รับบริการ และประชาชน

รายการ ตัวอย่าง
ผลการด าเนินการด้านโครงการ
ประชารัฐ

ร้อยละของผู้มีรายได้น้อยที่สามารถใช้สิทธิ์สวัสดิการแห่งรัฐภายในวันที่ 1
ต.ค. 60
อัตราการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรที่เพิ่มขึ้นของเกษตรกรภายใต้
โครงการประชารัฐ

ผลจากการปรับเปลี่ยนด้านการ
บริการที่เกิดประโยชน์ต่อผู้รับบริการ
ที่สามารถวัดผลได้

สัดส่วนผู้ใช้บริการที่เพิ่มขึ้นผ่านช่องทางการบริการแบบออนไลน์และการ
ใชS้mart phone application (ช่องทางใหม่)

การแก้ไขเรื่องร้องเรียน ร้อยละของจ านวนเรื่องร้องเรียนที่ได้รับการแก้ไขตามเกณฑ์มาตรฐานที่
ก าหนด
ร้อยละของจ านวนเรื่องร้องเรียนที่ได้รับการด าเนินการจนได้ข้อยุติ
ร้อยละของความพึงพอใจต่อการจัดการข้อร้องเรียน



รายการ ตัววัด
จ านวนนวัตกรรมต่อบุคลากร** จ านวนระบบสารสนเทศที่ได้มีการพัฒนาเพิ่มขึ้นภายในส่วนราชการ

จ านวนโครงการ R2R ที่ส่งเพื่อการประกวด
จ านวนรางวัลด้านนวัตกรรมระดับบุคคลและกลุ่มงาน
จ านวนโครงการวิจัยต่อบุคลากรที่มีการด าเนินการจนส าเร็จตามแผน

การเรียนรู้และผลการพัฒนา** ร้อยละของบุคลากรที่มีผลประเมินระดับดีเด่น
ร้อยละของบุคลากรที่มีสมรรถนะเพิ่มขึ้น
ร้อยละของผู้บริหารที่ได้รับการพัฒนาภาวะผู้น าผ่านเกณฑ์การประเมิน
ความรู้ตามที่ก าหนด
จ านวนบุคลากรที่ได้รับการฝึกฝนให้มีความรู้และทักษะด้านต่าง ๆ ที่เพิ่มขึ้น
จ านวนงานวิจัยหรือองค์ความรู้ที่แล้วเสร็จและน าไปใช้ประโยชน์

7.3 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดด้านการพัฒนาบุคลากร



7.3 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดด้านการพัฒนาบุคลากร

รายการ ตัววัด
ความก้าวหน้าและการก้าวขึ้นสู่
ต าแหน่งตามแผน

ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการเตรียมความพร้อมเพื่อให้มีต าแหน่งที่
สูงขึ้น
ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับเลื่อนขั้นให้ด ารงต าแหน่งตามแผนในเวลาที่
ก าหนด

จ านวนบุคลากรที่ได้รับการแต่งตั้ง
ให้ไปร่วมในภาคีเครือข่ายภายนอก
ทั้งระดับชาติและนานาชาติ

จ านวนบุคลากรที่ได้รับอนุมัติให้เป็นกรรมการหรือผู้ทรงคุณวุฒิใน
หน่วยงานภายนอก
จ านวนบุคลากรที่ได้รับเชิญให้ไปถ่ายทอดองค์ความรู้ให้กับเครือข่าย
ภายนอกทั้งในประเทศและต่างประเทศ

จ านวนบุคลากรที่อาสาสมัครใน
โครงการที่ตอบสนองนโยบาย
หน่วยงาน

จ านวนบุคลากรที่เข้าร่วมกิจกรรมจิตอาสา
จ านวนบุคลากรที่เข้าร่วมกิจกรรมในการสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน
จ านวนบุคลากรที่เป็นบุคคลค้นแบบด้านจิตอาสา
จ านวนบุคลากรที่เป็นเครือข่ายอาสาสมัครในด้านต่างๆ



รายการ ตัวชี้วัด
จ านวนรางวัลที่ได้รับจากภายนอก** จ านวนกระบวนงานที่ได้รับรางวัล  

รางวัลการบริหาร 5ส จากหน่วยงานระดับชาติ
รางวัลเลิศรัฐสาขาการบริการภาครัฐ/รางวัลเลิศรัฐสาขาการบริหารราชการ
แบบมีส่วนร่วม 

จ านวน Best practice** คะแนนการประเมินความโปร่งใสจากหน่วยงานภายนอก (ในระดับดีขึ้นไป)
ร้อยละของมาตรการที่สามารถด าเนินการตามนโยบายการก ากับดูแลองค์การ
ที่ดี
จ านวนรางวัลความเป็นเลิศด้านการพัฒนาตามเกณฑ์คุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ
จ านวนรางวัลด้านความเป็นเลิศในการบริหารจัดการด้านการเงินการคลัง

จ านวนรางวัลที่ได้รับจากหน่วยงานระดับ
กรม/ระดับกระทรวง

จ านวนรางวัลเพชรวายุภักดิ์ (กระทรวงการคลัง)

การจัดอันดับในระดับนานาชาติ อันดับความยากง่ายในการประกอบธุรกิจ
ผลการจัดอันดับดัชนีชี้วัดภาพลักษณ์ปัญหาคอร์รัปชัน

จ านวนบุคลากรที่ได้รับการยกย่องจาก
ภายนอก

รางวัลผู้บริหารดีเด่น     รางวัลนักวิจัย/นักพัฒนาดีเด่น

7.4 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดด้านการเป็นต้นแบบ



รายการ ตัววัด
การบรรลุผลของตัววัดร่วม** 
(กระบวนการที่ด าเนินการข้ามหลาย
หน่วยงาน)

มูลค่าการค้าชายแดนและมูลค่าผ่านแดน
อัตราผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนน
ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกลดลง
สัดส่วนต้นทุนโลจิสติกส์ต่อ GDP

ตัววัดผลกระทบจากการด าเนินการที่มีต่อ
ด้านเศรษฐกิจ 

มูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมภาคอุตสาหกรรม
มูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมภาคการเกษตร
มูลค่าเพิ่มของสินค้าที่ส่งขายต่างประเทศ (การเติบโต)
มูลค่าสินค้าชายแดน
มูลค่าผลผลิตสินค้าเกษตรอินทรีย์

7.5 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดด้านผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข และสิ่งแวดล้อม



รายการ ตัววัด
ตัววัดผลกระทบจากการ
ด าเนินการที่มีต่อด้านสังคม  

อัตราที่ที่เพิ่มขึ้นของประชาชนที่เข้าถึงสวัสดิการสังคมขั้นพื้นฐาน 
จ านวนที่เพิ่มขึ้นของประชาชนที่มีความรู้และศักยภาพในการป้องกันและบรรเทาสาธารณ
ภัย
ระดับคุณภาพน้ า
จ านวนที่เพิ่มข้ึนของครัวเรือนหรือชุมชนที่มีรายได้จากการส่งเสริมอาชีพ 
จ านวนที่เพิ่มขึ้นของผู้ด้อยโอกาสที่ได้รับการพัฒนาศักยภาพให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี
ร้อยละคนพิการได้รับการดูแลจากคนในครัวเรือน ชุมชน หรือภาครัฐ

ตัววัดผลกระทบจากการ
ด าเนินการที่มีต่อด้าน
สาธารณสุข  

จ านวนชมุชนปลอดสิ่งเสพติดและอบายมขุ
จ านวนชุมชนที่ได้รับการพัฒนาให้เป็นชุมชนต้นแบบด้านการป้องกันสุขภาพแบบองค์รวม
อัตราผู้เสียชีวิตจากโรคติดต่อ/โรคระบาด/ไข้เลือดออก
จ านวผู้ป่วยนอกในกลุ่ม GMS เข้ามาใช้บริการด้านการแพทย์ และสาธารณสุขเพิ่มขึ้น

ตัววัดผลกระทบจากการ
ด าเนินการที่มีต่อด้าน
สิ่งแวดล้อม

มูลค่าเพิ่มของการใช้สมุนไพรเพิ่มขึ้น
จ านวนที่เพิ่มข้ึนของเกษตรกรหรือชุมชนที่ได้ใช้ประโยชน์จากการพัฒนาแหล่งน้ า
จ านวนพื้นที่ชลประทานและแหล่งน้ าที่เพิ่มขึ้น
จ านวนพื้นที่ป่าไม้ที่เพิ่มขึ้น/การปลกูป่าเพ่ิมขึน้
ปริมาณขยะที่ผ่านกระบวนการจัดการตามหลักวิชาการและน ามาใช้ประโยชน์
การลดลงของการบุกรุกท าลายป่าและสิ่งแวดล้อม



รายการ ตัววัด
การลดต้นทุน** (ทั้งในระดับกระบวนการ
ที่เกิดจากการปรับปรุงงาน และการน า
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้)

ต้นทุนการผลิตข้าวที่ลดลงต่อแปลง
ต้นทุนด้านพลังงานที่ลดลงในกระบวนการผลิต (ระบุกิจกรรมการผลิต)
ร้อยละของการใช้กระดาษที่ลดลง  /  อัตราการลดลงของการใช้พลังงาน
จ านวนโครงการที่ใช้ 3R (Reduce, Reuse, Recycle)

จ านวนนวัตกรรมของการปรับปรุง
กระบวนการ

ร้อยละของกระบวนการท างานที่ได้รับการปรับปรุง
จ านวนแอปพิเคชั่นที่พัฒนาขึ้นในส่วนราชการ
ช่องทางการให้บริการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์หรือระบบออนไลน์
จ านวนที่เพิ่มขึ้นระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการใช้สนับสนุนการปฏิบัติงาน   
(e-service)

ผลการปรับปรุงจากการใช้ดิจิทัล
เทคโนโลยี**

ร้อยละของต้นทุนที่ลดลงจากการใช้นวัตกรรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัล
ร้อยละของระยะเวลาที่ลดลงจากการให้บริการด้วยระบบดิจิทัล
จ านวนผู้รับบริการที่สามารถให้บริการเพิ่มมากขึ้นต่อวัน
ยอดขายสินค้าทางการเกษตรที่เพิ่มสูงขึ้นจากการขายตลาดออนไลน์ หรือ e-
Market 

7.6 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดด้านการลดต้นทุน การสร้างนวัตกรรม และการจัดการกระบวนการ



รายการ ตัววัด
ประสิทธิผลของการ
บรรเทาผลกระทบด้าน
ภัยพิบัติต่าง ๆ

ร้อยละของพื้นท่ีที่ได้รับผลกระทบจากภัยแล้งลดลง
ร้อยละของพื้นที่ที่ได้รับผลกระทบจากน้ าท่วมลดลง
ร้อยละของพื้นที่ที่เกิดภัยธรรมชาติได้รับการฟื้นฟูบูรณะ และเยียวยา
ร้อยละของบุคลากรที่เกี่ยวข้องได้รับการฝึกอบรมในการเตรียมความพร้อมต่อภาวะ
ฉุกเฉิน
ร้อยละของการด าเนินงานตามแผนส ารองฉุกเฉิน
ร้อยละของจ านวนประชากรที่สามารถป้องกันและลดการสูญเสียด้านชีวิตและ
ทรัพย์สินจากภัยพิบัติ 
จ านวนครัวเรือนที่ได้ประสบภัยพิบัติที่ลดลง (ผลจาการแจ้งเตือนและการซ้อมแผน)  
อัคคีภัย  วาตภัย    อุทกภัยและดินโคลนถล่ม    ภัยแล้ง    ภัยหนาว)
มูลค่าของความช่วยเหลือครัวเรือนที่ประสบภัยพิบัติ
พื้นที่เกษตรกรรมที่ได้รับความเสียจากภัยพิบัติที่ลดลง

นวัตกรรมการปรับปรุง
ด้านนโยบาย กฏ
ระเบียบและกฏหมาย

จ านวนแหล่งผลิตที่ได้รับการรับรองมาตรฐานความปลอดภัยเพิ่มขึ้น
จ านวนโรงงานอุตสาหกรรมที่ผ่านการรับรองอุตสาหกรรมสีเขียว(Green Industry)



สรุป….การพัฒนากระบวนการไปสู่ 4.00



วิเคราะห์กระบวนการท างานหลักและกระบวนการสนับสนุน



วัตถุประสงค์ของกระบวนการนี้คือ
1.
2.

ผลผลิตของกระบวนการคือ
1.
2.

4.0 
Performance

ผลผลิต กระบวนการ ตอบสนองความ
ต้องการของ

Collaboration

Innovation

Digitalization

ชื่อกระบวนการหลัก :

ปัจจัยที่เกี่ยวข้องและส่งผลต่อความส าเร็จของกระบวนการและตัววัด
กระบวนการ
1. 
2.
3.
4.

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความต้องการ

1.

2.

3.

4. 

ขั้นตอนการท างาน
1……………………………………………………….…………..…
2…………………………………………………………..............
3………………………………………………………………….….
4………………………………………………………………..……
5…………………………………………………………….………..



วัตถุประสงค์ของกระบวนการนี้คือ
1.
2.

ผลผลิตของกระบวนการคือ
1.
2.

ชื่อกระบวนการสนับสนุน :

ปัจจัยที่เกี่ยวข้องและส่งผลต่อความส าเร็จของกระบวนการและตัววัดกระบวนการ
1. 
2.

ขั้นตอนการท างาน
1……………………………………………………….…………..…
2…………………………………………………………..............
3………………………………………………………………….….
4………………………………………………………………..……
5…………………………………………………………….………..

4.0 Performance อธิบายแนวคิดหลักการ ตัววัดผล ตอบสนองความต้องการ
ของ

โอกาสในการลด
ต้นทุน

การปรับปรุง

นวัตกรรม

การน าเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใช้
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Workshop1

เขยีนผลการด าเนนิงานรายหมวด (กลุม่ละ1หวัขอ้)



พัฒนาระบบราชการ เพื่อชีวติที่ดีขึน้ของประชาชน
GOOD  GOVERNANCE  FOR  BETTER  LIFE

www.opdc.go.th


