
คําถามภาพรวม

จากการประชุมช้ีแจงการดําเนินการตามตัวช้ีวัดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 เมื่อวันที่ 4 พฤศจิกายน 2553 ผูแทนจากสวนราชการ 

ไดมีคําถามในประเด็นตางๆ ดังน้ี

1. คําถาม ทีมผูตรวจประเมินรับรอง FL คือ ใคร เปนทีมเดียวกันกับการตรวจประเมินตัวชี้วัด หรือไม

คําตอบ ทีมผูตรวจประเมินรับรอง FL จะมีการคัดเลือกบุคคลที่มีความเขาใจในงานราชการและมี

ความเขาใจเกณฑ PMQA เปนอยางดี และอบรมอยางเขมขนในเดือนกรกฎาคม 54 ซ่ึงจะ

เปนคนละทีมกับผูตรวจตัวชี้วัด

2. คําถาม ตามที่ระบุชวงเวลาตรวจประเมิน (พ.ย. 54 – มี.ค. 55) จะใหดําเนินการอะไร จะทํา

Progressive Level ไปกอนหรือไม และหากตรวจแลว ผานเกณฑไดบางสวน ไมผาน

บางสวน จะทําอยางไร ถาไมผานก็เทากับวา ยังไมพรอมจะทํา Progressive Level

ใชหรือไม

คําตอบ ชวงดังกลาวเม่ือสวนราชการใดไดรับการตรวจประเมิน สํานักงาน ก.พ.ร. จะรีบแจงผลให

โดยเร็ว เพ่ือที่จะใหมีชวงสญูญากาศนอยที่สดุ (ไมจําเปนตองรอใหตรวจครบทุก

สวนราชการ) แตอยางไรกต็าม คะแนนตวัชีว้ัด PMQA สะสม 3 ป จะพอทําใหทราบวา 

สวนราชการน้ัน ๆ มีโอกาสผานการ Certify FL หรือไม

สําหรับหลักเกณฑการพิจารณาเบือ้งตนในขณะน้ี คือ ทกุหมวดตองผานไมนอยกวา 80%

จึงจะถือวา ผานการรับรองเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดบัพ้ืนฐาน

3. คําถาม ผลการตรวจรับรองเกณฑฯ  จะสงผลตอคะแนนตัวชี้วัด PMQA ป 2554 หรือไม (เทาที่ดู

เกณฑการใหคะแนนของป 2554 ไมนาจะสงผล)

คําตอบ ไมสงผลตอคะแนนตัวชี้วดัป 2554 เน่ืองจากการตรวจรับรองเกณฑฯ เปนการดําเนินการ

สอบทานเชิงคุณภาพใหม่ันใจวา สวนราชการพรอมที่จะพัฒนาองคการในระดับกาวหนา

หรือไม

4. คําถาม ตัวชี้วัด 12.3 ระดับความสําเร็จของการประเมินองคกรดวยตนเองตามแนวทาง PMQA

ระดับพ้ืนฐาน ที่ระดับคะแนน 3-5 วัดคุณภาพ หรือ วัดวา กรอกแบบประเมินครบ รวมทั้งการ

วัดระดับความครบถวนรอยละ 80, 90 วัดอยางไร
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คําตอบ วัดความครบถวนเชิงปริมาณซ่ึงนับจากประเด็นการตอบที่มีความครบถวนเทียบกับประเด็นที่

จะตองตอบทั้งหมด   ซ่ึงการะตอบเชิงปริมาณจะพิจารณาการอธิบายในเชิงคุณภาพ

ประกอบดวย  เชน หากตอบวา ใช  แตคาํอธิบาย ตอบวา  ยังไมมีการดําเนินการ  หรือยังไม

จัดตั้งคณะทํางาน  ประเด็นก็ถือวา ไมครบถวน     เปนตน

5. คําถาม ขอแลกเปลี่ยนประสบการณ การผลักดัน PMQA ใหผานเกณฑ FL วา แตละกรม ผลกัดันให

หนวยงานระดบักอง/สํานัก ทํา PMQA ตามเกณฑ FL ของแตละกอง /สาํนัก ดวยหรือไม 

หรือทาํเฉพาะภาพกรม โดย กอง /สํานัก ชวยทาํงานกรมตามภารกิจหลกัเทาน้ัน

คําตอบ หลายสวนราชการไดผลักดันเร่ืองน้ีในระดบักอง/สาํนัก  เชน สวนราชการที่มีหนวยงาน

สวนกลางทีต่ั้งในภูมิภาค  สาํหรับเวทีการแลกเปลี่ยน สาํนักงาน ก.พ.ร. มีเวทสีานเสวนา

กลุมพัฒนาระบบบริหารเปนประจํา ซ่ึงอาจนําเร่ืองน้ีพูดคุยแลกเปลี่ยนประสบการณ

6. คําถาม หากคดัเลือตัวชี้วดัหมวด 7 แลว ไมสามารถดาํเนินการได ดวยเหตุผลตาง ๆ สามารถ

ปรับเปลี่ยนตัวชีว้ัดใหมไดหรือไม

คําตอบ ตามหลกัการจะไมสามารถปรับเปลี่ยนได เพราะจะเกดิความลักลั่นระหวางสวนราชการ การ

ปรับเปลี่ยนจะทําไดกรณีเดยีว คอื เกดิจากปจจัยภายนอกที่ไมสามารถควบคุมไดเทาน้ัน  

แตเน่ืองจากตัวชี้วดัในหมวด 7 สวนใหญเปนตัวชี้วดัการพัฒนาองคการ ซ่ึงเปนปจจัยภายใน

จึงอาจมีผลกระทบจากปจจัยภายนอกนอย

7. คําถาม หนวยงานภูมิภาค    หนวยงานสวนกลางที่ไปตั้งภูมิภาค ใชหลกัเกณฑอะไร ในการ

พิจารณา

คําตอบ หนวยงานภูมิภาค คอื หนวยงานที่การบริหารงานข้ึนตรงตอผูวาราชการจังหวดั  ในขณะที่

หนวยงานสวนกลางที่ตั้งในภูมิภาค คอื หนวยงานที่มีสถานที่ปฏิบัติงานในพ้ืนที่ภูมิภาค แต

การบริหารงานข้ึนตรงตอหวัหนาสวนราชการในสวนกลาง

8. คําถาม สํานักงาน ก.พ.ร. มีการปรับเปลี่ยนบอยทั้งในแงของเกณฑ และ แบบฟอรม ซ่ึงสงผลให

สวนราชการมีความยุงยาก

คําตอบ สํานักงาน ก.พ.ร. ไดพัฒนาเร่ือง PMQA มาเปนเวลานาน ไดเรียนรูปญหาอุปสรรคตาง ๆ ใน

การดาํเนินการ จึงมีการพัฒนาปรับปรุงใหดีข้ึนตามลําดบั ดังน้ัน การเปลี่ยนแปลงในป

ระหวางป 2549- 2551 จึงสูงมาก แตนับตั้งแตป 2552 ถึงปจจุบัน เม่ือใชเกณฑ

ระดับพ้ืนฐาน มีการเปลี่ยนแปลงนอยลงกวาเดิมมาก จะปรับเปลี่ยนบางประเด็นให

สอดคลองกับตวัชีว้ัดอื่นที่นํามาผนวกกับ PMQA หรือ ปรับเปลี่ยนแบบฟอรมใหนอยลง ซ่ึง

จะชวยลดภาระใหกับสวนราชการ
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หมวด 1

หมวด 2

หมวด 3

1. คําถาม ที่กลาววา ผูบริหารติดตามตัวชี้วัดเฉพาะในคํารับรองการปฏิบัติราชการ ทําใหไมครอบคลุม

ประเภทตัวชี้วัดใน LD 4 เร่ืองตัวชี้วัดแผนงาน โครงการ น้ัน โปรดยกตัวอยางตัวชี้วัด

ประเภทแผนงาน โครงการ

คําตอบ ตัวชี้วัดแผนงาน โครงการ เชน  รอยละของการดําเนินการตามแผนของโครงการที่สําคัญ  

รอยละการเบิกจายงบประมาณตามเปาหมายที่กําหนด    เปนตน

1. คําถาม การถายทอดตัวชี้วัดกรม  ลงสํานัก  บุคคล  โดยใชเกณฑของ ก.พ.ร. เกณฑบางสวน 

ก.พ.ร. ยังไมแจงคะแนน เม่ือ 6 เดือน 12 เดือน จะเชื่อมโยงการเลื่อนข้ันเงินเดือนอยางไร

คําตอบ กรณีเชนน้ี มักใชคะแนน Self-assessment ที่ตองไดรับความเห็นชอบจากผูบังคับบัญชา 

วา คะแนนดังกลาว ใกลเคียงกับผลการปฏิบัติงานจริงเพียงใด

2. คําถาม เกณฑ SP5 ไดเพ่ิม A.5 คือ มีหลักเกณฑและวิธีการที่ใชในการจัดสรรแรงจูงใจ ไดรวมอยู

แลว เพราะมีการพูดทั้งระบบประเมินที่มีประสิทธิผลและเปนธรรม ซ่ึงมีความครอบคลุม A.5

แลว ไมทราบวา SP5 กับ HR2 แตกตางกันอยางไร

คําตอบ เดิมเร่ืองการจัดสรรแรงจูงใจปรากฏอยูแลวใน SP5 (I) แตในป 2554 ใหนํามาประกาศ

หลักเกณฑใหทราบตั้งแตตัว SP5 (A)

SP5 กับ HR2 อาจเปนตัวเดียวกันก็ได หรือ SP5 มีแรงจูงใจอื่น ๆ เพ่ิมเติมก็ได เชน การไดรับ

การพัฒนา หรือ สวัสดิการอื่น ๆ

1. คําถาม การวัดความไมพึงพอใจ หากเปนคําถามปลายเปด ไมสามารถประมวลผลเปนรอยละ

จะทําอยางไร

คําตอบ อาจใชการสํารวจจัดลําดับความไมพึงพอใจ  แลวหาคาคะแนนรอยละ
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หมวด 4

หมวด 5

2. คําถาม การวัดความพึงพอใจใน RM 3.1 กับ ใน CS 6 สามารถใชผลการสํารวจดวยกันไดหรือไม

คําตอบ การวัดความพึงพอใจใน RM 3.1 จะเนนความครอบคลุมของทุกกลุมผูรับบริการ

ในขณะที่ CS6 เนนทั้งผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม

ดังน้ัน ผลการสํารวจของ CS6 ของกลุมผูรับบริการสามารถนํามาใชใน RM 3.1 ได

1. คําถาม ใน IT 1 ถาสวนราชการวิเคราะหแลวเห็นวา ระบบฐานขอมูลที่สวนราชการมีอยูในปจจุบัน

ไมทันสมัยและไมครอบคลุม ควรนํามาปรับปรุง (update) ขอมูลใหทันสมัย แตเน่ืองจาก

ระบบฐานขอมูลดังกลาวเปนขอมูลแผนที่ (Digital Map) ในระบบสารสนเทศภูมิศาสตร 

(GIS) ซ่ึงในการปรับปรุงขอมูลตองใชงบประมาณจํานวนมาก แตในป 2554 สวนราชการ

ไมไดตั้งงบประมาณไว กรณีน้ีสวนราชการจะตองทําอยางไร

คําตอบ ในการวิเคราะหทบทวนระบบฐานขอมูลใน A จะตองกลาวถึงประเด็นน้ีไว เพ่ือใหผูบริหาร 

หรือ CIO รับทราบปญหา หรือ อุปสรรค แตอยางไรก็ตามการพัฒนาระบบขอมูลใน IT 1

สามารถ ปรับปรุงขอมูลเดิมอื่น ๆ ที่มีอยูใหทันสมัยไดตามรอบของการ update ขอมูล 

สําหรับขอมูลใหมที่จะพัฒนาก็ควรเลือกดําเนินการในสวนที่ไมมีขอจํากัดดานงบประมาณ

1. คําถาม อยากทราบวา HR3 ตองใชแผนกลยุทธการบริหารงานบุคคลของปใด ป 2553 หรือ 

ป 2554

คําตอบ ป 2554

------------------------------------------

4 พฤศจิกายน 2553


