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How to 4.0 Smart DDC

การพัฒนากรมควบคุมโรคเข้าสู่ระบบราชการ4.0



5 หน่วยงานต้นแบบ ของระบบราชการ 4.0 ปี พ.ศ. 2561



พัฒนาระบบและคุณภาพ
การให้บริการ

แก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียอย่างต่อเนื่องและทันต่อ
สถานการณ์และได้มาตรฐาน

พัฒนาช่องทางการรับฟัง
ความคิดเห็น

ข้อร้องเรียน ข้อเสนอแนะ และ
ระบบการจัดการข้อร้องเรียนให้มี

ประสิทธิภาพ

ใช้เทคโนโลยี
สมัยใหม่

เพื่อเข้าถึงความต้องการและความคาดหวัง
ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและ

น ามาปรับปรุงการท างานให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่าง

สม่ าเสมอ

พัฒนาและยกระดับบุคลากรให้มีสมรรถนะและ
ความเช่ียวชาญในต าแหน่ง ภาคภูมิใจ มีความสุข
และความผูกพันอยู่ในสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อ
สุขภาพและการท างาน

พัฒนาและยกระดับ
สร้างระบบ Innovation Ecosystem และ 
Supporting System เพื่อสร้างสรรค์และ
พัฒนาผลงานนวัตกรรมของกรมควบคุมโรคให้
ทันยุค Digital Transformation

สร้างระบบ

พัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ได้แก่ ลดกระดาษ 
ลดไฟฟ้า น้ ามัน ลดขยะ ประหยัดงบประมาณและการ
ใช้ระบบดิจิทัลมาลดข้ันตอนการท างาน

พัฒนาประสิทธิภาพ
พัฒนาระบบการควบคุมภายใน โปร่งใส 
ตรวจสอบได้ และมีมาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุก

พัฒนาระบบควบคุมภายใน

นโยบายการพัฒนากรมควบคุมโรคเข้าสู่ระบบราชการ 4.0 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562

องค์การท่ีเปิดกว้างและเชื่อมโยงถึงกัน
(Open & Connected Organization)

องค์การท่ียึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง
(Citizen-Centric Organization)

พัฒนาระบบ DDC 
Big Data พร้อม
ประมวลผลข้อมูล
เพื่อการเตรียมความ
พร้อมตอบโต้ภาวะ
ฉุกเฉินให้มี
ประสิทธิภาพ เพื่อ
การป้องกันควบคุม
โรคและภัยสุขภาพ

พัฒนาระบบการ
เชื่อมโยงข้อมูลเพื่อ
ใช้ในการบริหาร
จัดการและสามารถ
เชื่อมโยงข้อมูลกับ
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง

ประสานและ
ยกระดับการท างาน
ร่วมกับเครือข่ายทั้ง
ภายในและ
ภายนอกประเทศ

องค์การท่ีมีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย
(Smart & High-Performance 

Organization)



-

.

.

ทิศทาง/ยุทธศาสตร์/จุดเน้น/
นโยบาย 4.0

ตัวช้ีวัดยุทธศาสตร์/
แผนปฏิบัติราชการประจ าปี

กรอบการติดตามประเมินผล/
นิเทศงาน

ค่านิยม (MOPH)

นโยบายสู่การปฏิบัติ
“มีแผนงาน พื้นท่ีเป็นฐาน ประชาชน
เป็นศูนย์กลาง บูรณาการในพื้นท่ี”

สร้างและพัฒนาเครือข่าย

บุคลากรกรมฯ

เครือข่าย 4 ภาค

ประชุมกรมฯ
ประชุมเชิงปฏิบัตกิาร
VDO Conference
หนังสือราชการ
Website
Mail group
Webboard

สื่อสารนโยบายและทิศทางองค์การ



Citizen-Centric Government
“ประชาชนเป็นศูนย์กลาง พื้นท่ีเป็นฐาน ท างานอย่างมีส่วนร่วม” 

“เช่ือมโยงข้อมูล ผนึกก าลังมุ่งสู่ความยั่งยืน ”

Smart & High Performance Government

อาสาปราบยุง

ทันระบาด TASกดดูรู้โรค

พิชิตลูกน้ ายุงลาย

• Highly agile 
• Learning Organization
• Committed to the growth and 

development of their employees
• Organization of Happiness

Open & Connected Government

Ecosystem & 
Digital culture

พัฒนากรมควบคุมโรคก้าวสู่ระบบราชการ 4.0 
“Smart Technology with Smart People” Innovative & Secure System”



การบูรณาการองค์ความรู้เพื่อการสร้างเครือข่าย

การสร้างกระบวนการมีส่วนร่วม

การพัฒนาความเข้มแข็ง

การสร้างความสัมพันธ์ท่ีดี

ร่วมกับภาคีเครือข่ายขับเคลื่อนกลไกสนับสนุนการจัดบริการด้านเอชไอวี

บันทึกข้อตกลงความร่วมมือการจัดการ
สิ่งแวดล้อมเพื่อปอ้งกนัโรคตดิต่อน าโดยยุงลาย
ระหว่างกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข

กับกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน 
กระทรวงมหาดไทย

กระบวนการสร้าง
การมีส่วนร่วมของเครือข่าย

คู่มือการปฏิบัติงาน

เปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน
การมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ผ่านการสร้างการมีส่วนร่วมของเครือข่าย



แลกเปลี่ยนเรียนรู้การท างานร่วมกับเครือข่ายระดับชาติและนานาชาติ

จัดกิจกรรมร่วมกับเครือข่าย

สร้างวัฒนธรรม ค่านิยม ที่เอื้อต่อการท างานร่วมกับเครือข่าย
สานพลังทุกภาคส่วน



มาตรการตรวจสอบ   
การใช้ดุจพินิจ

นโยบายคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการ

ด าเนินงาน

กรรมการ

ประกาศ
นโยบาย/เจตนารมณ์

ส่งเสริม ป้องกัน
ทุจริต ประพฤติมิชอบ

ประเมิน
คุณธรรม ความโปร่งใส

องค์การคุณธรรม “ซื่อสัตย์ เสียสละ รับผิดชอบ”



เช่ือมโยง บูรณการข้อมูลระหว่างหน่วยงานที่ใช้ประโยชน์ร่วมกัน
ข้อมูล 3 ฐาน ผู้เสียชีวิตอุบัติเหตุทางถนน ระหว่างกรม คร.

กระทรวงสาธารณสุข, ส านักงานต ารวจแห่งชาติ., บริษัทกลางคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถยนต์
ระบบฐานข้อมูล ONE HEALTH

การควบคุมโรคพิษสุนัขบ้าในคน ด้วยข้อมูลบูรณาการ จ านวนผู้ป่วย 
จ านวนสัตว์ป่วย และจ านวนประชากรสุนัข โดยกรมควบคุมโรค

กรมปศุสัตว์ และกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถ่ิน



CDCU/JIT
4 ทีม

CDCU/JIT 1,030 
ทีม

เช่ือมโยงข้อมูลในการตอบโต้ภาวะฉุกเฉินจากส่วนกลางสู่ภูมิภาค และเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง



“ให้มีแหล่งข้อมูลท่ีน่าเช่ือถือ สังเคราะห์ข้อมูลเพื่อท านายเหตุการณ์โรคและภัย พร้อมข้อเสนอแนะเผยแพร่ไปยังกลุ่มเป้าหมาย ท้ังนักวิชาการ สื่อมวลชน และประชาชน

นวัตกรรมการพยากรณ์โรคและภัยสุขภาพ

ผลการพยากรณ์ของแตล่ะหน่วยงาน
ผ่านการวิพากษโ์ดยผู้เชี่ยวชาญจากภายนอก

พยากรณ์ 3 โรค 1 ภัยสุขภาพที่ต้องเฝ้าระวัง ปี 2562
(ไข้หวัดใหญ่ที่คาดว่าจะมีผู้ป่วยสูงเกอืบ 1.8 แสนราย 

โรคหัด โรคไข้เลือดออก การบาดเจ็บจากการจราจรทางถนน)   

ไทยรัฐ
“สถานการณ์โรคไข้เลอืดออก”

พยากรณ์โรคไข้หวัดใหญ่พยากรณ์โรคหัด
พยากรณ์โรคมือ เท้า ปาก

การสร้างนวัตกรรม



ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง



Detect : ตรวจจับเร็ว

E-screening ลดเวลาในการตรวจคัดกรอง
จาก 12 นาที 

ผู้เดินทางได้รับความสะดวก 



Detect : Real-time Surveillance data for Action  

ชุมชนประเมินและรับรู้ความเสี่ยงเอง การเฝ้าระวังแบบ Real-Time

ลดเวลาการเฝ้าระวังและตรวจจับโรคไข้เลือดออก 
จาก 1 เดือน เหลือ 1-2 วินาที



Prevention : แจ้งเตือนการระบาดล่วงหน้า

พยากรณ์โรคไข้เลือดออก ลดความเสี่ยงการเกิดโรค และ
เตรียมความพร้อม เพ่ือลดการสูญเสีย

ที่จะเกิดขึ้นกับประชาชน
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Respond : ผลส าเร็จโครงการจิตอาสาพัฒนาสิ่งแวดล้อมก าจัดแหล่งเพาะพันธุ์ยุงลาย
กิจกรรมที่ประชาชนร่วมด าเนินการ พ.ศ 2561 



พัฒนานวัตกรรมการให้บริการเชิงนโยบาย
โรงพยาบาลเค็มน้อย อร่อย 3 ดี

นวัตกรรม  Salt meter เป็น biomarker
โดยความร่วมมือกับมหาวิทยาลัยมหิดล

การปรับสูตรอาหารเพื่อลดโซเดียมต้นแบบ
โรงพยาบาลเค็มน้อย อร่อย 3 ดี  
จ านวน 117 แห่ง ภายในปี 2563



พัฒนานวัตกรรมการให้บริการเฉพาะบุคคล : 
เครื่องวัดความดันสาธารณะและแอพลิเคชั่นบนมือถือส าหรับประชาชน



DDC Application Portal
ศูนย์รวม Application ภายในกรมควบคุมโรค สะดวกต่อการใช้งานของประชาชน



All-Hazard Plan
For  Public Health Emergency Management

Highly Agile Organization
ภาวะปกติ ภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข

มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย



ไม่จริง
ข่าวลือ

แหล่งข้อมูลข่าว

ตรวจสอบข่าวการระบาด
ศูนย์รับแจ้งข่าว
สอ. / รพ.สต.

ยืนยันการระบาด

ประเมินความเสี่ยง
ของเหตุการณ์

ประสานข้อมูลกับผู้มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน (SMEs)

สนับสนุนทีม JIT ส่วนกลาง
ร่วมสอบสวนโรคในพ้ืนท่ี

ทีม JIT ในพ้ืนท่ีลงสอบสวน
โรคและควบคุมสถานการณ์

รุนแรง ไม่รุนแรง

รายงานสถานการณ์ให้ทีมตระหนักรู้สถานการณ์ทราบ
และจัดท ารายงานสรุปเหตุการณ์เสนอต่อผู้บริหาร

ระบบบัญชาการเหตุการณ์ กรมควบคุมโรค (EOC)

ศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน (EOC) 

ผู้บัญชาการเหตุการณ์

SA & ยุทธศาสตร์

ภารกิจ
แนวทางปฏิบัติ
การสั่งการ

ข้อมูล

พื้นที่เสี่ยงไข้เลือดออก 
www.thaivbd.org พยากรณ์โรคไข้หวัดใหญ่

การพยากรณ์โรคและภัยสุขภาพ

ทันระบาด TAS

อาสาปราบยุง กรมควบคุมโรค AntiYung

กดดูรู้โรค

พยากรณ์โรคและภัยสุขภาพรายสัปดาห์
www.riskcomthai.org

ตัวอย่าง กระบวนการหลักที่ส าคัญเชื่อมโยงตั้งแต่ต้นจนจบ น าไปสู่ผลลัพธ์ที่ส าคัญ

Liaison

ผู้ปฏิบัติ หน่วยสนับสนุน
Stockpiling | กฎหมาย | การเงินและงบประมาณ | ก าลังคน

Operation สื่อสารความเสี่ยง Case Management PoE

SMART
Prevent

SMART
Respond

SMART
Detect
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ผลส าเร็จในการสกัดกั้นโรคระบาดร้ายแรง : MERS Co-V 

ลดการสูญเสียทางสังคม เศรษฐกิจ หลายร้อยล้านบาท

E-screening ลดเวลาในการตรวจคัดกรอง
จาก 12 นาที 

ระบบการเฝ้าระวังท่ีด่านตรวจคนเข้าเมือง สามารถตรวจจับ คัดกรองได้รวดเร็ว ท าไม่มีการแพร่ระบาดของโรค



การสร้างระบบนวัตกรรม

กรมควบคุมโรค

- Database
- Patent System  

Supporting system

- University
- Government
- Private section

Match maker

- Innovation Forum
- Open Lab/Co-working space

Innovation Ecosystem

- Internal Fund 
- External Fund

Innovation funding

- In-house Training
- External Training

Innovation Training

Innovation
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Disease Prevention and Health Innovation Center (DPHI)
DDC Open Lab & Co working Space



Enterprise Architecture (EA) : a Tool for Digital Transformation



อดีต

เจ้าหน้าที่

ประชาชน

ผู้ป่วย

ปัจจุบัน

การพัฒนาบริการด้านผู้ป่วยนอก (สปคม.)

รู้กันทันโรค

พิชิตลูกน้ ายุงลาย

TBCM

ทันระบาด

ติดตามออกใบอนุญาต ยส.3

ระบบการนัดหมายออนไลน์
สถาบันบ าราศนราดูร

TAS

CBDC

ตัวอย่างการน าระบบดิจิทัลมาปรับปรุงคุณภาพการบริหารจัดการและบริการ



พัฒนาศักยภาพด้าน IT ให้บุคลากร

พัฒนาระบบ Data Sharing

ปรับปรุงระบบ IT

พัฒนาระบบสนับสนุน

“สะดวก รวดเร็ว 
เป็นระบบ ตรวจสอบได”้

ตรวจสภาพแวดล้อมการท างาน ปรับปรุง 5 ส. 

ออกแบบส านักงาน / อุปกรณ์

.จัดตั้งคณะกรรมการความปลอดภัย

ตรวจสุขภาพ จัดโปรแกรมดแูลตามความเสี่ยง

ส านักงานสีเขียว รักษ์สุขภาพ 
ปลอดภัย มีความสุข อนุรักษ์พลังงาน

Smart Workflow Smart Workplace

Green

Healthy
Safety Happy

Energy 
Saving

Convenient Quick

Systemat
ic

Transpar
ent

Smart Office องค์การต้นแบบทันสมัย “ด้านอาชีวอนามัยส าหรับหน่วยงานภาครัฐ”

2. ลดขั้นตอนการรับส่งหนังสือ โดยใช้
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งจาก
เดิมใช้เวลา 15 นาที เหลือ 5 นาที

1. ลดขั้นตอนกระบวนการพัฒนาและผลักดันกฎหมาย
พัฒนาช่องทางการแจ้งข้อร้องเรียนโดยใช้ Application TAS 
มาใช้ในขั้นตอนการส่งต่อข้อมูลไปยังพ้ืนท่ีและการรายงานผล 
เดิมใช้เวลาไม่น้อยว่า 22 วัน เหลือไม่เกิน 15 วัน 

16.65% 33.50%

ปี 2562 (9 เดือน)ปี 2561

ประหยัดงบประมาณการจัดซื้อกระดาษ

287,690 บาท

1,178,001.17 บาท

33.50%





สะอาด

การสร้างบรรยากาศในองค์กร

Healthy Workplace

ปลอดภัย
สิ่งแวดล้อมดี

มีชีวิตชีวา

สร้างสุขภาพ

สวัสดิการ

สร้างสัมพันธ์

สร้างบรรยากาศ
องค์กรแห่งความสุข



ปัจจัยสู่ความส าเร็จในการด าเนินงาน
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ PMQA 4.0 

ของกรมควบคุมโรค

How to 4.0 Smart DDC



ส.1

ส.2

ส.3

ส.4

ส.5

บันได
สู่ความส าเร็จ 5 ส.

สร้างความรู้ความเข้าใจ

สร้างความรู้สึกมี
ส่ ว น ร่ ว ม ข อ ง
บุคลากรในองค์กร

สร้างทีมงานเข้มแข็ง
มีทักษะประสบการณ์
และร่วมกันพัฒนา
ผลงาน

สร้างระบบการติดตาม
ผลการด าเนินงาน
และจัดเก็บข้อมูล

ส่งเสริม สนับสนุน 
และก าหนด เป็ น
นโยบายของผู้บริหาร
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ประชุมเชิงปฏิบัตกิาร เรื่อง การพัฒนาศกัยภาพเครือข่ายพัฒนาระบบบริหารจัดการองคก์ร กรมควบคมุโรค ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562
ระหว่างวันที่ 29 – 31 ตุลาคม 2561

ณ ห้องประชุมแอมเบอร ์2 อาคารอิมแพ็ค เอ็กซิบิชั่น เซ็นเตอร์ เมืองทองธานี

ส.1 สร้างความรู้ ความเข้าใจ



34

ประชุมเชิงปฏิบัตกิารจัดคลนิิกให้ค าปรึกษาการเขียนผลงานรางวัลคุณภาพ ประจ าป ีพ.ศ. 2562

ส.1 สร้างความรู้ ความเข้าใจ



ส.1 สร้างความรู้ ความเข้าใจ
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ประชุมเชิงปฏิบัตกิาร เรื่อง การส่งเสริมศักยภาพนกัพฒันาองคก์ร กรมควบคุมโรค ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ครั้งที่ 1 ผ่านระบบ VDO Conference
วันพุธที่ 27 มีนาคม 2562

ประชุมเชิงปฏิบัตกิาร เรื่อง การส่งเสริมศักยภาพนกัพฒันาองคก์ร กรมควบคุมโรค ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ครั้งที่ 2 ผ่านระบบ VDO Conference
วันพุธที่ 29 พฤษภาคม 2562



 จัดตั้งคณะท างานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐรายหมวด (Working Team)
 ท าความเข้าใจวัตถุประสงค์และเกณฑ์ของรางวัล PMQA 4.0
 ประเมินตนเองเพื่อเชื่อมโยงยุทธศาสตร์ขององค์การกับเป้าหมายและทิศทางการพัฒนาของประเทศ (ระดับ basic/advance/significance)
 จัดท าแผนปิด GAP โดยน าข้อมูล Feedback Report ที่ได้จากส านักงาน ก.พ.ร. มาพิจารณาว่ามี GAP เรื่องอะไร เพื่อให้เกิดความต่อเน่ือง

ส.2 สร้างความรู้สึก การมีส่วนร่วมของบุคลากรในองค์กร

เตรียมการ...



ลงมือเขียน...

คณะท างานฯ แบ่งเป็น 7 คณะ หมวด 1-7 ช่วยกันเขียน โดย...
1) ให้อธิบายในสิ่งที่หน่วยงานประเมินตนเองมาในรอบที่ 1

ตั้งแต่ระดับ basic/advance/significance
2) ให้อธิบายถึงความโดดเด่นที่เป็น Best Practice ของ

การเป็นระบบราชการ 4.0 ที่หน่วยงานได้ด าเนินการ
ในแต่ละหมวด และ 3) ระบุตัวชี้วัดผลลัพธ์ของการ
ด าเนินงาน (หมวด 7) ที่เชื่อมโยงการด าเนินงาน 

น าเสนอให้ที่ปรึกษาและผู้บริหารให้ข้อเสนอแนะ 
 ผู้รับผิดชอบหลักแต่ละหมวดปรับแก้ไขให้เห็นความเชื่อมโยง
กพร.เป็นผู้ขับเคลื่อนอยู่ในทุกหมวด



 ประชุมเตรียมหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งหมด เพื่อเตรียมข้อมูล 
หลักฐานต่าง ๆ เอกสารสรุปให้ผู้ประเมินฯ

 เตรียมผู้น าเสนอ
 เตรียมจัดนิทรรศการผลงานที่โดดเด่น

การเตรียมการ Site Visit...

 เตรียม slide บทบรรยายให้ผู้บริหาร และผู้น าเสนอ ซ้อมการ
น าเสนอ 3 รอบ 

 เตรียมสถานที่ ซักซ้อมการนั่ง การแต่งกายผู้เข้าร่วมประชุม
 กพร.เป็นหลักขับเคลื่อนทุกอย่าง ตั้งแต่ท าสไลด์ จัดนิทรรศการ 

การด าเนินงานต่าง ๆ ในภาพรวม



ถอดบทเรียนการด าเนินงาน PMQA กรมควบคุมโรค



ส.3. สร้างทีมงานท่ีเข้มแข็ง
มีกลุ่มพัฒนาองค์กรทุกหน่วยงานภายในกรมฯ และมีทีมงานเข้มแข็งมีทักษะ ประสบการณ์และใจพร้อมรว่มกันพัฒนาผลงาน



ด าเนินการโดยมุ่งเน้น
หมวดที่ยังไม่ผ่าน อย่าง
น้อย จ านวน  1 หมวด 

ได้แก่ หมวด 3
ผ่านการรับรองฯจาก

ส านักงาน ก.พ.ร. 1 หมวด

ด าเนินการโดยมุ่งเน้น
หมวดที่ยังไม่ผ่าน อย่าง
น้อย จ านวน  1 หมวด 

ได้แก่ หมวด 4
ผ่านการรับรองฯ จาก

ส านักงาน ก.พ.ร. 1 หมวด

ด าเนินการโดยมุ่งเน้นหมวด
ที่ยังไม่ผ่านอย่างน้อย 
จ านวน 1 หมวด ได้แก่ 

หมวด 5
ผ่านการรับรองฯ จาก

ส านักงาน ก.พ.ร. 1 หมวด

ด าเนินการโดยมุ่งเน้นรางวัล
PMQA 4.0

ได้รับรางวัล PMQA 4.0

ด าเนินการโดยมุ่งเน้นรางวัล
PMQA 4.0

ได้รับรางวัล PMQA 4.0

2559 2560 2561 2562 2563

ระดับหน่วยงาน

ระดับกรม

ท าแผนปรับปรุงองค์กร
จาก OFI ตามเกณฑ์ 
PMQA ระดับพื้นฐาน 
หมวดละ 1 ข้อ
และหมวด 3 ทุกข้อ

ท าแผนปรับปรุงองค์กร
จาก OFI ตามเกณฑ์ 
PMQA ระดับพื้นฐาน
หมวดละ 1 ข้อ
และหมวด 4 ทุกข้อ

ท าแผนปรับปรุงองค์กร
จาก OFI ตามเกณฑ์ 
PMQA ระดับพื้นฐาน
หมวดละ 1 ข้อ
และหมวด 5 ทุกข้อ

2559 2560 2561 2562 2563
พัฒนาหน่วยงานตามเกณฑ์ PMQA ระดับพื้นฐาน, PMQA 4.0, HA และผลงานคุณภาพ

เป้าหมาย - Reaccreditation HA 3 ปี คร้ัง 
เป้าหมาย - ผลงานคุณภาพได้รับรางวัล ปีละอย่างน้อย 4 ผลงาน

ท าแผนปรับปรุงองค์กร
ตามเกณฑ์ PMQA 4.0

ท าแผนปรับปรุงองค์กร
ตามเกณฑ์ PMQA 4.0

Rolling Plan ของการพัฒนาคุณภาพระบบบริหารจัดการองค์การ



 ยุทธศาสตร์ที่ 6 บริหารจัดการองค์การแนวใหม่
 เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ. 2558

ปี 2557-2561

ปี 2562

 ยุทธศาสตร์ที่ 4 การปรับปรุงระบบบริหารจัดการและการพัฒนาความร่วมมือ
 เกณฑ์การประเมินองค์การด้วยตนเอง โดยใช้เครื่องมือประเมินสถานการณ์เป็น  

ระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 

มียุทธศาสตร์ในการขับเคลื่อนการด าเนินงาน



ยกย่องชมเชยหน่วยงานต้นแบบ 4.0 ประจ าปี พ.ศ.2562

พิจารณาจากความส าเร็จจากความต่อเนื่องของการได้รับรางวัล
และจ านวนผลงาน 6 ประเภทในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 และย้อนหลัง 5 ปี

United Nations Public Service Awards

รางวัลคุณภาพการบรหิารจัดการภาครฐั 4.0

รางวัลคุณภาพระดบักรมอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการพฒันาคุณภาพองคก์ร

หน่วยงานที่มีความตั้งใจ

มุ่งมั่นท างานดีเยี่ยม
อย่างน้อย 
4 ผลงาน

หน่วยงานที่มีความตั้งใจ

มุ่งมั่นท างานดีมาก
อย่างน้อย 
1 ผลงาน

หน่วยงานที่มีความตั้งใจ

มุ่งมั่นท างานดีเด่น
อย่างน้อย 
2 ผลงาน



ส.4 สร้างระบบการติดตามผลการด าเนินงานและจัดเก็บข้อมูล

44



ส.5 การส่งเสริม สนับสนุน และก าหนดเป็นนโยบายของผู้บริหาร



ปี

2556 พัฒนากรมฯ ตามเกณฑ์ FL/Self certify FL ผ่าน Certified FL ทุกหมวด
เฉลี่ยร้อยละ 93.36

2557 สมัครขอรับรางวัลฯ หมวด 1, 2 2 หมวด ได้รับรางวัลฯ หมวด 1, 2 หมวด 1 : 327.5 คะแนน 
หมวด 2 : 308.5 คะแนน 

2558 สมัครขอรับรางวัลฯ หมวด 5, 6 1 หมวด ได้รับรางวัลฯ หมวด 6 309 คะแนน

2559 สมัครขอรับรางวัลฯ หมวด 3, 4, 5 1 หมวด ได้รับรางวัลฯ หมวด 3 319 คะแนน

2560 สมัครขอรับรางวัลฯ หมวด 4 1 หมวด ได้รับรางวัลฯ หมวด 4 333 คะแนน

2561 สมัครขอรับรางวัลฯ หมวด 5 1 หมวด ได้รับรางวัลฯ หมวด 5 304 คะแนน

2562 สมัครขอรับรางวัลฯ 4.0 ทุก
หมวด

ได้รับรางวัลเลิศรัฐ สาขาคุณภาพ
บริหารจัดการภาครฐัระดับดเีดน่

440 คะแนน

ผลลัพธ์การด าเนินงานพัฒนาคุณภาพระบบบริหารจัดการองค์กรกรมควบคุมโรค



บันไดสู่ความส าเร็จ 5 ส.

Thank You For Your Attention


