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ขั้นตอนที่ 1  ดําเนินการปรับปรุงองคการตามแผนพัฒนาองคการ ประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2554 

จังหวัดดําเนินการตามแผนพัฒนาองคการที่จังหวัดไดจัดสงมายังสํานักงาน ก.พ.ร. เมื่อวันที่ 1 

พฤศจิกายน 2553 (ตามแบบฟอรมที่ 4.1) เพื่อใหแผนดังกลาวบรรลุเปาหมายที่กําหนด ทั้งในแงความ

ครบถวนของกระบวนการและความสําเร็จของผลลัพธของกระบวนการในหมวด 7 (แผนพัฒนาองคการ

เปนเครื่องมือในการติดตามความกาวหนาของการดําเนินการตามแผน แตการวัดความสําเร็จของการ

ดําเนินการตามตัวชี้วัดนี้ใชการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานเปนหลัก) 

รวมทั้งดําเนินการใหครอบคลุมตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานในหมวด

อื่น ๆ ใหครอบคลุมทั้ง 7 หมวด เพื่อรอรับการตรวจรับรองการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐระดับพื้นฐาน (Certify FL) ซึ่งสํานักงาน ก.พ.ร.จะดําเนินการตรวจรับรองการผานเกณฑคุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานเมื่อสิ้นปงบประมาณ พ.ศ. 2554 กอนเขาสูเกณฑคุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐระดับกาวหนาตอไป 

ทั้งนี้ การดําเนินการในขั้นตอนที่ 1 สํานักงาน ก.พ.ร . มีระบบสนับสนุน ดังนี้ 

 ชุดเครื่องมือการพัฒนาองคการ หมวด 1 – 7 

 คลินิกใหคําปรึกษารายภาค โดยทีมเจาหนาที่สํานักงาน ก.พ.ร. ที่รับผิดชอบ

โครงการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ทั้งนี้ การจัดคลินิกรายภาค 

สํานักงาน ก.พ.ร. จะจัดในชวงเดือนมีนาคม – พฤษภาคม 2554 ภาคละ 1 ครั้ง (1 วัน) 

 ใหคําปรึกษาผานหองสนทนาระบบออนไลน (PMQA Chat Room) ในวันจันทร 

– วันพฤหัสบดี ตั้งแตเวลา 10.00 – 11.00 น. โดยจะเริ่มใหคําปรึกษาตั้งแต

เดือนพฤศจิกายน 2553 ทั้งนี้ จังหวัดที่สนใจสามารถเขารับบริการไดที่ 

เว็บไซต www.opdc.go.th/chat 

 PMQA e-Learning เว็บไซต www.opdc.go.th ประกอบดวย 2 Module คือ 

1) ภาพรวม PMQA 2) เทคนิคและเครื่องมือ PMQA 

 ติดตามความเคลื่อนไหวและขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ PMQA จากเว็บไซต 

www.opdc.go.th             ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3          การพัฒนาคุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐ           เอกสารและสื่อ ป 2554 

 

ขั้นตอนที่ 2  รายงานผลการดําเนินการตามตัวชี้วัด รอบ 6 เดือน 

จังหวัดรายงานผลการดําเนินการ รอบ 6 เดือน และแจงรายชื่อตัวชี้วัดผลลัพธหมวด 7 ตาม

แบบฟอรมที่ 1 : แบบฟอรมแสดงตัวชี้วัดผลลัพธการดําเนินการ (ผลลัพธของกระบวนการ) ของจังหวัด

ตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (หมวด 7) พรอมกับการรายงานผลการปฏิบัติ

ราชการตามคํารับรองรอบ 6 เดือน ทั้งนี้ในการรายงานดังกลาว ใหจังหวัดรายงานความกาวหนาการ

ดําเนินการที่แสดงใหเห็นภาพรวมการดําเนินการ ปญหาอุปสรรคตาง ๆ ตามแบบฟอรมคํารับรองการ

ปฏิบัติราชการฯ  (รายงานรวมกับตัวชี้วัดอื่น ๆ) จังหวัดอาจใชตัวอยางการรายงานผลตามภาคผนวก ค 
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แนวทางการประเมินผล  

  สภาพแวดลอมของสถานที่ที่ดําเนินการตามกิจกรรม 

  การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ขอมูล 

  การมีสวนรวมของผูบริหารระดับสูงของจังหวัด 

 
เอกสารที่ตองสงมอบ : 
 
 เอกสารที่ตองสงมอบประกอบดวย แบบฟอรมที่ 1 – 4 ดังนี้ 
 

แบบฟอรมที่ 1 

 

 

แบบฟอรมที่ 2 

แบบฟอรมแสดงตัวชี้วัดผลลัพธการดําเนนิการ (ผลลัพธของ

กระบวนการ) ของจังหวัดตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครฐั

ระดับพื้นฐาน (หมวด 7) 

แบบฟอรมรายงานผลตัวชี้วัดผลลัพธการดําเนินการ (ผลลัพธของ

กระบวนการ) ของจังหวัดตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครฐั

ระดับพื้นฐาน (หมวด 7) 

แบบฟอรมที่ 3 แบบฟอรมรายงานผลการจัดทําลักษณะสําคัญขององคกร 

แบบฟอรมที่ 4 แบบฟอรมรายงานผลระดับคะแนนระดับความสําเร็จของการพัฒนา

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
 

ทั้งนี้ ในแบบฟอรมที่  4  จังหวัดจะตองประเมินผลความสําเร็จในแตละตัวชี้วัดยอยแลว

รายงานผลสรุประดับคะแนนโดยรวมที่ไดของตัวชี้วัดนี้ 

 
การสงมอบงาน : 
 

ใหจังหวัดจัดสงรายงานการดําเ นินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ไปยัง

สํานักบริหารการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม สํานักงาน ก.พ.ร. ดังนี้ 

1. รายงานผลการปฎิบัติราชการตามคํารับรองฯ รอบ 6 เดือน (ภายในวันที่ 30 เมษายน 2554) 

 แบบฟอรมที่ 1 จํานวน 1 ชุด (เอกสารพรอมไฟลขอมูลบรรจุในแผนซีดีรอม 

จํานวน 1 แผน) 

2. รายงานผลการปฎิบัติราชการตามคํารับรองฯ รอบ 12 เดือน (ภายในวันที่ 31 ตุลาคม 2554) 

 แบบฟอรมที่ 2 - 4 จํานวน 4 ชุด (เอกสารพรอมไฟลขอมูลบรรจุในแผนซีดีรอม 

จํานวน 2 แผน)  

 โปรแกรมการประเมิน FL และ โปรแกรม  Self Certify FL ของจังหวัด 

(ไฟลขอมูลบรรจุในแผนซีดีรอม โดยไมตองจัดพิมพมาในรูปของเอกสาร)  

อนึ่ง จํานวนที่กําหนดนี้ ไดรวมถึงการสงเอกสารหลักฐานแนบตามคํารับรองการปฏิบัติ

ราชการ รอบ 12 เดือนดวยแลว 
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  1.       : 0 2356 9930 
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 1  … 
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(1) x (2) 

1 2 3 4 5

RM 1.1 : 
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RM 2.1 : 

 

0.1667 1 2 3 4 5 5 0.8335 

RM 3.1 : 
 

0.1667 65 70 75 80 85 4 0.6668 

RM 4.1 : 
  

 1 
 

0.1667 60 70 80 90 100 3 0.5001 
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โดยแสดงอัตราการเติบโต และโครงสรางการผลิต ทั้งในราคาประจําปและราคา

คงที่ ณ ป พ.ศ. 2550  พรอมทั้ง วิเคราะหความสอดคลองระหวางสาขา อธิบาย

เหตุผลของการเปลี่ยนแปลงระหวางปในภาพรวม และรายสาขา โดยจะตอง

สอดคลองกับสถานการณจริงในพื้นที่ 

5  สํานักงานคลังจังหวัดจัดการประชุมพิจารณาผลการจัดทําเบื้องตนรวมกัน

ระหวางผูจัดทําและหนวยงานตาง ๆ เชน ผูแทนธนาคารแหงประเทศไทย-ภาค  

สภาอุตสาหกรรมจังหวัด  หอการคาจังหวัด  สมาคมธนาคาร  สมาคมโรงแรม  

สศช.-ภาค คลังเขตที่รับผิดชอบพื้นที่  นักวิชาการในจังหวัด และ/หรือ 

ผูประกอบการรายสําคัญ เปนตน เพื่อปรับปรุงการจัดทํามูลคาเพิ่มรายสาขาใหมี

ความถูกตอง และ สะทอนภาวะที่เปนจริงในพื้นที่ 

  สํานักงานคลังจังหวัดจัดประชุมเผยแพรสถิติผลิตภัณฑจังหวัด (GPP) เบื้องตน

แกคณะกรรมการ GPP จังหวัด ภายหลังจากการปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ 

และ/หรือขอคิดเห็นจากการประชุมพิจารณาผลการจัดทําเบื้องตนรวมกัน (ถามี) 

 

หมายเหตุ   1.  IC/GO หมายถึงสัดสวนของคาใชจายขั้นกลางตอมูลคาผลผลิต 

    2.  VA/GO หมายถึงสัดสวนของมูลคาเพิ่มตอมูลคาผลผลิต  

  

 การพิจารณาระดับคะแนนแบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ขั้นตอน โดยมีระดับคะแนน ดังนี้ 

ระดับ รอยละ รอยละสะสม 

ระดับที่ 1 5 5 

ระดับที่ 2 45 50 

ระดับที่ 3 20 70 

ระดับที่ 4 20 90 

ระดับที่ 5 10 100 

รวม 100  
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  2.5 การเลือกตัวชี้วัด (KPI) เพื่อวัดผลการจัดการความรู จังหวัดพิจารณาเลือกตัวชี้วัด (KPI) 

ตามคํารับรองที่มีนัยสําคัญ อยางนอย 1 KPI ในแตละประเด็นยุทธศาสตร เพื่อใชเปนเกณฑในการวัดผล

สําเร็จของการจัดการความรูในจังหวัด 

         2.6 ในการกําหนดตัวชี้วัดในแตละกิจกรรมหลักที่จะประเมินผลลัพธของการดําเนินการเทียบ

กับเปาหมายนั้น สามารถเลือกตัวชี้วัดตามคํารับรองไดเองตามที่เห็นวาเหมาะสมตรงตามเปาประสงค 

         2.7 ผูบริหารสูงสุดของจังหวัด (CEO) และผูบริหารสูงสุดดานการจัดการความรู (CKO) ของ

จังหวัด ทบทวนความถูกตองและความเหมาะสมพรอมลงนามรับรองเพื่อแสดงใหเห็นวาผูบริหารไดทราบ

และสนับสนุนการดําเนินงานดานการจัดการความรู ภายในวันที่ 31 มีนาคม 2554 

 2.8 การจัดทําและปฎิบัติตามแผนการจัดการความรู (แบบฟอรม 2) ควรมีรายละเอียดกิจกรรม

การจัดการความรูตามขั้นตอนทั้ง 7 ขั้นตอน (Knowledge Management Process = KMP) และกระบวนการ

บริหารการเปลี่ยนแปลง 6 องคประกอบ (Change Management Process = CMP) นํามาบูรณาการรวมกัน 

โดยจังหวัดอาจจะไมตองนําความสัมพันธระหวาง KMP และ CMP มาทํา Matrix กันก็ได แต

สามารถอางอิง CMP ทั้ง 6 องคประกอบลงไปในแตละขั้นตอนของการจัดการความรูได (ดังชองหมาย

เหตุตามตัวอยางแนบ) สําหรับกิจกรรมยกยองชมเชย (CMP องคประกอบที่ 6) นั้น ควรแสดงใหเห็น

ชัดเจนเปนรูปธรรมเพิ่มเปนกิจกรรมยอยหลังกิจกรรมขั้นตอนที่ 7 ในแบบฟอรม 2 เพื่อสงเสริมและ

ผลักดันความเขาใจในการจัดทําแผนการจัดการความรูใหมากยิ่งขึ้น 

 2.9 ดําเนินกิจกรรมตามแผน KM ที่กําหนดตั้งแตขั้นตอนที่ 1 - 7 ในแตละขั้นตอนจะตองดู

ผลการดําเนินการ และผลลัพธกับคาเปาหมายที่กําหนดวาครบถวนตามตัวชี้วัดที่กําหนดหรือไม 

 2.10 จังหวัดควรตองดําเนินกิจกรรมตามแผนการจัดการความรูใหสําเร็จครบถวน ทุกกิจกรรมทั้ง 

3 แผน พรอมทั้งติดตามผลงานและความกาวหนาในการปฏิบัติอยางตอเนื่อง เปนระยะ ๆ ใหสามารถ

ดําเนินการที่ครอบคลุมกลุมเปาหมายได ไมนอยกวารอยละ 90 ในทุกกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรูที่

ระบุไวในแตละขั้นตอน 

         2.11 จังหวัดควรตองเก็บขอมูลหลักฐานเอกสารทุกฉบับ/ทุกชิ้นงาน ตั้งแตคําสั่งแตงตั้ง รายงาน

การประชุมแตละครั้ง การดําเนินกิจกรรมในแตละขั้นตอนของกระบวนการจัดการความรู จนถึงสรุปผลการ

ดําเนินงาน (ขั้นตอนที่ 1 - 7 และองคประกอบทั้ง 6) ในแตละองคความรูขอใหรวบรวมไวในชุด

เดียวกัน เพื่องายตอการตรวจประเมิน โดยเจาหนาที่ของสํานักงาน ก.พ.ร. ตอไป 
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