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∫∑ —¡¿“…≥åæ‘‡»…‡≈¢“∏‘°“√ °.æ.√.
§«“¡ ”‡√Á®Õ’°°â“«¢Õß 4  ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“
∑’Ëºà“π°“√√—∫√Õßμ“¡‡°≥±å§ÿ≥¿“æ
°“√∫√‘À“√®—¥°“√¿“§√—∞√–¥—∫æ◊Èπ∞“π

Exclusive Interview

®“°·π«∑“ß°“√¥”‡π‘π°“√¬°√–¥—∫§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘À“√®—¥°“√¿“§√—∞∑’Ë ”π—°ß“π
°.æ.√. °”Àπ¥„Àâ à«π√“™°“√√–¥—∫°√¡ ®—ßÀ«—¥ ·≈– ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“ ¡ÿàß‡πâπ°“√
¥”‡π‘π°“√æ—≤π“Õß§å°“√μ“¡‡°≥±å§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘À“√®—¥°“√¿“§√—∞ (Public Sector
Management Quality Award: PMQA)  ¡“Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß μ—Èß·μàªïß∫ª√–¡“≥ æ.». 2549
‡ªìπμâπ¡“ ‚¥¬„πªïß∫ª√–¡“≥ æ.». 2552 „Àâ¥”‡π‘π°“√μ“¡‡°≥±å§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘À“√
®—¥°“√¿“§√—∞√–¥—∫æ◊Èπ∞“π (Fundamental Level: FL) ªï≈– 2 À¡«¥  ”À√—∫ à«π
√“™°“√√–¥—∫°√¡·≈–®—ßÀ«—¥ ·≈–ªï≈– 3 À¡«¥  ”À√—∫ ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“ ´÷Ëß‡¡◊ËÕ¥”‡π‘π
°“√§√∫∂â«π∑—Èß 6 À¡«¥·≈â« ®–μâÕß‰¥â√—∫°“√μ√«®√—∫√Õß°“√ºà“π‡°≥±å§ÿ≥¿“æ°“√
∫√‘À“√®—¥°“√¿“§√—∞√–¥—∫æ◊Èπ∞“π (Certified FL) ‡æ◊ËÕ‡ªìπ°“√ Õ∫∑“πÕ’°§√—Èß«à“ à«π√“™°“√
ç¡’§«“¡æ√âÕ¡„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√é √–¥—∫æ◊Èπ∞“π°àÕπ∑’Ë®–æ—≤π“μàÕ‰ª‡æ◊ËÕ¬°√–¥—∫
°“√∫√‘À“√®—¥°“√Õß§å°“√ μ“¡‡°≥±å§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘À“√®—¥°“√¿“§√—∞√–¥—∫°â“«Àπâ“
(Progressive Level: PL)

‚¥¬„πªïß∫ª√–¡“≥ æ.». 2553 ∑’Ëºà“π¡“  ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“ ®”π«π 12 ·Ààß ‰¥â
¥”‡π‘π°“√æ—≤π“Õß§å°“√μ“¡‡°≥±åœ √–¥—∫æ◊Èπ∞“π®π§√∫∂â«π∑—Èß 6 À¡«¥ ·≈– ”π—°ß“π
°.æ.√. ‰¥â∑”°“√μ√«®√—∫√Õßœ º≈ª√“°Ø«à“¡’ ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“∑’Ë “¡“√∂æ—≤π“Õß§å°“√
‚¥¬°“√∫Ÿ√≥“°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫√–∫∫¿“¬„πÕß§å°“√‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ®πºà“π°“√
√—∫√Õßμ“¡‡°≥±å§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘À“√®—¥°“√¿“§√—∞√–¥—∫æ◊Èπ∞“π ®”π«π 4 ·Ààß ‰¥â·°à
�����¡À“«‘∑¬“≈—¬¢Õπ·°àπ
�����¡À“«‘∑¬“≈—¬ ß¢≈“π§√‘π∑√å
�����¡À“«‘∑¬“≈—¬π√“∏‘«“ √“™π§√‘π∑√å
�����¡À“«‘∑¬“≈—¬‡∑§‚π‚≈¬’√“™¡ß§≈∏—≠∫ÿ√’
«“√ “√ 360 Õß»“ ©∫—∫π’È ‰¥â√—∫‡°’¬√μ‘‡¢â“æ∫‡æ◊ËÕ —¡¿“…≥å ‡≈¢“∏‘°“√ °.æ.√. ¥√.∑»æ√

»‘√‘ —¡æ—π∏å ∂÷ß·π«∑“ß°“√μ√«®√—∫√Õß°“√ºà“π‡°≥±å§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘À“√®—¥°“√¿“§√—∞
√–¥—∫æ◊Èπ∞“π ·≈–√à«¡· ¥ß§«“¡¬‘π¥’°—∫ ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“∑’Ëºà“π°“√√—∫√Õßμ“¡‡°≥±å
§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘À“√®—¥°“√¿“§√—∞√–¥—∫æ◊Èπ∞“π ´÷Ëß∑à“π‡≈¢“∏‘°“√‰¥â· ¥ß∑‘»∑“ß°“√
¥”‡π‘π°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπ‡°≥±å PMQA ·°à à«π√“™°“√ ‰«â¥—ßπ’È

·π«§‘¥°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘À“√®—¥°“√¿“§√—∞¡’§«“¡
 ”§—≠μàÕ à«π√“™°“√‰∑¬ Õ¬à“ß‰√∫â“ß

PMQA ‡ªìπ°√Õ∫°“√ª√–‡¡‘πÕß§å°“√¥â«¬μπ‡Õß ∑’Ë¡ÿàß‡πâπ„ÀâÕß§å°“√¡Õß¿“æÕß§å√«¡
∑—Èß 7 À¡«¥ ́ ÷Ëß°“√ª√–‡¡‘πμπ‡Õß®–∑”„ÀâÕß§å°“√∑√“∫®ÿ¥·¢Áß·≈–‚Õ°“ „π°“√ª√—∫ª√ÿß
·≈–π”‚Õ°“ „π°“√ª√—∫ª√ÿß∑’Ëæ∫‰ª®—¥∑”·ºπ·≈–æ—≤π“Õß§å°“√„Àâ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

PMQA ®–„Àâ§«“¡ ”§—≠∑—Èß„π à«π°√–∫«π°“√·≈–º≈≈—æ∏å„π°“√¥”‡π‘πß“π ‚¥¬
„™âÀ≈—°¢Õß°“√∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ‚¥¬√«¡ (Total Quality Management: TQM) ·≈– √â“ß
§«“¡ ¡¥ÿ≈¢Õß§«“¡ ”‡√Á®¢ÕßÕß§å°√∑—Èß„π√–¬– —Èπ·≈–√–¬–¬“« ∑—Èß¿“¬πÕ°·≈–
¿“¬„πÕß§å°“√ ‡π◊ËÕß®“°°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘√“™°“√∑’Ëºà“π¡“¡ÿàß‡πâπ‡©æ“–º≈≈—æ∏å

¥√.∑»æ√ »‘√‘ —¡æ—π∏å
‡≈¢“∏‘°“√§≥–°√√¡°“√
æ—≤π“√–∫∫√“™°“√ (°.æ.√.)
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·μà¬—ß‰¡à√«¡∂÷ß‡√◊ËÕß¢Õß°√–∫«π°“√´÷Ëß‡ªìπÀ—«„® ”§—≠„π
°“√º≈—°¥—π·≈–‡ªìπμ—«¢—∫‡§≈◊ËÕπ„ÀâÕß§å°“√ª√– ∫§«“¡
 ”‡√Á®Õ¬à“ß¬—Ëß¬◊π

°“√¥”‡π‘π°“√ PMQA Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ®–∑”„Àâæ—≤π“°“√
¢Õß°“√®—¥°“√¿“¬„πÕß§å°“√‡ª≈’Ë¬π‰ª «—≤π∏√√¡Õß§å°“√
®–∂Ÿ°ª√—∫‡ª≈’Ë¬π„π∑“ß∑’Ë¥’¢÷Èπ ∫ÿ§≈“°√®–‡√‘Ë¡μ√–Àπ—°∂÷ß
°“√®—¥°“√‡™‘ß√–∫∫ À≈àÕÀ≈Õ¡¢â“√“™°“√„Àâ¡’®‘μ«‘≠≠“≥
§ÿ≥¿“æ ¡Õß¿“æ°“√∫√‘À“√®—¥°“√‡ªìπ°√–∫«π°“√μ—Èß·μà
ªí®®—¬π”‡¢â“®π∂÷ßº≈º≈‘μ·≈–º≈≈—æ∏å∑’Ë®–‡°‘¥¢÷Èπ º≈º≈‘μ
¢Õß·μà≈– à«πß“π®–μâÕß∂Ÿ°≈”‡≈’¬ß®“° à«πß“πÀπ÷Ëß‰ª¬—ß
Õ’° à«πß“πÀπ÷ËßÕ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫·≈–¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ´÷Ëß∑ÿ°
 à«π®– “¡“√∂√—∫√Ÿâ ‡√’¬π√Ÿâ‰¥â«à“¿“æ√«¡∑—Èß√–∫∫‡ªìπÕ¬à“ß‰√
∫∑∫“∑Àπâ“∑’Ë¢Õßμπ§◊ÕÕ–‰√

·π«§‘¥°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘À“√
®—¥°“√¿“§√—∞®“°√–¥—∫æ◊Èπ∞“π (FL)  Ÿà√–¥—∫
°â“«Àπâ“ (PL)

 ”π—°ß“π °.æ.√. π”‡°≥±å§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘À“√®—¥°“√¿“§
√—∞ (PMQA) ¡“‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√¥”‡π‘π°“√æ—≤π“Õß§å°“√
‚¥¬«“ß·π«∑“ß„Àâ à«π√“™°“√æ—≤π“Õß§å°“√μ“¡‡°≥±åœ
√–¥—∫æ◊Èπ∞“π ‡æ◊ËÕ„™â‡ªìπ°√Õ∫„π°“√ª√–‡¡‘πÕß§å°“√·≈–
°“√®—¥∑”·ºπæ—≤π“Õß§å°“√¢Õß à«π√“™°“√ ´÷Ëß∂◊Õ«à“‡ªìπ
·π«∑“ß ç°“√ª√—∫ª√ÿß∑’≈–¢—Èπé ‚¥¬‡°≥±åœ √–¥—∫æ◊Èπ∞“π
®– –∑âÕπ„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß√–¥—∫°“√æ—≤π“¢Õß à«π√“™°“√„π
°√–∫«π°“√μà“ßÊ ∑— Èß 7 À¡«¥ ·≈–À“° à«π√“™°“√
 “¡“√∂¥”‡π‘π°“√ºà“π‡°≥±å§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘À“√®—¥°“√
¿“§√—∞√–¥—∫æ◊Èπ∞“π ®–°â“«‰ª Ÿà°“√æ—≤π“Õß§å°“√„π√–¥—∫
∑’Ë Ÿß¢÷Èπμ“¡‡°≥±åœ √–¥—∫°â“«Àπâ“μàÕ‰ª ´÷Ëß¡’°√Õ∫·π«§‘¥
∑’Ë ”§—≠ 3 ª√–°“√ ‰¥â·°à 1) Systematic §◊Õ §«“¡‡ªìπ√–∫∫
¢Õß°√–∫«π°“√μà“ßÊ ¢Õß à«π√“™°“√∑’Ë®–∑”„Àâ “¡“√∂
¥”‡π‘π°“√‰ª‰¥âÕ¬à“ß™—¥‡®π·≈– Õ¥§≈âÕß°—π∑—Ë«∑—ÈßÕß§å°“√
2) Sustainable §◊Õ °“√· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß§«“¡¡ÿàß‡πâπ„π°“√π”

°√–∫«π°“√∑’Ë°”Àπ¥‰«âÕ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫‰ª Ÿà°“√ªØ‘∫—μ‘Õ¬à“ß
 ¡Ë”‡ ¡Õ·≈–∑—Ë«∂÷ß ‡æ◊ËÕπ”‰ª Ÿà§«“¡¬—Ëß¬◊π¢Õß à«π√“™°“√
·≈– 3) Measurable §◊Õ °“√°”Àπ¥μ—«™’È«—¥‡æ◊ËÕ„™â„π°“√
§«∫§ÿ¡ μ‘¥μ“¡ ·≈–ª√–‡¡‘πº≈°“√¥”‡π‘π°“√¢Õß à«π
√“™°“√

∑—Èßπ’È  ”π—°ß“π °.æ.√. ¡ÿàßÀ«—ß«à“‡¡◊ËÕ à«π√“™°“√¡’°“√
æ—≤π“Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß‡¢â“ Ÿà‡°≥±åœ √–¥—∫°â“«Àπâ“ ®– “¡“√∂
æ—≤π“Õß§å°“√‡æ◊ËÕ¡ÿàß Ÿà§«“¡‡ªìπ¡“μ√∞“π‡∑’¬∫‡∑à“ “°≈μ“¡
‡°≥±å§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘À“√®—¥°“√¿“§√—∞‰¥âμàÕ‰ª

°“√μ√«®√—∫√Õß‡°≥±å§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘À“√
®—¥°“√¿“§√—∞√–¥—∫æ◊Èπ∞“π¡’·π«§‘¥∑’Ë ”§—≠
Õ¬à“ß‰√

°“√μ√«®√—∫√Õß‡°≥±å§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘À“√®—¥°“√¿“§√—∞
√–¥—∫æ◊Èπ∞“π‡ªìπ°“√ Õ∫∑“πÕ’°§√—ÈßÀπ÷Ëß«à“ à«π√“™°“√
ç¡’§«“¡æ√âÕ¡„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√é √–¥—∫æ◊Èπ∞“π ( à«π
√“™°“√®–μâÕß¡’º≈§–·ππª√–‡¡‘π„π·μà≈–À¡«¥ ®“°°“√
μ√«®√—∫√Õßœ ‰¡àπâÕ¬°«à“√âÕ¬≈– 80 ®÷ß®–∂◊Õ«à“ºà“π‡°≥±åœ)
°àÕπ∑’Ë®–æ—≤π“μàÕ‰ª‡æ◊ËÕ¬°√–¥—∫°“√∫√‘À“√®—¥°“√Õß§å°“√
μ“¡‡°≥±åœ √–¥—∫°â“«Àπâ“ ´÷Ëß‡ªìπ°“√μ√«®√—∫√Õß‡æ◊ËÕ„Àâ
¡—Ëπ„®«à“ à«π√“™°“√¡’·π«∑“ßÀ√◊Õ√–∫∫μà“ßÊ ∑’ËμÕ∫ πÕß
μàÕ§«“¡μâÕß°“√¢ÕßÕß§å°“√ (≈—°…≥– ”§—≠¢ÕßÕß§å°√
·≈–°“√∫√‘À“√®—¥°“√μ“¡‡°≥±åœ √–¥—∫æ◊Èπ∞“π) ¡’°“√
ª√—∫ª√ÿß·π«∑“ßÀ√◊Õ√–∫∫„Àâ¡’§«“¡‡À¡“– ¡ ·≈–‡√‘Ë¡π”
·π«∑“ß‰ªªØ‘∫—μ‘‰¥â

∑‘»∑“ß°“√¥”‡π‘π°“√μ“¡‡°≥±å PMQA
°â“«μàÕ‰ª

°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘À“√®—¥°“√¿“§√—∞  ¡’
«—μ∂ÿª√– ß§åÀ≈—°‡æ◊ËÕ„ÀâÕß§å°“√‰¥âª√—∫ª√ÿß√–∫∫∫√‘À“√
®—¥°“√„Àâ‰¥â¡“μ√∞“π·≈–¡’°“√æ—≤π“Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß·≈–¬—Ëß
¬◊π ¥—ßπ—Èπ ·¡â„πÀ¡«¥∑’Ë à«π√“™°“√‰¥â¥”‡π‘π°“√ºà“π‡°≥±åœ
„πªïß∫ª√–¡“≥ æ.». 2552  ·≈– æ.». 2553 ‰ª·≈â«°Áμ“¡
 à«π√“™°“√§«√„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫°“√ ç√—°…“é √–∫∫
∫√‘À“√®—¥°“√∑’Ë¥’¥—ß°≈à“«„ÀâμàÕ‡π◊ËÕß ‡æ◊ËÕ‡ªìπæ◊Èπ∞“π ”§—≠
„π°“√¬°√–¥—∫°“√æ—≤π“√–∫∫∫√‘À“√®—¥°“√μ“¡‡°≥±åœ
°â“«Àπâ“ πÕ°®“°π’È ”π—°ß“π °.æ.√. ®–‰¥â àß‡ √‘¡„Àâ à«π
√“™°“√∑’Ë¡’º≈°“√¥”‡π‘π°“√„π·μà≈–À¡«¥‰¥âÕ¬à“ß‚¥¥‡¥àπ
 “¡“√∂ ¡—§√‡¢â“¢Õ√—∫√“ß«—≈√“¬À¡«¥ ·≈–æ—≤π“‰ª Ÿà
√“ß«—≈ PMQA μàÕ‰ª

‡ªÑ“À¡“¬·≈–§«“¡§“¥À«—ßμàÕ°“√æ—≤π“
§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘À“√®—¥°“√¿“§√—∞

‡ªÑ“À¡“¬ Ÿß ÿ¥¢Õß°“√æ—≤π“Õß§å°“√ §◊Õ μâÕß¡ÿàß‡πâπ Ÿà
ª√–‚¬™πå¢Õßª√–™“™π‡ªìπÀ—«„® ”§—≠ ‚¥¬ à«π√“™°“√®–
μâÕß¡’æ—≤π“°“√¢÷Èπ„π·μà≈–ªï ∑—Èß∫∑∫“∑ ¿“√°‘® ·≈–¢’¥
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 ¡√√∂π–√–¥—∫∑’Ë Ÿß¢÷Èπ„π‡™‘ß∫Ÿ√≥“°“√∑—Ë«∑—Èß√–∫∫ ´÷Ëß à«π
√“™°“√μâÕß¡’√–∫∫√Õß√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß·≈–°√–∫«π°“√
æ—≤π“μπ‡ÕßÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ·≈–‡¡◊ËÕæ—≤π“Õß§å°“√„π√–¥—∫
∑’Ëª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®·≈â«®–μâÕß∂à“¬∑Õ¥„Àâ à«π√“™°“√Õ◊Ëπ
‡√’¬π√Ÿâ‰¥âÕ¬à“ß¿“§¿Ÿ¡‘„®

‚¥¬„πªïß∫ª√–¡“≥ æ.». 2555  ”π—°ß“π °.æ.√. ®–
‰¥â¥”‡π‘π°“√μ√«®√—∫√Õß‡°≥±å§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘À“√®—¥°“√
¿“§√—∞√–¥—∫æ◊Èπ∞“π  ”À√—∫ à«π√“™°“√√–¥—∫°√¡·≈–
®—ßÀ«—¥ ‡æ◊ËÕª√–‡¡‘π ∂“π–·≈–§«“¡æ√âÕ¡¢Õß à«π√“™°“√
´÷ Ëß‡™ ◊ ËÕ‰¥â« à“ à«π√“™°“√∑’ Ëº à“π°“√√—∫√Õßμ“¡‡°≥±å
§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘À“√®—¥°“√¿“§√—∞√–¥—∫æ◊Èπ∞“π·≈–¡’°“√
æ—≤π“Õß§å°“√‰¥â‡ªìπÕ¬à“ß¥’ ¡’°“√∫Ÿ√≥“°“√Õ¬à“ß‡ªìπ

¡À“«‘∑¬“≈—¬¢Õπ·°àπ‰¥â‡√‘ Ë¡π”‡°≥±å§ÿ≥¿“æ°“√
∫√‘À“√®—¥°“√¿“§√—∞ (PMQA) ¡“‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√
∫√‘À“√®—¥°“√Õß§å°“√μ— Èß·μàªïß∫ª√–¡“≥ æ.».2549
Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß·≈–∂à“¬∑Õ¥‰ª¬—ß∑ÿ°§≥–·≈–Àπà«¬ß“π
„Àâ¡’°“√ª√–‡¡‘πμπ‡Õßμ“¡‡°≥±å PMQA ·≈–®—¥∑”·ºπ
æ—≤π“Õß§å°“√ ®÷ß∑”„Àâ¡À“«‘∑¬“≈—¬μâÕß¡’°“√ª√—∫ª√ÿß
√–∫∫°“√∫√‘À“√®—¥°“√Õß§å°“√·≈–°√–∫«π°“√μà“ßÊ
‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ Ÿà§«“¡‡ªìπ‡≈‘» πÕ°®“°π’È
‰¥â¡’°“√∫Ÿ√≥“°“√‡¢â“°—∫μ—«™’È«—¥°“√ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æÕ◊ËπÊ
¢Õß  °Õ.  ¡». °.æ.√. ¥â«¬

ªí®®—¬·Ààß§«“¡ ”‡√Á®
����� ¿“¡À“«‘∑¬“≈—¬·≈–ºŸâ∫√‘À“√°”Àπ¥π‚¬∫“¬¥â“π

§ÿ≥¿“æ∑’Ë™—¥‡®π„π°“√π”‡Õ“‡°≥±å√“ß«—≈§ÿ≥¿“æ·Ààß
™“μ‘ (Thailand Quality Award: TQA) ¡“„™â·≈–ª√–¬ÿ°μå
„π°“√æ—≤π“√–∫∫§ÿ≥¿“æμà“ßÊ æ√âÕ¡∑—Èß°”Àπ¥„Àâ
‡°≥±å PMQA ‡ªìπμ—«™’È«—¥·≈–¡’°“√®—¥∑”§”√—∫√Õß°“√
ªØ‘∫—μ‘√“™°“√°—∫§≥–/Àπà«¬ß“π μà“ßÊ „π¡À“«‘∑¬“≈—¬
�����§≥–∑”ß“π·≈–‡§√◊Õ¢à“¬ ¡’§«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„®·≈–

¡’§«“¡¡ÿàß¡—Ëπ∑’Ë®–æ—≤π“¡À“«‘∑¬“≈—¬ Ÿà§«“¡‡ªìπ‡≈‘»
¥â«¬‡°≥±å PMQA ·≈–¡’°√–∫«π°“√ √â“ß·≈–æ—≤π“ºŸâ
μ√«®ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ¿“¬„π¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬ (Internal

§«“¡ ”‡√Á®¢Õß 4  ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“
∑’Ëºà“π°“√√—∫√Õßμ“¡‡°≥±å§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘À“√®—¥°“√¿“§√—∞√–¥—∫æ◊Èπ∞“π (Certified FL)

√–∫∫·≈–¬— Ëß¬◊π ®– “¡“√∂°â“«‰ª Ÿ à°“√∫√‘À“√®—¥°“√
Õß§å°“√„π√–¥—∫°â“«Àπâ“·≈–¡’§«“¡‡ªìπ¡“μ√∞“π‡∑’¬∫
‡∑à“ “°≈μàÕ‰ª

∑—Èßπ’È ¢Õ· ¥ß§«“¡¬‘π¥’Õ’°§√—Èß°—∫ ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“∑’Ë
ºà“π°“√√—∫√Õßμ“¡‡°≥±å§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘À“√®—¥°“√¿“§√—∞
√–¥—∫æ◊Èπ∞“π ∑—Èß 4 ·Ààß ´÷Ëß‰¡à„™à‡√◊ËÕßßà“¬∑’Ë®–∑”‰¥â ”‡√Á®
·μà¥â«¬§«“¡¡ÿàß¡—Ëπμ—Èß„®®√‘ß®÷ß∑”„Àâ ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“¢Õß
∑à“π “¡“√∂æ—≤π“Õß§å°“√‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ·≈–
 ”π—°ß“π °.æ.√. À«—ß‡ªìπÕ¬à“ß¬‘Ëß«à“∑à“π®–æ—≤π“ª√—∫ª√ÿß
Õß§å°“√ ‡æ◊ËÕ¬°√–¥—∫¡“μ√∞“π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π·≈–°“√„Àâ
∫√‘°“√ ·≈–‡ªìπ°”≈—ß ”§—≠„π°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπª√–‡∑»™“μ‘
„Àâæ—≤π“Õ¬à“ß¬—Ëß¬◊πμàÕ‰ª

¡À“«‘∑¬“≈—¬¢Õπ·°àπ

Quality Audit: IQA) „Àâ¡ ’
§«“¡√Ÿâ§«“¡‡™’Ë¬«™“≠¥â“π
‡°≥±å PMQA ·≈–‡ªìπºŸ â
μ√«®ª√–‡¡‘π√“ß«—≈§ÿ≥¿“æ·Ààß™“μ‘ ‚¥¬¡’‡ªÑ“À¡“¬„π
°“√æ—≤π“»—°¬¿“æºŸâμ√«®ª√–‡¡‘πœ „Àâ‡¢â“√—∫°“√Ωñ°
Õ∫√¡À≈—° Ÿμ√ TQA ¢Õß ∂“∫—π‡æ‘Ë¡º≈º≈‘μ·Ààß™“μ‘
Õ¬à“ßπâÕ¬ªï≈– 10 §π
�����Ωñ°Õ∫√¡„Àâ§«“¡√Ÿâ·≈–·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ ‡√◊ËÕß‡°≥±å

PMQA ·°à∫ÿ§≈“°√„π∑ÿ°√–¥—∫Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß

∑‘»∑“ß°“√¥”‡π‘π°“√μàÕ‰ª
¬°√–¥—∫°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘À“√®—¥°“√¿“§√—∞

√–¥—∫°â“«Àπâ“ (Progressive Level: PL) ·≈–æ—≤π“
√–∫∫§ÿ≥¿“æÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ‡æ◊ËÕª≈Ÿ°Ωíß·≈–‡ √‘¡ √â“ß
®π‡ªìπ«—≤π∏√√¡Õß§å°“√

√».√—ß √√§å ‡π’¬¡ π‘∑
√ÕßÕ∏‘°“√∫¥’ºà“¬·ºπ
·≈–æ—≤π“∫ÿ§≈“°√
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√Õß»“ μ√“®“√¬å ¥√.∏«—™ ™‘μμ√–°“√ √Õß
Õ∏‘°“√∫¥’ΩÉ“¬«“ß·ºπ·≈–æ—≤π“ °≈à“««à“ °“√∑’Ë
¡À“«‘∑¬“≈—¬ ß¢≈“π§√‘π∑√å ºà“π°“√√—∫√Õß°“√æ—≤π“
μ“¡‡°≥±å§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘À“√®—¥°“√¿“§√—∞¢—Èπæ◊Èπ∞“π
(Certified FL) ∂◊Õ‡ªìπ§«“¡ ”‡√ Á®∑’ Ë¬ ‘ Ëß„À≠à ‚¥¬
¡À“«‘∑¬“≈—¬‰¥â¡’°“√π”√–∫∫§ÿ≥¿“æ¡“∫√‘À“√®—¥°“√
Õß§å°“√Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ ËÕßμ— Èß·μàª ï 2542 ∑— Èß„π√–¥—∫
¡À“«‘∑¬“≈—¬·≈–√–¥—∫§≥–/ Àπà«¬ß“π ®π√–∫∫
§ÿ≥¿“æ‰¥â´÷¡´—∫‡¢â“¡“‡ªìπ«—≤π∏√√¡Õß§å°“√„πÀ≈“¬
§≥–/ Àπà«¬ß“π¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬ ¥—ßπ—Èπ ‡¡◊ËÕ¡’°“√π”
‡°≥±å§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘À“√®—¥°“√¿“§√—∞ (PMQA) ¡“
‡ªìπ°√Õ∫„π°“√æ—≤π“Õß§å°“√ ®÷ß‰¥â√—∫°“√μÕ∫√—∫®“°
∑— ÈßºŸ â∫√‘À“√·≈–ª√–™“§¡¡À“«‘∑¬“≈—¬‡ªìπÕ¬à“ß¥’
æ√âÕ¡°—ππ’È ¡À“«‘∑¬“≈—¬‰¥â®—¥„Àâ¡’∫ÿ§≈“°√´÷Ëß¡’§«“¡√Ÿâ
§«“¡‡¢â“„®‡√◊ËÕß‡°≥±å√“ß«—≈§ÿ≥¿“æ·Ààß™“μ‘ (Thailand
Qual ity Award: TQA)  ´ ÷ Ëß  à«π„À≠àÕ¬ Ÿ à„π§≥–
·æ∑¬»“ μ√ å¡“‡ª ìπæ’ Ë ‡≈ ’ È¬ß ‚¥¬¡’§≥∫¥’§≥–
·æ∑¬»“ μ√å‡ªìπÀ—«Àπâ“§≥–∑’Ëª√÷°…“ ·≈–¡’§≥–
‡¿ —™»“ μ√å‡ªìπ§≥–π”√àÕß·≈–¡’°“√„Àâ§«“¡√Ÿ â·°à
∫ÿ§≈“°√∑—ÈßÕß§å°“√ ‚¥¬°“√‡™‘≠ºŸâ∑√ß§ÿ≥«ÿ≤‘∑—Èß¿“¬„π
·≈–¿“¬πÕ°¡“∫√√¬“¬ ®—¥ —¡¡π“‡™‘ßªØ‘∫—μ‘°“√
 π—∫ πÿπ„Àâ∫ÿ§≈“°√∑—Èß “¬«‘™“°“√·≈– “¬ π—∫ πÿπ
∑ÿ°«‘∑¬“‡¢μ ‰¥â¡’°“√Õ∫√¡‡æ‘Ë¡ª√– ∫°“√≥å·≈–§«“¡√Ÿâ
·≈–®—¥μ—Èß§≥–∑”ß“π√—∫°“√ª√–‡¡‘π ∑—Èß 6 À¡«¥

ªí®®—¬·Ààß§«“¡ ”‡√Á®¡“®“°ºŸâ∫√‘À“√¢ÕßÕß§å°“√
∑ÿ°√–¥—∫√«¡∑—Èß ¿“¡À“«‘∑¬“≈—¬ ‰¥â„Àâ§«“¡ ”§—≠
 π—∫ πÿπß∫ª√–¡“≥ ·≈–„Àâ‡«≈“„π°“√μ‘¥μ“¡§«“¡
°â“«Àπâ“Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ‰¥âπ”°“√®—¥√–∫∫§ÿ≥¿“æ‡¢â“
‡ªìπ«“√–ª√–®”∑’ ËμâÕß√“¬ß“πμàÕ∑’ Ëª√–™ÿ¡À≈—°¢Õß

¡À“«‘∑¬“≈—¬ ß¢≈“π§√‘π∑√å
¡À“«‘∑¬“≈—¬Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ¡’§≥–°√√¡°“√™ÿ¥¬àÕ¬∑’Ë¡’
ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√π”º≈®“°°“√ªØ‘∫—μ‘¡“‡ªìπ à«π
ª√–°Õ∫„π°“√æ‘®“√≥“μÕ∫·∑πº≈°“√∑”ß“π  √«¡∑—Èß
∫ÿ§≈“°√æ√âÕ¡√—∫μàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

 ”À√—∫∑‘»∑“ßμàÕ‰ª¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬ ¡À“«‘∑¬“≈—¬
¡’§«“¡¡ÿ àß¡— Ëπ Ÿ à√“ß«—≈ TQA ‡æ◊ ËÕ§«“¡¬— Ëß¬◊π„π°“√
æ—≤π“¡À“«‘∑¬“≈—¬ ¥—ßπ—Èπ°“√∫√‘À“√®—¥°“√μ“¡‡°≥±å
PMQA √–¥—∫°â“«Àπâ“ ®÷ß∂◊Õ‡ªìπæ◊Èπ∞“π ”§—≠ Ÿà°“√
μàÕ¬Õ¥ Õ’°∑—Èß°“√∑’Ë¡À“«‘∑¬“≈—¬¡’‚Õ°“ ª√–‡¡‘πº≈
°“√¥”‡π‘πß“π·≈–‡ªìπæ’Ë‡≈’È¬ß„Àâ§«“¡√Ÿâ¥â“π PMQA ·°à 14
®—ßÀ«—¥¿“§„μâ ®–‡ªìπ°“√‡√’¬π√Ÿâª√– ∫°“√≥å∑’ËÀ≈“¬
À≈“° π”‰ª Ÿà°“√ª√–¬ÿ°μå„™â„π¡À“«‘∑¬“≈—¬

æ√âÕ¡π’È √Õß»“ μ√“®“√¬å ¥√.∫ÿ≠ ¡ »‘√‘∫”√ÿß ÿ¢
Õ∏‘°“√∫¥’ ‰¥â√–∫ÿ∂÷ß‡ªÑ“À¡“¬ Ÿß ÿ¥¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬
 ß¢≈“π§√‘π∑√å §◊Õ °“√‡ªìπ¡À“«‘∑¬“≈—¬∑’Ë¡“°°«à“
¡À“«‘∑¬“≈—¬ (The University Beyond University) ´÷Ëß
®–μâÕß¡’°“√‡ª≈’ Ë¬π·ª≈ß°√–∫«π°“√‡√’¬π°“√ Õπ
‡æ◊ËÕ √â“ß∫—≥±‘μ„Àâ¡’§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡ ‡ √‘¡„Àâ
∫—≥±‘μ¡’ª√– ∫°“√≥å∑—Èß∑“ß‚≈°·≈–∑“ß∏√√¡ ¡’∑—°…–
§«“¡ “¡“√∂√Õ∫¥â“π∑—Èß∑—°…–∑“ß —ß§¡ ∑—°…–™’«‘μ
∑—°…–°“√‡√’¬π√Ÿâ ∑—°…–¥â“π¿“…“ ·≈–∑—°…–¥â“π°“√
 ◊ËÕ “√ ´÷ Ëß®– àßº≈„Àâ∫—≥±‘μ¡’§«“¡æ√âÕ¡∑’Ë®–‡ªìπ
æ≈‡¡◊Õß∑’Ë¥’¢Õßª√–‡∑»·≈–¢Õß‚≈° ‡°‘¥°“√æ—≤π“∑’Ë¬—Ëß¬◊π
∑—Èß —ß§¡‰∑¬·≈– —ß§¡‚≈°
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¡À“«‘∑¬“≈—¬π√“∏‘«“ √“™π§√‘π∑√å ‡ªìπ ∂“∫—π°“√»÷°…“∑’Ë
®—¥°“√»÷°…“„π√–¥—∫ª√‘≠≠“μ√’·≈–μË”°«à“ª√‘≠≠“μ√’ ‰¥â®—¥μ—Èß
¢÷Èπ‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë 9 °ÿ¡¿“æ—π∏å 2548 ‚¥¬¡À“«‘∑¬“≈—¬π√“∏‘«“ √“™
π§√‘π∑√å‰¥â¥”‡π‘π°“√μ“¡‡°≥±å§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘À“√®—¥°“√¿“§√—∞
(PMQA) μ—Èß·μàªï æ.».2549 ®π∂÷ßªí®®ÿ∫—π ¡’§«“¡°â“«Àπâ“¡“μ“¡
≈”¥—∫ ¥â«¬§«“¡¡ÿàß¡—Ëπ„π°“√ªØ‘∫—μ‘√“™°“√Õ¬à“ß¡’«‘ —¬∑—»πå ¡’
§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡ ·≈–„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫∑ÿ°¿“§ à«π
μ≈Õ¥®πª√—∫ª√ÿß√–∫∫°“√∫√‘À“√®—¥°“√¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬„Àâ‡ªìπ
‰ªμ“¡‡°≥±å°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘À“√®—¥°“√¿“§√—∞ ´÷Ëßπ—∫
«à“¡’ª√–‚¬™πåÕ¬à“ß¬‘ËßμàÕ°“√æ—≤π“√–∫∫°“√∫√‘À“√√“™°“√

°“√¥”‡π‘πß“πμ“¡‡°≥±å°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘À“√
®—¥°“√¿“§√—∞„Àâª√– ∫º≈ ”‡√Á® ¡À“«‘∑¬“≈—¬‰¥â√—∫§«“¡√à«¡¡◊Õ
®“°∑ÿ°¿“§ à«π„πÕß§å°“√·≈– √â“ß§«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„®„π‡°≥±å
°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘À“√®—¥°“√¿“§√—∞ „Àâ°—∫∫ÿ§≈“°√∑’Ë
‡°’Ë¬«¢âÕß μ≈Õ¥®π°”°—∫μ‘¥μ“¡º≈°“√¥”‡π‘πß“πÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß

¥—ßπ—Èπ°“√¥”‡π‘πß“πμ“¡‡°≥±å°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘À“√
®—¥°“√¿“§√—∞ ®÷ßπ—∫«à“‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë ”§—≠Õ¬à“ß¬‘Ëß∑’Ë®–∑”„Àâ
°“√∫√‘À“√ß“π¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß ÿ¥  ”À√—∫
∑‘»∑“ß°“√¥”‡π‘π°“√æ—≤π“Õß§å°“√π—Èπ „πªïß∫ª√–¡“≥ æ.». 2554
¡À“«‘∑¬“≈—¬π√“∏‘«“ √“™π§√‘π∑√å‰¥ âπ”‡°≥±å°“√æ—≤π“
§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘À“√®—¥°“√¿“§√—∞√–¥—∫°â“«Àπâ“∂à“¬∑Õ¥„ÀâÀπà«¬
ß“π·≈–¡’°“√®—¥∑”§”√—∫√Õß°“√ªØ‘∫—μ‘√“™°“√≈ß Ÿà√–¥—∫∫ÿ§§≈
‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“¡À“«‘∑¬“≈—¬Õ¬à“ß¬—Ëß¬◊πμàÕ‰ª

¡À“«‘∑¬“≈—¬‡∑§‚π‚≈¬’√“™¡ß§≈∏—≠∫ÿ√’ ‰¥â„Àâ§«“¡ ”§—≠„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√
¿“§√—∞¡“Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ‚¥¬¡’°“√·μàßμ—Èß§≥–°√√¡°“√ 1 ™ÿ¥ ·≈–„Àâ·μà≈–°≈ÿà¡√—∫º‘¥™Õ∫
√à«¡°—π°”Àπ¥·π«∑“ß„π°“√¥”‡π‘π°“√„π·μà≈–À¡«¥ ·μà≈–ª√–‡¥Áπ æ√âÕ¡∑—Èß°”Àπ¥
°√–∫«π°“√ ‡§√◊ËÕß¡◊Õ ‡∑§π‘§«‘∏’°“√„π°“√¥”‡π‘π°“√ √–∫ÿ«à“ °‘®°√√¡„¥‰¥â¡’°“√
¥”‡π‘π·≈â« À√◊Õ∫“ß°‘®°√√¡‡ªìπ‡√◊ËÕß„À¡à∑’Ë¡À“«‘∑¬“≈—¬¬—ß‰¡à‰¥â¥”‡π‘π°“√ §≥–
∑”ß“π„π·μà≈–°≈ÿà¡®–°”Àπ¥‡√◊ËÕß·≈–‡ªÑ“À¡“¬¢Õß°‘®°√√¡·≈–π”¡“ªØ‘∫—μ‘√à«¡°—∫
∑’¡∫√‘À“√∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫¥â“π°“√∫√‘À“√®—¥°“√¿“§√—∞ æ√âÕ¡∑—Èß¡’°“√°”Àπ¥√Ÿª·∫∫¢Õß
°“√ªØ‘∫—μ‘·≈–·π«∑“ß°“√μ‘¥μ“¡º≈Õ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫

ªí®®—¬·Ààß§«“¡ ”‡√Á® æ∫«à“ §≥–∑”ß“π¢Õß°“√∫√‘À“√®—¥°“√¿“§√—∞‰¥â¥”‡π‘π
°“√Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ®÷ß¡’§«“¡‡¢â“„®„π°√–∫«π°“√∑”ß“π ·≈–μ‘¥μ“¡º≈°“√¥”‡π‘πß“π
„π·μà≈–°‘®°√√¡ ‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥âº≈ —¡ƒ∑∏‘Ïμ“¡∑’Ë°”Àπ¥ ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß„Àâ°“√ π—∫ πÿπ
„π°“√ªØ‘∫—μ‘°“√Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß μ‘¥μ“¡º≈°“√ªØ‘∫—μ‘°“√Õ¬à“ß„°≈â™‘¥

¡À“«‘∑¬“≈—¬‡∑§‚π‚≈¬’√“™¡ß§≈∏—≠∫ÿ√’

¡À“«‘∑¬“≈—¬π√“∏‘«“ √“™π§√‘π∑√å
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πÕ°®“°π’È §≥–∑”ß“π°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘À“√®—¥°“√
¿“§√—∞¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬‡∑§‚π‚≈¬’√“™¡ß§≈∏—≠∫ÿ√’ ‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬
„Àâ¥”‡π‘π°“√π”º≈°“√¥”‡π‘πß“π√–∫∫·≈–°≈‰° „π°“√¥”‡π‘πß“π
μ“¡∑’Ë¡À“«‘∑¬“≈—¬°”Àπ¥ ‡æ◊ËÕμÕ∫§”∂“¡μà“ßÊ „π·μà≈–À¡«¥
μ“¡‡°≥±å°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘À“√®—¥°“√¿“§√—∞¢Õß√–¥—∫
 ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“ ‚¥¬¡À“«‘∑¬“≈—¬‰¥â°”Àπ¥§≥–∑”ß“πμ“¡
À¡«¥¢Õß°“√ª√–‡¡‘πÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß¡“μ—Èß·μà‡√‘Ë¡μâπ∑” PMQA ∑”„Àâ
§≥–∑”ß“π¡’ª√– ∫°“√≥å„π°“√∑”ß“π„π·μà≈–À¡«¥∑’Ëμπ√—∫º‘¥
™Õ∫‡ªìπÕ¬à“ß¥’ ·≈–∑”„Àâß“π¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ®πº≈°“√¥”‡π‘πß“π
¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬ “¡“√∂π”¡“μÕ∫‡°≥±å∑’Ë°”Àπ¥‰¥â„π∑ÿ°¥â“π ∂÷ß
·¡â«à“Õ“®®–¡’º≈ ”‡√Á®¬—ß‰¡à∫√√≈ÿ„π∫“ßª√–‡¥Áπ¢Õß‡°≥±å∑’Ë°”Àπ¥
´÷Ëß§≥–∑”ß“πμâÕßæ‘®“√≥“·π«∑“ß·°â‰¢μàÕ‰ª ∑“ß¥â“π°“√°”Àπ¥
μ—«™’È«—¥‡ªÑ“À¡“¬§«“¡ ”‡√Á® ∑“ß¡À“«‘∑¬“≈—¬‰¥â°”Àπ¥μ—«™’È«—¥
§«“¡ ”‡√Á® ¡À“«‘∑¬“≈—¬‰¥â„™âμ—«™’È«—¥™ÿ¥‡¥’¬«°—∫∑’Ë¡À“«‘∑¬“≈—¬
°”Àπ¥„π·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√å ·≈–·ºπªØ‘∫—μ‘°“√ª√–®”ªï°“√»÷°…“ 2553
‡æ◊ËÕ„Àâº≈°“√¥”‡π‘πß“π¡’§ÿ≥¿“æ¿“¬„μâ§«“¡√à«¡¡◊Õ ·≈–§«“¡
‡¢â“„®¢Õß∫ÿ§≈“°√¿“¬„π∑ÿ°√–¥—∫ ·≈–√à«¡°—π¢—∫‡§≈◊ËÕπ°“√¥”‡π‘π
ß“π„Àâ¡’§ÿ≥¿“æ·≈–‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß¢Õß°“√¥”‡π‘πß“πª√–®” ·≈–
¡À“«‘∑¬“≈—¬‰¥â¡’π‚¬∫“¬∑’Ë®–π”º≈°“√ª√–‡¡‘π¢Õß§≥–°√√¡°“√
¡“ª√—∫√–∫∫·≈–°≈‰°°“√¥”‡π‘πß“π„Àâ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¬‘Ëß¢÷Èπ ‡æ◊ËÕ„Àâ
¥”‡π‘π°“√Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ ËÕß‡ªìπ«—≤π∏√√¡„π°“√ªØ‘∫—μ‘°“√∑’ Ë¥’„π
Õß§å°“√·≈–æ—≤π“„ÀâÕß§å°“√°â“«Àπâ“ √«¡∑—Èß¡’§«“¡¡ÿàß¡—Ëπ∑’Ë®–
¥”‡π‘πß“π‰ª Ÿà‡°≥±å PMQA „π√–¥—∫°â“«Àπâ“μàÕ‰ª

®“°§«“¡ ”‡√Á®¢Õß 4  ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“∑’Ëºà“π°“√√—∫√Õß
μ“¡‡°≥±å§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘À“√®—¥°“√¿“§√—∞√–¥—∫æ◊Èπ∞“π æ∫«à“
ªí®®—¬ ”§—≠∑’Ë¡’ à«π π—∫ πÿπ°“√æ—≤π“Õß§å°“√ ‰¥â·°à ºŸâ∫√‘À“√
„Àâ§«“¡ ”§—≠„π°“√º≈—°¥—π·≈–‡ªìπ·∫∫Õ¬à“ß∑’Ë¥’ (Role
Model)  “¡“√∂∂à“¬∑Õ¥ ◊ËÕ “√∑‘»∑“ßÕß§å°“√∑’Ë™—¥‡®π  àßº≈„Àâ
∫ÿ§≈“°√¡’§«“¡√Ÿâ §«“¡‡¢â“„®·≈–§«“¡¡ÿàß¡— Ëπ∑’Ë®–√à«¡°—π
æ—≤π“Õß§å°“√ Õ’°∑—Èß§«“¡‚¥¥‡¥àπ¢Õß 4  ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“ §◊Õ
‡√‘Ë¡®“°°“√¥”‡π‘π°“√μ“¡‡°≥±å§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘À“√®—¥°“√
¿“§√—∞Õ¬à“ß‡¢â“„®·≈–μàÕ‡π◊ËÕß ‡°‘¥°“√∫Ÿ√≥“°“√º ¡º “π
°—πÕ¬à“ß°≈¡°≈◊π®π°àÕ‡ªìπ«—≤π∏√√¡Õß§å°“√∑’Ë∫ÿ§≈“°√„π
∑ÿ°√–¥—∫¬÷¥∂◊ÕªØ‘∫—μ‘√à«¡°—π ́ ÷Ëß·π«ªØ‘∫—μ‘‡À≈à“π’È‰¡à„™à‡√◊ËÕßßà“¬
·μà‰¡à¬“°®π‡°‘π‰ª∑’Ë à«π√“™°“√®–æ—≤π“·≈–ª√—∫ª√ÿß°“√
∫√‘À“√®—¥°“√Õß§å°“√ ‡æ◊ËÕ°“√¬°√–¥—∫§ÿ≥¿“æ¡“μ√∞“π°“√
∑”ß“π¢Õß à«π√“™°“√‰ª Ÿà¡“μ√∞“π “°≈  ‚¥¬ Õ¥§≈âÕß°—∫
∑‘»∑“ß°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√‰∑¬ ·≈–°“√¥”‡π‘π°“√μ“¡
æ√–√“™°ƒ…Æ’°“«à“¥â«¬À≈—°‡°≥±å·≈–«‘∏’°“√∫√‘À“√°‘®°“√
∫â“π‡¡◊Õß∑’Ë¥’ æ.». 2546
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