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           ������	� (Participatory Governance 

             in Designing and Providing Public 

             Services) 
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�%����&'(������)�
��
*��
�������(�&)��+	
����������
����	�������
�����
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����������
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������.�/� (Public services) ���'@� ���������
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�����
-����+�������
  3����-��� 
��-���+���
����
��������  ����-�������
!����+���)�����
A ���
 ���)���(��
�������)��3��	�����*3������%��
����
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  �� 
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  ������.�/��� 
��������3�����'-��!��2�

�,3�&,�3�+  	,��� 
����������2,�����������
���  �����-@������ 

2�+���2�����  ���
  ���
(���B)	,����B�(/�1����	��,+��  ������
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�,�����	,�������������+�����
�����C  ����	,���������(��
��������
��������
  ���(+��������.���������
  ����	,2�+�+��!����
�����  
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  ����-�
��-���������,�
�%�����
������2�������������������
���&��A  ����������+��  ���
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�1������!��
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��+������ 
.����
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��-��������-���0���+�������
��+���
���
�����
��-���*	2
�(�.C�&�)  	,���-���*����D���	,+�  �������
�������������'��0�!�����+�����
��+������
�����
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��-��������.�/��
������F���&�  ���
  ����������1�
.)  G@���������

���2�	1���+���,�����	�������
!��-����������(  ���'��0�!�����+
�����
�,(����H����������	������	�����������I
������������	��	,�
��������������(  �����%��������
�����-�������+��  �1�����+	
��-
���+���,���������,+��������&+������������
	,��� 
���!��
)	��
�����
����	�+-���  ������� 

 

1.  !	
���
"���!	
��#
!�$����
���
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�������	��	� 
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����������
������
�
�
�� 
 

  ����������	
����������
�����������������
��
��
������
�������
��������� 

��������  �
����
�����  3�+	��  �
����
�
��������  ��%�
�
���
�,� ���
������ 	,����
�+��'��
  ���������-  ���)�����
 	,� 
�
��������1��CB (SDU-Service Delivery Unit) G@�����*
-�
+���&�
�D����
��-��������.�/�  3�+��0�!�����+�������
  ������
  
	,����)���(��
  �����%����)��3��	�����*3�&��A  3�+��+������
�����
  
��-��������.�/�  ��%������	��������&����
�-��������������
�.�/� ���
 �����������  �'
���	,����	���������  ������-�������
�.�/�&,��-
��&��&�������
2,  �� 
&+
  ��%�
�%�1�����+��-�������
�.�/�����,�����'&���
�����&+������������
!�������
����(�  �����������	�������
��������*�
�
�����������-�  ���  &�%�	&�
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����+�������
�������	�����������������.�/���������-�������
�.�/�  	,������
��������
2,��������.�/�
�%
A �+�� 
 

  ������������������ ���	
����������
�����������������

����
������
�������
��������� 
  -�,��B/������-��������.�/��
���&  ���������� 
C�
�)�,�
�
��&����
�-	,��*�
�
���
��-��������.�/�  G@���
����/�3��
����,+������QR�	,����&+������������
  	,��
�,���/�
*����
������	�+�	,�������+��!�������������  �1���+��������*�
+���
���	��	,�&����
�-���
����+�(,�1�
�-	,������
���
�,�  �+������I
��
����*�
�
��  	&������
�-��I
��3������*�
�
������&+������+�� 
���*�
�
��!����.������
A  �*��+���*�
��������3�����'&���
��
�����
3�+  �����%���-��������.�/����������������������
�*�
�
���� 
���	���������
���������C  
��-�
�%���*�
�
��-�������
�.�/����2�
��
���&����
����
������� 
���*�
�
��!��,*1��  G@��
���������I���+�-*����
�+
�(�,��	,�������/  �*��+3�����'
��+�����3�+��������'@�  �
���������-(�&���S1�1�%
���	,������+�����QR�
���3���� 
.���  ���
�%
����0�!�����+�������
��+������
�����
 
�����	��	,�����-��������.�/������!��
)�,������  ���
�%  

(1) �
�Q--(��
	�+�+����-�1���&����
�-�1������!��
)���
�����
���
��R�  	&��
����� 
-��������
�����	&�&����%��
�+

�(����  �QR�	,����&+������ 
��������  ���
�%
����0�!�����+��
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�����
��+������
���������*��+��-��������.�/�����,+��������
&+������������
  �*��+�����
��+�@���,+���  3�+���-��������	,� 
�����1@�1��-  �����%����'	�+3���������+��������
�
��/����3�+���
2,�������,�-����*�
�
�� 

(2) ���+�
��+��I
�11-
)������)������@��,��.������,  !������  
-����-  ��
���2,&�����1@�1��-��������
2�+3�+�������� 

(3) �� 
���������+������+�	�I���+	���������
  ��
���2,&��
���������������	������.��3&� 

(4) ����0�!�����+�������
��+������
�����
��-�������
�.�/�!���������,���
������ 
2�+�*�����	,	,��
���
(
  -������*��+
�����&���
��	,���+����*��R������*�
���C����1�Y
��������C
�
�1��� 

 

2.  ���&���#
!�$�����'�(���
���

��
�������	��	� 

      ���
����������
������
�
�
�� 
 

  �����	��"����#�����$"�����������$���������������
��
��
���������������
���������  !����+�������
�����
�����

,��B/����&��3�
�% 

(1) �������
�����
�����	��������&����
�-�����������
-��������.�/�  �������+�����	�����
�% 

 �������
�����
�����
��1�Y

!���  ���
  ��1�Y


!���1,���
  �� 
&+
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 �������
�����
�����
����	2
�
	,�������/���
�
����
����� 

 �������
�����
��&����
�-���������	2
�
	,�!��������
����������2,�����&�������
 

(2) �������
�����
��-��������.�/�  �������+�� 
 ����+�������
��+������
�����
��-�������
�.�/�  ���
  ������-����������(�������������1�
.)  
	,�������-���*	2
1�Y
�(��
�+
�(��1����������
�.�/�(����-*�����+
 (���.) �����������.�/�(�  
�� 
&+
 

 ����+������
��+������
�����
��-��������.�/�  
���
  ��-��G�%������-�������
 (contracting out) ����+
�����
������
�
��-�������  ���
  ����+�����

��+
�����
�'�.�/�  �� 
&+
 

 ����+���)���(��
�������)��1�Y
����
����-�������
�.�/�  ���
  ����+���)��1�Y
����
  ��,
�.�����-��  
C�
�)��	,�
������C�
�)��I��,I�  ����+���)���(��
�����
����
�
��-�����^�(��
  �� 
&+
 

  (3) �������
�����
��&��&�	,�������
2,��-��������.�/�  
���'�*�
�
��3�+�,����	��  ���
 

 ��-��&�%�C�
�)����������+���(��) 
 ��-���*���
2,���*�
�
�
 
 ���*��-���1@�1��-��������
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  ��%�&��
����$"�����������$���������������
����
���
������������
��������� 
  �����-���+�������
��+������
�����
�����	��	,���
-��������.�/�  �
����
������2���������*�
�
��  ���&��3�
�% 
  ��%
&�
����	2
 
  (1) �������)����-�,�������(�.C�&�)����*��R	,��������
 
����0�!�����+�����
��+������
����  !���@%
�������,��B/�����-��� 
	&�,��
����
 
  (2) �����(�,����+�������+   �����+�-	,����'-���*	,�
��+������.�/��
�
����
���&
2�
�����
�������
������������

3�+������ 
����	,�&���
���� 
  (3) �*�
�����������-����
����
�
��-�������
����+   
�������
��+�����  G@���-�����&��3�
�% 

 ���(2�+�����
3�+���
����!��&�� 3�+	�� 2�+���3�+���2,�����!��&��
-�������.�/� ���
 �����
�
1�%
���������.�/�  
�� 
&+
  	,�2�+�����
3�+���
����!���+�� 3�+	�� 2�+�������R  
�
����
���
A  ����������+��	,������
����3�2�+������
�-
	,��������
�����I

�%
 

 �2�	1���+���,������������������������������-��*�
�
!�����
��+���-������ 
����+�  �1�����+�����
�
1�%
����*�
�

!�����	,�2�+�����
3�+���
����  ��������
����
�*,�� 
�������������-��*�
�
!������
1�%
��� 



����������	
��������������	�������
��������
����
������
����������������� 
�����
!��� 

103 
 

 -�������
����������������I
-��,(��&��A ������(
�+�&+
  	,�
*������,������ 
�����1�����+	
��-��    
�������
��������
3�+���
����3�+��!�������	������
�����I
	,��+���
�	
�&��!�����  ��%������ 
	
����  �QR�
	,�2,���������-�����@%
-����*�
�
!����� 

 ���	2
���*�
�
�
  !���C���+���,-���������I
���  
2�+�����
3�+���
����&��A  2��2�
����,�������+�������
�+
��������.�/� 

 �*���
��(�2,��-�������
�������
������������
 
 �*�
��������-����+�������
��+������
����  G@���-
�� 
3�&������D����+
�������
���������RR�&�3�+	,+� 

 

  ��%
&�
���*�
�
�����	��	,���-��������.�/� 
  (1) �
����
������2�������������������	��	,���-�������
�.�/�  �����������1�
.)������+����  �1�����+�������
����        
2�+�����
3�+���
�����
1�%
���3�+�����+�+���,������������������-��*�
�
!������

1�%
��� !���-��+�����
���	��&��A ����,��,� �1�����+	
��-���������
���
�����
3�+���
����3�+��!�����+�����*�
�
�����	��	,���-�������
�.�/� 
  (2) �������)2�+�����
3�+���
����  ��%���&��	,����+�� 
  (3) -���*������2�+�����
3�+���
���� 
  (4) �,���������������
����  !������3��*���������	��	,���
-��������.�/��-�� 
�������@�B����  �������+�������  -
'@�
�������+����������� 
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  (5) -���&���������
����@�B����  ����+�������
��+���
����  	,�����+�����������  !���,������
���������
�������
*���+ 
G@��1�-�/'@�������������-*
�
2�+�����
3�+���
���� �'
���-�� 
������,	,�-*
�
���%����-�� 
  (6) �
��/�����+�������
��+�������	,�����+����
��������
�����	��	,���-��������.�/�  !������3��-��+��&�%�
�/��*�
�����/�������  G@���������+��2�+�����
3�+���
����	,��-+�
+���
������
������
�����2�+�����
3�+���
����������-+�
+��������  ��%�
�%�
����

&+����+������+�����+�-�
�����
�������
�������-��*�
������
������
�
����
��������2�+�����
3�+���
�������-���+��*�
�
�����	��	,���
-��������.�/�  �����%���1�Y
���B�	,�C����1��������
��+
���'�*�
�
��3�+�������(/�1	,��&��
  !���-�*3�+ ���
�% 

 -�� ���� ���
������
�1����* �����+ �-�
	
����	,�
�����
�������
����  �����%����������&+�������2�+��
���
3�+���
�����
1�%
��� 

 -������(���%	-��+
�D�������	,������
3����*�
�
�����
�������+�� 

 ab�������+�����+	,�1�Y
���B�����������+�� ���
 ����+
�(���/)���
���S1�  ����+�B  �� 
&+
 

  (7) �
�������������*�
�
��-��������.�/�!���������
����
��������
  �-+�
+����F���&��
����
����
����������+�*	
�
*  	,�
�*�
+����� 
1���,�%���
���
(
	���������
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  ��%
&�
��&��&�������
2,���*�
�
�� 
  �,��-����*�
�
��-��������.�/�!����+2�+�����
�������+��3�+ 
��+������
����	,+�  ���
����������2�������-��������.�/�����,��  
�--����+2�+�����
3�+���
����3�+��+������
����+��������I
	,��+���
�	
�
&����-��������.�/�
�%
  �1���-�3�+
*��� 
�+���,�*��������	2
  
1�Y
  	,���&����
�-�
�����
!���&��3�  G@������0�!�����+2�+�����
3�+
���
����3�+��+������
�����
��&��&�������
2,���*�
�
��-�������
�.�/��-�*3�+�
�,����	��  �@%
�������,��B/��
�����-�������
�.�/� ��&'(������)������*�
�
�� 	,�-*
�
2�+�������� 2�+3�+���
2,�����-����*�
�
�
  !���*�
�
�����&��3�
�% 
  (1) -���*���������)2�+�����
3�+���
����  ��%���&��	,����+�� 
  (2) -���*������2�+�����
3�+���
���� 
  (3) ����,������
����.�����+�������
��+������
�����
��
&��&�������
2,  !��1�-�/'@�-*
�
2�+��������  2�+3�+���2,�����-� 
���*�
�
�
 ������/	,�������,�����+ �
��/������-��������.�/�
�������+�����������,(�2�+�����
�������+���� (��%��
����1�%
���	,�-*
�
) 
���
�������1�-�/����0�!�����+�������
3�+��+������
������+
��+����������(�������-��*3�+�1���-�3�+�(��������,��,� 
  (4) �����,2,��������I
	,��+���
�	
�  �1�����+�
��1�Y
	,�
������(����*�
�
��&��3� 
  (5) ���
�����-�2�	1��2,��&��&�������
2,	�������
����  
!��-���*�� 
���
2,���*�
�
�
  G@���-�2�	1���
��I�3G&)����
����
 
�����
���	�����
A 
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3.  �*�!	+��
�
���
�#
��	�
��
���

��
�������	��	� 

     �
��*���
����������
������
�
�
�� 
 

  ����������1�-�/�
��-�������
����+�����
��+������
�����

�����	��	,���-��������.�/�  3�+	�� 

(1) ��-�������
�������
���������  ���  &+���@��,������������-�
�(�â� (inclusiveness) 3�+	�� �����2�+�����
�������+���(�â���+��

�����
��  ��%��������
  ������
  ���)���(��
  ���)��1�Y
�(��
 
	,��
����
���
A  ��������
�������+��  �1���
*3���������������
���*�
�
�����
��	,���+������������
���3�+���-�
�
����
 

(2) ����+�������
��+������
�����
�����	��	,�����
-��������.�/�  �����&+��&���
�����������&
���  �� 
2�+��+��
�
���
(
	,��*�����	, (supporter  and  facilitator) 3������� 
2�+�*�
�
�����  
����������� 
2�+��+���
���
(

�%
  ��� ���
���
(
��+�������
�����
������'�
�����	��	,���-��������.�/�3�+�������&��
  
�*�������� 
2�+�*�����	,  ���  �
����
�����&+�����,3��
���*�����	,��
�����
-�3�+���������������&��
 
  (3) �
����
����������+�����+�����+�-	���������
�����+�   
�����
��������������D������������
3�&��A ����������+��  &,��-
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