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����������	������� (Surveys and Telephone Polls) 
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(1) �.����� 
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����������+
���(�
�&�� (feedback) 
(2) �.�����(,�(�(������+
�Q.����������
������%�����%�1� 
(3) �.�����(,�(�(������+
������(�
%6������(�6�����4��
 
(4) �.�����)1�����4��
,�(����(���&���������!����������.���.�

����,�� ����,�(����(���&-���0�������	�&�����
8 ����,�� ����,� 
(5) �.���'6�?������0��.�����-�����������
������������


�
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(6) �.����	
����
��������4�����������(���&����3�	.�����,�

	&(� 
(7) �.�����������(�6�	&���143&���������!����� !���Q.���������

���������)�
�
!�����������-���� 
(8) �.���%���������+
	&������(�6��&��������4����������KL�
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  !����(
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(3) �&4����J��������(�)��-  %(�� 
�&4���&+��+-����%���7����  
�������� 
�&4����*��+-����%����
!����(��0��4��1������ 

(4) 1(����(��0������%�1��.����&����&4��1������  	&����������B3& 
	�&3&���������� �.�����(�������
������%�� 

(5) 1(����(3�( ���� ���*�
��1�7 ��) %�	&��������-����  
�)�
�
��1&�������
�� 

(6) 3&���,�(-��&���&���
,�(���  %(3�(�A���1��
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������
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(7) �� 
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���������������?5B�4��
!��1�� 
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(1) ���4��J�����(����-
��  1(������(��,�-�3�(%��%�  1(���0���

��(����-
�.���3�(1��-�,�(��
��1�� 
(2) 1(����(3�(������)
*�� 
3�(1�7��)%�-6�-��)��(,�(�)1�����
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����  ���)!�����������&�
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������%�� 

(3) ���� 
	�����%������(��0�����
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�2������1���&��� (multiple choice) @6���
-�1����� 	&�1�������  ������
�%�1����
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�  �.���
-�,�(�(���&���������(�6���������5B������
�������,��,�(%�  

(4) ���� 
�����%�����&�������(������?5B  �)%�1(��,��
�����
,� ����-
 ,���)��(����
 ,����(%(���)�)�������-��)��(�������
&)�����������1� 
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(5) ����� / ��&����(�)%��.��������
���)%�,��&)�����	&�-�,�(
�(���&���1(���� 

(6) ���)�
��&4����J��� ���� 
�&4���&+��+�-%��4��
  	1�%(
��3�(�����
,�(���
������-)
�
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-�,����
�� 
(2) �����	�����%���,��?5��B-������������(-�� ����� 
(3) �(���&�-��&4���Q.�,�(�� 
(4) %(�&4������4�����-�,�(��%��1(�� 	&�������1���&����-��)��(

,�(�(���&���
������%�� 
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���������3�(,��������B-����
����%����
�(������+
1��8 
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(2) 3&���,�(�67
�������������
�����1��	�����%��&�� @6����   
1���&�����-���������
1�) 

(3) ��(��&�� ����(-���
���������B�)1�����
�(���� 
(4) �����-��(���&�-,����  �.���),�(,���� 1(���4���&4��1������  
(5) ��	�&3&���,�(-����)��-�-�&���&���
��� 
(6) �� 
����(
7)�
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 ���3�(1�������
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(7) �����%���!��'�.�B�-,������!������ �.����	1�3�(���%�
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���-���(��������,��67
�
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�
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����(�(���&	�������
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�
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&�'(���
������ 
(1) �� 
���������������(���KL���������+
��������
 / �4��
 ��

!��'�.�B !�����3�(!��'�.�B��(�-�!��K��  !��,�(1&����&��
�����1(���� 
(2) �� 
��������,�(��7�������� 	&������ ��� ��(�����
!��'�.�B

��(����%��(���&  ������
��(���&������������+
�+,�( 
(3) �� 
���1�����(���&�������-
 (,����(��������+
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�6�

���,�( �.�����(�����
���%�&���KL���&������������
�-  !��������&�
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�
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(4) �����
���!��'�.�B��(��.�����
��(���&������������+
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,�(�������
�6����,�(!����1!
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(5) %(�� 
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�(������+
 -����-(�
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(1) ����������
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���.�-�51��1�7������ 1 �� �.����J����
��!��'�.�B��(�	&(�����
��**5,����� 
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�
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���!��'�.�B��(����%��(���&���7��1(
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��(���&�����(������+
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�
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����-����B!���&�� 

• 1��-����������1�������1!
��1��������)���� ����
(����
&� 
1 ���7� 



����������	
��������������	�������
��������
����
������
����������������� 
�����
!��� 

190 
 

(2) �������.�
0B��(�4��
,�(��(������!��'�.�B�����
��1����������%6� 
�.������14(
��(�����
����	�����������+
  

(3) ��
�6��)%�	1�&��)%������� 
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,��1(�� ���
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�
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  	�(-�,����3&3��.�
��(�
����
��
������1(���A���1�1�  	1��
����
-)1(��
)�(������+
��7��(
���	&��(

&� �����7������+
�)��*,���������.�-�5 



����������	
��������������	�������
��������
����
������
����������������� 
�����
!��� 

192 
 

��+������,)�����
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(1) 3�(-�� -��)��������
�%
��5B  !�����)��-���7��1(
��

���(
�������(���&���������!�������
(���.����� 	&����(�!1(	�(�1��
!���������,��(� S&S 3�(-������3�	.���������(	�����(
�
������
������(���+--��� (Fact Sheets) �.���	-�-��	�����(
�
�4��
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(2) �4��&3�(�����0��
����(�����
�����KL���������+
  	����� 

������1��8 ,�( ���
�7 

• 3�(�����
,�(���
���� (Stakeholders) 

• 3�(����
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!����� ��-���� ������1����
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�
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�7
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• 3�(���,�(���3&�����-�������)������ 
(3) �%
���	&�������&��-��  ���1(��.�-�5������&��������
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�(���&����4��
  �������&(���	&�����L*����	�(-���-6����%�)�
�

��-����������(����&(������%
��5B���-�
)�@6������(�����(���1�����
���������B����4��
  ���%	�(,��L*� 	&������1�����&��������

�
�4��
,�( 
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���/)��,��
������  
  �� 
��-�������1(����(��7����.����4��&	&����.�����&�� 
��
�� 
���	1�1������4��&�-�)��(�������&)���
������1���4��
��(�� 

	
����������
  �����7���&�����

�-�� 
��14��(�%
��5B�
�4��

��&���
	�&�,�@6��-�1(������1��1������������4��
����1���
����	&�,���)��(
�������������
�� 
 
���-�()'	�)��-8�+������ (Workshop) 
 
��������	
����
������ 

(1) �.�����(������.���4�  	&���&���
��������+
���
�&4��1�
�����+
����)�
� 	&�
)3&���,�(,��� 
	
����A���1� 

(2) �� 
���)�����(�-�
�����+
����)�
�  �����J����
�����(�- 
���,��%��1(�� 

(3) �.�����(,�(�(�1�&��
���������-��)�
�
�� 
(4) ��(�
��1����
�-��
����&���������.�/
���&��� 
(5) �.�����(�����)�
� �(
��(�����&  	&��(��������
������1��8 
(6) .�-�5����
��0���'6�?  	&������
�������
�������

�����
 
 
&�'(���
������ 

(1) �� 
������4��������J���	
�
�
  ����1%4������B�Q.�	&�
1(�����)1���������-
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(2) �� 
����������������,�(	&���&���
�(���& ��������+
 ��'
�1�
@6����
	&���
 

(3) �� 
���	��������4���� �� 
���� 3�( ��(��������4�-���
�A����.�
0B��
��� ����	&���&���
��������+
��
�.�����(,�(�(���4� �����(�1�&�
������
 	&(��4��
-�1(��������3&���,�(
�7
 

(4) ,���������-���(����
�&4����*� ��� ,�����
 20-30 �
  !�����
�������(��1��	�
3�(�����
,�(���
������������+
����������
�7
8 �4��&4�� 

(5) 1(����3�(�)�
(����� 
3�(
)������4� (facilitator) �.������7���(����
�����
������4��������	&���&���
��������+
��������%6�  ��1(����
3�(�������*����3�(��(�
������
�7
8 �+1(�����*���������
 

(6) �� 
������4����-��@7),�(������-)�� 
 
 
��+������,)�����
�� 

��+��������� 
(1) �)�
�����(����������+
���-�����4�����������,� 
(2) �)�
������+
 ������J������������4���(����-
�� 1(����

��,���
(���.����� 
(3) ��	3
������4� �%
��� ��
 ��& ��0��� ��7
1�
 ���)�
�
��

����4� �(���&���-�1(����( ��-���(���	����
)��
��(���&����,� ��(����&(��
����&4����J��� 

(4) 3�(��(��������4� 1(���)�
�&����
(�����������-��)�
�
��
�7
���������
�&4�����(�����,� �&4��3�(������ / 3�(�
�-  1(����(��1��	�
����

�4��&4��	&�3�(�
�-��(��������4� !����������
��&(�������
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(5) 1(���������.�
0B ��(�����������%6������� ��7�����4 �
�����.��.B
�(��%��
 1��!���1��B��(����%6� �� 
�����14(
��7�3�(�
�- 	&��&4��3�(,�(���3&����� 

(6) �1�����5��)�
 �)������ 
3�(
)������4� ����3�(�)
����
�&4�� (facilitator) �.������7���(���������
������4� ���14(
��(������	&���&���

	&�
),�����(���4����������4� 

(7) �)�
���7
1�
  ���	����-����������.	&����14(
��(3�(��(����4� 
�����
���� ���-�
),�����
�7��������J������1(���� 

(8) �1��������������3�(�������*�
���������-�����4� 
(9) �1������������
3& 

 
��+�,)������� 

(1) ��(�����4(
���������3�(��(��������4�	&�3�(-�� ������ 	&�
������
��(��1���
������4� �.�����(�����������
������ 
�-(���������4� 

(2) ��(�4��
,�(���	&���(�-��1%4������B�����-������4� 	&�3&���

�-������67
-�������4����7�
�7 

(3) 
)��
��(���&���-)�� 
 	&���
�����(� / �����+
�������1(������(
������ 

(4) ���14(
��(3�(��(��������4�,�(	�����������+
�1+����  ����%6�	&�  
�������� �(��������.�
�(������+
����4��
  3�(
)������4�1(��,���&���
�A���1�1��3�(��(����4� 

(5) �����+
�����(���
�	
���8 ��7�����4��&��������&4��1(��,�(���
����
�6�������2��3� %(-�����	�(,��(���
�	
������(���4��� -�1(���� 

�����+
-��&4��3�(��(����4�  
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(6) �����+
���@��@(�
����1(�����(������+
   �(���
�	
� �������-
�-
	����&4������ 5 - 6 �
 �.���.���4�	&���&���
	&�3&������4��&4������ 

(7) 3�(
)������4�1(�������1	&���(�-�%
��5B  	&�	�(,���� 
�6����  ���,������- ����������	�(�����--������67
�
�������4�,�(���� 

(8) 3�(
)������4�1(�����1������(
 	������-����- 	&�������
�����
�������
������������
����	�(-��� 

(9) -��������������(������+
 -���)�� 
�(���4� �(���
�	
� 	&(���(   
3�(��(����4�1��-���-
��������%��1(�� 

(10)  �(���4�����&���
�(���  �������)�
,���(�4��
�����(����        
������4��(�� 

 
��+��������G& 
(1) ������
3&�&��-����+-��7
������4� �.�������3�( ��(����4�

���&43&��,��(� 	&�.��-�.����� -�1��������3�(-������������,�� 
(2) �-1��1�������
3&�&�����+-��7
������4�	&(� 1-2 ��
 �.���

1��1��������+
���
����-�����67
������������4� �.�����������
�������-�
��,�����67
 !��,��,�(1��1�	�(,���
��  -��&��� 
���,��.��-
�
����(� 	&��� 
�L*��4������
���)�
�
�
,�( 
 
���-�.����
������ 

(1) �� 
���&����&4���Q.�����������(��	&��
�-,�(�� 
(2) �� 
������4�����������
������������
�
��������  ��           

���A����.�
0B��
1&����&	&�-���3&��(,�(���������������(�� 
(3) ������4������A���1���  �� 
����(�(���&����0�5�,�(����� 
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(4) �)��(����������������� 
(5) �)��(��(%6����������3�(
) �&4���
�- 	&��&4��3�(�����
,�(���
����

1��8 	&�
),�����(���
�	
���������%��,�( 
(6) �(���4����,�(�-���	&���&���
��������+
 3�
��,1��1��� 

	&�
),��� 
	
����A���1�,�( 
(7) ��(-��&)�������)��*����L*� 
(8) ��(����
	3
������.�/
	3
 ���A���1��
����.�/


�����@6���� 
���&����Q.��L*� 
 
���/)��,��
������ 

(1) �����-�����(���&�-,�������� 
(2) ��1��	�
�&4�����0�.&�����&4�����������(	���	@���� 
(3) ,������� -����&���������,�(�� �.�������������������4�

1(�������&���&��(1����
�4��
 
(4) ����(-����� 
(5) ��(��&�1�������� 
(6) %(3�(��(��������4�����&��&� ���
���
� �' ��7
 1)	�
���


����� �-�����)������������
�&4�����
8 ,�(  ��3�(
)����4�,���)
*
�
��
)����4� 

(7) �(���&�-��������
 1�3�(
)������4� 



����������	
��������������	�������
��������
����
������
����������������� 
�����
!��� 

208 
 

 

�/(�
%-����� (Advisory Group) 
 
��������	
��F&�&�'(�	)���*��
������ 
  �5������6�? ��� ���
���������
��������4��
)1��	�
�&4��3�(�����
,�(
���
���� (Stakeholders) ��7����
	&���
�����B�� ��)�
������
�
���
����5�������  �.�����(�)��6�?  ���-)�� 
1�����)�
�
�
	��3�(��������
���B�� ��7��
�����	3
�
, !����������%
��5B�L*�1��8  
  !������,� �5������6�?  �� 
���
���������
��������4��-��1�7��&4��         
3�(�����
,�(���
����  ��(�� 
���
�
6�����!�����(��������������B��  !��
3�(�����S %���� 
��7
1�
�)��*�
�����(������+
-��5������6�?  ���
   
��-���), �)�
�
���������
4��1����)�
�
�
 �
�5�������
���������
����
���������
 �����&��?5��� 
��-����-������ 
���7����,�!�����)�
���&
�����1(
	&���7
�4���������-
 
  �5������6�? �� 
���
���������
�����
��������������� Consultative 
Level �&����� �� 
�5����������-���(�(������+
 1�������3�(�����������B�� 

)�����+
���&��� �����(�@��%����-4�� 
���������4� @6������)�
�
���%��	
�
�
 ���
 3 ����
1�����7� �� 
1(
 ��(
����	1�-)�� 
1(�����������4��� 

�����
�
����-������%
��5B�L*�Q4��Q�
�67
 
 
��+������,)�����
�� 

(1) ���)�
����������
(�������5������6�? ����-�)��*���
��7
1�

�7 ��� �����4�� �5������6�?��������(�)��6�?�
��������? �
������

�7
8 -)�� 
1(���)
6�%6��L--������ 
.��'?�(�? ��0���(�)��6�? �����
������
����(�(���
�	
��
�������4��.�����0�����������
������
�(��  
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(2) ���)�
��45����1�	&�����&������������5������6�? ����-
�)��*�����7
1�

�7  ��� ���)�
�-)
�
�5������6�?, �45����1����     
�5������6�?!�����������������
(����
�(� 1) �&��-�
�7
 -6��)�
�
�������4��&�&4����J��� 	&(���(��	

����&��������1�&)�������)��* 

(3) �����*��(�� 
�5������6�? ����-�)��*�����7
1�

�7  ���       
���&�����0�����(%6� (Approach) ���������  ��������-��������(��
�-!��3�(����4��&��J������.
��%���� 
�����
1�� �&��-�
�7
�����  
���-�������*������ 
���� 

(4) ��-������4��5������6�?  ����-�)��*�����7
1�

�7  ���         
���)�
���1%4������B���������4���(����-
 �&����� 1(����,�(
�(���
�	
������-�-��
�(
��  	&(�-6��)�
����������4�!�������-�
����(�(���&���-)�� 
1���5������6�?�������
  	&(���(������������4������2�
!�����(�5������6�?  ��
��(������+
��������%6� 1������+
�)%������     
���)�
�,�(&����
(��������-
 
 
���-�.����
������ 

(1) �� 
����(��&,��������
����-�1��	�
�&4��3�(�����
,�(���
����
����1���
���� 

(2) 
)�@6���(���
�	
��������-��4����, �������5B1&��-
 
����������*�������(
 �&��&� ��
-����3&��(���)�
�
�
������B�� 
��������0��.	&�������0�3&�67
 

(3) �� 
����(��&,����������.�
0B����,���� 
���� �
����-�
���������5������6�? -��)�
(����� 
������������
���������.�
0B��
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�)�
�
�
������B��!����1!
��1� (!���Q.��
��5�����
���
4
���)�
�
�

�
������
�7
8) 

(4) �� 
����(������(�6��� 
�-(��� (Sense of Belonging) 1��
���B�� -����������  ������(�(���
�	
�  3�
���������5������6�?,����
�4��
	&��
����
������ 
 
���/)��,��
������ 

(1) ������4��5������6�? ,�����%�),�(�������7�  �
����-��� 

�����������������L*���&������,��1����
�����������	1�1��	&�
�&��&�����4����	&�����������*  ��

),����������	�(����,��-)�� 
 
-
���3&�����1���.&��?5B���	3
�
  !���������1�����B��!�����,�( 

(2) �������
�����
��	�����������+
����5������6�?  ���1�7�����
�
����
�-���
�4��&��������
���������1
  -
�-���������J���
������
,�(  ���3&��(,��,�(����)��6�?����4�����!��
B���
�������	�(-��� 
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��'--�(,�)��"!(���������������������	
�����	-�(�.������ 
 

����������	������� ���-�.�� ���/)��, 
��������UC������&   

1) ��/�,�)���	�� 
- ������(���+--��� 
- -������� 
- ���
��'6�? 

• ,�����(�-)����(
��&   
��
)��
� 

• ��7	-��(���+--����
���
����� 

• �� 
�&���
������
�(�����
���)�
�
�
 

• �)
�
������
����� 

���������� 
'�.�B��
���
�� 

• %(,�����4�1-�,����
3�(�
�- 

• �� 
��������������� 

• -)����Q.�3�(��
��� 
2) ��/�,�)���,���D�� • ��(,�(�&����7� 

• �������-�����7��.	&�
����������� 

• ,�������@��@(�
�
��
�)�
 

• 
)��
���(3�(���,�(���7�&�
-)
�
�� 

• ����4����(�
��

 

• 1(
�4
��� 

• 1(����(������. 

• ��&���
	�&��(���&,�(�� 

• 1(����(��������4���5B���
8 

• ��(,�(�Q.��
�%
��������
,KKJ 

3) ��/�,��+
D���������&
����	�� 

• �����)
�����������

���� 
	�&���(���&	&�
������������(����� 

• �� 
���������.�����
����� 

• ����%
�����(������
������� 
'�
�B�&� 

• �(���&���-�1(����
����
1&����& 
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����������	������� ���-�.�� ���/)��, 
��������UC������&   

4) ��	MZ�	��G�����

	MZ�	����&.� 
- ��F�&
���� 
- ��\]	MZ�F]]^����_�
��
�� 
- ��	�������

��.���UC��]	MZ���&.� 
- �������/���	��
 
- C���/������ 

• ���-��(���&,�(�
����(�
	&������+� 

• ������&�
,�(�(���&���
%��1(���)�������3�	.�� 

• ��5�3�
����4���-������
���������-�����4��

�)��(��(%6��
�4������
	&�,��������& 

• ���1�����(���&��������
%��1(�� �.��������&�

1(��,�
)��
�1��
�����
 

• �����
3�(�
�-,��
���%��(����,�(�
��5�
�Q.��&4��������&�
 

• ��������3�
����4,��
���%��
���&������ 
���@��@(�
,�( 

• ������&�
��������3�

����41(������&(�����3�(KL�
�������&���.����-�KL�,�( 

• ����(�?�
��������
1(�������� ���
 �?
%��
 �� 
1(
 

5) ��UC������&����	��
-,���
/��/����

-��
�� 
- ��D�DE'� 
- ���)��	�� 
- ��.�+F/
U���
���.����
��
��.�� 

• 3�(��(�������������5B
!��1���(��1
��� 

• ��(,�(���3�(KL��&��&4�� 

• �����(��������%6�	&������+� 

• ��5�����'
'6�?-���(�
����.&���.&�
.�(��,�
���������
��( 	&�-���-
3�(��(���� 

• 3�(
)��
�1(�������1����
1��������� 

• ,�����%�4��
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