
����������	
��
��
�����
��
��
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����

�
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4 

 

����� 1 ��	
�
	�
����	
��	�������	�����	� 
          �	��	�
��
��������
���	���	���
�� 
          ��	����	� !�"��	�!#���$��������������� 

 

1.  ��	
�
	�����	�����	��	��	�
��
��������
���&!����&������� 
     �������	�
��������
���!���	�������$ 
 

  
��$�%�	$������
��
�&��&�'�'
���'
����(�����
��)����!�����'
� 
�����
�

  	*������
��+
,&�����
�����
��

	���(��-*���.�/�0$
� 
�*���
�����-�����$��-*�

 (performance-based accountability) 	*�����
�
������*���
-�

&�����
�E�F

�(G�
E������%����,��  $
��*���
�����-�����
$���
�������(��������H
� (capacity-based accountability)  $
���GI,
�(G�
E�
�����
�J���
��
�����E���������
�
!��
��
�
�������(����
�
$���
���� (continuous  improvement)  

�
L���
�MJJ��-*����
-**�E/,�
��N
�
�
�

����N
��O$
���GI,�(G�
E
�
�����
�J���
��
����  &�'	��  �
���'��
��N
��O���-�'�������
�	*�-�'�����
&�'
���
����PL������*'�����E���
��.QR��
��
�'���*����GI,	*���/��
�����
�
��J�
��'

���������� E.+. 2546  PL�����(&�'���
�����J
�
������� 2 �
$�
��� 8 
���� 3 	*����� 4  ���
���N
��O��
  ���
�
��
�$'���N
�
�
�
����ZM� 
��
������[
�������
�
������%	J��N
��
���'
�J�E�����'����
�
&�'$���
��
HL����!��
,���
������J�&�'���J
��
���J
�%
  �
��G�����
���J����-*�����$��
����
�
  ���
�
��
�J�$'��J����'���
����ZM���
������[
	*���
�EL�E��J
�������
�
!�����  �E���������(���/��
��)���$��

��'���
���$���
�$����
�J
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������
�
��
��
������������-*�����$��-�'�����
&�'���
�����
����'
�  $*��J

�
�������%
$�
�����
�
���'����
��
/
�G��E�����'
���
�EL�E��J	��
����
�
�
�

� ^-�'�������
�_  

�N

���

�G������
�E�F

�����
��
� (�N

���

 �.E.�.)  &�'��'
��
��N
��O���E���
��.QR��
��
�'���*����GI,	*���/��
�����
���J�
�
�'

���������� E.+. 2546  $
��
$�
����*�
��'
�$'
  !���
�J���N
�N
������ 
�
��)���$��
��
�������` E.+. 2547  PL��H����
 ���������	
�	�
������	�� �� 
  
��$��
L������
�������
-*�
��)���$��
��
����JN
�`�������
'
���
�
��
��

�(�������� ����  ���  ���HL������
� 

����������
��,�H

�
�G,����
�����
�
�
�

�^-�'�����
&�'���
����_ 
	*� ^-�'�������
�_ ��������
��
�&��  E���
���
�
��)���������
��
�&��
�
�` E.+. 2533 ���
��(�
(�����'���������
�
 170 ���%� 	*��E����� 
 
754 ���%� �
�` E.+. 2538  �*��J
����&�'���
��)���������
��
�&��  �
��(�
(�
����'���������
�
&��&�'*�*�	$��*���E����L%
J
��` E.+. 2538  !���bE
�
���
�����
��$�%�	$��` E.+. 2546 �� 
$'
�
  JN

�
���%�����
��(�
(�����'�����
����
�
!���b*���������� 860 ���%�$���`  ��
�)�
�G,���

�%	�����'��[
��
�
� 
�����
��������N
�
�
�
�!�����
�
��
����&���E���E�$���
�$���
����
�
$'���
�	*�	�'&��MO�
�������
�
  �
����J
��
������
�����������
�

	������  ��*��QG����$��&�
�% 

(1) �� 
�
������
�����
�����!����
� 
(2) &�����
�������*���
�����
�
��N
�

���!����
�J
��
��
�

���
�*
������ 
�J'
�
E�*��  �����c������
���'����
�
��'
�
�����
�������
�
�����J�	*�$���
���� 
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(3) -*E�����$
��
J
�*��QG��
������
�����������
�
�
�'� (2)  
��� ����
�
H��JN
������
������E���	���
���'�'���*  ������+
���
������[
  
�����E���&�'�����
��
��'���*��
���
�
��
�$'���
���
��������J
�����
�

�E��������*���
!����
���d  �'����$(����*�
��
������
�����������
�
JL���
���/�E*$���
�$����
�J�N
�
���+�
��
��N
�
�
!����
��
�����$�N
  PL�����&����
���
�����
���������
�$����
�J��
����N
�
�
!����
�����&�� 

(4) ��
����E�
/,�����
����
�
��
��������
�
�����'
�
�����
����
���
�
���%
�(�*�E�'�����!����
�������
�
��
�
�%
d �� 
�J'
�
E�*��  PL��
�*
�!����
��
J-�
	��  �
���
�$���
����  �����%��L%
����
���*���
	�*��

�����
!��
����&��	
�
�
$
��
���*���
	�*��
��
��������%��
������
$�  
�����
�	*��'��H��
 

$�
�������
������
�����������
�
  ���&���
�
�H���-*�����$��
�
�$����
�J����
��
����
�*
�&�'  $�
�
�%
�
�����
������J������������L�
����
�
�� 
+�
�,�*
����&���
�
�H����&�'���
�	�'J���  
��
������
���
���
  
�J$

��G,���E���
��.QR��
��
�'���*����GI,	*���/��
�����
���J�
�
�'

���������� E.+. 2546 �
������� 2 �
$�
��� 8 ���� 3 	*����� 4 $*��J

�
���'��
��N
��O���-�'�������
�	*�-�'�����
&�'���
����  $
���GI,�
�E�F


�(G�
E�
�����
�J���
��
����  ����� 
�
��
����J�����-*�
�
��)���$����
�
�� 
���/���!���bE
������E�J
�G
�'���[JJ��������
  ������
G	*���$�
�N
*��
����
��
�����
�$L�$�����
�$���
����  ���
�
��
�JL�&���
�
�H�N
�
�
!����
�
$�
�d �
E�%
���&�'!����
+J
���
��������	*���
���[
E'��J
�����
�

�*(����e
��
����!����
�  ���
�%
 *��QG��
������
�����������
�
	������
��%� 4 ����
��'
�$'
  �
J�������
�*'���*�  PL��&��&�'��'
���
���'
�J��
J�
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�N
��'������
���������
�(��
����
&�'  �
�����
J
��
��������
�
�
�
��
���'�L��� 
�J'
��� (sense of belonging) �
���
���'�L��
�
��� 
�('
���
���
���
�
��
� (sense of partnership) �
�
������*���
�
�����
��
��
�	-�
��

&�����
�	�'&��MO�
����$���
����
�$'���
����	�'J���  �'����$(����*�
� 
JL�����
��� 
&�&�'���������
�
��
��
J$������
��
���
��N
�
�
!����
�  
���
�!��������  �
�����
�
�*(����e
��
���'��
���������'����
������b�����
  
����&���[�
J	����)������
$��$'

���
��b����
�  ���
�
��
�������������JL�
JN
�� 
$'��������*���
*��QG��
������
�����������
�
	������&����*��QG�
�
������
�����������
�
�
���	��	*��
�%��
����  
��
��� ��	�����	�
�	��	���������������  PL����
�HL�  �����
�
�
N
�*(��-�'�����
&�'���
����
�(��
����
��'
�
�����
�����
�
�$����
�J  �
��N
 �
�
�

  	*� 
�
�������
-*  PL����*��QG��N
��O��� 

(1) �
���c�!��
���'����
�
-�'�����
&�'���
�����
�

� ^E*�����_ 
(citizen)  ��'
�
�� 
�('
���
�
�
�����
��
��
�	�������J� 

(2) �
���'
�
�� 
�('
���
  �
J�����*(�$�%�	$��
���'
�
�����
�
�
J���N
������
G  !����
�  ��J����$�
�d $�%�	$���%
$�
��������N
�
�
�

  J
HL�
�
�������
-* 

(3) �
����Q
	*��������' 
���
����E�
/, ��*'���   !�����
�
	*���*���
�'���*  ���
���'
�+����
E��'�
�����
�
  �E�����c�!��
���'�
�  
�����
�����������
�
�����/�E*$���
�������  ���
�%
  ���
�
��
�JL�JN
�� 
$'��
���
�����	��	-
�
�����
��
��
���'����*'������*���
�����
��
��
�
	�������
����  PL�������'�������!��
,$�����
�
��
�����*
�����
�  �*�
���� 
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(1) �����'�����
�$����
�J������(G��
	*���
���
� (meaningful 
decision) �E�
��
�����
�
��'
�
�����
�����
�
�J��*N
�����
��N
��O���
!����
�  	-
�

  �
���'������
G 

(2) ���
���'���E�
��  (public resources) ���
�������  �E�
� 
�
�����
�
��'
�
�����
�����
�
�$��$
�	*�������
-*!����
� 

(3) �N
��'�
�����
�
&�'��'
�
�������'������
�������
���'
�����, 
(constructive engagement)   �'���
������
�����E����
�
�	�'&��MO�

�
/
�G�$�
�d  �N
��'	
��
���*�

�%
&�'����
��
���
(
�����
N
&��)���$�  	*�
�N
��'�
����&��$'���N
�

�
*��QG�!��������$��&� 

(4) ���
��N
�

�
*��QG��('
���
 (partnership) !���
����
������*���
���
��� 
-�'����

	*��N

����
������ (facilitator) PL��
����*'��������
��
�����
�
�����
��
��
��(�����  �N
��'�
�����
�
�H
*��

�*�	*��N
�

���
���������/��
E�
��L%
  �E�
����('
���
�
����	���
��
�
���'

��
��'J�
�  �(�*
��  	*�������
G 

(5) �N
��'�
�
�H��'����
�&�'���L%
 (better  public  service  delivery) 
�E�
��

�
����
�  ���
  �
/
�G�(�  �
�+L�Q
  �� 
$'
  �
�
�H$���
��
��
�$'���
�&�'����HL�  ��������/��
E  	*�$��J(� 

(6) ��'
���
����E�
/,�����
��
����	*�����
�
!������
�
&�'�
��J�� 
E�%
�

 (trust-based  relationship)  ��
�� 
-*����
�����
J
��
�
&�'�������  ����$����
�J  �����N
 	*�����������!��
,  $*��J
���
�	*���*���

��
��
��'���*	*����,��
���'���
���c��-������
���
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�����
����������������� 
�����
!��
� 

14 
 

 

2.  ��	
��	�������	�����	��	��	�
��
��������
���	���	���
�� 
     ��	����	��������������"��	�!#���$� 
 

  �
�����
��
��
�	�������
����  ����
��N
��O$���
��N
�
�	*� 

N

!��
�������������&�����
��)���$�  �'����$(-*�����
�����
��
�&��&�'
�-��O����MJJ��	��*'����� ��*���
	�*�&�  PL�����-*�����!��$��$���
�          
�����
�����������
�
	������  	*�&���E���E�$���
�$���
����
�$'���
�
����*
��*
��������
�
	*��*(��-�'�����
&�'���
����&�'���
���������/�-*���
$��&�  �MJJ��	��*'��
�%�����������
��
L����
 ^E*�������*���
_  PL��&�'	�� 

 


���������� !�"�  1 ���   �
� �$��!$��� 
�$�� �
�� � �����
� ����� 
�
�����
�
  �
�

�$��	��	*�$��	����*������N
��O����
������ 
�
�������&�� 

J
��
�+L�Q
����H
��
��J�������J(i
*���G,��
����
*�� (2545,  

.12-14) E���
 ��[
J�!��
�����+&����JN

�
�E����L%
	*��������'
����
�� 
�
��L%
 �
�����` E.+. 2523-2526  J
�
�%
���
��������'���� 
�������
�����E�%
���
�
�����
�  	*��������
�$
������[
��
��
�J���������+�
�����` E.+. 2527-
2533 J
��������` E.+. 2540  
��JN

�
���,����%����J�������
	*�&��&�' 
J�������
&�' 6,903 ���,��  ���
�N
�

���&�'������
����
J
���[
J�!���%����
����
G 70,000 �
  �H�$������ 
�
��
����(��
����[
J�!��������,�����&��	����

�N
&�HL� 55,805 ���,��  (�N

���

�H�$�	����
$� 2545, 
.11) ���
�%
  	�'���&����
�H�$����	���HL�JN

�
�����[
J�!��
������*
�MJJ(��
  	$��[E�����
G�
�&�'��
 
JN

�
�����[
J�!��
�����+&��
�
J���JN

�
�E����L%
���
�$���
����  ��[
J�!� 
�
��*(��	*�-�'�)���$��

�
����
�[�*
��� 
	�

N
�
���*���
&������*(��
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�
��'

&�!������
�  ���
  ��G��
���*���
&������*(���
��'

�
���*  
�����
�
J
  	*���E�
/,��Q$����
���
��  �� 
$'
 

�
��(�
(���*���
&���������
�
�
������*
����
��)��������
�
��
�
�%
  �� 
�
���*���
&���E������*(��e
������,  ���
�% 

(1) �E����'���(��,$���G�����
$��  ������'����'�
��
����
�*
� 
	�'�MO�
���&��&�'����
���*���	*  ���
  ��G�	����O�&k  ��
J�
�
 ������������

�
J
	*���[
J�!��*(��$�
�d ����'�������
�'��*��'
  �N
��'����
%N
�������

�N
��




 27 �`  �
��'���(��,J
��������
��
�

�
�������MO�
�
�
�'
�  	*�
�������
�����
�
���
d ���&�'���-*��������
��(
	��J
��
���+�Q���J���      
-�
-�
�����
�����
E.Q�
��-��H(

�
 E.+. 2551  �� 
$'
  PL���
���*���
&��
��*�

�%����
J(��($�&��&�'��
J�	�'&��MO�
�'����/���  	*�J����*(���������
�
����
�
�
��E�� H����
 ^�'��H

_  �� 
E�%
����N
�����
�����'���E����'���(��,
$���G�����
$��	*��
��
����
�*
���� 

(2) �E���$��J��������
�
���'�N


J���-�

�
��
����
�*
�  ���
  
��G��������
����,��E�F

����
$��J����(J��$�
��%�b
��
�������
�
/
�G�(�  �� 
$'
 

(3) �E�������'���N


J���	*�������'����'H�
�!�
�N


JJ
��
��
�
���
�*
��
�� 
�������
�
  ���
  ��G���
�E���
���OO�$��l
�(��
b���
����
�
  �
�$��$'

!����
������'
�!��&ZZe
E*��H�

��
 ������
����
����  
J���������J��������
/, �
�����'

!����
��
�����m
P&��-�
�*�P�� ���
����
�
�N
���J�
� J���������*
  �
�����'��
!��
�	�����������
���J���
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���
E	���

�
�&ZZe
nl
�-*�$  	*���
E�
/,	���

������
���J���E�
/, 
�� 
$'
1  

�
��(�
(�����'���������
�
�*(��$�
�d  ���������E����L%
���
�$���
���� 
	*��
��*�����'�H

�
�G,���

�%�N
�
�
$��&�  ��
��� 
�)��M�Q,�����
�
�
�����������
�
�
J�����
��(
	���
��L%
 	*� ^H

_ J��*
��� 
E�%
���
�N
�����
�$�����������'��  ������ 
�/� �����+����+,  &�'�����
��,��
&�'��
 �
��$(���
�� 
���

�%
�[�E�
�E�%
������
&���N
�

����&�����-*��'����E�%
�������
/
�G�
2  
��e
������,�N
��O������
�
��
�����
�
����*������������� 
�
������
�
�����
�
 
�%
������� � 
�*�������
�������!���
����*� ( less  
government) 	*���'�������	*$
����
��L%
  �(��	����
��
����(**�$���

��
����E�
/,�����
��
������������  �
L���
	
��
��
���*���
&�����E*��
�
�������
�����
�
����N
��O����
��
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