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�
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��;��� 2 �-*��  �-*��	�� ��� =�(�8���.�.�
!���  ���
  �(�������)&��3�
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�-�	-����
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���
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����)��������(  �����(�)  ��������	-�������0
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!���	-������
=�(2�(���=-)�
!���  �� 
�>))���&��7����&
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!������-*=-���?�@�A�
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���
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� ��� �����
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�

!���  B:���-���-��� 
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������	-�����&��7��������������	�������
����  ������
2�(
&��
�2�(�
����� 1  ):�����-�)*����
������&�
�	-�
&
!��������
�������2�������8���.�2�(�� 
������ 

 

1.  ���(#�$���
�
��)������
���
�%��
)	*��	�+����� !��
�
#��

�%��
 
     ������!��
!�� 
 

  �����������	�������
����  �
(
���&�
�����(�������
2�(
��(��������
-��6E��� 
�*(
���
  ��������-*��(
.��/ .�3�	.����������
�&�
�
�
	-��&�
�
!�����  ��)���&������E!����� 	-���)����
.��/  ):������)&�� 
����
����
�����)�.(���&��������-���
���	��    
���&�
�4�����(�����
2�(��(������
����  B:����������-���
����-��)���2�(
�
 3 ����� ��� 

��������G�� (organizational  level)  2�(	��  ��������-���
!�����(�
���G���4�����������������
	�������
����  ���
  .�3��
����
  �*�-��  

!���  ����������E�(
�����������	�������
����  �� 
.(
 

������9��
 (institutional  level)  2�(	�� ����(���5
@������&�

	��������������������	�������
����  ��������-���
��@����&�
  
�����������
��0
G����
�
���G����(���9�&�
��������
�

-��6E��� 
�*(
���
  	-����&�
�
-��6E���������  ��������W��EXG
	-�	
������&�
����� 
��������(	-���(�)  	-��-��� 
@����
����W���.�
����
�
���G�� 
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������*�-�� (individual  level) 2�(	�� ����(��*�-�� 	-�+Z����6�
�*�-���
���G����(�������7�
���&�
��������
 ���
 ���6���������  
���6��������
������������
  ���6����������G=�(�����
2�(���
����  ���6�
�������������	�(�  ��)���-����.������(
 �����������	��       
�����
����  �� 
.(
 

��������-���
���	�����&�
��3� 3 �����
�3  9��2�(���� 
�����
2�
�&��7�����������-���
���������4���4�5
2�������� 
�
����
�����  
�����������	�������
���� 

 

2.  
 ���������

�����
�
#��

�%��
������!��
!�� 
 

  �����������	�������
����  �� 
����(�������
��(�����
�
���&�
�
�
���������
�(
.��/  ���	�������������	��          
�����
����  5 ���	��  2�(	�� 

���	����� 1 	
��������������	�������
�����
���&�
�
�����1
�@�E� (Participatory Governance in Public Issue Formulation) 

���	����� 2 	
��������������	�������
�����
���&�
� 
�*�@0�.�G������������ (Participatory Governance in Strategy 
Formulation) 

���	����� 3 	
��������������	�������
�����
�����
��
)���&����W������������� (Participatory Governance in Law and Rule 
Making) 
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���	����� 4 	
��������������	�������
�����
��)�����
���4����4����&�
���0�����&�
�
�
�����������
�����4�3
��� 
(Participatory Governance in Resource Allocating Decision) 

���	����� 5 	
��������������	�������
�����
�����	��
	-���)��������@�E����������� (Participatory Governance in 
Designing and Providing Public Services) 
 

������4�
@G������	�������������	�������
������3�  5 ���	��
����-���(�.(
  ������&��7.�����&�
�	-�
&
!�������������2����
���8���.�  �-����� 

	
��������������	�������
�����
���&�
������1

�@�E� (���	����� 1)  ���  �>))��
&��(��������
���&�
�
!��������
�������  B:����=-!��.��.�����&�
�������0�����&�
�
�
�
������
	=
�*�@0�.�G (Strategic  plan) 4 �n  (���	����� 2)  �
��E�������&�
�	-�

&
!���.-��)
	=
�*�@0�.�G2�������8���.�  �����)&�� 
.(�����
�W�����������(��������������( (���	����� 3) )�
�3
):���(��������
��   

&
!���������������������8���.�!�����&�
�!����������(	
���    
�����������	�������
������&�
��� 
	
�����)��������4��� 
���&�
�
�
����������=�
!������
�����4�3
���2�( (���	����� 4) ����
)&�� 
.(�����	��	-���)��������@�E���(����-(�����
!���	-�
	=
�*�@0�.�G�
��.��*E�4����(�����	-���.�������@��4���������� 
(���	����� 5)  B:�����	�������������	�������
������3�  5 ���	��  )��� 

	
��������������
��
&	
��������������	�������
����2�
����*�.G��(2�(��3���3
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���
�3
  ���	�������������	�������
������3� 5 ���	��  ):��� 


��.���������������	=�
��
�������������(�����
	-��-*��=�(�����
2�(
���
������(��� 
�*(
���
���������
���&�
�	-�
&
!���������8���.�
)�.(

3& (�&�
�
!���	-��*�@0�.�G) 9:��-�
3& ()�����������E-�
���!�����  ������W���  	-�)��������@�E�)  .��-���������
��)���(
����������	-���EXG��4�5
�*E�4�������)���������  B:��
.(���0����3
.�
���.������  ��3
.�
���&�
�
�
  	-��-���&�
�
�
   
���)��-��9:�.��2� 

 

3.  ��������
)�
���(���	
-������
���
 ���������

� 
     ��
�
#��

�%��
������!��
!����� !��
�"#���#$�
�����
��
�� 
 

  ���&�-������� %����	=
�.�������4�(����������������2������:��' 
���
�3
  ��3
.�
���.������):�������&��7��  =-=-�.�&��7�����3
.�

�3 
���  �����8���
�
��������
&�����
�-*����;��������-*��=�(�����
2�(
���
����.������1
	-����
���������
��������&�
��:3
  ���.(�����1
4(��
	-����
���
*
���)&�� 
)������
!���  !�����
����
�)(�4	-��-2�
���&�
�
�
�
�������E��������*�.��/  B:�������4�(����3��
�(

����9
� 	-����4���  �� 
	�
�-��
�������-���
 
  ��3
.�
�
��������-���
2�������� 
���G������������������	��
�����
����  .(��������-���
���G�� ���
�3 

(1) �
����
.(���&�
��� 

!���������G���4�����(��������-���

��-��6E��� 
����  ���
  �&�
��������0
G���G����(�� 
���G��������������
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����	�������
����  �����&�
��� 

!���  ������(���5
@������G����(
�� 
�����������	�������
����  �� 
.(
 

(2) �
����
.(����������!�����(����G��	-���)����2������
���������	�������
����  ���
  ��)��!�����(�������	
�����������
����	�������
�����
�������
����
  ����	.��.�3��)(�
(����(
�� 
�����
����  �� 
.(
 

(3) ����(������
���&�
	�����������(	
����������
����	�������
����  !���&�
���3
.�
���&�
����������
�

-��6E��������������*(
���
  ���
  )�������������-2���	-���-���
�(���-  
����:�6����  )���&���������W���.��
�&�����*�-���
�
����
�4�����(
�� 
	
������W���.��
������.��
�������
  ��(�������������
=-�

	������!�����������������&�
	�������
����2�(�
��������
=-�
    
��+Z��*�-������
����
��(�����6��
���&�
��������
  ���
  ���6�
�(
��������  ���6��(
���;����
	-�	�(2�������	�(�  ���6����)�)
.�����  �� 
.(
 

(4) ��������&
)�������
  �����������	�������
����
)&�� 
.(����(�������4�
@G����������
�
-��6E������������   
�-�����  �4���)���(����
2�(��(������
�����
-��6E������������������

-��6E��� 
�*(
���
  B:��)&�� 
)�.(��������(������(�	�1���(�������

�
�(
.��/  ���
  ����������(�������
�&�
�� 
�-*���
-��6E���������  
����������(�����
������C-���C-�	-��� 
.�����.�����  !���������2�(
��(2������&�
�����
������-��  �� 
.(
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���
����2��)&�� 
.(���&��������-���
��3� 4 �(� ����-��9:��
��-
�������
  �
����)�	.�-����
�����)�����4�(���
��������-���
2���� 
�����������	�������
����2�������
  	-������
����4�(�����)�
������-���
  )&�� 
.(����(���3
.�
���.�������4�������2�������� 
���G�����
�������������	�������
���� 

 

��3
.�
���.�������4�������2�������� 
���G������������������
	�������
����  ������2��(����)�����&��7  ���
�3 

 

(1) ����	
����������
������������
�������������������� 
  =�(����������
!���  ���)&�� 
.(���������(  �����(�)	-�.���
��
9:�������  ����&��7����-�������������	�������
����  2�(	�� 

�-*���(������������ ��� � � 
 =�( �� �&  
  ) 	 - � �� �� � @� 4 - .� � 
��.����
�)�
���&�
�
!���	-�
&
!���2�������8���.� ���
 �

�&
���
�-���������  �����-*�9:��-��	-�����-���������  =�(�&
����
�&
��
!���	-�	=
  �����
���������������� �&
��������*�@0�.�G  
=�(�&
�����&
��������
�-�  .-��)
=�(�&
�����&
������������(�����
�����������������
������������
  �� 
.(
 

�-*��
��������� �
���
�3���9:� ����
.�������������  ����
.��
���������������  =�(��������
.��  �E������:�6.-��)
����
�-�
*�� 
!���C4�=�(���2�(���������)�����
.������������� ��(���&
)�
(���
�&�����	-�
����
����������������������(����������������������
�������
�����
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  ����(���������	-����
���
*
)�=�(����������
!�����3�      
2  �-*��  �����	
����&�
�
������2�
�3
 �:3
���������������4�(�����
�
����
������������  B:�����9������
2�()�	��������
���4�(��    
���.����� 1 
 
 

��������	
���	  
�������������	��1 ����	�	����

���������� 
(1) 

�����������
���������� 

(2) 

����������
��������� !�� 

(3) 
1.�����������	
�	��	��	���
��� 
   �������������  ��	�������������� 
   �����������
�������������
 

   
� 

2.��������
�	��	��	����� � 
   �������������  ��	�������������� 
   �����������
�������������
 

   
� 

3.�����!��"��
��	��
�
�������
�  ��� 
   �� ���#����
��$��%���&!����
���'��&������ 
   ������������
�������������
�
�������
� 
   
�	��	(��()
 

   
� 

                                                        
1 ��.*=-���2��������(��
3&�
�����	.�-�����(���������
  �
����)��E������:�6��1
���*�����(�

-(�
������&��7	-����4�
@G��
  ���9:���������4�(��������������3��
��������G��  �9��
	-�
�*��- 
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��������	
���	  
�������������	�� ����	�	����

���������� 
(1) 

�����������
���������� 

(2) 

����������
��������� !�� 

(3) 
4.�����)���
�����������������	#�*+ 
   ���()
�,&��&���������!���-)��
'�� ����	 
   ������
�
!����(������������'�&
)� 
   ������'
&
��
 

   
� 

5.���������
�(��� $�������
&	����������� 
   '��$	��������������
�������������
�� � 
   �����������������).�����&��� 

  
� 

 

6.�����
�����'�
�(
�(��)�������'�&
 
   ����/0�/��!���).�����&��� �������#� 
   �����
��
(����&�����*��1����������� 
   ����#���������&����
��	��
�� � 
   �1����������$'��$	����� 

  
 
� 

 

7.���������
��,&�&
�����23������&�'�4
��� 
   ������
�� ���#��5��'��	��$'��$	�������������� 
   �� ��,���	��$�&'�&$��

������������ 

  
� 

 

8.�������(�����'�&
)�������'
&
��
��� 
   ()
���/6
�������
��������#� 
   (OFI-Opportunity for Improvement) 
   ���!���-�������1���'�17+�#1%�/ 
   �����&���!����%���� 
   ������$3 v �����������������).�����&��� 
   (��).������
5�����
'��	 

  
 
 
� 
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��������	
���	  
�������������	�� ����	�	����

���������� 
(1) 

�����������
���������� 

(2) 

����������
��������� !�� 

(3) 
9.�����!�(�����'�&
)�����.��������� 
   '/ $�/6
������.�  ����'����!  ��8�(�� 
   �9
��&��$!��'�:
������'��&��������������
���� 
   ���������
�� �'�� ����	(������������
 
   ��#�����(�
����
��$'��$	��������!���- 

  
 
� 

 

10.���������
��������!����������'��$	� 
     ���
�������
���������������$(��!�&� 
     ���������
������'�17+��$����
� 
     ��	���
��������1 

  
� 

 

)���������������/���� 24 
 

100 X )���������������/����  
30 

 

80 % 

 

.�����  1 	��������
��������4�(������
����
 
 
��	�-������)�������&
�E2�( 
��������4�(��������� 0-35%  	�����  ������������4�(��!���������� 
��������4�(��������� 36-70%   	�����  ������������4�(��!������"��
��	 
��������4�(��������� 71-100%  	�����  ������������4�(��!�������
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  �
��E����������������4�(���
����� #�
$  �������
&��
�
������	-�����&��7����-�������������	�������
����  4�(����3�
.������	
������&�
�
�
)���E�0:�6 3 ���
����
&���� (�

��=
�� 1)  �
�������*�=�(�����������������  !�����)*2�(�
����4���
4�)�E  4�(����3����.�)��������*���(�����������
����
�)(�4�

�&
���
�-���������  ���
  �&
�������
!���	-�	=
�*�@0�.�G  2�
�&�
�
�������	=
�8���.���.���3
.�
����&�
�2�(�
������y 
�3.��2�  �� 
.(
 
 

  �
��E����������������4�(���
����� #"��
��	$ ����&�
�
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�4�����(��������*��������+,��������.��2� 
  (2) ����
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  �
��E����������������4�(���
����� #����$ ����&�
�
�� 
���.��2�
�3 
  (1) )��+Z������4�����(�����(  �����(�)���������������	-�
����&��7����-�������������	�������
����	��
�������������-�
	-�������������������  �����3����������������
�
4�3
��� 
  (2) )���&	-�������������  	-�����&��7�����
������
�����������������-�������������	�������
����	���(������3��

���
�-�	-����
������ 
  (3) )����(���E��&�
�&�
�
�
.�	=
��4�5
.���EXG
�*E�4�������)��������� ������� 3 - ����(����&��7���=�(��������
	-�=�(�����
2�(���
����  �&�
�!����
��������*�!���*���
(
2������        
��z�!�����(=�(��������	-�=�(�����
2�(���
������(������
�����
�����
��:�6���� (consultation) 
  (4) ���
=-��������*�����&�
�
��.�	=
�(�.(
.���������*�
=�(�����������������  �4����������1
����
���&�
���(�-���������
����	�������
������ 
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�
�&
���
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�)(�4�-���
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&
�-�������������	�������
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����	=�
��
�
�����
!��� (Participatory Governance Public Policy 
Embedment) 

 

��)��.�3��E������������E��&�
  	����� 
 2 ����� ��� 
(1) �����
!��� ������2��(�� 

 =�(���������������������������������(��������&�
�

!���	-�	=
�*�@0�.�G 

 =�(�������7����=�(����*E�*5���
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�������
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�3  ���
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(2) ������8���.��� ������2��(�� 
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 =�( �������7����=�(����*E�*5���
����3��
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(3) 1��-�/�
"��-�2�
��)�*+��*+��������
��)�*+��*+���
.����3�45	�����1+�.���6�	
��,�+	 

%�����1
�������
����' ��� ��.���&9�������������)&�� 
.(����(
�����
�-*����;���	-��-*��=�(�����
2�(���
������(������
�����
������
���(�  	-������4�)�E9:�=-��������
��������4�(������������	-(� 
�������
������������
  ����&�
���.9*������G�*���
(
2�����������
����
�
������� 

!������2�  �������
������������
 	�������� 
 5 �����  .� 
�����(��(
���������������
�
����(������@�4-.����.����
�)�
 
�
���������	=�
��
����������  �����
��)�*+��*+6�	"��(�(� 
(Public  Participation  Spectrum)2 	�������� 
 5 �����  ���	=
�4��� 1 

                                                        
2  ���	�-�)�������������
������������
 (Public  Participation  Spectrum)  ���4�5
!��  

International  Association  for  Public  Participation 
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�4��� 1 	���������������
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  5 ����� 
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�4��� 1  	�����(��1
����������(��(
����������
�����
������
����-�����z�����-�����  �4�����3��(��1
��������������
����.�3�	.���3
��(�(���-
����� (inform) 2�)
9:������������&
) (empower) ��=-.������z�!���
��(�����
	-��-*��=�(�����
2�(���
����  ��!���	�������2�(����
��(����	.�)��)�)����	��-�������/  �����-������)��
����z����  B:��

 

F�1��G F�1"��(�(� 

Stakeholders 
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Stakeholders 
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�� 
��7-��6EG���4�3
����������
���������(�-�������  B:���� 
��7-��6EG���
4�3
����������
�������	��  �(����.*���
�3
)������������&
)2�����������(
�(���-�����  �����
	-��-*��=�(�����
2�(���
����):������@�4-.����.����
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.���
���������	=�
��
����������-�
(��-�������/ 

����
����(
�
:��
�3
  ����������������
�����*���:3
����
����z����
���:3
�����  ������=-.��������- (time  consuming) ����������)&�� 
.(��
��(�
�����
�������
�����
	.�-���������:3
���
�3
  ���
�������
�������
����-*��=�(�����
2�(���
�������)���(��������(���
�����
�������
�����4���.�
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2��(�� ���.*����� 
���
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 �4�� 
  (1) �������
�����
�������(�(���-����� (inform)  ����;����&��7
�����������(�(���-�����	�������
  	-��������(������(�)��������

��������������1
�>7�  ���-���  	-���	�(2�  ���
�3
�������
�����
�����
�3  
��� ����(��77��������
	-��-*��=�(�����
2�(���
����  ����)��&��(
�����
2�(����(���-��������)&�� 
	-�9��.(�� 
  (2) �������
�����
�������:�6���� (consult)  ����;����&��7����
�����2�(����(���-	-���������1
)������
�����������4�>7�  ���-���
	-�	
���	�(2�  ���
�3
 �������
�����
�����
�3 ��� ����(��77���
�����
	-��-*��=�(�����
2�(���
����  ����)���(�(���-�����	�������
     
���}>���������1
�����3�.���
��9:��(���-	-���������1
)������
�
 
��.����
�) 
  (3) �������
�����
�������(������� (involve)  ����;����&��7
��������������&�
��������
�4�����(�������
�)��������
�� 
��������1
	-����.(������������
)�2�(�����4�)�E ���
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�4�����(��������1
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  (4) �������
�����
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���
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�
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  (5) �������
�����
�����������&
) (empower)  ����;����&��7
�����������(�����
�� 
=�(.����
�)-�����(��.
��������4�����(��������8���.�
.�  ���
�3
 �������
�����
�����
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=�(�����
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"��-F,6�	"��-�2�
��)�*+��*+ 

 

 

 
"��-F,,)0 1 
(Type 1) 

"OP��-(�	-,1��1 
(Technical 
Problems) 

 
 

 
"��-F,,)0 2 
(Type 2) 

"OP��-(�	1�31*� 
(Value 
Problems) 

 
 

 
"��-F,,)0 3 
(Type 3) 
"OP��1+�
�%
%*�	���


�%� 
(Wicked or 
Intractable 
Problems) 

 
1+�-"T�'"'��!�
������	
1+�-�2�,)0%��	%�	
��

-
)0�+
������6��-6%6�	
"OP�� 

(Agreement on the definition 
of the problem) 

 
 
 

-"T�'"'�� 

 
 
 

-"T�'"'�� 

 
 
 

�,�-"T�'"'*'�� 

 
�����1+�����4!�
����
6��%
�	!�
���
�'6"OP��           

,)0-"T�'"'�� 
(Agreement on possible 

solutions) 

 
 

����4��
6��%
�	'�� 

 
 

�,�'*����4
,X�'�� 

 
 

�,�'*����4
,X�'�� 

 

.�����  2 	�����������-���������
��������1
�������
���� 3 ������3 

                                                        
3

 ���	�-�)���	�����������-���������
����>7� 3 ������ (three types of problems) 
Peter S. Adler: Leadership, Mediation, and the Naming, Framing, and Taming of Type-II and 
Type-III Problem, The Creative Problem Solver�s Handbook for Negotiators and Mediator, Vol 1, 
edited by John W. Cooley, American Bar Association, 2004.  �
( 183-193. 
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"��-�2�
��)�*+��*+"��-F,,)0 1 (Type 1) 
�� 
�����1
�>7��������
�� ���
 �������
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�
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�(����.*
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=�(�����*�)����-�(
����-�����)����-�����(4-���

����-���G
	-���(�*E�����������
���
����.��������.��!.��@*���)�������������

�������	��-(��  	-����������
����2�2�-9:���3
��:�6�����������(�
!���
4-���

����-���G�����  ��!.(	�(����������������������.�3�!���
B:��
9���� 
��.����
������
�*E�������
:��������.����	�����(��*.�  �� 
.(
 

���
�3
  �����1
�������
������������� 2 
�3  ):�	���������1
4(��
.�������1
�>7�2�(���  ������@�4-���=�(�������7�����
���
����
� 
	
���	�(2��>7�.�������
	-��-*��=�(�����
2�(���
����)���
(�����
��������� 1 �(����.*���	
���	�(2��>7�  �����(	-�.�����(���*E�����	.�.��
��
��������
	-��-*��=�(�����
2�(���
��������������(��  ���
�3
  �����
�� 
�����
����):�.(����(����&��7��������
���2�(���=-�����.�������1
�>7�

�3
!��.��������-*�����
  	-����@�
&��
������!��=�( �������7���
����-(������������-.���*E����������
	-��-*��=�(�����
2�(���
����
��-�
�3
�:�9�� 
 

"��-�2�
��)�*+��*+"��-F,,)0 3 (Type 3) 
�����1
�������
������������� 3 �����-���������
����*� �
����)�

�� 
�����1
�>7����������4�
��������
	-��-*��=�(�����
2�(���
�������.���� 
%)*���
' �:����
�
�*E�� ��������  �:����
�
�����-���������.�0�.�G���	.�.��
��
  �����3�������&
)	-����@�4-�
��=-����
�(�������(������-*��.
!��������
�
�&
)	-��-���W���	������������
�(��  �-��!����*����  .��+,� 
.��������-*��.
�� %������@���' �
���&�
������1
�>7�	-�	�(2�
�>7�.���9����C4�����-*��.
 �(����.*
�3  �����1
�������
����������  
��� 3 ):��-��� 
�����1
�@�E��������
 (hot public issue) 2�(!����� 
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�����E��>7��(�4�4�������2�����������������4������  ���.��+,�.����
������@����
���-���(��������@�A��
����
	�
���.�3��������  )
�� 

��������(�9��9���  !.(	�(������-���.���3�)�+,�2��	-�+,����� 
��������
�-�������-��� 
������	�(��(�����=��7�
(�(����.�:�  
����&-�������������
  �����3���=-����
������(���(����@�A��3 �)�
�����
���������
+,�2��	-������
���E���G2��B�3���
�(2��)�
�������
+,����� ���
�3
 �����1
�������
������������� 3 ):��)
�����(�������=��7�
(��
�������������������
  ):�.(���0��
������-	-����=�(
&�
��	�(2�������	�(��(����
.���@�=�
���
���

������ (deliberative  dialogue) 

�����(�)�����������������4�(������������  ������������
����
	-������1
������ �
������3 �  3 ������ )������&��(�
����
����
�E�������������=�����  ��(�� 
�����
��������
�4�������-��������1
   
�������
����2�(���������������������4�(������������  �����3������   
�������
�������������� 
2�2�(�
���8���.�  ���	���2�(�
	=
�4��� 2 
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	=
�4��� 2 	���	
���������-��������1
	-�������������
����!�� 

4�)�E���4�(������������ 
 

�
���8���.�  ����������9����*�.G��(������������
����  ��3� 
5 ������
�������-���
�����
�������
����.������1
�������
�������
�&�
�2�(2�(  ���
  �
�������-���
�����
�������
��������������4-���

�
���&�
�
!���4-���
��	�
  �))&�� 
.(�������)��������(�(���-
�����  �4�����(��1
9:����)&�� 
�������
�
��	����4-����	�
  �4���-�
���������)���=�
=�
�����
3&��
���  )�
�3
):���(�(���-�����
���������4-���
��	�
���-����4����������������(�����
�-*����;���
��(�)�� ��.*�� 
3&��
 E85  ):��� 
4-���
���-����������������*�  	-(�):���(

��������	�����������     
����������� (consult)

��������	����������� 
�	�!�"#�$�%���&��'�'� 

(empower)

��������	�����������     
��-��.#-��	�� (inform)

������������	�����1��
������ (collaborate)

������������
	�����1��
���45�-�$ 
(involve)

����7���"���-�$�$7��

��5 ����#�$ ���

�
�
��
7
��

�
#
�
�
�5
�
�
�
�
-
�
$

�
�

��
9�
�
��

�
�	
��

��
�

�;��7���1<�<�$
�#���!<!

(type III)

�;���'!$7?@7�
(type II)

�;���'!$�A7�!7
(type I)
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������������
����	����:�6����  =��=�
����������
�����
�����    
����(�������  !���*���
(
2����=�(	�
@*���)�*.�������9�
.G  �4���������

������
�9
��EG	-��&�
����-����
������!�����(���=-�.�9�
.G 
��(���9����������(
3& ��
 E85  )

&2���� ��.����
�)������
�
              
��������-���
=�
!�����(���=-�.)�����2����!�����(���=-�.��������  
��3
.�
.��2����  �������
�����
�������(�����������  ����;����&��7����
������� 
�*(
���
���=�(��������@*���)�*.�������9�
.G�
�*���3
.�
���
��.����
�).�3�	.������*�>7�  4�5
���-���	-�	
���	�(2���������:3
�

��������
&)������(����2�(.����
�)2�(  )
�������!�����(���=-�.�9�
.G   
�����4�(���&������=-�.�9�
.G������4-���
 E85 !����0)�
=-�(����������-�.����������
.G  	-(�):���(������������
�����
����������
�&
)  �(�������7=�(	�
�-*��=�(�������9�
.G  ���
  =�(	�
�-*���
����9	�1�B��
.-��)
=�(	�
�-*���
����9������.��/  .�����������&�
�!�����6��      
)��)&�
���9�
.G��(������
�����
��.����
�)�(��.
���  ��)�������)
������-���
��������
.G�����������B�3��9�
.G����������9������
3&��
 E85 
�
������-���(�	-�.(������(�������4-���
�
���
*
�
��������  �� 
.(
 

���
�3
  	=
�4���  2  ):��� 
�4���	
��� (guideline) ���	�����(��1
�� 
�
���-��������1
�������
������3� 3 ������  �����4�)�E��������4�(��
�����������������(��	-(�  ����*���
(
2������)�������
�������
�����

��������� 
4��06  B:����2�(��������  �������-��-��������
�����
�����
���
 

�����(�)���������-��6E���������1
�������
������3� 3 ������ 
B:������������-���������
	.�.����

�3
  �&��(2�(�(��(
4�����&��7 ��� 
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����(������1
4(��	-�	
�����)��������	
�����	�(2��>7�
)&�� 
.(�������������G�����
=�(2�(���=-����������-*��=�(�����
2�(���
����
�
����(���������
�������
����  �
����)�������	�����0
����
�����1
.-��)
����������)������
=�(2�(���=-����������-*��=�(�����
2�(
���
����  9���� 
�>))��	�������&��1)����&��7  ���	���9:�������@�=-����� 
�����
�����
	.�-������  ���
�3
��3
.�
.��2� ��� ���������G�-*��=�(�����
2�(
���
���� (stakeholder  analysis) 
 

(4) 
��+�-1����Z
��*���)�*+�'���*+�-�)� (stakeholder  analysis) 
���������G=�(�����
2�(���
����  �� 
�����������������
:������������* 

=�(�����
2�(���
�����-��  ����������
=-���!��
G���=�(�����
2�(���
����  �����3�
����������
��=-���!��
G
�3
)���=-.�������1
�������
��������2� 
���������G=�(�����
2�(���
����  ):�������(��2�(�(���-����&��7���
�����1

���������(����2�(���=-�����)������1
�������
����  ��3�=-����������
	-�=-�������-�  ����(�����)�����@�4-�����3������	-���-� 
)
��������&��(��2�(����� 

 ����(���������(2��������(���
�����
�������
���� 
 ��(2�����2� 
 =�(�����
2�(���
����������������(�����4�
@G��
����2� 
 �
����
�����E���������� ���=�����)�.(���.����
�&�
�
����2��(� �4����&��(=�( �������(����-�
�32�(��(� 
�����
�����
�����
�������
����2�(���������
����*�������)�
�� 
2�2�( 
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���
�3
  ���� �����G=�(�����
2�(���
����):��� 
���
�&��7�
 
����	=
�������
����  .-��)
��
&	=
2��8���.� 	-�.��.�������
=- 

 

�-*��=�(�����
2�(���
����  	�������� 
 3 ������  �-����� 
(1) =�(�����
2�(���
����!��.�� (primary  stakeholders) 

��� �*��- ���� �-*��=�(2�(���=-�����)������1
�������
����
!��.��  2����)��� 
=-��������������=-�������-�  ���
  �����
�

4�3
���=�(���2�(���=-�����!��.��)�!�����  �� 
.(
  !������	����-*��=�(��   
���
2�(���
����!��.��.� �40 ��3
������� ��2�( ���4 �����-*��=�(��(����� 

(2) =�(�����
2�(���
������� (secondary  stakeholders) 
��� �*��- �-*�� ���G�� �9��
�����
����
����������(���
��

�&�
�
��=-����
��(�����1
�������
����
&2�������8���.�  �����2�(�(��*.�)�
�����
�������
���������������&�
�2�(  B:���)	����� 
�-*��=�(�������(�����
���
�*
  B:���� 
=�(����*
 ���
  ���6�������77���2�(��������
  �� 
.(
 ���� 
�������(��!���� 
�
����
=�(�&�
�
!�����  ���
  �������  ����  ��� 
=�(���&
)�
(���  �� 
.(
  �����������(��!���� 
�
����
���
/  ���������)(���
�����1
�������
����!��.��	.����&
)�
(����������(��	-��)�����
���3��
*
  
���&�
�
�
������
2�(  ���9:�����-  �
����
������(��9��
����� 
���.�3����
!�����  �����������(��!���� 
=�(.��.�������
�3
�!��.-�� ���
 �*��-  NGOs  
�����9��
0:�6���.��.��&��)��������
�3
�!���C4�  �� 
.(
  ������ 
�-*�����
2���� 
����  ���
  
����������
�(��9��
  =�(
&���(
  =�(��*!�  =�(
&��
0�
 y-y ��
�� 
�*��-����)�����������&
)�
���� 
=�(
&��������  
�� 
.(
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(3) =�(�����
2�(���
�����-�� (key  stakeholders) 
���  =�(�����
2�(���
�������������&��7 (Importance) ����������

�&
) (Influence) ������=-�����.������&��1)������&�
������.���
�����1
�������
����	-�	
���)����	�(2��>7�������8���.�)��� 
 

  ���������G�-*��=�(�����
2�(���
����  
&2�������!��
G����������)�
2�(����&�����������-���
�����
�������
���� 7 ����� �-����� 

(1) �����
�����*�-*��=�(�����
2�(���
�����-������������(��  	-�	���-*��
�
���
*
����-*������(
  	-�.���
��9:��-*����������(�������) ���
 �-*��
=�(�(��!���  �-*����1�  �-*������  �� 
.(
  B:���)9�������)������1
    
�������
�������������� 

(2) �����������G�-*��=�(�����
2�(���
����  �(
����  �&
)	-�
���@�4-  ����)���=-.�������1
�������
����	-�������������
��������������
.����
�)�&�
�
�� 

(3) ������ 
�(���-�
��4�)�E  ����
������������        
��)��-&��� (sequence)  ������������
����  	-����
������������

��)�����������
����	.�-���)���� 

(4) ����������
=-��.����
�)�
��=-����
�����1
�������
����  
B:���)2�(�(���*��
������!������
�
�.  B:���*���
(
����-*��=�(�����
2�(���
����  
�4���-�=-�������-���������:3
)���)���&!������� 
��-����
(  	-�
���3��
*
��(����������������4�
@G���������
����������=�����!��������
�-*��=�(�����
2�(���
�����
�������(�����G���:3
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(5) �4������*�����1
����������
/  ���
  ������
2������5
@���  
���(
�6  �� 
.(
  B:���)���=-�����.������&��1)����-(���-����   
�������-���
�����
�������
����.��-�������������	�������
���� 

(6) ��z�!�����(�)(�
(����������3�������.�  ������	-��(��9��
2�(
�&�
������
  	-�����
�
����-*��=�(�����
2�(���
����  	-��-*���-��/ �

4�3
���  !����@�4��
(��
����2���� 
���� 

(7) ���������G=�(�����
2�(���
����  ����(��@��������G�(���-	�� 
�����
����  )�������(�)(�
(��������2�(�������(���-����� 
�*����	-���0
�.�
����-*��=�(�����
2�(���
����������������.*  �>7�  ��	�(2�  B:���� 
���!��
G�

��)���&�����1
�������
�����
���&�
�
!��������������
�
�.  
!�����
����������)������
�
4�3
���  	-��� 
���.����4�(���&����
����������
&
!�������������2�������8���.�2�( 
 

  ��3
.�
���������G=�(�����
2�(���
���� 	������2�( 4 ��3
.�
  ��� 
(1) ���*=�(�����
2�(���
�����-�� 
(2) ������
�8������.���
��)��(
��� �� 
���!��
G	-���� �� 


=-�������-���������1
�������
��������)��.��=�(�����
2�(���
�����-�� 
(3) ������
���� �&
) 	-�����&��7���=�(�����
2�(���
���� 
 �
���
�3 �����&
)  ���9:�  �&
)����-*��=�(�����
2�(���
����   

��.�������1
�������
�����
������������*������
��.����
�)��� 
=�(�����
2�(���
�����-*�����
  ���
  �)�� 
�
����
�)(���������  ������ 
=�(�������
�&��(�����
�������
�������9�&�
�
2��
4�3
���2�(�(����  9���� 
=�(�����@�4-
�
4�3
��� 
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 �&��������&��7 ���9:� �����=�(�����
2�(���
������(��������
����2���������  ������=-.�����������������)�������
�������
����.�
�����1
	-�������������
��������&�
�2�(  ���
  ���(
�
4�3
������!�����
.�3�����	-��������(��!��.��.������(��0
���������1
����� 
���!��
G.��
�����1
�������
����  �� 
.(
  	�(�������&
).�&	.�������&��7.����
)���&!�����  �
����)��� 
�-*�������
�������9�����.��������-�=-�����
)�!�����  	������
����
=�()��.(����(���4����
��
&�-*����-�
�3
���(����  �4��)����9��(�(���1))���	-���0
�)��������EG.��2�( 
  ��������
�(
�����&
)	-�����&��7  �� 
��������

�
��3
.(
  .������( ������4��2�(�
�E�
�3
  	.�9(.(����������
��(
�����-*�	-�-:����
�3  �).(����(��@�����:�6�������=�(��������
4�3
��� 

(4) ���*�@��@� �4���
&=�(�����
2�(���
������(�����
�����
�� 
�����
��������������  

 

������*�.G��( 4 ��3
.�
  ������������G�-*��=�(�����
2�(���
���� 
���9��(	=
�4��� 3  !����(�-*��=�(�����
2�(���
�����-���� 
�
����������G 
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