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 1   ������������	����	�������������
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                      ���	������ �!�������"#�������
������������ 
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�����	'�������
������
()�*  �
�
��� 

�+,�%������������
������
()�*  -�,�'���!�������+���.�(�/0�1�*  
������
������
()�*  �%�����,�� 
!�����
.�����
!�����02�)���	�� 
��%�&
�������������	�������
����������������  ���'���!�����
����'��3�����������'������  �'����� 

(1) �(�/0�1�*������
������
()�*   �� 
���� ��+.�� 
�������
 
(urgency) �
����+�������
������
()�*�� 
�����������
�����-��  ���-����  
���.�
���0��	'�	
����.�
�
���������+
  ��=��
���������
���	'�
	
����.�
�
������� 
���/���  ��=������ 
�����������>'�����1�������-���

�%���  +2��� 
���+.�� 
���1,��������,��������+
������
�=  �%�����,��     
�������'���
�
���?���1�   ������������������%�&
�����	'� 
������
������
()�*-�,�����������,�� 
�+,�%������
�= 

(2) ������
������
()�*�������,���������+����'������
��=� 
���
������
���  �����=��
����

��������	'������
  ���
�=
   
���.�
���0���(�/0�1�*	'������'���
������
�=���������
����+2��� 
���
+.�� 
��������  �%���������>
2����%�.'�������=����.�
�
���� 
-��

��0���������
	'���A
>'�.��A+����� 
���/��� 

(3) ������
������
()�*   3������ 
�����A
�/�B� (Public 
issues) ���������'��H��H,�
���  �������,�������
��� ��&
/��� 	'�'��)B�
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%�=
����
������,��  �(��'	'��'(��1��J ������A
������������,�	��	'�
�����������������A
����� 
���1��������
������
()�*	1�1����
1��,���'  
�������B*���	1�'����*��	'�%�=
���  ��������'�
�=-�����.1�����3��1�1��  H2��
����,�����
�������
����  �%�����K�%�=
�����	'���'���
�,���'  �������B*
	'��(����  �� 
	
����
2���
���L����
������	�,�-�, 
 

  !�������+���.�(�/0�1�*������
������
()�* ����13(������*�'�� 
��� ����K�!�����,�����
 	'������������*��
�������  �����
����
�.�
���0�� �M++��	�������.��A+	'��'�(�/*�
��%�&
������
�����
�
()�*  H2����+�����.��N���!�����
�=�������,�� 

(1) ��1�=��B�������+���.�(�/0�1�*������
������
()�* 
(2) �������+,�
,���>�,���>�����������������
�����.
����

����(� 	'������������ 
���� (facilitating techniques and system 
thinking) 

(3) ��+������	���������
������
()�*  +.
�
 5 ���=� 
(4) ��+���.�����/�B��%�����������������
 

  +��(����������������������������	�������
���� 
!�������+���.�(�/0�1�*������
������
()�*+���� 
 �����������
	�������
�����
�����
!��������(�/0�1�* !����K�!�����,�����
	'�
�����
1��J�
����������
��������
�����(	'�+��'.�������(
	��	'�
�������
��������A
����(���������
������
()�*  �����=�	
�����,�J �

��%�&
������
������
()�*  �%����� 
�,���'
.��, (input) �
�����
+���.
	>
�(�/0�1�*  H2��	1�1��+�!������������������%�
/*  H2����K���,
�����
������
�����
�����!����������?���1���  �������
�������
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�����
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�����
!���
�=  ��
���������1����������
����1,���.����
��,����	'������'(��(��'(��  �
��B�
�=%��� �(�/0�1�*������
�����
�
()�*�� 

!����������������
�(��'(��  �����=������'(�%�=
�����=������0  
+2������.����	���������
������
()�*�� 
�� 
��J �%�����,�����'(�%�=
���
��������0 
 

  	���
������������� 

  �
��������������
����,�����
��,������
���� �
�����(�����A

�/�B��,
������
������
()�*  �%���
.�,���'-���,�
����	>

�(�/0�1�*�,

�=1��-�
�=
  ���������%�&
�����	'�������
������
()�*  
-�,1�= ��B�����������
�
��������������B���� ��2 �)+�
������'��/���0�1�*  !��������'���������%�&
�����Y �� 
���/
  
H2� ��.��,������
�
�� 
-��,����   �.�����
����
���������� 
��%�&
�����	'�������
������
()�*������>�����!�����
�=!��1��  ��� 
�.
��
!���	'��(�/0�1�*  �.
���
�'�����������%�&
�����	'�
������
������
()�*  H2��������+1,��+���.�(�/0�1�*������
������	',� 
�(�'������
����
+2���������1������,
�
����,����!����� ���������
�
����

�=���(�'������������,	'����)��,
��+���.�(�/0�1�*  �����=�     
��������������������������
�.�
�,
������
������
()�*�,��  �(�'��
����
����
  �����-�,�����%�&
�����,�����,�+�%����1������������������
����	�������
����  �����=���Z[��������
��	'����)����.
����
����(�  �����A
+���+������Z[������(�'��  �.��,����������
�+�
     
����K�!�����,�����
	'������
1��J  ��,�����
����  	'�����������,
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���
���������
����1��J ��,����',���������� ���
 ���������
�� World 
Café �����=����.�
���Ba*%�+�B	'���/�+��'.�����������1(	'�>'��
�2=
 
 

  ���������
��������	
���
 

  1�����������������
������� IAP2 H2��	���������������
������ 
 
5 ��=
  !��%�+�B+�����	'����/�%'��������
�
�����A
��������

��,������
����  !�������1�.�(� ��� ����,�,���'�����
 	'����������(���� 
��������.
+�����
  H2�����32� ����������,�����
1����
�+��� 
�
��B������+���.�(�/0�1�*������
������
()�*
�=  �� 
�������
�������
�����
�
��������dM���������A
 !�������+�����,�,���'	'����dM����
�����A
  �.��������,�,���'	�������

�=
�� 
��+���.�����/�B� ���
   
������)B*��������(	'���3��������������='����  �����=��������
��(���,�����
�����������������A
������
������
()�*���
�����dM����
�����A
  
 

  ��
����
�����
�����
������
����� 

  ��+�������
�������
������������
�
��B�
�=  �� 
�����dM�
��������A
  H2��	�����+���� 
����
�������  �����,����  	'�������
�����
  H2���
��+�������������

�=
  	�����+���������+��� 
 
4  �� !���������
�������
�����������,�� 5 ��=
1�
  ���	����
1��
1��-�
�= 
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� ��

� �!"#�
���	$ %�	� 	��&��� 

1) 
.��
���13(������*
������(� 

��,>�,��,���������1(>'
	'���13(������*�����
+������ 

�����/ power point 

2) +(������������
���������������
�����
�
()�* 

��,>�,��,�����������,�+
���=��1,
������������
���
������
()�* 	'�
�.�
������1�����A
 

�����/ power point 

3) ������������A
�%���
���,�
�MN� ���1(	'�
>'����� 

��,>�,��,������
��(����
��������������A
������������
������
������
()�* 

��	'���'���
���
�����A
 	'� ��,��*� 
(Card technique) !����,
>�,��,����	��������A
�

��*�	'�������
+���'(��
�����A
���-�,�������
� 

4) ������������A
�%���
+��'.�������.��N���
�MN� 

��,>�,��,����	'���'���

��������A
	'�+��'.���
����.��N	'�>'����� 

��Ba*��+��'.���
����.��N 	'��1������*
��,��	

 

5) ������������A
�%���
�.�
��M++��	���
����.��A+�
��+����
�MN� 

��,>�,��,������
�	
���
	�,�MN�H2��+��� 
�'
�(�/�
��+���.	>

�(�/0�1�* 

��	'���'���
���
�����A
�
�'(��  

 

  ��+�������
���������
��������'��  3��������������� 
�������,������,�,���'�%���+(������������  	'������������A
��   
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���dM���������A
��������+
  
��+�
�=  ����,��1��.��+(����
�����K�!�����,
�(��
-�,��
���������A
	',�+2�
.�+���'(��  
��+�
�=
������Ba*
+��'.�������.��N  �����=��(��
���1������*��,��	

  ������������'�
�=�.��,
��+��'.�������.��N����1(��>'�������2=
  >�,��,����������,�('�%�
�+�
��
%�+�B����+���+��  
��+�
�=
'.�������.��N������ 
��������	

���
���������+
  �����=���������
  �.��,'���3��3���	'��(�������	1�1��
��
 ���
�=
��A
����=
1�
	'����
����'�
�= ���������
.-���,�
����,
�����
�������(	'�+������.��N��������A
�/�B� 
  1'����'��+�������
��>�,+��-�,��,����.��N�������,�,���'���� 
����������������
  !��-�,�.�
�
�
�'����	����=���>'�1���� 	'�����,
�,���'>�
������'�
 ���
  �������='����  	'��3
�����(  �� 
1,
  !����,
����.��N������������������%�
/*��+�������
��+���.�(�/0�1�*
������
������
()�*���������
����  
 

  	��!��%�'&������	
���
 

  !�����+���.�(�/*0�1�*������
������
()�*����.�
�
��-�	',�  
�� 
�%�������	����������
��+���.	>
�(�/0�1�*���
�=
  !���.
��

!���	'��(�/0�1�*��������B������2�)  ����+���.	>
���
.�� 
(roadmap) �����+���.�(�/0�1�*������
������
()�*  	'��������'���
���
���?���1�	�������
����  ���1���
�������!����������A
+����1�=��+���
�������%�&
�����Y�'������ ��� 

(1) ����1�=��B���������+���.�(�/0�1�*������
������
()�* 
H2�������*������+�1��	�

�������  	'����
������� �������,�����      
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������
������
()�*  ���
�=
�B��������(�
�=+����>�������,��+���.
�(�/0�1�*���A+��=
  
  (2) ���������%�&
�����	'�������
������
()�*  -�,+��
������B�������.��+����  ���
  ��+���.�����/�B�  	'����.
�
�,���' �����=���+������
�����>�,���������������%�&
��������������
������
�=  �� 
1,
 
 

  ���%���(��%��&����	��%�)�*�*������
�
���
�����
�
 ��


����
(�������
������	$�
 

  ���������%�&
�����	'�������
������
()�*  ������� 
-�-�,
����
����,��������������	�������
����  �,����1(>'�'������ ���  
  (1) �������1���
����  ����+�����������������,���������,�����
	�������
!��1��  ���>�
��� 
���������*  	1��M++(��
�����1���
����
����+������������,�����2=
  	'����.�
��,�����>'�.��A++.�� 
1,��
�.�
�
'��)B�����������������������.�
	�������
����  
��+�
�=

�j�����������������������������-�,���'-��������
������������
 
���
  ������
  �'(���������%�&
�����  �� 
1,
 
  (2) �,���������
�����!�������
��,��������������������     
	�������
����1���
��32����!��
*  �����=���-�,����%�&
�����,  ���>'��,
�,������'�
�=�������,�+3��1,������������������
������������
	'�
���
�+�
������(�1*��, 



����������	
��������������	�������
��������
����
������
����������������� 
�����
!��� 

120 
 

 

���������	�
 2   ��������%�������&���'�������	��"(����)� *��*� 
                      ��+�&�����	������������"#����	����+��,	� 
  

  �������	
���
 

  !�������,�������������+���.	>
�(��
�,
�(��%������
��������/�B�(�	'�����������-��  �����������/�B�(� 3����
�� 
!�������������
�������+���.	>
 (�
������(��
) 	�������
���� ���>�,+��
1,�����.��,	1�1��+�����	>
�(��%�(��
�������.��
���1  H2����
�����
+.
�
�����-��-�,��,������
��������	�,+���  ��������	>

+2���������+,�
,����/�B�(������ 
  ��/���	�,-��MN�
�=  �
��
���+��.��,����	>
�(��%�(��
�� 
  
��+���.!���������
����	�,+���  �%���+�1���
�����1,�������
�����
-�,����	�,+��� !���l%���������������������+��.
+ �.��,��
+�����������B��� ���. �����
���.�����	'������*�����������
�,��3��
  
�%����� 
���1�������%�,����,�������
  ���3��,��������
��
��	>
�(��%�(��
-�,������������/��%  ��������/�B�(�+2�-�,
���	��!���������  ���1��-�
�= 
  (1) !����� (����) ����,�������������+���.	>
�(��
�,

�(��% ��������������/�B�(� 	'�����������-�� 
  (2) !����� (����) ��+���.	>
�(��
�,
�(��%���������
����: 
��B�1,
	��+������l�������� 
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  	���
������������� 

  (1) ���'��������A
�
��+���.  ���'��������A
������������
�������������������� �� 
�������
��
�+ �%��+��.��,������������������
�3��
 (��������������/�B�(�	'�����������-��)  �
����������
�
���
(
�
��,�������� ���. -��
��0�������������	�������
�������
�����������
  �%�����,�1�'�����������������*������������,��!��1����=����
�
����
  �
�B����!��������� (2) +������1�������%�,����,�����
 �

����	>
�,
�(��%�(��
 !��-�,������
���
(
+���������/�B�(�
	'����*�����������
�,��3��
  !��������� (2) 
�=  +2�����=���Z[��������.
	>
�(��%�(��
  	'���'�����.	>
�
��%�=
��������0����%  �%����� 
1��
	�����.	>
�(��%�(��
�
����������01��-� 
  (2) �
����
�����%�,��  �
����+� ��������/�B�(����(�'��  
�������.�
����������
����
  >�,�����,������
����

�=���������B*
�� 
>�,�'(��'���� ���. ������� �.��,�������������%�,��+���,���������� 	'�
���
�
��� �� 

��Z[������,
����	>
�(��
 �.��,���3+������'���

!�����-�-�,�,���� 
 

  ���������
��������	
���
 

  !����������������/�B�(�  -�,�
,
����.��N�
����,�����,
	�������
����� 
�'(����L����� 
������ +���A
-�,+� 
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  (1) ������,��'����1�������	�

.���,
  �%�����,%����-�,

.-�+���.�����
����	>
�(��
 	'�-�,���	������
	��������%  
  (2) ������,���������+���.	>
�(��
���������
����  ��
�� 
>'
+��������'����1�	��	�

.���,
  �.��,%�������3-�3�����
�����,	��������
�(��
 �.��,����������
��,����������	>
����������
 	�,
!�����+���=
�(�'�	',�  	1������
������3��	>
�(��
1��-�-�, 
  (3) ��+��%��%*������	
������j���1��
��� ���./��1. 	'�������
+���.	>
�(��
	�������
����  �.��,������
�(��
���3��,���!��
*1��-�
�
�
�1  	'�����������'�����3���>'-���,�(��
���
J  ���-��-�,�����
!�����-�,
.-���,�� 
���!��
*�
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