
ผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ    
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550  

1-0-8

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ หนวยวัด นํ้าหนัก เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน
(รอยละ) 1 2 3 4 5 ผลการ คาคะแนน คะแนน

ดําเนินงาน ท่ีได ถวงนํ้าหนัก

มิติท่ี 1 มิติดานประสิทธิผล 50 4.6662
1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงนํ้าหนักใน
การบรรลุตามเปาหมายตามยุทธศาสตรของกระทรวง

เปนสวนราชการสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี
จึงไมมีตัวช้ีวัดซ่ึงเปนแผนปฏิบัติราชการ

ในลักษณะของกระทรวง
2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงนํ้าหนักในการ
บรรลุตามเปาหมายตามยุทธศาสตรของกลุมภารกิจ

เปนสวนราชการสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี
จึงไมมีตัวช้ีวัดซ่ึงเปนแผนปฏิบัติราชการ

ในลักษณะของกลุมภารกิจ
3 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงนํ้าหนักใน
การบรรลุตามเปาหมายตามยุทธศาสตรของ
สวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา

50 4.6662

3.1 รอยละเฉล่ียของระดับความพึงพอใจของประชาชนใน
คุณภาพการใหบริการของหนวยงานภาครัฐ

รอยละ 4 65.00 70.00 75.00 80.00 85.00 80.37 4.0740 0.1630

3.2 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ
ประชาชน

ระดับ 5 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.2500

3.3 รอยละเฉล่ียของรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติ
ราชการท่ีลดลงของทุกสวนราชการ

รอยละ 5 20.00 25.00 30.00 35.00 40.00 52.70 5.0000 0.2500

3.4 ระดับความสําเร็จเฉล่ียถวงนํ้าหนักของการดําเนินการของ
สวนราชการในการพัฒนาการบริหารงานดวยเคร่ืองมือท่ี
ใชในการพัฒนาระบบราชการ
1) การจัดการความรูเพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร
    1.1) สวนราชการ ระดับ 1 1.50 2.25 3.00 3.75 4.50 4.78 5.0000 0.0500
    1.2) จังหวัด ระดับ 1 1.50 2.25 3.00 3.75 4.50 4.55 5.0000 0.0500
2) การดําเนินการตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดาน ระดับ 1 1.50 2.25 3.00 3.75 4.50 4.59 5.0000 0.0500
3) การดําเนินการตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดาน
ขั้นตอนและวิธีปฏิบัติงาน

ระดับ 1 1.50 2.25 3.00 3.75 4.50 4.60 5.0000 0.0500

4) การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
    1.1) สวนราชการ ระดับ 1 1.80 2.40 3.00 3.60 4.20 4.98 5.0000 0.0500
    1.2) จังหวัด ระดับ 1 1.80 2.40 3.00 3.60 4.20 4.86 5.0000 0.0500
5) การถายทอดตัวช้ีวัดและเปาหมายของระดับองคกรสู
ระดับบุคคล
    1.1) สวนราชการ ระดับ 1 1.80 2.40 3.00 3.60 4.20 4.24 5.0000 0.0500
    1.2) จังหวัด ระดับ 1 1.80 2.40 3.00 3.60 4.20 3.48 3.8000 0.0380

ตารางสรุปผลคะแนนของผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ    สํานักนายกรัฐมนตรี

บริษัท ไทยเรทติ้งแอนดอินฟอรเมช่ันเซอรวิส จํากัด  1-8-1



ผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ    
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550  

1-0-8

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ หนวยวัด นํ้าหนัก เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน
(รอยละ) 1 2 3 4 5 ผลการ คาคะแนน คะแนน

ดําเนินงาน ท่ีได ถวงนํ้าหนัก

ตารางสรุปผลคะแนนของผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ    สํานักนายกรัฐมนตรี

3.5 รอยละของสวนราชการที่พึงพอใจตอเคร่ืองมือท่ีใชใน
การพัฒนาระบบราชการ

รอยละ 3 65.00 67.50 70.00 72.50 75.00 73.44 4.3760 0.1313

3.6 ระดับความสําเร็จของการประเมินและทบทวนเครื่องมือ
ในการพัฒนาระบบราชการ

ระดับ 5 1 2 3 4 5 4.80 4.8000 0.2400

3.7 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบฐานขอมูลตัวช้ีวัด/
ดัชนีท่ีเก่ียวกับประสิทธิภาพของภาครัฐ 
(Government Efficiency)

ระดับ 5 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.2500

3.8 ระดับความสําเร็จในการพัฒนาแนวทางการประเมินผล
การปฏิบัติราชการของสวนราชการ

ระดับ 5 1 2 3 4 5 4.00 4.0000 0.2000

3.9 ระดับความสําเร็จของการปรับทัศนคติและคานิยมในการ
ปฏิบัติราชการในบริบทของหลักเกณฑและวิธีการบริหาร
กิจการบานเมืองท่ีดีหลังจากมีการพัฒนาระบบราชการ

ระดับ 3 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1500

3.10 ระดับความสําเร็จของการผลักดันพระราชกฤษฎีกาวาดวย
หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 
2546 (ในสวนท่ีเก่ียวของกับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน)
ไปสูการปฏิบัติ

ระดับ 4 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.2000

3.11 ระดับความสําเร็จเฉล่ียของทุกสวนราชการในการ
ดําเนินการเพื่อเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม
ในการแสดงความคิดเห็นและรวมติดตามตรวจสอบผล
การปฏิบัติราชการ

ระดับ 3 1.50 2.25 3.00 3.75 4.50 3.52 3.6961 0.1109

4 ตัวช้ีวัดตามภารกิจหลักของหนวยงานที่ไมปรากฎ
ในแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการระดับกรม

ตัวชี้วัดที่ 3 สามารถวัดผลตามภารกิจหลักได จึงไมมีการประเมินผลในสวนนี้

บริษัท ไทยเรทติ้งแอนดอินฟอรเมช่ันเซอรวิส จํากัด  1-8-2



ผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ    
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550  

1-0-8

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ หนวยวัด นํ้าหนัก เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน
(รอยละ) 1 2 3 4 5 ผลการ คาคะแนน คะแนน

ดําเนินงาน ท่ีได ถวงนํ้าหนัก

ตารางสรุปผลคะแนนของผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ    สํานักนายกรัฐมนตรี

มิติท่ี 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ 15 4.1627
5 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ รอยละ 5 65.00 70.00 75.00 80.00 85.00 79.04 3.8080 0.1904
6 ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามี
สวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและรวมติดตาม
ตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ

ระดับ 4 1 2 3 4 5 3.50 3.5000 0.1400

7.1 ระดับความสําเร็จในการเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการ ระดับ 3 1 2 3 4 5 4.80 4.8000 0.1440
7.2 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการ

การปองกันและปราบปรามการทุจริต
5.0000

7.2.1 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการ/
        แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต

ระดับ 3 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1500

7.2.2 ระดับความสําเร็จของการจัดทําขอมูลเร่ืองกลาวหา/
        ขอรองเรียนเก่ียวกับการทุจริต การปฏิบัติและ/หรือ
        ละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบของเจาหนาท่ี
        ของรัฐและขอมูลการจัดซ้ือจัดจาง

ระดับ 1 2 3 4 5 ไมมีขอมูลตอง
รายงาน

7.2.3 รอยละของจํานวนสํานวนการสอบสวนที่ดําเนินการ
        ไดครบถวนสมบูรณภายในระยะเวลาที่กําหนด

รอยละ 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 ไมมีเร่ืองท่ี ปปช.
ขอทราบ

มิติท่ี 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 10 4.4259
8 รอยละของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน รอยละ 3 69.00 71.00 73.00 75.00 77.00 98.97 5.0000 0.1500

9 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการ
ประหยัดพลังงานของสวนราชการ

ระดับ 2 1 2 3 4 5 3.11 3.1110 0.0622

10.1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงนํ้าหนัก
ในการรักษามาตรฐานรอบระยะเวลาของขั้นตอน
การปฏิบัติราชการของสวนราชการ

ระดับ 1.50 1 2 3 4 5 4.22 4.2224 0.0633

10.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงนํ้าหนักในการ
ดําเนินการตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานขั้นตอน
และวิธีการปฏิบัติงานของสวนราชการ

ระดับ 1.50 1 2 3 4 5 4.47 4.4688 0.0670

11 ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต ระดับ 2 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1000

บริษัท ไทยเรทติ้งแอนดอินฟอรเมช่ันเซอรวิส จํากัด  1-8-3



ผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ    
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550  

1-0-8

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ หนวยวัด นํ้าหนัก เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน
(รอยละ) 1 2 3 4 5 ผลการ คาคะแนน คะแนน

ดําเนินงาน ท่ีได ถวงนํ้าหนัก

ตารางสรุปผลคะแนนของผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ    สํานักนายกรัฐมนตรี

มิติท่ี 4 มิติดานการพัฒนาองคกร 25 4.7600
12 ระดับความสําเร็จของการจัดการความรูเพื่อสนับสนุน

ประเด็นยุทธศาสตร
ระดับ 3 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1500

13.1 ระดับความสําเร็จในการพัฒนาระบบการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล

ระดับ 2 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1000

13.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงนํ้าหนักในการ
ดําเนินการตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานบุคลากร
ของสวนราชการ

ระดับ 3 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1500

13.3 ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวช้ีวัดและเปาหมาย
ของระดับองคกรสูระดับบุคคล

ระดับ 3 1 2 3 4 5 4.00 4.0000 0.1200

14 ระดับคุณภาพของการบริหารจัดการระบบฐานขอมูล
สารสนเทศของสวนราชการ

ระดับ 4 1 2 3 4 5 4.25 4.2500 0.1700

15.1 ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนพัฒนากฎหมาย
ของสวนราชการ

ระดับ 1.50 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.0750

15.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงนํ้าหนักของ
การดําเนินงานตามแผนการพัฒนากฎหมาย
ของสวนราชการ

ระดับ 3.50 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1750

16 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ

ระดับ 5 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.2500

17 ระดับความสําเร็จของการจัดทําระบบบริหารความเส่ียง ระดับ 1 2 3 4 5 สวนราชการไมได
เลือกตัวช้ีวัดน้ี

นํ้าหนักรวม 100    คาคะแนนที่ได 4.5901
คาคะแนนที่ได (ปรับลด 0 เน่ืองจากสง SAR ลาชา 2 วันทําการ) 4.5901

0
ผลคะแนน ณ เมษายน พ.ศ. 2551

บริษัท ไทยเรทติ้งแอนดอินฟอรเมช่ันเซอรวิส จํากัด  1-8-4


