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วัตถุประสงค์ในการ
ปรับปรุงเกณฑ์คุณภาพ
การบรหิารจัดการภาครัฐ

เพื่อใช้เป็นแนวทางในการ
ส่ง เสร มิให้ส่ วนราชการ
ยกระดับและพัฒนาองค์การ
ให้ มี ค ว า มทั น ส มั ย แ ล ะ
เทียบเท่ามาตรฐานสากล และ
ใช้ในการพิจารณารางวัล
คุณภาพการบรหิารจัดการ
ภาครัฐในปี พ .ศ .  2563
เป็นต้นไป



เพื ่อเป็นการสะท้อนถึงขีดความสามารถใน
การเป็นผู ้น าขององค์การและแนวปฏิบัต ิที่
น าไปสู่ความเป็นเลิศ โดยต้องแสดงให้เห็นว่า
ผลการด าเนินการขององค์การเป็นเยี ่ยมใน
ระดับที ่ประ เทศชาติและคนทั ่วไปยอมรับ 
รวมทั้ง การยอมรับในระดับสากล

01

เพื ่อให้เกณฑ์มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย
มีความกระชับ สามารถน าไปใช้ให้ครอบคลุม
ได้ในทุกประเภทของส่วนราชการ 

02

เพื่อท าให้ส่วนราชการเข้าใจทุกมุมมองของ
ระบบบรหิารจัดการที่บูรณาการ รวมถึงเป็น
การยกระดับความเข้าใจและการเตรยีมพร้อม
กับระบบนิเวศทางธุรกิจที่ก าลังเปลี่ยนแปลง 
รวมถึงวัฒนธรรมขององค์การ การเชื่อมโยง
ข้อมูลตั ้งแต่ต้นน ้าจรดปลายน ้า  และการ
ค านึงถึงความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ 

03



การจัดการโดยใช้
ข้อมูลจรงิ คุณูปการต่อสังคม มุมมอง

เชิงระบบ

ค่านิยม และหลักการ

กระบวนการอย่างเป็นระบบ
(เกณฑ์หมวด 1 – 6)

ผลลัพธ์การด าเนินการ

(เกณฑ์หมวด 7)

มุมมองเชิงระบบ

การน าองค์การอย่างมีวสิัยทัศน์ 

ความเป็นเลิศท่ีมุ่งเน้นผู้รับบรกิาร 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และประชาชน

การให้ความส าคัญกับคน

การเรยีนรู้ขององค์การและความสามารถ
ในการปรับตัว 

การมุ่งเน้นความส าเร็จ

การสนับสนุนให้เกิดนวัตกรรม 

การจัดการโดยใช้ข้อมูลจรงิ

คุณูปการต่อสังคม 

การมีจรยิธรรมและความโปร่งใส

การส่งมอบคุณค่าและผลลัพธ์
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การน าองค์การ (การน าองค์การ 
การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์และ
ผู้รับบรกิารและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย) 
เน้นให้ความส าคัญว่าการน าองค์การ
ต้ อง มุ่ ง เน้ น ท่ียุ ทธศาสต ร์แล ะ
ผู้รับบรกิารและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

โครงสร้างของเกณฑ์ PMQA ปี 2562

การน า
องค์การ

ยุทธศาสตร์

ผู้รับบรกิาร
และผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย

บุคลากร

ระบบ
ปฏิบัติการ

ผลลัพธ์
บูรณาการ

การน า
องค์การ

ยุทธศาสตร์

ผู้รับบรกิารและ
ผู้มีส่วนได้              
ส่วนเสีย

บุคลากร

ระบบ
ปฏิบัติการ

ผลลัพธ์

ลักษณะส าคัญขององค์การ

การวดั วเิคราะห์ และการจัดการความรู้

ค่านิยม และหลักการ

พื้นฐานของระบบ (การวัด การวเิคราะห์ และการจัดการ
ความรู้) มีความส าคัญอย่างยิ่งในการท าให้ส่วนราชการมี
การจัดการท่ีมีประสิทธิผลและมีการน าข้อมูลจรงิมาใช้ 
รวมถึงใช้ความรู้เป็นแรงผลักดัน เพื่อให้ระบบราชการ
บรรลุผลส าเร็จมากขึ้นและมีความสามารถในการแข่งขัน

ลักษณะส าคัญขององค์การ 
บ่งบอกถึงบรบิทขององค์การ และอธิบาย
การด าเนินการขององค์การโดยรวม 

หลักการท่ีใช้ในเกณฑ์วัดผลนี้ มาจากค่านิยมและแนวคิดหลักท่ีถูกปลูกฝัง

ในองค์การท่ีมีประสิทธิภาพการท างานสูง

บูรณาการ

ผลลัพธ์การด า เนินการ ( บุคลากร  
ระบบปฏิ บัติการ และผลลัพธ์การ
ด าเนินการ) ประกอบด้วยกระบวนการ
ท่ีมุ่งเน้นด้านบุคลากร กระบวนการ
ปฏิบัติการท่ีส าคัญ และผลลัพธ์ของ
การด าเนินการ 

การด าเนินการเหล่านี้ จะน าไปสู่
ผลล ัพธ ์ก า รด า เน ินก าร  ซึ ่ง
ปัจจัยต่าง ๆ ท่ีน าไปสู่ผลลัพธ์นั้น
ประกอบด้วย ด้านประสิทธิผล
และพันธกิจ ด้านผู้รับบรกิารและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้านบุคลากร 
ด้านการน าองค์การและการก ากับ
ดูแลส่วนราชการ ด้านงบประมาณ 
การเ งินและการเติบโต และ
ผลลัพธ์ด้านยุทธศาสตร์



สาระส าคัญของเกณฑ์คุณภาพการบรหิาร
จัดการภาครัฐ พ.ศ. 2562

Ecosystem 
ระบบนเิวศทางธุรกิจ 

Culture  
วัฒนธรรมขององค์การ 

Supple network
เครอืข่ายห่วงโซ่อุปทาน 

Cyber security 
การปกป้องความปลอดภัย

ทางด้านไซเบอร์ 



ผู้น าองค์กรจะต้องน าองค์กรที่มี
ความเชื ่อมโยงภาพกว ้าง อาศัยการ
สนับสนุนจากเครอืข่าย ความร่วมมือทั้ง
คู่แข่งเดิมและคู่แข่งใหม่ ๆ สิ่งที่องค์กร
ตอบสนองแก่ลูกค้า ต้องมีความซับซ้อน
มากขึ ้น ระบบต้องอาศัยจากหลายๆ 
ปัจจัย ตั ้งแต่ต้นน ้าจรดปลายน ้า การ
แข ่ง ข ัน ไ ม ่ไ ด ้ม า จ ากองค ์ก รที ่อ ยู ่ใ น
อุตสาหกรรมเดียวกันหรอืธุรกิจเดียวกัน 
แม้ว่า องค์กรจะอยู่รอดในการแข่งขัน
อุตสาหกรรมระดับเดียวกัน แต่อาจไม่ได้
อ ยู ่ร อ ด ใ น ธ ุร ก ิจ ใ ห ม ่ ด ัง นั ้น  ก า ร
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น คืออุตสาหกรรม
และธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว



Culture : 
วัฒนธรรมขององค์การ 

วัฒนธรรมเป็นองค์ประกอบ
ขององค์กร ต้องมีแนวทางปฏิบัติ 
วัฒนธรรม เป็ นค่ า นิยมที่ ท า ให้
องค์กรเป็นเอกลักษณ์และมีคุณค่า 
ผู้น าองค์กรต้องด าเนินการอย่างไร 
เพ่ือสร้างและเสรมิวัฒนธรรมองค์กร
ที่ดีและโดดเด่น ทั้งน้ี องค์กรที่ดี
ต้ อ งแสดง ให้ เ ห็ น ว่ า  ได้ ส ร้ า ง
คุณูปการต่อสังคมอย่างไร



Supple network
: เครอืข่ายห่วงโซ่อุปทาน 

การเชื่อมโยงข้อมูล ตลอดกระบวนงานต้ังแต่
ต้นน ้าจรดปลายน ้า รวมท้ัง กระบวนงานท่ีเกี่ยวข้อง
กับหน่วยงานอื่น ๆ ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน 
(collaboration) 



Cyber security : การปกป้องความปลอดภัยทางด้านไซเบอร์ 

การรักษาความปลอดภัยตามมาตรฐาน เพื่อป้องกัน รับมือ และ
ลดความเสี่ยงจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ที่อาจเกิดขึ้นต่อข้อมูล
ส าคัญเกี่ยวกับบุคลากร ผู้รับบรกิาร และส่วนราชการอันจะเกิด
ผลกระทบต่อความมั่นคงของรัฐทั้งด้านเศรษฐกิจ การทหาร และ
ความสงบสุข



วัฒนธรรมขององค์การ 
(ลักษณะส าคัญองค์การ ข้อ 1 (ก))

การมีจรยิธรรมและ              
ความโปร่งใส 

สามารถแยกแยะส่ิงถูกส่ิงผิด
ออกจากกัน

(หมวด 1 ข้อ 1.1 (ก))

องค์กรเข้าใจความส าเร็จทั้งของ
ปัจจุบัน และอนาคต
รวมทั้ง โอกาสคุ้มเส่ียง

(หมวด 1 ข้อ 1.1 (ค))

คุณูปการต่อสังคม 
(หมวด 1 ข่อ 1.2 (ค))

การเตรยีมพร้อมกับ             
ระบบนิเวศทางธุรกิจ                 
ท่ีก าลังเปลี่ยนแปลง
(หมวด 2 ข้อ 2.2(ข))

การค านึงถึงความมั่นคง
ปลอดภัยทางไซเบอร์ 
(หมวด 6 ข้อ 6.2 (ข))

Voice of Customer
(หมวด 3 ข้อ 3.2 (ค))

Life Cycle ของผู้รับบรกิาร 
(หมวด 3 ข้อ 3.2 (ก))

การจัดการโดยใช้ข้อมูลจรงิ 
(Data analysis)

(หมวด 4 ข้อ 4.2 (ก))

องค์กรมีการสร้างองค์ความรู้ และ
การระดมองค์ความรู้ เพื่อแปลง
องค์ความรู้ไปใช้ในการสร้าง

นวัตกรรมและกระบวนการวางแผน
ยุทธศาสตร์

(หมวด 4 ข้อ 4.2 (ข))

ความพร้อมปฏิบัติงานของ
บุคลากร 

(หมวด 5 ข้อ 5.1 (ก))

เครอืข่ายของห่วงโซ่อุปทาน 
(หมวด 6 ข้อ 6.1 (ค))



1. ลักษณะองค์การ 2. สภาวการณ์ขององค์การ

ก.สภาพแวดล้อมของ
ส่วนราชการ 

(1) พันธกิจหรอืหน้าที่
ตามกฎหมาย 

(2) วสิัยทัศน์ ค่านิยม 
และวัฒนธรรม

(3) ลักษณะโดยรวมของ
บุคลากร 

(4) สินทรัพย์ : อาคาร 
สถานที่ เทคโนโลยี 
อุปกรณ์และสิ่งอ านวย
ความสะดวก

(5) กฎหมาย 
กฎระเบียบและข้อบังคับ
ที่ส าคัญ

ข. ความสัมพันธ์ระดับ
องค์การ

(6) โครงสร้างองค์การ

(7) ผู้รับบรกิารและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย

(8) ส่วนราชการหรอื
องค์กรที่เกี่ยวข้องกัน
ในการให้บรกิารหรอืส่ง
มอบงานต่อกัน 

ก. สภาพแวดล้อมด้าน
การแข่งขัน

ข. บรบิทเชิงยุทธศาสตร์ ค. ระบบการปรับปรุง
ผลการด าเนินการ

(9)  สภาพแวดล้อม
ด้านการแข่งขันการ
แข่งขันทั้งภายในและ
ภายนอกประเทศ
(10) การเปลี่ยนแปลง
ด้านการแข่งขัน (ถ้ามี)
(11) แหล่งข้อมูลเชิง
เปรยีบเทียบ

(12) ความท้าทายเชิงกลยุทธ์
และความได้เปรยีบเชิง 
ยุทธศาสตร์

(13) ระบบการปรับปรุง
ผลการด าเนินการ



ในหมวดการน าองค์การ เป็นการตรวจประเมินวา่ผู้บรหิารของส่วนราชการสั่งการ หรอืชี้น าให้ส่วนราชการมีความยั่งยืนอย่างไร 
นอกจากนี้ ยังตรวจประเมินระบบการก ากับดูแลองค์การ การเสรมิสร้างวัฒนธรรมองค์การ วธิีการที่ส่วนราชการใช้เพื่อ
บรรลุผลด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ความรับผิดชอบต่อสังคม และความรับผิดชอบตามหลักจรยิธรรม รวมทั้งการสร้าง
คุณูปการต่อสังคม

1.1 การน าองค์การโดยผู้บรหิารของส่วนราชการ

1.2 การก ากับดูแลองค์การและการสร้างคุณูปการต่อสังคม

❑ วสิัยทัศน์ และค่านิยม
▪ การก าหนดวสิัยทัศน์ และค่านิยม 
▪ การส่งเสรมิการประพฤติปฏิบัติตามหลกันิติธรรม ความโปร่งใส 

และความมีจรยิธรรม
❑ การสื่อสาร

▪ การสื่อสารสร้างความผูกพันทัง้ภายในและภายนอก
❑ พันธกิจและประสิทธิภาพขององค์การ

▪ การสร้างสภาพแวดล้อมเพื่อมุง่ความส าเร็จ
▪ การท าให้เกิดการปฏิบัติอย่างจรงิจัง 

❑ การก ากับดูแลองค์การ
▪ ระบบการก ากับดูแลองค์การ

(การสร้างความเช่ือมัน่ในระบบก ากับดูแลองค์การ)
▪ การประเมินผลการด าเนินการ

❑ การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายอย่างมีจรยิธรรม
▪ การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบ
▪ การประพฤติปฏิบัติอย่างมีจรยิธรรม

❑ การสร้างคุณูปการต่อสังคม
▪ การค านึงถึงความผาสุกของสงัคม
▪ การสนับสนุนชุมชนให้เข้มแข็ง

ระบบการน าองค์การของ Donor Alliance
รางวัล MBNQA 2018



หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 

ในหมวดการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ เป็นการตรวจประเมินวธิีการในการจัดท าวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ
ของส่วนราชการ การสร้างโอกาสในการเปลี่ยนแปลง และการจัดล าดับความส าคัญของประเด็นที่มีการรเิร ิ่มเปลี่ยนแปลงการ
น าไปปฏิบัติ การปรับเปลี่ยนเมื่อสถานการณ์เปลี่ยนไป ตลอดจนวธิีการวัดผลความก้าวหน้า

2.2 การน ายุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ 2.1 การจัดท ายุทธศาสตร์

❑ กระบวนการจัดท ายุทธศาสตร์
▪ กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์
▪ กระบวนการจัดท ายุทธศาสตร์มีการกระตุ้นให้เกิดนวัตกรรม 
และมีการบูรณาการกับนวัตกรรม
▪ การวเิคราะห์และก าหนดยุทธศาสตร์                                                     
(ความเสี่ยงที่คุกคามต่อความส าเร็จในอนาคตของส่วนราชการ)
▪ ระบบงานและสมรรถนะหลักขององค์การ

❑ วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์
▪ วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ส าคัญ
▪ การพิจารณาวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์

❑ การจัดท าแผนปฏิบัติการและถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ
▪ การจัดท าแผนปฏิบัติการ
▪ การน าแผนปฏิบัติการไปปฏิบัติ
▪ การจัดสรรทรัพยากร
▪ แผนกลยุทธด้านบุคคลกรที่ท าให้ยุทธศาสตร์เป็นไปได้
▪ ตัวช้ีวัดผลการด าเนินการ
▪ การคาดการณ์ผลการด าเนินการ

❑ การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ
▪ การปรับแผนและน าแผนปฏิบัติการใหม่ไปปฏิบัติได้โดยอย่าง
รวดเร็ว

กระบวนการวางแผน
ยุทธศาสตร์ของ

Donor Alliance
รางวัล MBNQA 2018



เพื่อให้ส่วนราชการสามารถก าหนดวธิีการในการค้นหาของสารสนเทศผู้รับบรกิารและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
การตอบสนองความต้องการและท าให้เหนือกว่าคาดหวัง และการสร้างความสัมพันธ์กับผู้รับบรกิารและ  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในระยะยาว 

❑ สารสนเทศผู้รับบรกิารและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
▪ ผู้รับบรกิารและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในปัจจุบัน
▪ ผู้รับบรกิารและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในอนาคต

❑ การจ าแนกผู้รับบรกิารและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ 
ผลผลิตและการบรกิาร
▪ การจ าแนกผู้รับบรกิารและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
▪ ผลผลิตและการบรกิาร

❑ ความสัมพันธ์และการสนับสนุนผู้รับบรกิารและ                        
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
▪ การจัดการความสัมพันธ์
▪ การเข้าถึงและการสนับสนุนผู้รับบรกิารและผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย
▪ การจัดการกับข้อร้องเรยีน

❑ การประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของ
ผู้รับบรกิารและ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
▪ ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจและความผูกพัน
▪ ความพึงพอใจเปรยีบเทียบกับหน่วยงานอื่น

❑ การใช้ข้อมูลความคิดเห็นของผู้รับบรกิารและ                            
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและข้อมูลอ่ืนที่เกี่ยวข้อง

3.2 การสร้างความผูกพัน

3.1 ความคาดหวังของผู้รับบรกิารและผู้มสี่วนได้ส่วนเสยี

วธิีการรับฟัง VOC ของ Donor Alliance รางวลั MBNQA 2018



เพื่อให้ส่วนราชการสามารถก าหนดวธิีการใน
การเลือก รวบรวม วเิคราะห์ จัดการและ
ปรับปรุงข้อมูลสารสนเทศและสินทรัพย์ทาง
ความรู้ รวมทั้งใช้ผลการวเิคราะห์และทบทวน
เพื่อปรับปรุงผลการด าเนินการ และวธิีการใน
การเรยีนรู้ของส่วนราชการ

การวัด การวเิคราะห์ และการปรับปรุงผลการด าเนินการ
ของส่วนราชการ

❑ การวัดผลการด าเนินการ
▪ ตัววัดผลการด าเนินการ
▪ ข้อมูลเชิงเปรยีบเทียบ
▪ ความคล่องตัวของการวัดผล

❑ การวเิคราะห์ และทบทวนผลการด าเนินการ
▪ การวเิคราะห์ และทบทวน

ผลการด าเนินการ

❑ การปรับปรุงผลการด าเนินการ
▪ ผลการด าเนินการในอนาคต
▪ การปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและสร้างนวัตกรรม

4.1

4.2 การจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู้

❑ ข้อมูล และสารสนเทศ
▪ คุณภาพของข้อมูลและสารสนเทศ
▪ ความพร้อมใช้งาน

❑ ความรู้ของส่วนราชการ
▪ การจัดการความรู้
▪ วธิีปฏิบัติที่เป็นเลิศ 
▪ การเรยีนรู้ระดับองค์กร

ระบบการวัดผลการด าเนินการของ
Memorial Hospital and Health Care Center

รางวัล MBNQA 2018



หมวด 5 บุคลากร

เพ่ือให้ส่วนราชการสามารถประเมินความ
ต้องการประเมินความต้องการด้านขีดความสามารถ
และอัตราก าลังด้านบุคลากร และในการสร้าง
สภาพแวดล้อมด้านบุคลากรที่ก่อให้ เกิดผลการ
ด าเนินการที่ดี รวมท้ังตรวจประเมินถึงวธิีการสร้าง
ความผูกพัน บรหิารจัดการ และพัฒนาบุคลากร เพ่ือ
น าศักยภาพของบุคลากรมาใช้อย่างเต็มที่ให้
สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันกบัพันธกิจ กลยุทธ์ 
แผนปฏิบัติการ และความเปลี่ยนแปลงจากปัจจัย
ภายในและภายนอกส่วนราชการ 

5.1 สภาพแวดล้อมด้านบุคลากร 5.2 ความผูกพันของบุคลากร

❑ ขีดความสามารถและอัตราก าลังด้านบุคลากร
▪ ขีดความสามารถและอัตราก าลงั
▪ บุคลากรใหม่
▪ การท างานให้บรรลุผล
▪ การจัดการการเปลีย่นแปลงด้านบุคลากร

❑ บรรยากาศการท างานของบุคลากร
▪ สภาพแวดล้อมการท างาน
▪ นโยบายและสวัสดิการ

❑ วฒันธรรมส่วนราชการ
▪ วัฒนธรรมส่วนราชการ

❑ การประเมินความผูกพันของบุคลากร
▪ องค์ประกอบของความผูกพัน
▪ การประเมินความผูกพัน
▪ ความเช่ือมโยงกับผลลพัธ์ของสว่นราชการ

❑ การบรหิารจัดการและการพฒันาบุคลากรและผู้บรหิาร
▪การประเมินผลการปฏิบัติงาน
▪ ระบบการเรยีนรู้และการพัฒนา
▪ประสิทธิผลของการเรยีนรู้และการพฒันา
▪ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน

กระบวนการวางแผนด้านก าลังคนของ Donor Alliance รางวลั MBNQA 2018



หมวด  6
การปฏิบัติการ

เพื่อให้ส่วนราชการสามารถออกแบบ จัดการปรับปรุงและสร้าง
นวัตกรรมผลผลิตและการบรกิาร กระบวนการท างาน รวมทั้ง
ปรับปรุงประสิทธิผลของระบบการปฏิบัติการ เพื่อส่งมอบคุณค่า
แก่ผู้รับบรกิารและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และท าให้ส่วนราชการประสบ
ความส าเร็จอย่างต่อเนื่อง

❑ การออกแบบผลผลิตและกระบวนการ
▪ ประสิทธิผลของการออกแบบ
▪ แนวคิดในการออกแบบ
▪ ข้อก าหนดของผลผลิต การบรกิาร และกระบวนการท างาน

❑ การจัดการและการพัฒากระบวนการ
▪ การน ากระบวนการไปปฏิบัติ
▪ กระบวนการสนับสนุน
▪ การปรับปรุงผลผลิต การบรกิาร และกระบวนการ

❑ การจัดการเครอืข่ายอุปทาน
▪ การจัดการเครอืข่ายอุปททาน

❑ การจัดการนวัตกรรม
▪ การจัดการนวัตกรรม

❑ การควบคุมต้นทุน
▪ การควบคุมต้นทุน

❑ การจัดการความมั่นคงทางข้อมูลและสารสนเทศ
▪ การจัดการความมั่นคงทางข้อมูลและสารสนเทศ

❑ การเตรยีมพร้อมด้านความปลอดภัยและต่อภาวะฉุกเฉิน
▪ ความปลอดภัย
▪ การเตรยีมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน

กระบวนการท างานของ Donor Alliance
รางวลั MBNQA 2018

6.2 ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน

6.1 กระบวนการท างาน



หมวด 7 ผลลัพธ์การด าเนินการ

ผลลัพธ์ด้านผู้รับบรกิาร
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผลลัพธ์ด้านเน้นบุคลากร

ก. ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลส่วนราชการ
และแผนปฏิบัติงาน
▪ ด้านผลผลิตและการบรกิารตาม
พันธกิจหลักของส่วนราชการ

▪ การน ายุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ

ก.  ผลลัพธ์ด้านการให้ความส าคัญผู้รับบรกิาร
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
▪ ความพึงพอใจของผู้รับบรกิารและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

▪ การให้ความส าคัญกบัผู้รับบรกิารและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ก.  ผลลัพธ์ด้านบุคลากร
▪ ขีดความสามารถและอัตราก าลงั
บุคลากร

▪ บรรยากาศการท างาน
▪ การท าให้บุคลากรมีความผูกพัน
▪ การพัฒนาบุคลกรและการพัฒนาผู้น า
ของส่วนราชการ

ผลลัพธ์ด้านการน าองค์การ
และการก ากับดูแล

ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ 
การเงิน และการเติบโต

ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการ 
และการจัดการเครอืข่ายอุปทาน

ก.  ผลลัพธ์ด้านการน าส่วนราชการ 
การก ากับดูแลส่วนราชการ และคุณูปการ
ที่มีต่อสังคม
▪ การน าส่วนราชการ
▪ การก ากับดูแลสว่นราชการ
▪ กฎหมายและกฎระเบียบข้อบังคับ
▪ การประพฤติปฏิบัติตามหลักนิติธรรม 
ความโปร่งใส และจรยิธรรม

▪ สังคมและชุม

ก. ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และ
การเติบโต
▪ ผลการด าเนินการด้านงบประมาณ 
และการเงิน

▪ การเติบโต

ผลลัพธ์ด้านประสิทธผิล
และการบรรลุพันธกิจ

ก. ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการปฏิบัติการ
▪ ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของ
กระบวนการ

▪ การเตรยีมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉนิ
ข. ผลลัพธ์ด้านการจัดการเครอืข่ายอุปทาน 
▪ การจัดการเครอืข่ายอุปทาน 



หมวด
เกณฑ์ 2562 เกณฑ์ 2558

หัวข้อ ค าถาม หัวข้อ ค าถาม

P. ลักษณะส าคัญขององค์การ 2 13 2 13

1. การน าองค์การ 2 11 2 11

2. การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 2 13 2 13

3. ผู้รับบรกิารและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 2 10 2 10

4. การวัด การวเิคราะห์ และการจัดการความรู้ 2 11 2 14

5. บุคลากร 2 14 2 13

6. การปฏิบัติการ 2 12 2 10

7. ผลลัพธ์การด าเนินการ 6 18 6 18

รวม 20 102 20 102

สรุปภาพรวมการปรับปรุง



▪ วธิีการที่ใช้เพื่อให้
บรรลุผลตาม
กระบวนการ

▪ ความเหมาะสมของ
วธิีการตอบสนอง
ข้อก าหนด

▪ ความมีประสิทธิผล
ของการใช้วธิีการ

▪ ระดับการน าไปใช้ซ ้า 
และบนพื้นฐานของ
การใช้ข้อมูลและ
สารสนเทศ

▪ การใช้แนวทาง
ตอบสนองข้อก าหนด 

▪ ใช้อย่างคงเส้นคงวา

▪ ใช้ในทุกหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง

▪ การปรับปรุงแนวทาง
ให้ดีข้ึน ผ่านวงรอบ
การประเมินและ
ปรับปรุง

▪ การกระตุ้นให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงก้าว
กระโดด และการใช้
นวัตกรรม

▪ การแบ่งปันความรู้
จากการปรับปรุงที่ดี
ข้ึนและนวัตกรรมกับ
หน่วยงานและ
กระบวนการอื่นที่
เกี่ยวข้อง

▪ แนวทางที่สอดคล้อง
กับความต้องการของ
ส่วนราชการ

▪ การใช้ตัววดั 
สารสนเทศ และระบบ
การปรับปรุงที่ช่วย
เสรมิกันระหวา่ง
กระบวนการ และ
หน่วยงานต่าง ๆ

▪ แผนงาน กระบวนการ 
ผลลัพธ์ การวเิคราะห์ 
การเรยีนรู้ และการ
ปฏิบัติ สอดคล้อง
กลมกลืนในทุก
กระบวนการและทุก
หน่วยงาน

การประเมินองค์การตามหมวด  1-6

ประเมินการน ากระบวนการและแนวทางต่าง ๆ มาใช้ในองค์การ 
โดยถามค าถาม 4 ข้อ
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• อัตราของการปรับปรุงผล

ด าเนินการ หรอืผลที่ดีอย่าง

ต่อเนื่อง

• ความครอบคลุมของ

ผลด าเนินการ

• ระดับของผลการ

ด าเนินงานในปัจจุบัน

เทียบกับเป้าหมาย

Level - Le Trend - T

Integration - I Comparison - C

• ผลการด าเนินงานเทียบ
กับข้อมูลเชิงเปรยีบเทียบ 
ค่าเทียบเคียงหรอืองค์การ
ชั้นน า

• ความครอบคลุม
ทั่วถึงของตัวชี้วัดต่าง ๆ
• ผลลัพธ์และตัวชี้วัดที่เชื่อถือ
• ผลลัพธ์ที่สอดคล้องกลมกลืน
ทุกกระบวนการและหน่วยงาน



เกณฑ์การให้คะแนนรางวัลฯ ระดับดีเด่น

หมวด/หัวข้อ คะแนนเต็ม

รางวัลฯ 

ระดับดีเด่น

(400)

1 การน าองค์การ 120 48

2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 80 32

3 ผู้รับบรกิารและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 110 44

4 การวัด การวเิคราะห์ และการจัดการความรู้ 100 40

5 บุคลากร 90 36

6 การปฏิบัติการ 100 40

7.1 ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลและการบรรลุพันธกิจ 60 24

7.2 ผลลัพธ์ด้านการให้ความส าคัญผู้รับบรกิารและ                          

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

70 28

7.3 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 70 28

7.4 ผลลลัพธ์ด้านการน าองค์การและการก ากับดูแล 70 28

7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และการเติบโต 60 24

7.6 ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการ และ                         

การจัดการเครอืข่ายอุปทาน

70 28

Total 1000 400

ทุกหมวดต้องมีคะแนนมากกว่าร้อยละ 40 และต้องมีคะแนนรวม 400 คะแนนขึ้นไป



เกณฑ์การให้คะแนนรางวัลฯ รายหมวด

หมวด
เกณฑ์การให้
คะแนน

รางวัล
หมวด 1

รางวัล
หมวด 2

รางวัล
หมวด 3

รางวัล
หมวด 4

รางวัล
หมวด 5

รางวัล
หมวด 6

1 120 60 30 30 30 30 30

2 80 20 40 20 20 20 20

3 110 27.5 27.5 55 27.5 27.5 27.5

4 80 20 20 20 40 20 20

5 100 25 25 25 25 50 25

6 110 27.5 27.5 27.5 27.5 27.5 55

7.1 60 18 18 15 15 15 15

7.2 70 17.5 17.5 21 17.5 17.5 21

7.3 70 17.5 17.5 17.5 17.5 21 17.5

7.4 70 21 17.5 17.5 17.5 17.5 17.5

7.5 60 15 18 15 15 15 15

7.6 70 17.5 17.5 17.5 21 17.5 21

รวม 1000 300 300 300 300 300 300

❖หมวดที่เสนอขอรับรางวัลต้องได้คะแนนไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของคะแนนเต็มแต่ละหมวด และมีผลการด าเนินการตามเกณฑ์ฯ ใน
หมวดที่ขอรับรางวัลโดดเด่นเป็นพิเศษ อยู่ในระดับช่วงคะแนนร้อยละ 50 – 65

❖ผลคะแนนหมวด 7 ที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับหมวดที่ขอรับรางวัลต้องไม่น้อยกว่าร้อยละ 30 ของคะแนนเต็ม
❖คะแนนการประเมินในหมวดอ่ืน ๆ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 25 (ค่าคะแนนการผ่านเกณฑ์ Certified FL ประมาณ 250 – 300 คะแนน)
❖คะแนนรวมที่ได้รับรางวัล ไม่ต ่ากว่า 300  คะแนน
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