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คลิกที่ “เมนู” จำกนั้นเลือก “ระบบจัดกำรหลงับ้ำน” เพื่อเข้ำสูห่น้ำ “รำยกำรค ำร้อง/ค ำขอ” 



ระบบจะมีฟังก์ชัน “ค้นหำรำยกำรค ำขอ” เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกแก่เจ้ำหน้ำที่

“ค้นหำค ำขอ”



ในรำยกำรค ำขอทั้งหมด จะมีสถำนะแจ้งเตือน…

# เลขที่ค ำร้อง
(Biz Portal)

บริกำร เลขบัตรประชำชน/
เลขนิติบุคคล

ยื่นค ำร้อง/ค ำขอโดย พื้นที่ วันที่ย่ืนเรื่อง วันที่บันทึก
ข้อมูลล่ำสุด

คำดว่ำแล้ว
เสร็จ

สถำนะหลัก สถำนะย่อย ดูรำยละเอียด

1 J610713001 ขออนุญำต
ขำยสุรำ

1111111111111 บริษัท สมชำย จ ำกัด เขตดุสิต
กรุงเทพมหำนคร

13/07/256
1 , 15:26

ตรวจสอบ
ค ำขอ

เบื้องต้น

รอเข้ำหน้ำที่
รับเรื่อง

2 J610713002 ขออนุญำต
ขำยไพ่

2222222222222 บริษัท สมหญิง จ ำกัด เขตดุสิต
กรุงเทพมหำนคร

14/07/256
1 , 15:26

15/07/256
1 , 15:26

ตรวจสอบ
ค ำขอ

เบื้องต้น

เจ้ำหน้ำที่
พิจำรณำสั่ง

กำร

3 C610713003 ขออนุญำต
ขำยสุรำ

3333333333333 นำยสมคิด สบำยใจ เขตดุสิต
กรุงเทพมหำนคร

15/07/256
1 , 15:26

16/07/256
1 , 15:26

ตรวจสอบ
ค ำขอ

เบื้องต้น

ผู้ประกอบกำ
รด ำเนินกำร
ตำมค ำสั่ง

กำร

3 C610713004 ขออนุญำต
ขำยสุรำ

4444444444444 นำงสมจิต สุขใจ เขตดุสิต
กรุงเทพมหำนคร

16/07/256
1 , 15:26

18/07/256
1 , 15:26

พิจำรณำ เจ้ำหน้ำที่
ตรวจสอบ
กำรแก้ไข

ดูค ำขอใหม่

อยู่ระหว่ำงกำรพิจำรณำ

รอผู้ประกอบกำร

แก้ไขตำมสั่งกำร



ใน “ระบบจัดกำรหลังบ้ำน” ผ่ำน Biz Portal เจ้ำหน้ำที่สำมำรถด ำเนินกำร ดังนี้..

เจ้ำหน้ำท่ีหน่วยงำน

1. แสดงรำยละเอียดค ำร้อง/ค ำขอ

2. เรียกดูข้อมูลรำยละเอียดใน
แต่ละค ำร้อง/ค ำขอ

3. เรียกดูเอกสำรแนบ

4. แจ้งควำมคืบหน้ำของสถำนะ
ค ำร้อง/ค ำขอต่อผู้ประกอบกำร

5. ตรวจสอบประวัติกำรพิจำรณำ
ค ำร้อง/ค ำขอ

6. ติดต่อสื่อสำรกับผู้ประกอบกำร



1. ยื่นค ำร้อง/ค ำขอโดย
• แสดงรายละเอียดของค าร้อง/ค าขอ เช่น วันที่ยื่นเรื่อง 

สถานะค าขอ ช่องทางช าระค่าธรรมเนียม ช่องทางรับ
ใบอนุญาต เป็นต้น

• สามารถบันทึกเลขที่ค าร้อง/ค าขอของหน่วยงานได้

เจ้ำหน้ำที่หน่วยงำน

1. แสดงรำยละเอียดค ำร้อง/ค ำขอ

2. เรียกดูข้อมูลรำยละเอียดในแต่ละ
ค ำร้อง/ค ำขอ

3. เรียกดูเอกสำรแนบ

4. แจ้งควำมคืบหน้ำของสถำนะ
ค ำร้อง/ค ำขอต่อผู้ประกอบกำร

5. ตรวจสอบประวัติกำรพิจำรณำ
ค ำร้อง/ค ำขอ

6. ติดต่อสื่อสำรกับผู้ประกอบกำร



เจ้ำหน้ำที่หน่วยงำน

1. แสดงรำยละเอียดค ำร้อง/ค ำขอ

2. เรียกดูข้อมูลรำยละเอียดในแต่ละ
ค ำร้อง/ค ำขอ

3. เรียกดูเอกสำรแนบ

4. แจ้งควำมคืบหน้ำของสถำนะ
ค ำร้อง/ค ำขอต่อผู้ประกอบกำร

5. ตรวจสอบประวัติกำรพิจำรณำ
ค ำร้อง/ค ำขอ

6. ติดต่อสื่อสำรกับผู้ประกอบกำร

2. ข้อมูลใบค ำร้อง/ค ำขอ
• แสดงรายละเอียดของค าขอของแต่ละ

ใบอนุญาต ประกอบไปด้วย...
• ข้อมูลทั่วไป
• ข้อมูลเฉพาะ

* โดยแต่ละค าขอจะมีข้อมูลต่างกันขึ้นอยู่กับแบบฟอร์มค าขอนั้น ๆ
• พิมพ์แบบฟอร์มและแผนที่ได้



เจ้ำหน้ำที่หน่วยงำน

1. แสดงรำยละเอียดค ำร้อง/ค ำขอ

2. เรียกดูข้อมูลรำยละเอียดในแต่ละ
ค ำร้อง/ค ำขอ

3. เรียกดูเอกสำรแนบ

4. แจ้งควำมคืบหน้ำของสถำนะ
ค ำร้อง/ค ำขอต่อผู้ประกอบกำร

5. ตรวจสอบประวัติกำรพิจำรณำ
ค ำร้อง/ค ำขอ

6. ติดต่อสื่อสำรกับผู้ประกอบกำร

3. รำยกำรเอกสำรแนบ

• เรียกดูเอกสารที่ผู้ประกอบการอัปโหลดรายเอกสารได้

• ดาวน์โหลดเอกสารทั้งหมดในรูปแบบ Zip File ได้

บัตรประชาชน.png

ใบอนุญาต.png

ทะเบียนบ้าน.png
แผนผัง.png



เจ้ำหน้ำที่หน่วยงำน

1. แสดงรำยละเอียดค ำร้อง/ค ำขอ

2. เรียกดูข้อมูลรำยละเอียดในแต่ละ
ค ำร้อง/ค ำขอ

3. เรียกดูเอกสำรแนบ

4. แจ้งควำมคืบหน้ำของสถำนะ
ค ำร้อง/ค ำขอต่อผู้ประกอบกำร

5. ตรวจสอบประวัติกำรพิจำรณำ
ค ำร้อง/ค ำขอ

6. ติดต่อสื่อสำรกับผู้ประกอบกำร

4. บันทึกกำรปรับปรุงสถำนะ
ประกอบไปด้วย 4 สถานะหลัก ดังนี้
• ตรวจสอบค าขอเบื้องต้น
• พิจารณาอนุมัติ
• ช าระค่าธรรมเนียม
• ออกใบอนุญาต



เจ้ำหน้ำที่หน่วยงำน

1. แสดงรำยละเอียดค ำร้อง/ค ำขอ

2. เรียกดูข้อมูลรำยละเอียดในแต่ละ
ค ำร้อง/ค ำขอ

3. เรียกดูเอกสำรแนบ

4. แจ้งควำมคืบหน้ำของสถำนะ
ค ำร้อง/ค ำขอต่อผู้ประกอบกำร

5. ตรวจสอบประวัติกำรพิจำรณำ
ค ำร้อง/ค ำขอ

6. ติดต่อสื่อสำรกับผู้ประกอบกำร

4. บันทึกกำรปรับปรุงสถำนะ
โดยแต่ละใบอนุญาตมีผลการพิจารณา ดังนี้
• อนุมัติ
• แก้ไข
• ปฏิเสธ



เจ้ำหน้ำที่หน่วยงำน

1. แสดงรำยละเอียดค ำร้อง/ค ำขอ

2. เรียกดูข้อมูลรำยละเอียดในแต่ละ
ค ำร้อง/ค ำขอ

3. เรียกดูเอกสำรแนบ

4. แจ้งควำมคืบหน้ำของสถำนะ
ค ำร้อง/ค ำขอต่อผู้ประกอบกำร

5. ตรวจสอบประวัติกำรพิจำรณำ
ค ำร้อง/ค ำขอ

6. ติดต่อสื่อสำรกับผู้ประกอบกำร

5. ประวัติกำรพิจำรณำค ำร้อง/ค ำขอ

• แสดงประวัติการพิจารณาค าร้อง/ค าขอทั้งหมด 
โดยเจ้าหน้าที่สามารถคลิกดูรายละเอียดเพิ่มเติมได้



เจ้ำหน้ำที่หน่วยงำน

1. แสดงรำยละเอียดค ำร้อง/ค ำขอ

2. เรียกดูข้อมูลรำยละเอียดในแต่ละ
ค ำร้อง/ค ำขอ

3. เรียกดูเอกสำรแนบ

4. แจ้งควำมคืบหน้ำของสถำนะ
ค ำร้อง/ค ำขอต่อผู้ประกอบกำร

5. ตรวจสอบประวัติกำรพิจำรณำ
ค ำร้อง/ค ำขอ

6. ติดต่อสื่อสำรกับผู้ประกอบกำร

6. ติดต่อผู้ประกอบกำร
• แสดงความคิดเห็น นัดหมายหรือติดต่อกับผู้ประกอบการได้

โดยระบบจะส่งอีเมลแจ้งระหว่างผู้ประกอบการและเจ้าหน้าที่
อัตโนมัติ

• Biz Portal จะแสดงประวัติการสนทนาระหว่างเจ้าหน้าที่และ
ผู้ประกอบการทั้งหมด



ส ำหรับเจ้ำหน้ำที่
หากพบปัญหาการใช้งานสามารถติดต่อผ่านช่องทางอีเมลของส านักงาน ก.พ.ร. ได้ที่ bizbox@opdc.go.th

mailto:bizbox@opdc.go.th

