
การขบัเคลือ่นการใหบ้รกิาร

แบบออนไลน ์(e-Service) ของภาครฐั

การประชุมสมัมนาใหค้วามรูแ้ละถา่ยทอดประสบการณ์เพือ่สนบัสนุน

การท างานของกลุม่พฒันาระบบบรหิาร

วนัพธุ ที ่19 สงิหาคม 2563 ณ โรงแรมปรนิซพ์าเลซ กรงุเทพมหานคร

นางสาววริยิา เนตรนอ้ย 

ทีป่รกึษาการพัฒนาระบบราชการ
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ความทา้ทาย การใชบ้รกิารแบบออนไลน ์(e-Service) 

ไมม่ั่นใจวา่การท าธรุกรรมออนไลน์
จะเสร็จสมบรูณ์อยา่งถกูตอ้งหรอืไม่

ไมส่ามารถทีจ่ะเคลยีรข์อ้สงสยั ระบบมคีวามซบัซอ้น 
ไมส่ะดวกตอ่ผูใ้ชง้าน

หากการเชือ่มตอ่อนิเทอรเ์น็ตชา้
มากอาจเกดิปัญหาขณะท าธรุกรรม

มรีะยะหา่งระหวา่ง
ภาครัฐและประชาชน

ชอ่งทางปกติ
มคีวามสะดวก รวดเร็ว

ท าไมประชาชนจ านวนมากยงัคงนยิมชอ่งทาง
การท าธุรกรรมแบบ face-to-face ?

“ไมม่ั่นใจวา่ Print มาแลว้จะมกีฎหมายรองรับ”

“กรอกขอ้มลูไปแลว้ ขอ้มลูไมข่ึน้ในระบบ”

“กรอกขอ้มลูผดิ ชวีติเปลีย่น 
ตอ้งไปพบเจา้หนา้ทีท่ีส่ านักงานอยูด่”ี

”เจา้หนา้ทีไ่มใ่ชเ่จา้หนา้ที ่IT 
ท าใหไ้มส่ามารถแกไ้ขปัญหาเชงิเทคนคิได”้

“ไมส่ามารถตดิตอ่เจา้หนา้ทีไ่ดเ้มือ่มปัีญหา”

“เจา้หนา้ทีต่อบไมต่รงกัน”

”การออกแบบระบบ
ไมง่่ายตอ่การใชง้าน”

”ระบบไมม่กีารจัดเก็บขอ้มลู 
เมือ่ยอ้นกลับไปท าจะตอ้งกรอกใหม”่

”อยากใหม้ ีusername-password 
เดยีวและใชไ้ดท้กุธุรกรรม 

ตอนนี้ตา่งคนตา่งม ีจ าไมไ่หว”

”หากการเชือ่มตอ่อนิเทอรเ์น็ตลม่
ระหวา่งการท ารายการ ผูใ้ชไ้มแ่น่ใจ
วา่ตอ้งกลับไปทีจุ่ดเริม่ตน้หรอืไม ่”

“server มักจะลม่ในชว่งวันหยดุราชการ”

“ตอ้งเริม่ตน้จากศนูยเ์พือ่เรยีนรู ้
วธิใีชง้านในแตล่ะเว็บไซต”์ ” ไมม่ชีอ่งทางในการให ้feedback / comment”

”ควรม ีCall center เกีย่วกับการแกไ้ขปัญหา”

”ควรประชาสัมพันธใ์หม้ากขึน้ 
วา่ใชแ้ลว้ไดป้ระโยชนอ์ยา่งไร”

”พอเป็นกระดาษการท าธุรกรรมง่ายกวา่ 
เพราะเจา้หนา้ทีเ่ตรยีมเอกสารพรอ้ม

ทกุคนเซน็มายืน่”

“ระบบออนไลนย์ุง่ยาก ไมคุ่ม้คา่
เสยีเวลา ใหตั้วแทนยืน่ดกีวา่”

“e-Registration ดชูา้เพราะวา่มี
ขัน้ตอนทีต่อ้งรอใหผู้ใ้ชบ้รกิารและ
เจา้หนา้ทีเ่ขา้มาท าในระบบดว้ยกัน”
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เมื่อวันที่ 31 มี.ค. 2563 เห็นชอบหลกัการของมาตรการเตรยีมความพรอ้มของหน่วยงานภาครฐัในการบรหิาร
ราชการและใหบ้รกิารประชาชนในสภาวะวกิฤต (รองรับสถานการณ์การระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19))

ครัง้ที ่2/2563 เมือ่วนัที ่13 พ.ค. 2563 และครัง้ที ่3/2563 เมือ่วันที ่22 ก.ค. 2563 เห็นชอบหลกัการกรอบแนวทางการ
พฒันาระบบราชการในอนาคต (ภายหลังสถานการณ์การระบาดของโรคโควดิ 19) และ แนวทางการขบัเคลือ่นการ
ใหบ้รกิารประชาชนผา่นระบบอเิล็กทรอนกิส ์(e-Service) ของภาครฐั 

ครม.

ก.พ.ร.

e-Service

Rapid Response Government

Digital Government
Open and Connected 

Government

Post COVID-19

เป้าหมาย การใชบ้รกิารแบบออนไลน ์(e-Service) 
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การใหบ้รกิารขอ้มูลและการท าธุรกรรมของภาครฐัผา่นเครอืขา่ยอนิเตอรเ์น็ต เพือ่ช่วยอ านวยความสะดวกใหแ้ก่
ผูข้อรบับรกิาร โดยเกณฑใ์นการพจิารณาว่าระบบสารสนเทศของหน่วยงานจัดวา่เป็นระบบบรกิารอเิล็กทรอนกิส ์ตอ้งเป็นการ
ใหบ้รกิารกับกลุ่มเป้าหมายที่เป็นบคุคลภายนอก โดยกลุ่มเป้าหมายดังกลา่วอาจเป็นไดท้ัง้ประชาชน หน่วยราชการ ภาคธุรกจิ 
และองคก์ร รวมถงึระบบดงักลา่วมกีารใหข้อ้มลู สนับสนุน หรอืใหบ้รกิารทีส่อดคลอ้งกับภารกจิของหน่วยงาน 
(ทีม่าจาก www.egov.go.th)

ไมม่รีะบบออนไลน์

ยืน่ค าขอทางระบบออนไลน์

ช าระเงนิผา่นระบบออนไลน์

รบัเอกสาร/ออกใบอนุญาต
ไดเ้บ็ดเสร็จ

1. มี e-Form ทีก่รอกขอ้มูล
บนเว็บไซต์

2. มขีอ้มูลพืน้ฐานทีเ่ชือ่มโยง
ขอ้มูลกบักรมการปกครอง 
/ กรมพัฒนาธรุกจิการคา้ 
(pre-filled)

3. มกีารเชือ่มโยงระบบขอ้มลูที่
เป็นเอกสารประกอบอืน่ๆ

1. ออกใบเรยีกช าระเงนิบน

ระบบ (bill payment) 

2. ออกใบเสร็จรับเงนิเป็น

อเิล็กทรอนกิส์

1. ม ีe-License ม ีe-Document 

2. ม ีe-Signature ทีไ่ดรั้บการรับรอง

จาก CA (Certificate Authority)  

3. ตอ้งตรวจสอบ PDF/A-3
L0

L1
L2

L3

1. ยืน่ค าขอ ณ จดุบรกิาร

/ ไปรษณีย์

แนวทางการขบัเคลือ่นการใหบ้รกิารแบบออนไลน ์(e-Service) ของภาครฐั

e-Service

การยกระดบังานบรกิารในแตล่ะระดบั  
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ตวัอยา่ง งานบรกิาร L1 ยืน่ค าขอทางระบบออนไลน ์

หน่วยงาน :กรมสง่เสรมิและพฒันาคณุภาพ
ชวีติคนพกิาร

งานบรกิาร :ขอบัตรประจ าตวัคนพกิาร

หน่วยงาน :กรมการกงสลุ
งานบรกิาร :ขอความชว่ยเหลอืคนไทยในตา่งแดน
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ตวัอยา่ง งานบรกิาร L2 ช าระเงนิผา่นระบบออนไลน ์

หน่วยงาน :ส านกังานประกนัสงัคม
งานบรกิาร : การรับช าระเงนิสมทบกองทนุประกนัสงัคมตามมาตรา 33
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ตวัอยา่ง งานบรกิาร L3 รบัเอกสาร/ออกใบอนุญาตไดเ้บ็ดเสร็จ

หน่วยงาน :กรมพฒันาธุรกจิการคา้
งานบรกิาร :หนังสอืรับรองนติบิคุคล

ยืน่ค าขอผา่นระบบ
https://ecert.dbd.go.th
/e-service/login.xhtml

ช าระเงนิผา่นชอ่งทางทีก่ าหนด 
กรมจะด าเนนิการออกและจัดสง่ใบเสร็จให ้

ตามชอ่งทางทีเ่ลอืกรับเอกสาร 
กรณีเลอืกรับเอกสารในรปูแบบไฟลอ์เิล็กทรอนกิส ์

สามารถดาวนโ์หลดไดผ้า่นระบบ e-Service

หนังสอืรับรองนติบิคุคล
ในรปูแบบไฟลอ์เิล็กทรอนกิส ์
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ตวัอยา่ง งานบรกิาร e-Service ในตา่งประเทศ

ตามกฎหมายของโปแลนด ์เมือ่ลูกจา้งลาป่วยจะตอ้งแจง้สาเหตุ
แก่นายจา้งทันที และส่งใบรับรองแพทย์เพื่อใหพ้ิจารณา
ซึง่หากส่งเอกสารทางไปรษณีย์ การด าเนินการดังกล่าวจะใช ้

เวลา 1 – 2 สัปดาห์ กระทบต่อการตัดสนิใจอนุมัตขิองนายจา้ง 

โปแลนด์จึงไดด้ าเนินการปฏิรูปกฎระเบียบในการการออก
ใบรับรองแพทย์ทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ
ปรับปรุงกระบวนการในการแสดงใหเ้ห็นถึงการขาดงานของ
พนักงาน นอกจากนี้ นายจ้าง สามารถรบัและตรวจสอบ
ใบรบัรองแพทยท์างอเิล็กทรอนกิสใ์นโปรไฟลข์องตนผ่าน
แพล็ตฟอรม์ ZUS Electronic Services Platform (ESP)
ซึง่หลังวันที ่30 พฤศจกิายน 2561 เป็นตน้มา การออกใบรับรอง
แพทยจ์ะตอ้งอยูใ่นรปูแบบอเิล็กทรอนกิสเ์ทา่นัน้

การออกใบรบัรองแพทย์
ทางอเิล็กทรอนกิส์

สงิคโปร์

My Info

ประเทศสงิคโปรไ์ดพ้ฒันาช่องทางส าหรบัการตดิตอ่ของ
ประชาชนผ่านทาง  SingPass (MyInfo) เ ป็นช่อ ง
ทางการตดิต่อส าหรับประชาชน ทีช่ว่ยใหป้ระชาชนสามารถ
ท าธุรกรรมออนไลนไ์ดง้่ายขึน้ โดยผูใ้ชส้ามารถก าหนดการใช ้

งานและการยนิยอมในการแบ่งปันขอ้มูลของตนเอง และซึง่
บริการดังกล่าวจะเป็นการลดการกรอกแบบฟอรม์ของ
ประชาชนและลดความตอ้งการในการตรวจสอบเอกสาร
ใหน้อ้ยลงในระหวา่งการท าธุรกรรมออนไลน์

โปแลนด์



ตวัอยา่ง งานบรกิาร e-Service ในตา่งประเทศ

• แนวทางการยกระดบัเพือ่อ านวยความสะดวกในการประกอบธรุกจิ การใหบ้รกิาร e-service เป็นแนวทางทีด่ี
• ในประเทศทีพั่ฒนาแลว้กวา่รอ้ยละ 90 ใหบ้รกิารแบบ e-Service
• Australia, Canada, Denmark, Estonia, New Zealand, Portugal and Singapore

แทง่สฟ้ีา และเครือ่งหมายกากบาท แสดงระยะเวลาหลงัจากน า e-service มาใชใ้นปประเทศพมา่  https://www.myco.dica.gov.mm/

พมา่

9

https://www.myco.dica.gov.mm/
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การเปรยีบเทยีบผลการจดัอนัดบัประเทศไทย
เรือ่ง Digital Adoption Index 2016 และ Doing Business Score 2016



กรอบการประเมนิสว่นราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564

11

ปรับ



ผชช.พรทพิย์

ชนัชญภ์รณ์/อักสรณ์/

ปิยนุช/วรณุสริ/ิกฤตพน

ผชช.ดารณี

รชฎ/ขวัญกมล/

สรธารา/ชมพูนุช/พรรณลดา

ผชช.จริวฒัน์

มนัสสริ/ีกาญจนากร/

พอฤด/ีวรรณมาศ/โกศล

ผชช.นชิา

ยภุาพร/จริาภรณ์/

ภัทรพชิญ/์พริยิะ/ศภุานัน

ผชช.ขนษิฐา

ภัทรอาภา/ณชิชา/

ชรีนี/ชยพล/สภัุสณี

ผชช.วชัรชยั

สกุจิ/ณัตฐิพงศ/์

ภัทรผกา/ถริพงศ/์บษุรา

1. การเพิม่ประสทิธภิาพการ
เขา้ถงึสทิธแิละขอรับเงนิ
ชว่ยเหลอืทางคดขีอง
ประชาชน

2. ระบบการใหค้วามชว่ยเหลอื
และการสงเคราะหผ์ูส้งูอายุ

1. One Identification: ID One 
SMEs

2. การรับช าระภาษีทีด่นิ
3. การจัดท าฐานขอ้มลู
ทรัพยากรและความ
เชีย่วชาญของบคุลากรเพือ่
ใชป้ระโยชน์ในการแกไ้ข
ปัญหาภัยพบิัต*ิ (รฐา)

1. ระบบการวนิจิฉัยโรค และให ้
ค าปรกึษาแนะน าดา้น
สขุภาพแกป่ระชาชน

2. การพัฒนาระบบเพือ่ลดระยะ
เวลาการคอยยาใน
โรงพยาบาล/การพัฒนาระบบ
จ่ายยา*

3. งานการขอพระราชทานเพลงิ
ศพ

1. การสง่เสรมิการปลกูไมม้คีา่
ทางเศรษฐกจิ การคา้ การแปร
รปู และการสง่ออกไมแ้บบ
ครบวงจร

2. การสง่เสรมิใหป้ระชาชนใน
พืน้ทีป่่าจัดเก็บและจัดท า
ฐาน ขอ้มลูทรัพยากรทีไ่ด ้
จากป่าไม*้

3. การจัดการขยะรมิคลองโดย
ศนูยก์ารเรยีนรูใ้นชมุชน (การ
เสนอใหส้รา้งชมุชนตน้แบบ
น าขยะไปท าใหเ้กดิ
ประโยชน์)* (สาวติร)ี

4. ระบบฐานขอ้มลูเพือ่สง่เสรมิ
การทอ่งเทีย่วในประเทศไทย

1. การบรูณาการศนูยก์าร
รอ้งเรยีนแบบเบ็ดเสร็จ 
ชอ่งทางในการรับเรือ่ง
รอ้งเรยีนและตรวจสอบ
สถานะ* (บษุยา/สมุทิธิ)์

2. การบรกิารช าระภาษีรถยนต์
ออนไลน์

3. e-VISA (กต.+ตม.)**

1. การพัฒนาคณุภาพสนิคา้
เกษตรสูม่าตรฐาน (GAP) 
พชื ประมง และปศสุัตว์

2. การชว่ยเหลอืและพัฒนา
ศักยภาพผูว้า่งงาน ใหก้ลับ
เขา้สูต่ลาดแรงงาน

3. การพจิารณาอนุญาตให ้
บคุคลภายนอก ทีป่ระสงคจ์ะ
เขา้เยีย่มหรอืตดิตอ่กับ
ผูต้อ้งขังในเรอืนจ า ตามที่
กรมราชทัณฑก์ าหนด (up L1)

4. การขอเยีย่มเด็กและเยาวชน
ในศนูยฝึ์กและอบรมเด็กและ
เยาวชน (กรณีขอมสีทิธิ์
เยีย่ม) (up L1)

5. การรายงานตัวของผูถ้กูคมุ
ประพฤติ (up L1)

6. การออกบัตรประจ าตัวคน
พกิารกรณี การยกเลกิการมี
บัตรประจ าตัวคนพกิาร (up L1)

7. การออกบัตรประจ าตัวคน
พกิาร กรณีบัตรหมดอาย ุ
บัตรช ารดุ บัตรสญูหาย หรอื
มกีารเปลีย่นแปลงขอ้มลู
ส าคัญของบัตรประจ าตัวคน
พกิาร (up L1)

4. การขอจดทะเบยีนเป็นชาวไร่
ออ้ย ตาม พรบ.ออ้ยและ
น ้าตาลทราย พ.ศ. 2527 (up 

L1)

5. การขอจดทะเบยีนหัวหนา้
กลุม่ชาวไรอ่อ้ย ตาม พรบ.
ออ้ยและน ้าตาลทราย พ.ศ. 
2527 (up L1)

6. การขึน้หรอืตอ่อายทุะเบยีน
บคุลากรดา้นความปลอดภัย 
(up L1)

7. การแกไ้ขเปลีย่นแปลง
รายการในทะเบยีนราษฎร์
(up L1)

8. การขอเลขทีบ่า้น (up L1)

4. การขอใบอนุญาตจัดตัง้
ตลาด/ตอ่อายใุบอนุญาต 
(2 งาน) (up L1)

5. การขอขึน้ทะเบยีนเพือ่รับ
ใบอนุญาตเป็นผูป้ระกอบ
โรคศลิปะสาขาตา่ง ๆ  
(7 งาน) (up L1)

6. งานออกใบอนุญาตประกอบ
กจิการภาพยนตรแ์ละวดีิ
ทัศน์ (up L3)

7. การขอใชบ้รกิารศนูย์
วัฒนธรรมแหง่ประเทศไทย
(up L2)

8. การใหบ้รกิารหอศลิป์รว่ม
สมัย (up L2)

5. กระบวนงานจองทีพั่กและ
บรกิารโดยผูรั้บบรกิารจอง
ดว้ยตนเอง (up L2)

6. การอนุญาตผูม้สีทิธทิ า
รายงานการประเมนิผล
กระทบสิง่แวดลอ้ม (up L2)

7. การออกใบอนุญาตเป็น
มัคคเุทศก์ (up L2)

4. ขอตดิป้ายบนทางหลวง
(up L1)

5. ขอกอ่สรา้งบนทางหลวง
(up L1)

6. ขอสรา้งอาคารรมิทางหลวง
(up L1)

7. ขอท าทางเชือ่มทางหลวง
(up L1)

8. ขอท าทอ่ระบายน ้าบนทาง
หลวง (up L1)

9.ขอประกาศนียบัตรผูท้ าการ
ในเรอื (up L2)

3. งานบรกิารวเิคราะหด์นิ
ตัวอยา่ง (ขยายไปภมูภิาค)
(up L1)

4. ขอแหลง่น ้าในไรน่านอกเขต
ชลประทาน (up L2)

5. การขึน้ทะเบยีนเกษตรกร
(up L3)

6. การพจิารณาค ารอ้งท่ัวไป
หรอืค ารอ้งเกีย่วกับสทิธิ์
ไดรั้บเงนิ (up L3)

7. การขอหนังสอืรับรองความรู ้
ความสามารถ (up L1)

7 งาน 8 งาน 8 งาน 7 งาน 9 งาน 7 งาน

2
ยกระดบั
งานบรกิาร

1
งานบรกิาร
Agenda

ก.ยตุธิรรม ก.พัฒนาสังคม ก.อตุฯ ก.มหาดไทย ก.สาธารณสขุ ก.วัฒนธรรม ก.ทรัพยฯ ก.ทอ่งเทีย่วฯ ส านักนายกฯ ก.คมนาคม ก.เกษตรฯ ก.แรงงาน

* จากการจัดรับฟังความคดิเห็นจากประชาชน (Hackathon)

1 2 3 4 5 6

** นรม.มอบ

46 งาน
12

ผูป้ระสานงานขบัเคลือ่นงานบรกิาร Hackathon (กนกพร/ตวงทอง)

ตวัอยา่ง งานบรกิารทีค่ดัเลอืกเพือ่ขบัเคลือ่นในปี 2563
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แนวทางการพจิารณาการคดัเลอืกงานบรกิาร e-Service

- เป็นงานบรกิารทีย่งัไมม่รีะบบออนไลน ์

- เป็นงานบรกิารหลกัของหน่วยงาน

- เป็นงานบรกิารทีจ่บในหน่วยงาน (Stand alone)

- เป็นงานบรกิารทีต่อ้งมกีารเชือ่มขอ้มลูหรอืมธีรุกรรมกบัหน่วยงานอืน่ (กรณี L3)

- เป็นงานบรกิารทีม่จี านวนผูใ้ชบ้รกิารมากเป็นล าดับตน้ ๆ ของงานบรกิารทัง้หมด

ของหน่วยงาน

- เป็นงานบรกิารทีไ่มม่ขีอ้จ ากดัทางกฎหมาย

- หน่วยงานมรีะบบช าระเงนิออนไลนแ์ลว้ ส าหรับ e-Service อืน่ ๆ 

(จะด าเนนิการขยายผลไดง้่าย)

กรณีหนว่ยงานแจง้ขอเปลีย่นแปลงหรอืขอเสนองานบรกิารใหม ่

1

2

3

4

5

6

7
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การพฒันาภาครฐัระบบเปิด (Open Government)

การทีภ่าครฐัทีม่คีวามโปร่งใส รบัผดิชอบ ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่ง

ย ัง่ยนื เพือ่ยกระดบัคณุภาพของการบรหิารราชการและการใหบ้รกิารประชาชน

การที ่ภาครัฐม ีความโปร ่งใส มคี ุณธรรม มคีวามรบัผดิชอบ ม ีหนา้ที ่แจง้การต ัดสนิใจ 

งานราชการ ผลงานของภาครัฐและเจา้หนา้ที่ใหป้ระชาชนรับทราบ รวมถงึการใหผู้ม้สี ่วนได้

ส่วนเสยี เขา้มามสี่วนร่วมตัง้แต่ขัน้ตอนการก าหนดนโยบาย ใหค้วามเห็นเกี่ยวกับงานราชการ 

การใหข้ อ้ม ูล  การปร กึษาหาร ือและม ีส ่วนร ่วมด า เน ินก จิกรรมที ่เกี ่ย วข อ้ง เพื ่อสนับสนุน

ประชาธปิไตยและการเตบิโตโดยรวม
OECD

การที่ภาครัฐมีการเผยแพร่กฎหมายและขอ้มูลพืน้ฐานเกีย่วกบัสทิธติามกฎหมายที่มีคุณภาพ 

เพือ่สง่เสรมิใหป้ระชาชนเขา้มามสีว่นรว่มในการตดัสนิใจและมอบอ านาจใหป้ระชาชนดว้ยกลไก

บางอย่าง เพื่อใหภ้าครัฐรับผดิชอบ รวมถงึการสง่เสรมิใหป้ระชาชนเขา้มามีสว่นร่วมในการก าหนด

นโยบายตา่ง ๆ

ภาครฐัระบบเปิด คอื...
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การพฒันาภาครฐัระบบเปิด (Open Government)

ระบบราชการทีม่คีวามโปรง่ใส เปิดเผยขอ้มลูขา่วสารตอ่สาธารณะในรปูแบบดจิทิัลใหป้ระชาชนสามารถ

เขา้ถงึไดง้่าย เจา้หนา้ที่ของรัฐมคีวามรับผดิชอบ มีชอ่งทางการรับเรื่องรอ้งเรียนและใหค้ าแนะน า และ

ประชาชนมสี่วนร่วมในการออกแบบบรกิารสาธารณะ เพื่อใหเ้กดิธรรมาภบิาลตามหลักการบรกิารกจิการ

บา้นเมอืงทีด่ี

มคีวามโปร่งใส มีการเปิดเผยข้อมูลที่ส าคญั 

จ าเป็น และเป็นประโยชนต์อ่สาธารณะ ในรูปแบบ
เทคโนโลยีดจิทิัล ที่มีมาตรฐาน (รายการ ความถูกตอ้ง 

ความครบถว้น และเป็นปัจจุบันของขอ้มูล) สามารถน าไป

วเิคราะห์ประมวลผลดว้ยเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์ และ

รับรองสทิธขิองประชาชนในการเขา้ถงึขอ้มลู 

มกีารส่งเสรมิ/สนบัสนุนให้มกีารรบัฟัง

ความคดิเห็นของประชาชนหรอืผูม้สีว่นได้

สว่นเสยีอยา่งมปีระสทิธภิาพ (มรีะบบ/วธิกีาร

จัดการและการใหค้วามส าคัญกับความคดิเห็นของ

ประชาชนหรือผูม้ีส่วนได ้ส่วนเสียบนพื้นฐาน

ความรับผิดชอบและสามารถตรวจสอบได )้ 

เพือ่ใหบ้รกิารสาธารณะตรงตามความตอ้งการ

มีการให้บร ิการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส ์

(e-Service) เพื่อใหป้ระชาชนสามารถเขา้ถึง

บรกิารทีจ่ าเป็นของรัฐอยา่งเสมอภาคและสะดวก 

มกีารพฒันาหรอืการประยุกตใ์ชอ้งคค์วามรู ้หรอื
นวตักรรม หรอืเทคโนโลย ีปรบัปรุงประสทิธภิาพ
การท างาน

มีก า ร จ ัด ท า ร ะบบ ฐานข้อมู ลภ าย ใ น

หน่วยงานโดยใชเ้ทคโนโลยีด ิจิทัล และ

เชือ่มโยงหรอืการบูรณาการขอ้มูลระหวา่ง

หนว่ยงานเพือ่ใชป้ระโยชนร์ว่มกนั

มชี่องทางรบัฟังเรื่องร้องเรียนและให้ค าแนะน า
พรอ้มทัง้ใหค้วามเห็นตอบกลบั รวมถงึการเปิดเผย
สถิต ิการร้อง เรียนและอุทธรณ์ และผลการ
ด าเนนิงานการจัดการขอ้รอ้งเรยีนและเรือ่งอทุธรณ์

ลกัษณะส าคญั
ของระบบราชการ

แบบเปิด

6

6

5

4

1

2

3

ระบบราชการแบบเปิด คอื...



คณะท างานขบัเคลือ่นและขยายผลการใหบ้รกิารหรอืการท างานบนระบบออนไลน ์e-Service

ประชาสัมพันธ์ 
e-Service

พัฒนาระบบ
ให้ง่าย

ยกระดบั e–Service ของส่วนราชการสว่นราชการสามารถรองรบัความเปลีย่นแปลงของประเทศและ
บรบิทโลกไดอ้ยา่งรวดเร็ว คลอ่งตวั (Agile) ยดืหยุน่ (flexible)
และตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่งสะดวก 
ทนัการณ์

e-Service

Working Team

คณุคา่ตอ่สว่นราชการ

เขา้ถงึบรกิารภาครัฐไดอ้ยา่งทั่วถงึ งา่ย  
สะดวก และรวดเร็ว ประหบดัคา่ใชจ้า่ย

คณุคา่ตอ่ภาคธุรกจิ

คณุคา่ตอ่ประชาชน

เขา้ถงึบรกิารภาครัฐ และเพิม่ศกัยภาพใน
การแขง่ขนัในการประกอบการใหม่ๆ  ได ้
งา่ย สะดวก และรวดเร็วขึน้

เพิม่ประสทิธภิาพการใหบ้รกิารและตอบสนอง
ความตอ้งการของประชาชน อยา่งทันการณ์ 
และโปรง่ใส รวมทัง้เป็นทีเ่ชือ่ถอืของประชาชน

Goal

งานบริการเพือ่ยกระดับ

บูรณาการการท างานจากสว่นราชการตา่ง ๆ ในส านกังาน ก.พ.ร.
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แบบส ารวจขอ้เสนอแนะและความคดิเห็น

การขบัเคลือ่นการใหบ้รกิารแบบออนไลน ์(e-Service) 

ของภาครัฐ และการก าหนดเป็นตวัชีว้ดั

การพัฒนาภาครัฐระบบเปิด (Open Government)

การรับ – สง่หนังสอืราชการทางอเิล็กทรอนกิส์

ระหวา่งสว่นราชการทีเ่ป็นนติบิคุคล

การขบัเคลือ่นการใหบ้รกิารแบบออนไลน ์(e-Service) ของภาครฐั

การประชมุสมัมนาใหค้วามรูแ้ละถา่ยทอดประสบการณ์เพือ่สนับสนุนการท างานของกลุม่พัฒนาระบบบรหิาร
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