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ค าช้ีแจง 

แนวทางในการก าหนดค่าเป้าหมายของตัวชี้วัด เป็นการก าหนดค่าเป้าหมายที่น าไปสู่การปรับปรุงและพัฒนางาน 
เพ่ือให้เกิดความพยายามในการท างานให้มีผลการปฏิบัติงานสูงกว่าที่เคยปฏิบัติมาและสามารถด าเนินการได้ โดยใน          
การประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ก าหนดเกณฑ์การประเมินในระดับตัวชี้วัด 
ที่เทียบกับค่าเป้าหมายเป็น 3 ระดับ ได้แก ่

• เป้าหมายขั้นสูง  
      (เป็นคา่เป้าหมายในระดับทีสู่งกว่าปกติ สามารถบรรลุเป้าหมายได้)     

100 คะแนน 

• เป้าหมายมาตรฐาน  
       (เป็นค่าเป้าหมายที่ก าหนดในแผนการท างานของปีปัจจุบัน)    
• เป้าหมายขั้นต้น    
       (เป็นเป้าหมายผลการปฏิบัติงานในปีที่ผ่านมา)                                                                       

75 
 
50 

คะแนน 
 
คะแนน 

 
โดยมีหลักการคิดคะแนนจากการเทียบบัญญัติไตรยางศ์ระหว่างผลการด าเนินงานจริงกับค่าเป้าหมาย  

ทั้ง 3 ระดับ และหากตัวชี้วัดมีผลการด าเนินงานต่ ากว่าเป้าหมายขั้นต้นที่ตั้งไว้ จะได้คะแนนเป็นศูนย์ 
ทั้งนี้ ในการก าหนดค่าเป้าหมาย ควรพิจารณาค่าเป้าหมายตามแผนยุทธศาสตร์ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 

๒๓ แผน แผนการปฏิรูปประเทศ ฉบับปรับปรุง แผนพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 แผนบูรณาการ  
และเอกสารงบประมาณ รวมทั้ง ข้อมูลพ้ืนฐานในการปฏิบัติงานของส่วนราชการด้วย   

ในการนี้ ส านักงาน ก.พ.ร. โดยกองติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการพัฒนาระบบราชการ จึงได้
จัดท าแนวทางการก าหนดค่าเป้าหมายตัวชี้วัด (เกณฑ์การประเมิน) ดังกล่าวขึ้น เป็นแนวทางเบื้องต้นให้กับส่วนราชการ
ใช้ประกอบการพิจารณาตั้งค่าเป้าหมายตัวชี้วัดในการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงปประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ซึ่งในการก าหนดค่าเป้าหมายตัวชี้วัด สามารถปรับเปลี่ยนได้
ตามความเหมาะสมตามบริบทของแต่ละตัวชี้วัด โดยแนวทางการก าหนดค่าเป้าหมายในเบื้องต้น แบ่งเป็น 2 กรณี 
ได้แก่ 

 

กรณีตัวชี้วัดไม่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  
(โควิด 19) 
มีแนวทางการตั้งค่าเป้าหมายแบ่งเป็นรูปแบบย่อย ประกอบด้วย  
1) มีแผนการด าเนินงาน (Roadmap) : ใช้เป้าหมายตามแผน Roadmap (หน้า 2) 
2) ไม่มีแผนการด าเนินงาน (Roadmap) : ใช้ผลการด าเนินงานย้อนหลัง (Baseline Data) (หน้า 5) 
3) การส ารวจความเชื่อมั่น/ความพึงพอใจ : ใช้ค่ามาตรฐานกลางที่ก าหนด (หน้า 9) 

กรณีตัวชี้วัดได้รับผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  
(โควิด 19) 
มีแนวทางการตั้งค่าเป้าหมายแบ่งเป็นรูปแบบย่อย ประกอบด้วย  
1) ได้รับผลกระทบเชิงบวก ท าให้ผลการด าเนินงานปีล่าสุด ดีขึ้นกว่าปกติ (หน้า 10) 
2) ได้รับผลกระทบเชิงลบ ท าให้ผลการด าเนินงานปีล่าสุด ลดลงกว่าปกต ิ(หน้า 11) 
โดยมีรายละเอียดในการก าหนดค่าเป้าหมายในแต่ละกรณ ีดังนี้ 

กรณีท่ี 1 

กรณีท่ี 2 
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รูปแบบที่ 1 หากส่วนราชการมีแผนการด าเนินงาน (Roadmap) ใหใ้ช้เป้าหมายตามแผนมาประกอบการพิจารณา
ก าหนดค่าเป้าหมายตัวชี้วัด แบ่งเป็น 3 รูปแบบย่อย ดังนี้ 

 
รูปแบบท่ี 1.1 มีแผนการด าเนินงาน (Roadmap) แบบไม่นับผลการด าเนินงานสะสมจากปีท่ีผ่านมา 

ตวัอย่าง : แผนงาน (Roadmap) 

ปี 2565 2566 2567 
ค่าเป้าหมาย 
(ร้อยละ) 

60 80 100 

หลักการ : ในกรณีผลการด าเนินงานปีล่าสุด (2564) น้อยกว่าเป้าหมายตามแผนปี 2565 
  1) เป้าหมายขั้นต้น (50 คะแนน) = ผลการด าเนินงานปีล่าสุด (2564) 

2) เป้าหมายมาตรฐาน (75 คะแนน) = เป้าหมายที่ก าหนดไว้ตามแผนปี 2565 
3) เป้าหมายขั้นสูง (100 คะแนน) = เป้าหมายที่ก าหนดไว้ตามแผนปี 2566 หรือก าหนด  

                                                   ค่าเป้าหมายตามความเหมาะสม (Tailor Made) 

การก าหนดค่าเป้าหมาย 
เป้าหมายขั้นต้น (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายขั้นสูง (100) 

50 
(ผลการด าเนินงานปี 64) 

60 
(เป้าหมายตามแผน ปี 65) 

• 80 (เป้าหมายตามแผน ป ี66) หรอื 
• 60 + X (Tailor made :เป้าหมาย

มาตรฐาน + X) 

ทั้งนี้ หากผลการด าเนินงานปี 2564 ท าได้มากกว่าเป้าหมายตามแผนปี 2565 แล้ว ไม่จ าเป็นต้อง
น าเป้าหมายตามแผนปี 2565 มาพิจารณา โดยใช้เป้าหมายตามแผนในปีถัดไป (ปี 2566) มา
พิจารณาแทน หรือก าหนดค่าเป้าหมายตามความเหมาะสม (Tailor Made) 

การก าหนดค่าเป้าหมาย (ผลการด าเนินงานปี 2564 มากกว่า เป้าหมายตามแผนปี 2565 แล้ว) 
เป้าหมายขั้นต้น (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายขั้นสูง (100) 

70 
(ผลการด าเนินงานปี 64) 

70 + X 
(Tailor made) 

• 80 (เป้าหมายตามแผน ป ี66) หรอื 
• 70 + Y (Tailor made) 

 
 
หมายเหตุ: 1) การใช้ผลการด าเนินงานปีล่าสุด (2564) ตั้งเป็นค่าเป้าหมายขั้นต้นอยู่บนเงื่อนไขว่า

เป้าหมายการด าเนินงานปี 2565 ต้องไม่นับสะสมจากผลการด าเนินงานปี 2564 เทา่นั้น 
2) กรณีผลการด าเนินงานต่ าหรือสูงกว่าแผนมาก ควรพิจารณาการก าหนดค่าเป้าหมาย

เป็นรายกรณี  โดยอาจพิจารณาจากผลงานย้อนหลัง (baseline data) แทน 

หากค่า X จากเป้าหมายมาตรฐานไม่สูง สามารถก าหนดค่า Y = 2X ได ้

กรณีตัวชี้วัดไม่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์การแพรร่ะบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019   1 
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รูปแบบที่ 1.2 มีแผนการด าเนินงาน (Roadmap) แบบนับผลการด าเนินงานสะสม (เป็นการนับผลการด าเนินงาน 
ปี 2565 สะสมจากผลการด าเนินงานปี 2564) 

ตัวอย่าง : แผนงาน (Roadmap) จ านวนต าบลที่ได้รับการพัฒนา (นับต าบลที่ถูกพัฒนาในปีก่อน 
มารวมกับต าบลใหม่ที่ถูกพัฒนาเพิ่มในปีนี้ด้วย) 

ค่าเป้าหมาย 2562 2563 2564 2565 2566 
เป้าหมายตาม

แผนรายป ี
120 ต าบล 

 
360 ต าบล 
(นับสะสม) 

1,180 ต าบล 
(นับสะสม) 

 

3,240 ต าบล 
(นับสะสม) 

(ต้องท าเพิ่มจากปี 64 = 
1,240 ต าบล (3,240-2,000) 

4,500 ต าบล 
 

ผลการ
ด าเนินงาน 

120 ต าบล 
 

385 ต าบล 
(นับสะสมจากปี 62  

= ท าเพิ่ม 265 
ต าบล) 

2,000 ต าบล 
(นับสะสมจากปี 63  

= ท าเพิ่ม 1,615 ต าบล) 

  

หลักการ : ในกรณีผลการด าเนินงานปีล่าสุด (2564) มากกว่าหรือเท่ากับเป้าหมายตามแผนปี 2564 
1) เป้าหมายขั้นต้น (50 คะแนน) = ผลการด าเนินงานปีล่าสุด (2564) + X เสมอ (โดยค่า X 

สามารถก าหนดได้หลายวิธี เช่น ใช้ค่าอัตราการเติบโต (Growth) หรือ Interval จากผล 
การด าเนินงานย้อนหลัง) 

2) เป้าหมายมาตรฐาน (75 คะแนน) = เป้าหมายที่ก าหนดไว้ตามแผนปี 2565 
3) เป้าหมายขั้นสูง (100 คะแนน) = เป้าหมายที่ก าหนดไว้ตามแผนปี 2566 หรือก าหนด 

ค่าเป้าหมายตามความเหมาะสม (Tailor Made) 
การก าหนดค่าเป้าหมาย 

เป้าหมายขั้นต้น (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายขั้นสูง (100) 

2,000 (ผลปี 64) + X 
(เช่น X = growth/interval เฉลี่ย

ของผลการด าเนนิงาน 62-64) 

3,240  
 (เป้าหมายตามแผน ป ี65) 

• 4,500 (เป้าหมายตามแผนปี 66) 
หรือ 

• 3,240 + Y (tailor made) 

 

 
หมายเหตุ: 1) หากเป้าหมายขั้นต้น (ผลการด าเนินงานปี 2564 + growth/interval เฉลี่ย) มีค่าสูง

เกินกว่าเป้าหมายมาตรฐาน (เป้าหมายตามแผนปี 2565) สามารถปรับค่าเป้าหมาย
มาตรฐานได้ตามความเหมาะสม 

2) กรณีผลการด าเนินงานปีล่าสุด (2564) ต่ ากว่าเป้าหมายตามแผนมาก ควรพิจารณา
ก าหนดค่าเป้าหมายเป็นรายกรณี เช่น ผลปี 2564 ยังท าได้ไม่ถึงเป้าหมายตามแผนปี 
2564 ค่อนข้างมาก อาจน าเป้าหมายตามแผนปี 2564 มาก าหนดเป็นเป้าหมาย
มาตรฐาน และขยับเป้าหมายตามแผนปี 2565 เป็นเป้าหมายขั้นสูง เป็นต้น 

    ตัวอย่าง : ผลปี 2564 ท าได้ = 500 ต าบล จากแผนปี 2564 = 1,180 ต าบล 
เป้าหมายขั้นต้น (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายขั้นสูง (100) 

500 (ผลปี 64) + X 
1,180 

(เป้าหมายตามแผน ป ี64) 
3,240  

(เป้าหมายตามแผนปี 65) 
 

การคิด growth/interval เฉลี่ย คดิจากผลการด าเนินงาน 3 ปีย้อนหลัง (62-64)  
ดังนัน้ จะมีค่า growth/interval 2 ค่า คือ ค่า 62->63 กับ ค่า 63->64 เอามาเฉลี่ยกัน 



4 
 

 

ปแบบท่ี 1.3 มีแผนการด าเนินงาน (Roadmap) ระบุเป้าหมายเท่ากันทุกปี (แผนก าหนดเป้าหมายเท่ากันทุกปี 
หรือมีเป้าหมายตามงบประมาณที่ส่วนราชการได้รับ) 

ตัวอยา่ง : แผนงาน (Roadmap) 
ปี 2562 2563 2564 2565 2566 

แผน (จ านวนวิจยั) 10 10 10 10 10 
ผล 8 9 8   

หลักการ : ในกรณีผลการด าเนินงานปีล่าสุด (2564) หรือผลการด าเนินงานย้อนหลังส่วนใหญ่ท าได้ 
ต่ ากว่าแผน 
1) เป้าหมายขั้นต้น (50 คะแนน) = ผลการด าเนินงานปีล่าสุด (2564)  
2) เป้าหมายมาตรฐาน (75 คะแนน) = เป้าหมายที่ก าหนดไว้ตามแผน 
3) เป้าหมายขั้นสูง (100 คะแนน) = เป้าหมายมากกว่าที่วางไว้ตามแผน (เป้าหมายแผน+x) 

หรือ เป้าหมายตามแผน + เงื่อนไขเชิงคุณภาพ 

การก าหนดค่าเป้าหมาย 
เป้าหมายขั้นต้น (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายขั้นสูง (100) 

8  เร่ือง 
(ผลการด าเนินงานป ี64) 

(กรณ ีผลการด าเนินงานป ี64 
ต่ ากว่าแผน) 

10 เร่ือง 
(เป้าหมายตามแผน/ 

ตามงบฯที่ได)้ 

10+X เช่น 
• 11 เรื่อง หรือ 
• 10 เรื่อง + มีการน าผลการวิจัย

ไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย ์

 
 

กรณี ผลการด าเนินงานปี 2564 ท าได้มากกว่าเป้าหมายที่ก าหนดไว้ตามแผน ควรพิจารณาจาก
ข้อมูลพ้ืนฐานผลการด าเนินงานย้อนหลัง (Baseline Data) ว่าส่วนใหญ่มีแนวโน้มที่ส่วนราชการจะ
สามารถด าเนินการได้มากกว่าแผนหรือไม่ หากที่ผ่านมาส่วนราชการสามารถด าเนินการได้มากกว่า
แผนเสมอ อาจน าเป้าหมายที่ก าหนดไว้ตามแผน มาก าหนดเป็นเป้าหมายขั้นต้น (50 คะแนน) แทน 
เช่น แผนงาน (Roadmap) 

ปี 2561 2562 2563 2564 2565 
แผน (จ านวนวิจัย) 10 10 10 10 10 

ผล 11 11 12 11  

การก าหนดค่าเป้าหมาย 
เป้าหมายขั้นต้น (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายขั้นสูง (100) 

10 เร่ือง 
(เป้าหมายตามแผน/ตามงบฯที่ได)้ 

11 เร่ือง 
(ผลการด าเนินงานป ี64) 

11 + X 
(tailor made) 

ทั้งนี้ ควรพิจารณาเหมาะสมของตัวชี้วัดนั้น ๆ ด้วยว่ามีความเป็นไปได้หรือไม่ที่จะด าเนินการได้มากกว่าแผน
เหมือนปีที่ผ่านมา 

X = ผลผลิตที่ท าได้มากกว่าแผน หรือมีเงื่อนไขเชิงคณุภาพเพิ่มเติม 
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รูปแบบที่ 2 หากส่วนราชการไม่มีแผนการด าเนินงาน (Roadmap) (หรือผลการด าเนินงานท าได้บรรลุแผนแล้ว)
ใหพ้ิจารณาจากข้อมูลผลการด าเนินงานย้อนหลัง (Baseline Data) ของส่วนราชการ ในการก าหนด 
ค่าเป้าหมายตัวชี้วัด แบ่งเป็น 5 รูปแบบย่อย ดังนี้ 

รูปแบบท่ี 2.1 ผลการด าเนินงาน 3 ปีย้อนหลังดีขึ้นเรื่อย ๆ 
ตัวอย่าง  

ข้อมูลพ้ืนฐาน
ประกอบตัวชี้วัด 

2561 2562 2563 2564 

ร้อยละของแรงงานที่
ได้รับบรรจุงานใน
ประเทศ 

71.78 74.49 81.99 86.61 

Interval เฉลี่ย = 6.06   +7.5 +4.62 

 
 

 
หลักการ : 1) ใช้ผลการด าเนินงานปีล่าสุด (2564) ก าหนดเป็นเป้าหมายขั้นต้น (50 คะแนน) 

2) การก าหนดระยะห่าง (Interval) ระหว่างค่าเป้าหมายแต่ละขั้น สามารถก าหนดได้หลายวิธี  
โดยให้พิจารณาตามความเหมาะสม (Tailor Made) หรือใช้ค่าอัตราการเติบโต (Growth)/ 
Interval เฉลี่ย มาใช้ต้ังเป้าหมายมาตรฐาน (75 คะแนน) และเป้าหมายขั้นสูง (100 คะแนน)  

3) ควรพิจารณาความเหมาะสมของค่า Growth/Interval เฉลี่ย ว่ามีอัตราการเพ่ิมสูงหรือต่ า 
หากมีค่าค่อนข้างต่ า อาจก าหนดให้ “ผลการด าเนินงานปีล่าสุด + Growth” ไว้ที่เป้าหมาย
มาตรฐาน แต่หากมีค่าค่อนข้างสูง อาจก าหนด “ผลการด าเนินงานปีล่าสุด + Growth” ไว้ที่
เป้าหมายขั้นสูง และก าหนดค่ากลางระหว่างเป้าหมายขั้นต้น-ขั้นสูง ไว้ที่เป้าหมายมาตรฐาน 

 การก าหนดค่าเป้าหมาย 
เป้าหมายขั้นต้น (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายขั้นสูง (100) 

86.61  
(ผลการด าเนินงานปี 64) 

86.61 + X (Tailor made)  
เช่น 86.61+ 3.03 (Interval เฉลี่ย/2) 

 = 89.64 (ค่ากลาง) 

86.61 + Y (Tailor made) 
เช่น 86.61+6.06 (Interval เฉลี่ย) 

= 92.67 

หมายเหตุ: 1) หากตัวชี้วัดได้รับผลกระทบหรือมีความแปรผันตามปัจจัยภายนอกที่ไม่สามารถควบคุมได้ 
เช่น สภาวะทางเศรษฐกิจ สามารถใช้ข้อมูลตัวเลขอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องมาประกอบการพิจารณา
ก าหนดค่าเป้าหมาย (ทั้งนี้ ต้องเป็นตัวเลขที่น่าเชื่อถือ หรือมีข้อมูลอ้างอิง) 

2) หากพิจารณาแล้วพบว่า ในปี 2565 ตัวชี้วัดได้รับผลกระทบเชิงลบจากปัจจัยภายนอก เช่น 
การถดถอยของสภาพเศรษฐกิจ และมีแนวโน้มสูงที่ผลการด าเนินงานจะลดต่ าลง อาจน าผล
การด าเนินงานปีล่าสุด (2564) ขยับไปไว้ที่เป้าหมายขั้นมาตรฐาน (75 คะแนน) แทน เช่น 

เป้าหมายขั้นต้น (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายขั้นสูง (100) 

85.40  
(86.61 - อัตราการขยายตัวของ

ตลาดแรงงานท่ีร้อยละ 1.21 

86.61  
(ผลการด าเนินงานปี 64) 

86.61 + Y  
(Tailor made) 

การคิด growth/interval เฉลี่ย คดิจากผลการด าเนินงาน  
3 ปียอ้นหลัง (62-64) ดังนั้น จะมคี่า growth/interval 2 ค่า 

คือ ค่า 62->63 กับ ค่า 63->64 เอามาเฉลีย่กัน 

71.78

74.49

81.99

86.61

70

75

80

85

90

ปี 61 ปี 62 ปี 63 ปี 64

ร้อยละของแรงงาน
ท่ีได้รับบรรจุงานในประเทศ
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รูปแบบท่ี 2.2 ผลการด าเนินงาน 3 ปีย้อนหลังต่ าลงเรื่อย ๆ  

ตัวอย่าง 
ข้อมูลพ้ืนฐาน 

ประกอบตัวชี้วัด 
2562 2563 2564 

ร้อยละของสถานประกอบ
กิจการที่มีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการสวสัดิการ 

77.15 71.54 55.55 

อัตราการลด  -0.07 -0.01 
 

หลักการ : 1) ใช้ผลการด าเนินงานปีล่าสุด (2564) ก าหนดเป็นเป้าหมายขั้นต้น (50 คะแนน) 
2) ใช้ผลการด าเนินงานปีที่ท าได้ดีที่สุด (พิจารณาจากผลการด าเนินงาน 3 ปีย้อนหลัง) 

ก าหนดเป็นเป้าหมายขั้นสูง (100 คะแนน) หรือเป้าหมายมาตรฐาน (75 คะแนน) ขึ้นอยู่กับ
บริบทของตัวชี้วัด เช่น ความยากง่ายในการด าเนินงาน หรือผลต่างระหว่างผลการด าเนินงาน 
ปีล่าสุด (ปี 2564) กับผลการด าเนินงานที่ดีที่สุดที่เคยท าได้ มีค่าต่างกันมากน้อยอย่างไร 

การก าหนดค่าเป้าหมาย 
เป้าหมายขั้นต้น (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายขั้นสูง (100) 

55.55  
(ผลการด าเนินงานปี 64) 

X (Tailor made) Y (Tailor made) 

เป้าหมายมาตรฐาน และขั้นสูง :Tailor made โดยการใช้ผลการด าเนินงานที่ท าได้ดีที่สุด 3 ปี
ย้อนหลัง มาก าหนดเป็นเป้าหมายมาตรฐานหรือเป้าหมายขั้นสูง ค่าใดค่าหนึ่ง โดยให้พิจารณาจาก
ความยากง่ายของตัวชี้วัดหรือบริบทต่าง ๆ ของตัวชี้วัดนั้น ๆ เช่น  

เป้าหมายขั้นต้น (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายขั้นสูง (100) 

55.55  
(ผลการด าเนินงานปี 64) 

Tailor made  
เช่น ค่ากลางระหว่างเปา้หมาย

ขั้นต้น-ขั้นสูง หรือค่าเฉลี่ย 
ผลการด าเนินงาน 3 ปีย้อนหลัง) 

77.15 
(ผลการด าเนินงานท่ีท าได้ดีทีสุ่ด 3 ปี

ย้อนหลัง) 

หรือ 

55.55  
(ผลการด าเนินงานปี 64) 

77.15  
(ผลการด าเนินงานท่ีท าได้ดี

ที่สุด 3 ปีย้อนหลัง) 

77.15 + X 
(Tailor made) 
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รูปแบบท่ี 2.3 ผลการด าเนินงาน 3 ปีย้อนหลังขึ้น ๆ ลง ๆ  

ตัวอย่าง 
ข้อมูลพ้ืนฐาน 

ประกอบตัวชี้วดั 
2562 2563 2564 

ร้อยละจ านวนค าขอ  
ที่พิจารณาแล้วเสร็จ 

85.00 80.05 83.14 

Growth/Interval  - 4.95 +3.09 

หลักการ : 1) ใช้ค่าเฉลี่ยผลการด าเนินงาน 3 ปีย้อนหลัง (2562 - 2564) ก าหนดเป็นเป้าหมายขั้นต้น 
(50 คะแนน) 

2) ใช้ค่าอัตราการเติบโต (Growth) ปีปกติ คือปีที่มีผลการด าเนินงานเพ่ิมขึ้น (Growth/Interval 
ค่าบวก) มาก าหนด Interval ในการตั้ งเป้าหมายมาตรฐาน (75 คะแนน) (เป้าหมาย
มาตรฐาน = เป้าหมายขั้นต้น + Growth/Interval ค่าบวก) 

3) เป้าหมายขั้นสูง (100 คะแนน) ให้พิจารณาความเหมาะสม (Tailor Made) 
การก าหนดค่าเป้าหมาย 

เป้าหมายขั้นต้น (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายขั้นสูง (100) 

82.73 
(ผลการด าเนินงานเฉลี่ย 3 ปี

ย้อนหลัง) 

85.82 
(ผลการด าเนินงานเฉลี่ย 3 ปีย้อนหลัง 
82.73 + Interval ค่าบวก (+3.09)) 

X 
(Tailor made) 

หมายเหตุ: หาก Growth/Interval ค่าบวก มีค่าค่อนข้างสูง หรือห่างจากค่าเฉลี่ยผลการด าเนินงาน  
3 ปีย้อนหลัง (เป้าหมายขั้นต้น) ค่อนข้างมาก อาจขยับ “เป้าหมายขั้นต้น + Growth/ 
Interval ค่าบวก” ไปไว้ที่เป้าหมายขั้นสูงแทน เช่น 

ข้อมูลพ้ืนฐาน 
ประกอบตัวชี้วัด 

2562 2563 2564 

ร้อยละจ านวนค าขอที่พิจารณาแล้วเสรจ็ 85.00 80.05 91.40 
Growth/Interval  - 4.95 +11.35 

 

เป้าหมายขั้นต้น (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายขั้นสูง (100) 

85.48 
(ผลการด าเนินงานเฉลี่ย 

3 ปีย้อนหลัง) 

X (Tailor made) 
เช่น ค่ากลางระหว่าง
เป้าหมายขั้นต้น-ขั้นสูง 

96.83 
(ผลการด าเนินงานเฉลี่ย 3 ปีย้อนหลัง 
85.48 + Interval ค่าบวก (+11.35)) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

85

80.05

83.14

78

80

82

84

86

ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564

ร้อยละจ านวนค าที่พิจารณาได้แล้วเสร็จ 
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รูปแบบท่ี 2.4 ผลการด าเนินงาน 3 ปีย้อนหลัง บางปีมีค่าสูงขึ้นหรือต่ าลงผิดปกติ  
ตัวอย่าง  

ข้อมูลพ้ืนฐาน 
ประกอบตัวชี้วัด 

2561 2562 2563 2564 

ร้อยละของผู้สูงอายุ 
ที่มีงานท า 

56.4 43.3 21.21 45.72 

Growth/Interval   - 22.1 +24.51 

หลักการ : 1) ให้ตัดผลการด าเนินงานในปีที่ผิดปกติออก (ไม่นับผลการด าเนินงานปีที่ผิดปกติ) ทั้งนี้  
ต้องพิจารณาจากข้อเท็จจริงว่ามีเหตุปัจจัยใดที่ท าให้ผลการด าเนินงานปีนั้นผิดปกติ และ
สมควรตัดผลการด าเนินงานปีนั้น ๆ ออกหรือไม ่

2) ใช้ค่าเฉลี่ยผลการด าเนินงาน 3 ปีย้อนหลัง (น าผลปี 2561 มาค านวณแทนปีที่ตัดผล 
การด าเนินงานผิดปกตอิอกไป) ก าหนดเป็นเป้าหมายขั้นต้น (50 คะแนน) 

3) เป้าหมายมาตรฐาน (75 คะแนน) และเป้าหมายขั้นสูง (100 คะแนน) ให้พิจารณาตาม 
ความเหมาะสม (Tailor Made) เช่น ใช้ค่าที่ดีที่สุดที่เคยท าได้ หรือเป้าหมายขั้นต้น + 
Growth/Interval ค่าบวก เป็นต้น 

 การก าหนดค่าเป้าหมาย 
เป้าหมายขั้นต้น (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายขั้นสูง (100) 

48.47 
(ผลการด าเนินงานเฉลี่ย 3 ปีย้อนหลัง 
61,62,64) (ตัดผลป ี63 ที่ผิดปกตอิอก) 

X 
(Tailor made) 

Y 
(Tailor made) 

 
รูปแบบท่ี 2.5 ผลการด าเนินงานย้อนหลังสูงมากจนใกล้ถึงร้อยละ 100  

ตัวอย่าง  
ข้อมูลพ้ืนฐาน 

ประกอบตัวชี้วัด 
2562 2563 2564 

ร้อยละของสถานประกอบกิจการ
กลุม่เสี่ยงทีผ่่านการตรวจ 99.42 98.88 99.55 

หลักการ : 1) การก าหนดเป้าหมายขั้นต้น (50 คะแนน) ให้พิจารณาผลการด าเนิน 3 ปีย้อนหลัง โดยหาก 
ผลการด าเนินงาน 3 ปีย้อนหลัง ดีขึ้นเรื่อย ๆ หรือ ต่ าลงเรื่อย ๆ ให้ใช้ผลการด าเนินงานปี
ล่าสุด (ปี 2564) มาก าหนดเป็นเป้าหมายขั้นต้น หรือ หากผลการด าเนินงาน 3 ปีย้อนหลัง 
ขึ้น ๆ ลง ๆ ให้ใช้ค่าเฉลี่ยผลการด าเนินงาน 3 ปีย้อนหลัง มาก าหนดเป็นเป้าหมายขั้นต้น 

2)  ก าหนดเป้าหมายขั้นสูง (100 คะแนน) โดยใช้ค่า ร้อยละ 100 
3) เป้าหมายมาตรฐาน (75 คะแนน) ใช้ค่าก่ึงกลางระหว่างเป้าหมายขั้นต้น และข้ันสูง 

 การก าหนดค่าเป้าหมาย 
เป้าหมายขั้นต้น (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายขั้นสูง (100) 

99.28 
(ค่าเฉลี่ยผลการด าเนินงาน 3 ปี 

ย้อนหลัง) 

99.64 
(ค่ากลางระหว่างเป้าหมาย

ขั้นต้น-ขั้นสูง) 

100 

56.4

43.3

21.21

45.72

10
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ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564

ร้อยละของแรงงานผู้สูงอายุมีงานท า



9 
 

 

หมายเหตุ : 1) ควรพิจารณาความเป็นไปได้ หรือความเหมาะสมของตัวชี้วัดนั้น ๆ  ด้วย ว่ามีความเป็นไปได้ 
ที่จะท าได้ครบถ้วน ร้อยละ 100 หรือไม ่

2) กรณีตัวชี้วัดเป็นเรื่องที่ต้องด าเนินการให้ครบถ้วนตามระเบียบ/กฎหมาย ควรก าหนด
เป้าหมายขั้นสูง ร้อยละ 100 เช่น 
 

ข้อมูลพ้ืนฐาน 
ประกอบตัวชี้วัด 

2562 2563 2564 

ร้อยละของแรงงานต่างดา้วไดร้ับ
ใบอนุญาตท างาน 83.42 91.67 96.82 

 

เป้าหมายขั้นต้น (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายขั้นสูง (100) 

96.82 
(ผลการด าเนินงานปี 64) 

98.41  
(ค่ากลางระหว่างเป้าหมาย

ขั้นต้น-ขั้นสูง) 

100 

 
 

รูปแบบที่ 3 หากเป็นตัวชี้วัดการส ารวจความเชื่อม่ัน/ความพึงพอใจ ให้ใช้ค่ามาตรฐานกลางในการก าหนด
เป้าหมายตัวช้ีวัด ดังนี้ 

หลักการ : ก าหนดค่าเป้าหมายเป็นเกณฑ์กลางที่ใช้ร่วมกันทั้งการส ารวจโดยส่วนราชการเอง และการส ารวจ 
โดยหน่วยงานภายนอก (Third Party) 

การก าหนดค่าเป้าหมาย 
เป้าหมายขั้นต้น (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายขั้นสูง (100) 

80 85 90 

หมายเหตุ : หากผลการด าเนินงานที่ ผ่านมามีค่าต่ ากว่าหรือสูงกว่าเกณฑ์มาตรฐานกลางมาก  
อาจพิจารณาเป้าหมายตามความเหมาะสม โดยน าข้อมูลผลการด าเนินงานย้อนหลัง 
(Baseline Data) มาประกอบการพิจารณา 
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รูปแบบที่ 1 กรณีตัวชี้วัดที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  
(โควิด 19) ในเชิงบวก ท าให้ผลการด าเนินงานปีล่าสุด (ปี 2564) ดีขึ้นกว่าปกติ  
เช่น อัตราผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนน ค่า PM2.5 เนื่องจากมีการจ ากัดการเดินทาง การจ ากัดพ้ืนที ่

เข้าออกจังหวัด / กทม. ท าให้มีผลการด าเนินงานดีขึ้น 

หลักการ : 1) การก าหนดค่าเป้าหมาย ให้ตัดผลการด าเนินงานปีล่าสุด (2564) ที่มีผลการด าเนินงานสูง
ผิดปกติออก และใช้ข้อมูลผลการด าเนินงานย้อนหลังปี 2561 - 2563 มาค านวณ 
(ท้ังนี้ หากเป็นตัวชี้วัดที่ได้รับผลกระทบต่อเนื่องมาตั้งแต่ปี 2563 ให้ตัดผลการด าเนินงาน 
ปี 2563 ออกด้วย และใช้ข้อมูลผลการด าเนินงานย้อนหลังปี  2560 - 2562 มาค านวณ 
ค่าเป้าหมายแทน) 

2) การก าหนดเป้าหมายขั้นต้น (50 คะแนน) ให้พิจารณาจากผลการด าเนิน 3 ปีย้อนหลัง โดย 
• ทางเลือกท่ี 1 ให้ใช้ผลการด าเนินงาน ปี 2563 มาก าหนดเป็นเป้าหมายขั้นต้น (หากเป็น

ตัวชี้วัดที่ ได้รับผลกระทบต่อเนื่องมาตั้งแต่ปี 2563 ให้ตัดผลปี 2563 ออก และใช้ผล 
การด าเนินงานปี 2562 มาก าหนด) 

• ทางเลือกที่ 2 ให้ใช้ผลการด าเนินงานเฉลี่ย 3 ปีย้อนหลัง (ปี 2561 – 2563) มาก าหนด
เป็นเป้าหมายขั้นต้น (หากเป็นตัวชี้วัดที่ได้รับผลกระทบต่อเนื่องมาตั้งแต่ปี 2563 ให้ตัดผล 
ปี 2563 ออก และใช้ผลการด าเนินงานเฉลี่ย 3 ปีย้อนหลัง (ปี 2560 – 2562) มาก าหนด) 

3) หากส่วนราชการมีแผนระยะยาว/แผนการด าเนินงาน (Roadmap) ให้น าเป้าหมายตาม
แผนมาพิจารณาในการก าหนดเป้าหมายมาตรฐานและเป้าหมายขั้นสูงตามความเหมาะสม 

ตัวอย่าง : แผนงาน (Roadmap) 

ปี 2563 2564 2565 
ค่าเป้าหมาย 21 18 16 

 

ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 2560 2561 2562 2563 2564 
อัตราผูเ้สียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนน
ต่อประชากรแสนคน 

33.11 31.48 31.99 26.98 XX 

Interval    -1.63 -0.51 +5.01  
การก าหนดค่าเป้าหมาย 

เป้าหมายขั้นต้น (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายขั้นสูง (100) 

32.19 
(ผลการด าเนินงานเฉลี่ย 3 ปี

ย้อนหลัง 60 - 62)  
(ตัดผลป ี63,64 ออก) 

X 
(Tailor made) 

เช่น ค่ากลางระหว่างเปา้หมาย
ขั้นต้นกับข้ันสูง 

16  
(เป้าหมายตามแผนปี 65) 

หรือ  
Y (Tailor made) 

 
 

 

กรณีตัวชี้วัดได้รับผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019   2 
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รูปแบบที่ 2 กรณีตัวชี้วัดที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  
(โควิด 19) ในเชิงลบ ท าให้ผลการด าเนินงานปีล่าสุด (ปี 2564) ลดลงกว่าปกติ 
เช่น รายได้จากการท่องเที่ยว และตัวชี้วัดอ่ืน ๆ ที่ได้รับผลกระทบทางด้านเศรษฐกิจ   

หลักการ : 1) การก าหนดเป้าหมายขั้นต้น (50 คะแนน) อาจก าหนดจากผลการด าเนินงานปี 2564 
หรือหากพิจารณาตามบริบทของตัวชี้วัดนั้น ๆ แล้ว พบว่า มีแนวโน้มที่จะสามารถ
ฟ้ืนฟูผลงานให้กลับมาดีขึ้น อาจก าหนดเป้าหมายขั้นต้นสูงกว่าค่าผลการด าเนินงาน 
ปี 2564 (ผลการด าเนินงานปี 2564 + X) หรือใช้ค่าอ่ืน ๆ ให้พิจารณาตามความเหมาะสม 

2) ก าหนดเป้าหมายมาตรฐาน (75 คะแนน) และเป้าหมายขั้นสูง (100 คะแนน) ตาม
ความเหมาะสม โดยพิจารณาข้อมูลผลการด าเนินงานย้อนหลัง (Baseline Data) ของ
ส่วนราชการ เช่น ใช้ค่าเฉลี่ยการด าเนินงาน 3 ปีย้อนหลัง หรือ ใช้ค่าผลการด าเนินงาน 
ที่ดีที่สุดที่เคยท าได้ มาก าหนด เป็นต้น หรือ หากส่วนราชการมีแผนการด าเนินงาน 
(Roadmap) สามารถใช้ค่าเป้าหมายตามแผนมาก าหนดตามความเหมาะสม 

3) ควรพิจารณาว่าส่วนราชการมีมาตรการ/แผนงานโครงการที่สนับสนุนให้การด าเนินงาน
สามารถกลับสู่สถานการณ์ปกติและมีความเป็นไปได้ที่ผลการด าเนินงานปี 2565 จะ
สามารถกลับมาใกล้เคียงผลการด าเนินงานปีปกติ (ก่อนเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด 19)) มากน้อยแค่ไหน เพ่ือพิจารณาก าหนด 
ค่าเป้าหมายตามความเหมาะสม 

ตัวอย่าง 
ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 2560 2561 2562 2563 2564 

รายได้จากการท่องเที่ยว 
2,665,051  
ล้านบาท 

3,033,472 
ล้านบาท 

3,010,544.13 
ล้านบาท 

1,443,054.78   
ลา้นบาท 

500,000 
ล้านบาท 

(ตัวเลขสมมติ) 

การก าหนดค่าเป้าหมาย 
เป้าหมายขั้นต้น (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายขั้นสูง (100) 

X (Tailor made)  
เช่น ผลการด าเนินงานปี 64 หรือ 

ผลการด าเนินงานป ี64 +… 

Y  
(Tailor made) 

Z  
(Tailor made)  

 

 
 
เช่น  

เป้าหมายขั้นต้น (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายขั้นสูง (100) 

500,000 +… 
(ผลปี 2564+…) 

1,443,054.78   
(ผลปี 2563)  

1,651,199.64 
(ผลการด าเนินงานเฉลี่ย 3 ปีย้อนหลัง 

(62 - 64)) 

 
 
 
 

เช่น ผลการด าเนินงานเฉลี่ย 3 ปีย้อนหลัง  (62 - 64) หรือ ผลการด าเนินงาน 
ที่ดีท่ีสุดที่เคยท าได้ เป็นต้น ให้พิจารณาตามความเหมาะสม 
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กรณีส่วนราชการมีมาตรการ/แผนการด าเนินงาน เช่น 
กระทรวงการท่องเที่ยวฯ มีมาตรการกระตุ้นการท่องเที่ยว เช่น โครงการเราเที่ยวด้วยกัน (ท ารายได้
ท่องเที่ยว 5,096.50 ล้านบาท) โครงการก าลังใจ (759.54 ล้านบาท) การเปิดรับนักท่องเที่ยวพิเศษ 
Special Tourist Visa (STV) เป็นต้น ซึ่งมาตรการเหล่านี้คาดว่าสามารถกระตุ้นรายได้ท่องเที่ยวเป็น
จ านวน 5,856.04 ล้านบาท สามารถน าค่าดังกล่าวมาประกอบการก าหนดค่าเป้าหมาย เช่น 

เป้าหมายขั้นตน้ (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายขั้นสูง (100) 

502,500 
(ผลปี 2564 + growth 0.5) 

505,000 
(ผลปี 63 + growth 1.00) 

505,856.04 
(ผลปี 2564 + 5,856.04) 

 (growth = 1.17) 

 

ตัวอย่าง การใช้ผลการด าเน ินงานย้อนหลังมาพิจารณาค่าเป้าหมาย 
ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 2561 2562 2563 2564 

จ านวนที่เพ่ิมขึ้นของแรงงานตามมาตรา 39 และ
มาตรา 40 

367,823 495,559 424,104 350,000 
(ตัวเลขสมมติ) 

การก าหนดค่าเป้าหมาย เช่น 
เป้าหมายขั้นต้น (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายขั้นสูง (100) 

350,000 
(ผลปี 2564) 

423,221 
(ผลการด าเนินงานเฉลี่ย 3 ปี

ย้อนหลัง (62 - 64)) 

495,559 
(ผลการด าเนินงานท่ีดีทีสุ่ด 

ที่เคยท าได้) 

 

ตัวอย่าง กรณีส่วนราชการมีแผนการด าเนินงาน 

ปี 2563 2564 2565 
ค่าเป้าหมาย 1.56 1.65 1.74 

 

ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 2561 2562 2563 2564 
ปริมาณกากอุตสาหกรรมที่เป็นของเสียอันตราย
ได้รับการจัดการ (ล้านตัน/ปี) 

2.49 1.327 1.24 1.13 
(ตัวเลขสมมติ) 

การก าหนดค่าเป้าหมาย เช่น 
เป้าหมายขั้นต้น (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายขั้นสูง (100) 

1.13 
(ผลปี 2564) 

1.74 
(แผนปี 2565) 

2.35 
(เป้าหมายมาตรฐาน + ค่า Interval  

ระหว่างเป้าหมายขั้นต้น-มาตรฐาน (0.61)) 

หมายเหตุ :  กรณีผลการด าเนินงานต่ าหรือสูงกว่าแผนมาก ควรพิจารณาการก าหนดค่าเป้าหมายเป็น
รายกรณี  โดยอาจพิจารณาจากผลงานย้อนหลัง (baseline data) แทน 
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ทั้งนี้ ในการการก าหนดค่าเป้าหมาย ต้องพิจารณาความเหมาะสมตามบริบทของแต่ละตัวชี้วัด เช่น 
ตัวชี้วัดที่มีความเกี่ยวข้องกับคุณภาพชีวิตของประชาชนโดยตรง เป็นงานส าคัญท่ีต้องผลักดันให้เป็นไป
ตามกฎหมาย หรือเป็นกรณีเร่งด่วนที่ต้องเร่งด าเนินการ ซึ่งมีความจ าเป็นที่จะต้องด าเนินการอย่าง
ต่อเนื่องและผลักดันให้ตัวชี้วัดดังกล่าวบรรลุผลส าเร็จได้ทันต่อสถานการณ์ ดังนั้น จึงควรก าหนด
เป้าหมายขั้นต้น (50 คะแนน) สูงกว่าผลการด าเนินงานปี 2564 เพ่ือผลักดันให้ผลการด าเนินงาน
กลับมาใกล้เคียงกับปีปกติ  เช่น 

ตัวอย่าง 
ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 2561 2562 2563 2564 

ร้อยละของผูผ้่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน
แห่งชาติได้รับอัตราคา่จ้างตามกฎหมาย 

82.48  85.43  59.44 56.00 
(ตัวเลขสมมติ) 

Growth/Interval  2.95 -25.99  

การก าหนดค่าเป้าหมาย เช่น 
เป้าหมายขั้นต้น (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายขั้นสูง (100) 

66.96 
(ผลการด าเนินงานเฉลี่ย 3 ปี

ย้อนหลัง (62 - 64)) 

69.91 
(เป้าหมายขั้นต้น + Interval  

ค่าบวก (2.95)) 

72.86 
(เป้าหมายมาตรฐาน + Interval  

ค่าบวก (2.95)) 

หมายเหตุ :  ต้องพิจารณาปัจจัยอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องประกอบด้วย เช่น สภาพเศรษฐกิจ หรือแนวโน้ม
สถานการณ์ภายนอกต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับตัวชี้วัด เป็นต้น 

 
 
 

-------------------------------------- 


