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UK customer Satisfaction Index 2022 
➢ 78.40%

SG Public Service Experience Index 2021
➢ 41.5%

ความพึงพอใจเฉลี่ย
N = 8,158

ความเต็มใจบริการ 83.88%

82.06%

ด้านเจ้าหน้าที่ให้บริการ

ความรู้ความสามารถของ
เจ้าหน้าที่

82.97%

บริการได้แล้วเสร็จตามเวลา
ที่ก าหนด

81.56%

ด้านสถานที่และส่ิงอ านวยความสะดวก
81.25%

การออกแบบผังงาน 82.53%

การจัดสิ่งอ านวยความสะดวก 80.25%

80.98%จุดแรกรับในการให้บริการ

สถานทีแ่ละสภาพแวดลอ้ม
สะอาดและปลอดภัย 81.21%

78.58%ช่องทางการติดต่อร้องเรียน

การจัดระบบคิว 84.38%

ด้านขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ 

81.19%

81.52%ช่องทางการให้บริการหลากหลาย

79.83%ขั้นตอนชัดเจน ไม่ยุ่งยาก

79.07%ความรวดเร็วในการให้บรกิาร

ระยะเวลารอคอยในการ
ขอรับบริการ 77.30%

ด้านบริการออนไลน์
82.59%

การออกแบบ และเมนูการใช้งาน 84.09%

83.34%

81.52%
81.20%

ความสะดวกในการใช้งาน

สามารถติดตามสถานะ

82.81%

การแสดงความคิดเห็น

81.91%การให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ

ความปลอดภัยและน่าเชื่อถือ
83.12%รวดเร็วกวา่ช่องทางปกติ

81.69%

สถิติย้อนหลัง
ความพึงพอใจของประชาชน
ต่อการให้บริการภาครัฐ

75.42%
84.75%

2560         2562        2564 2565

84.81%

ผลส ำรวจควำมพึงพอใจของประชำชนต่อกำรให้บริกำรของหน่วยงำนของรัฐ ปี 2565

ข้อมูลผลส ารวจความพึงพอใจต่อบริการของหน่วยงานภาครัฐของประเทศอื่น ๆ
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งานบริการ e-Service ของหน่วยงานภาครัฐ

จ านวนงานบรกิารภาครัฐทัง้หมด 
ตามคูม่อืมาตรฐานกลาง

3,830 งานบริการ

จ านวนงานบรกิารสามารถพฒันา การใหบ้รกิารเปน็รูปแบบออนไลนไ์ด ้

1,395 งานบรกิาร 

รับเอกสาร/ออกใบอนุญาตได้เบ็ดเสร็จ
(e-License, e-Document)

ช าระเงินผ่านระบบออนไลน์
(e-Payment)

ยื่นค าขอทางระบบออนไลน์
(e-Form ที่กรอกข้อมูลบนเว็บไซต์)

309
งานบริการ

114
งานบริการ

442
งานบริการ

งานบริการทีพ่ัฒนาใหส้ามารถบรกิาร
ในรูปแบบออนไลนไ์ดแ้ลว้ 

2,420 งานบรกิาร

QR Code ลิงก์  e-Service 
725 งานบริการ

มี e-Service
ที่ตรวจสอบแล้วว่า
พร้อมให้บริการ
725 งานบริการ

หมายเหตุ : อยู่ระหว่างจัดสถานะระดับการให้บริการ (L1/L2/L3) 
จ านวน 530 งานบริการ 
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ตามมติ ครม. 3 ส.ค. 2564

งานบริการ Agenda ส าคัญ12

e–Service 2565

กลุ่มพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทางดิจิทัล

1. ระบบการพิสจูน์และยืนยันตวัตนทางดจิิทัล (DOPA-
Digital ID) : กรมการปกครอง

2. หนึ่งรหัส หนึ่งผู้ประกอบการ 
(One Identification : ID One SMEs) : ส านักงาน
ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม

กลุ่มงานบริการสาธารณะ

3. ระบบการรับช าระภาษีที่ดนิและสิ่งปลกูสร้าง :
กรมที่ดิน

4. ระบบขออนุญาตวัตถุอันตรายแบบครบวงจร (HSSS)
: กรมโรงงานอุตสาหกรรม

5. ระบบรับรองมาตรฐานสินค้าเกษตร (GAP) พืช 
ประมง และปศุสัตว์ : ส านักงานมาตรฐานสนิค้าเกษตรและ
อาหารแห่งชาติ

กลุ่มเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน

6. ระบบการอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้เดนิทาง 
(Ease of traveling) : ส านักงานปลัดกระทรวงท่องเที่ยวฯ

7. ระบบช่วยเหลือผู้ว่างงานให้กลบัเข้าสูต่ลาดแรงงาน :
กรมการจัดหางาน

8. ระบบเชื่อมโยงข้อมูลการน าเข้าและสง่ออกสนิค้า
ข้ามแดนทางบกของกลุ่มประเทศ ACMECS ผ่าน
ระบบ NSW : กรมศุลกากร

กลุ่มน าข้อมูลมาใช้ประโยชน์

9. ระบบการขึ้นทะเบียนเกษตรกร และการ
ขอรับความช่วยเหลือด้านการเกษตร 
: ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร

10. ระบบการแจ้งเตือนสทิธิ์และช่วยเหลือในการรับ
สวัสดิการของประชาชนตลอดช่วงชีวิต
: ส านักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมฯ

11. ระบบการออกบัตรสขุภาพอิเลก็ทรอนิกส์
: กรมควบคุมโรค

กลุ่มเปิดกว้างให้กับประชาชน

12. ศูนย์การร้องเรียนแบบเบด็เสร็จ
: ส านักงานปลัดส านักนายกรฐัมนตรี

5



ผลส ำรวจระดับควำมพร้อมรัฐบำลดิจิทัลหน่วยงำนภำครัฐของประเทศไทย ประจ ำปี 2565

หน่วยงานระดับกรม หน่วยงานระดับจังหวัด

ที่มา : ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 6



กรอบแผนที่เก่ียวข้องกับกำรพัฒนำระบบรำชกำร

เป้าหมายหลัก
ของแผนฯ 13

การมุ่งสู่สังคมแห่งโอกาส
และความเป็นธรรม

การเสริมสร้างความสามารถของประเทศ
ในการรับมือกับความเสี่ยงและ

การเปลี่ยนแปลงภายใต้บริบทโลกใหม่

เป้าหมายและ
ตัวชี้วัดระดับ
หมุดหมาย 13

กลยุทธ์หลัก/
กลยุทธ์ย่อย

1. พัฒนาคุณภาพ
การให้บริการภาครัฐที่ตอบ
โจทย์ สะดวก และประหยัด

2. ปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการ
และโครงสร้างภาครัฐให้ยืดหยุ่น 

เชื่อมโยง เปิดกว้าง และมี
ประสิทธิภาพ เพื่อรองรับ
การเปลี่ยนแปลงที่เอื้อต่อ

การพัฒนาประเทศ

3. ปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็น
รัฐบาลดิจิทัลที่ใช้ข้อมูลใน

การบริหารจัดการเพื่อ
การพัฒนาประเทศ

4. สร้างระบบบริหารภาครัฐที่ส่งเสริม
การปรับเปลี่ยนและพัฒนาบุคลากร
ให้มีทักษะที่จ าเป็นในการให้บริการ
ภาครัฐดิจิทัล และปรับปรุงกฎหมาย 

ระเบียบ มาตรการภาครัฐ
ให้เอื้อต่อการพัฒนาประเทศ

1.1 ยกเลิกภารกิจการให้บริการ
ที่สามารถเปิดให้ภาคส่วนอื่น
ให้บริการแทน

1.2 ทบทวนกระบวนการท างาน
ของภาครัฐควบคู่กับพัฒนา
การบริการภาครัฐในรูปแบบ
ดิจิทัลแบบเบ็ดเสร็จ

2.1 ทบทวนบทบาทภาครัฐและกระจาย
อ านาจการบริหารจัดการภาครัฐ

2.2 สร้างธรรมาภิบาลและความโปร่งใส
ในการท างานของภาครัฐ

3.1 ปรับเปลี่ยนข้อมูลภาครัฐ
ทั้งหมดให้เป็นดิจิทัล

3.2 ปรับเปลี่ยนกระบวนการ
ท างานภาครัฐเป็นดิจิทัล

4.1 ปรับระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล
ภาครัฐเพ่ือดึงดูดและรักษาผู้มีศักยภาพมา
ขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ

4.2 ยกเลิกกฎหมายที่หมดความจ าเป็นและ
พัฒนากฎหมายที่เอื้อต่อการพัฒนาประเทศ

ความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ
ของภาครัฐไม่น้อยกว่าร้อยละ 90

ผลการส ารวจรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ในองค์ประกอบดัชนีรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์
ดัชนีการมีส่วนร่วมทางอิเล็กทรอนิกส์ ดัชนีทุนมนุษย์ และดัชนีการให้บริการภาครัฐ

ออนไลน์ ไม่ต่ ากว่าอันดับที่ 40 ของโลก และมีคะแนนไม่ต่ ากว่า 0.82

การบริการภาครัฐมีคุณภาพ เข้าถึงได้
(สะดวก ประหยัด ตอบโจทย์ประชาชน)

ภาครัฐที่มีขีดสมรรถนะสูง คล่องตัว
(เปิดกว้าง ทันสมัย โปร่งใส)

แผนฯ 13 หมุดหมายที่ 13 ไทยมีภาครัฐที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบโจทย์ประชาชน 
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(ร่ำง) ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำระบบรำชกำร (พ.ศ. 2566 – 2570)

เป้าหมาย/
ตัวชี้วัด

ยุทธศาสตร์/
กลยุทธ์

วิสัยทัศน์

3. ขับเคลื่อนผลิตภาพภาครัฐ
ด้วยนวัตกรรมและดิจิทัล

2. ลดบทบาทภาครัฐและ
เปิดการมีส่วนร่วมกับภาคส่วนอื่น

1. ยกระดับบริการภาครัฐ 
โดยยึดผู้รับบริการเป็นศูนย์กลาง

“ภาครัฐที่ทันสมัย น่าเชื่อถือ มีประสิทธิภาพ  และตอบโจทย์ประชาชน”
รัฐที่ล้ าหน้า (Digital & Innovative Government) รัฐที่เปิดกว้าง (Open Government)

1.ความพึงพอใจในคุณภาพ
การให้บริการของภาครัฐ
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90

2.ดัชนีรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (EGDI) 
ไม่ต่ ากว่าอันดับท่ี 40 ของโลก 
และมีคะแนนไม่ต่ ากว่า 0.82

3.อันดับขีดความสามารถในการแข่งขันของ
ประเทศ (IMD) ด้านประสิทธิภาพภาครัฐ
ไม่ต่ ากว่าอันดับที่ 20 

1.1 ลดบทบาทการให้บริการของภาครัฐ 
และเปิดให้ภาคส่วนอื่นร่วมให้บริการหรือ
ให้บริการแทน 

1.2 ยกระดับงานบริการที่ภาครัฐยังต้อง
ด าเนินการเองเป็นดิจิทัลแบบเบ็ดเสร็จ  

1.3 ปรับบริการภาครัฐรายหน่วยงานเข้าสู่ 
Single Platform  

2.1 กระจายอ านาจและลดบทบาทภาครัฐ
ส่วนกลาง 
(จัดความสมดุลของบทบาทและอ านาจ
ภาครัฐ/เสริมสร้างศักยภาพจังหวัดและ
ท้องถิ่น/ปลดล็อกอุปสรรคการพัฒนาพ้ืนที)่

2.2 เปิดการมีส่วนร่วมทุกภาคส่วน
(Open Data/สร้างระบบนิเวศภาครัฐ
ระบบเปิด/การบริหารงานภาครัฐเครือข่าย)

3.1 ยกระดับการท างานด้วยนวัตกรรมและ
ดิจิทัล ใช้ข้อมูลในการตัดสินใจ 

3.2 ปรับระบบงาน เงิน โครงสร้างให้ยืดหยุ่น
คล่องตัว

3.3 ปรับระบบงานภาครัฐให้มีความโปร่งใส 
ไร้ทุจริตคอร์รัปชัน 

Key
Enablers

ภาวะผู้น า กลไกเร่งรัดและติดตาม ระบบงบประมาณที่ยืดหยุ่น

Regulatory Guillotine

หน่วยตรวจสอบที่มุ่งผลลัพธ์

กลไกการสร้างแรงจูงใจให้กับบุคลากรภาครัฐ ความผูกพันสาธารณะและการมีส่วนร่วมของประชาชน

(วัดต่อเนื่องจากแผนเดิม)

ผ.20

หมายเหตุ :

ม.13 ม.13

= ตัวช้ีวัดที่รับถ่ายเป้าหรือสนับสนุนการขับเคลื่อนแผนแม่บทฯ ประเด็นที่ 20 = ตัวช้ีวัดที่รับถ่ายเป้าหรือสนับสนุนการขับเคลื่อนแผนฯ 13 หมุดหมาย 13 8



พระรำชบัญญัติกำรปฏิบัติรำชกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565

ประชาชน เอกชน

ภาครัฐ
วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์

หน่วยงาน
ของรัฐ

หน่วยงาน
ของรัฐ

หน่วยงาน
ของรัฐ

หน่วยงาน
ของรัฐ

ติดต่อ
สื่อสาร

อนุมัติ
อนุญาต

ช าระภาษี
ฯลฯ

ข้อมูล

สื่อสาร

เช่ือมโยง

ความปลอดภัย
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ส านักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ

ส านักงาน
คณะกรรมการกฤษฎีกา

ส านักงาน
พัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

ส านักงานพัฒนาธรุกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์
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