
แผนการด าเนินงาน และการรายงานผลต่อคณะรัฐมนตรี

ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ

8 มิถุนายน 2566

อารีย์พันธ์ เจริญสุข รองเลขาธิการ ก.พ.ร.

โดย



สาระส าคัญ มาตรา
หน่วยงานต้องจัดให้มีระบบการยืนยันตัวตนทางอิเล็กทรอนิกส์ 8

หน่วยงานจะต้องตรวจสอบความถูกต้องของบัตรประซาชนกบันายทะเบียนประจ าส านัก
ทะเบียนกลางผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ และแจ้งผลให้ประชาชนทราบทันที 9

หากประชาชนติดต่อราชการผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ หน่วยงานต้องตอบกลับผ่านช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์ด้วย เว้นแต่ประชาชนจะแจ้งเป็นชอ่งทางอ่ืน 11

หากประชาชนน าเอกสารต้นฉบับมาแสดง จะขอส าเนาไม่ได้ หากต้องการท าส าเนา ให้เป็น
หน้าท่ีของหน่วยงาน และต้องไม่เรียกเก็บค่าใช้จ่าย

12

เอกสารและการด าเนินการผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ถือว่าชอบด้วยกฎหมาย และสามารถใช้
เป็นหลักฐานในการด าเนินคดีได้ 15

การติดต่อหรือส่งเร่ืองถึงกันในระหว่างหน่วยงานของรัฐฯ ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ถือว่า
ชอบด้วยกฎหมาย 15

การช าระเงินสามารถท าได้ผ่านระบบ e-Payment 15 
วรรคสอง

หากหน่วยงานมีงานบริการที่มีลักษณะจดทะเบียนที่ต้องด าเนินการเองเฉพาะตัว อาจออก
ประกาศหรือกฎกระทรวงเพ่ือปลดล็อกการด าเนินการตาม พ.ร.บ. ฉบับนี้ก็ได้ 7

หน่วยงานต้องจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 17

หน่วยงานต้องเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับการอนุญาตผ่านชอ่งทางอิเล็กทรอนิกส์ หากยังไม่มี ให้
จัดส่งข้อมูลการอนุญาตให้แก่ประชาชนที่ขอขอ้มูลภายในสามวันนบัแต่วันที่ได้รับค าขอ
โดยไม่เรียกเก็บค่าธรรมเนียมหรือค่าใช้จ่าย 

21

02

06

01

05

สาระส าคัญ มาตรา
การด าเนินการทางอิเล็กทรอนิกส์ครอบคลุมการให้บริการ การติดต่อราชการของ
ประชาชน การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ การขอรับใบอนุญาต อนุมัติ 
จดทะเบียน ขึ้นทะเบียน ขอแจ้ง ขอจดแจ้ง ขออาชญาบัตร ขอการรับรอง
ขอความเห็นชอบ ขอความเห็น ขอให้พิจารณา ขออุทธรณ์ร้องทุกข์หรือร้องเรียน 
ขอให้ด าเนินการ ขอรับเงิน ขอรับสวัสดิการ และขอรับบริการอื่นใดจากหน่วยงาน
ของรัฐ ซ่ึงมีขอบเขตท่ีกว้างกว่าการด าเนินการตาม พ.ร.บ. อ านวยความสะดวกฯ

5

ประชาชนสามารถยื่นเรื่องผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ได้ ไม่ต้องลงนามในส าเนา
เอกสารหลักฐาน และย่ืนเอกสารทางอิเล็กทรอนิกส์ 1 ชุด ก็เพียงพอแล้ว 7

หากประชาชนติดต่อราชการผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ หน่วยงานต้อง
ตอบกลับผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ด้วย เว้นแต่ประชาชนจะแจ้งเป็น
ช่องทางอื่น 

11

หากประชาชนน าเอกสารต้นฉบับมาแสดง จะขอส าเนาไม่ได้ หากต้องการ
ท าส าเนา ให้เป็นหน้าที่ของหน่วยงาน และต้องไม่เรียกเก็บค่าใช้จ่าย 12

ทันทีท่ีประชาชนส่งเรื่องผา่นช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ในวันท าการให้ถือว่า
หน่วยงานของรัฐได้รับเรื่องทันที แต่ถ้าเป็นนอกเวลาท าการ
ให้ถือวันรับเรื่องในวันเวลาท าการถัดไป 

10

หากประชาชนส่งเรื่องไปผิดหน่วยงาน หากเป็นหน่วยงานภายใน 
ให้เจ้าหน้าที่น าส่งไปยังหน่วยงานที่ถูกต้อง แต่หากเป็นหน่วยงานภายนอก
ให้แจ้งให้ประชาชนทราบถึงหน่วยงานที่ถูกต้อง 

10
วรรคสอง
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สาระส าคัญของพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565

2

การด าเนินการที่ประชาชนจะได้รับประโยชน์ การด าเนินการที่หน่วยงานจะต้องปฏิบัติ

03

04

07

08

09

10



การยื่นค าขอโดยวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์

3

หน้าที/่การด าเนินการ แนวทางปฏิบัต/ิการเตรียมความพร้อม
มาตรา 7
• หน่วยงานต้องรับเรื่องหรือค าขอที่ประชาชนยื่น/ติดต่อมาโดยวิธีการ

ทางอิเล็กทรอนิกส์
• ส าเนาเอกสารหลักฐานที่ส่งโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ ผู้ส่งไม่ต้อง

ลงนามรับรอง
• หากยื่นค าขอโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์โดยมีข้อความตรงตาม

แบบฟอร์ม/เงื่อนไขของหน่วยงาน ให้ถือว่าผู้ขออนุญาตได้ยื่นตามแบบ 
วิธีการ หรือเงื่อนไขที่ก าหนด

• หากมีการก าหนดให้ส่งเอกสารมากกว่า 1 ชุด ถ้าส่งด้วยวิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ให้ถือว่าส่งครบตามจ านวนแล้ว

      แจ้งเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องรับทราบแนวปฏิบัติดังกล่าว
      ลงทะเบียนที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงาน
      ส าหรับเป็นช่องทางการรับค าขออนุญาต/ติดต่อขั้นพื้นฐาน
      จัดท าประกาศเผยแพร่ที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ดังกล่าว (มาตรา 10)
      จัดให้มีเจ้าหน้าที่ตรวจสอบและรับเรื่องที่ส่งมาทางช่องทาง
      อิเล็กทรอนิกส์ที่ประกาศตามมาตรา 10
      ทบทวน ปรับปรุงคู่มือส าหรับประชาชน กรณีขอรับบริการโดยวิธีการ
      ทางอิเล็กทรอนิกส์
      สื่อสาร/แจ้งประชาชนรับทราบ

มาตรา 8
• ในการยื่นค าขออนุญาตตามมาตรา 7 หน่วยงานจะก าหนดวิธีการ

ทางอิเล็กทรอนิกส์เพื่ออ านวยความสะดวกประชาชนหรือป้องกัน
ความเสี่ยงหรือเพื่อการยืนยันตัวตนเพิ่มเติมด้วยก็ได้ โดยต้องไม่เพิ่ม
ภาระหรือค่าใช้จ่ายเกินจ าเป็น

      ออกแบบ/จัดท าวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์เฉพาะของหน่วยงานส าหรับ   
      อ านวยความสะดวกแก่ประชาชนในขั้นตอนการยื่นค าขอ

การด าเนินการท่ีมีการประชาสัมพันธ์และแจ้งเวียนแล้วเร่ืองท่ีควรเร่งด าเนินการตามกฎหมายเร่ืองท่ีมีกฎหมายก าหนดระยะเวลา



การยื่นค าขอโดยวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์

4

หน้าที/่การด าเนินการ แนวทางปฏิบัต/ิการเตรียมความพร้อม
มาตรา 9

• หากผู้อนุญาตจะตรวจสอบความถูกต้องของบัตรประชาชนของ
ผู้ยื่นค าขออนุญาต สามารถประสานส านักทะเบียนกลางเพื่อด าเนินการ

       ประสานส านักทะเบียนกลาง กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย

− หมายเลขโทรศัพท์ 0 2791 7517 

− ขอเชื่อมโยงระบบบูรณาการฐานข้อมูลประชาชนและการบริการ
ภาครัฐ  (Linkage Center) ได้ที่หมายเลขโทรศพัท์  0 2791 7525

มาตรา 10

• เมื่อประชาชนส่งเร่ืองผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ในวันท าการให้ถือว่า
หน่วยงานของรัฐได้รับเรื่องทันที แต่ถ้าเป็นนอกเวลาท าการให้ถือ
วันรับเรื่องในวันเวลาท าการถัดไป 

• หากประชาชนส่งเร่ืองไปผิดหน่วยงาน หากเป็นหน่วยงานภายใน 
ให้เจ้าหน้าที่น าส่งไปยังหน่วยงานที่ถูกต้อง แต่หากเป็นหน่วยงาน
ภายนอก ให้แจ้งให้ประชาชนทราบถึงหน่วยงานท่ีถูกต้อง

      แจ้งเจ้าหน้าที่รับทราบแนวปฏิบัติดังกล่าว 

      จัดให้มีช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานเพื่อให้ประชาชนสามารถ
      ยื่นค าขอ/ ส่งเอกสาร/ ติดต่อราชการ

      จัดท าประกาศก าหนดช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับติดต่อหน่วยงาน 
      (ม. 10 ว.1 ประกอบ ม. 20)

      เผยแพร/่สื่อสารให้ประชาชนรับทราบเกี่ยวกับช่องทางดังกล่าว 

Checklist …



5

หน้าที/่การด าเนินการ แนวทางปฏิบัต/ิการเตรียมความพร้อม
มาตรา 11 การแจ้ง/ส่งเอกสารโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์

• หากผู้ขออนุญาตได้ยื่นค าขอ/ติดต่อโดยใช้วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
หน่วยงานต้องตอบกลับผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ด้วย เว้นแต่
ผู้ขออนุญาตจะแจ้งเป็นช่องทางอื่น

     ให้ประชาชนมีโอกาสแสดงเจตนารับเอกสารหรือรับการติดต่อกลับ
     ในรูปแบบ/ วิธีการอื่นซึ่งแตกต่างจากช่องทางที่ตนได้ยื่นค าขอไว้

     ให้ประชาชนแจ้งช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ของตนส าหรับรับเอกสาร   
     อิเล็กทรอนิกส์จากหน่วยงาน

     จัดเตรียมระบบส าหรับการออกใบอนุญาตหรือเอกสารอื่นใดในรูปแบบ   
     อิเล็กทรอนิกส์ ทั้งน้ี ตามความพร้อมของหน่วยงานและความเหมาะสมกับ  
     จ านวนธุรกรรม 

     แจ้งเจ้าหน้าที่รับทราบแนวปฏิบัติดังกล่าว
มาตรา 12 การจัดท าส าเนากรณีผู้ยื่นเดินทางมายังหน่วยงาน

• หากผู้ยื่นน าต้นฉบับเอกสารหลักฐานมาติดต่อราชการ หากหน่วยงาน
ต้องการส าเนา ให้เป็นหน้าท่ีของหน่วยงานในการจัดท าส าเนาและ
รับรองความถูกต้องของส าเนาเอง และต้องไม่เรียกเก็บค่าใช้จ่าย และ
จะอาศัยเหตุที่ต้องจัดท าส าเนามาเป็นข้ออ้างแห่งความล่าช้าไม่ได้

     จัดเตรียมเครื่องมือ/อุปกรณ์ที่พร้อมส าหรับการท าส าเนาโดยไม่ล่าช้า

     เตรียมการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูล หรือ ช่องทาง หรือ ฐานข้อมูล  
     ส าหรับตรวจสอบการออกเอกสารหลักฐานจากหน่วยงานต้นทางผู้ออก  
     เอกสาร ส าหรับให้หน่วยงานปลายทางผู้ใช้เอกสารสามารถตรวจสอบ/ 
     เชื่อมโยงข้อมูลได้

การยื่นค าขอโดยวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์Checklist …



กรณีที่กฎหมายก าหนดให้ผู้รับอนุญาตต้องแสดงใบอนุญาตไว้ในที่เปิดเผย

6

หน้าที่/การด าเนินการ แนวทางปฏิบัต/ิการเตรียมความพร้อม

มาตรา 13 (1)

• ในกรณีที่กฎหมายก าหนดให้ผู้รับอนุญาตต้องแสดงใบอนุญาตไว้ใน
ที่เปิดเผย ผู้รับอนุญาตจะแสดงใบอนุญาตนั้นโดยวิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ตามวิธีการที่ผู้อนุญาตประกาศก าหนดก็ได้

• หากผู้รับอนุญาตแสดงใบอนุญาตโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ตาม
ประกาศของหน่วยงาน ถือว่าการแสดงนั้นชอบด้วยกฎหมายแล้ว

• หน่วยงานต้องลงประกาศนั้นในราชกิจจานุเบกษาและเผยแพร่
โดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ด้วย

     ให้หน่วยงานออกประกาศก าหนดวิธีการแสดงใบอนุญาตโดยวิธีการ
     ทางอิเล็กทรอนิกส์

     เมื่อจัดท าประกาศเรียบร้อยแล้ว ให้ลงประกาศนั้นในราชกิจจานุเบกษา 
     โดยประสานส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตร ีกลุ่มงานราชกิจจานุเบกษา 
     ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 0 2280 9000 ต่อ 1881 หรือ
     0 2280 9048

     สื่อสารให้ผู้รับอนุญาตรับทราบเกี่ยวกับวิธีการแสดงใบอนุญาต
     โดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์

มาตรา 13 (2)

• ผู้อนุญาตต้องเปิดเผยข้อมูลการอนุญาตที่ได้ด าเนินการไปแล้วให้
ประชาชนสามารถตรวจสอบผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์โดยสะดวก
และไม่เสียค่าใช้จ่าย

     จัดท าระบบหรือฐานข้อมูลส าหรับให้ประชาชนตรวจสอบข้อมูล
     การอนุญาต ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ 

     ปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ

     สื่อสาร/แจ้งประชาชนรับทราบ

Checklist …
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หน้าที/่การด าเนินการ แนวทางปฏิบัติ/การเตรียมความพร้อม
มาตรา 14 การแสดงใบอนุญาตหรอืเอกสารโดยวิธีการอิเล็กทรอนิกส์

• การแสดงใบอนุญาตหรอืเอกสารหลักฐานอื่นใดต่อเจ้าพนักงานหรือ
เจ้าหน้าที่ที่มีอ านาจตรวจสอบ สามารถแสดงเป็นภาพอิเล็กทรอนิกส์
หรือโดยวิธีการทางอเิล็กทรอนิกส์อื่นก็ได้

     จัดท าระบบหรือฐานข้อมูลส าหรับตรวจสอบใบอนุญาตหรอืเอกสาร
     ที่ประชาชนแสดงโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ 

     สื่อสารประชาสัมพันธ์เจ้าพนักงานหรอืเจ้าหน้าที่ที่มีอ านาจตรวจสอบว่า   
     สามารถตรวจสอบใบอนุญาตหรือเอกสารหลักฐานจากภาพอิเล็กทรอนิกส์หรือ 
     โดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ได้ 

     สื่อสารประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ

มาตรา 15 การติดต่อหรือส่งเรื่องถึงกันโดยวิธีการอิเล็กทรอนิกส์

• การติดต่อหรือส่งเรือ่งถึงกันระหว่างหน่วยงานของรฐัด้วยกัน ระหว่าง
เจ้าหน้าที่ของรัฐกับหน่วยงานของรฐั หรือระหว่างประชาชนกับ
หน่วยงานของรัฐถ้าได้กระท าโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ ให้ถือว่าเป็น
การชอบและใช้เป็นหลักฐานตามกฎหมายได้

     ลงทะเบียนที่อยู่ไปรษณียอ์ิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงาน และประกาศเผยแพร่   
     ที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ดังกล่าว

     จัดให้มีเจ้าหน้าที่คอยตรวจสอบและรับเรื่องที่ส่งมาทางช่องทาง  
     อิเล็กทรอนิกส์

มาตรา 16

• เจ้าหน้าที่ของรัฐสามารถใช้วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ตามระบบที่หัวหน้า
หน่วยงานของรัฐก าหนด แทนการด าเนินการต่าง ๆ ที่มีกฎหมายหรือ
ระเบียบก าหนดว่าจะต้องท าเป็นหนังสือหรอืลายลักษณ์อกัษร ซึ่งถือว่า
ด าเนินการโดยชอบทางกฎหมายแล้ว

     หัวหน้าหน่วยงานก าหนดระบบอิเล็กทรอนิกส์ที่เจ้าหน้าที่ของรัฐสามารถ  
     ปฏิบัติหน้าที่ต่าง ๆ โดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ได้โดยชอบ 

Checklist …



159/159

100%

ส่วนกลาง

76/76

100%

ส่วนภูมิภาค

ส่วนท้องถิ่น

4141/
7850

52.8%

57/61

93.4%

องค์การมหาชน

27/40

67.5%

รัฐวิสาหกิจ

การลงทะเบียนไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงาน

3.2 แนวทางวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ตามพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565

ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ (ฉบับที ่4) พ.ศ. 2564

ก าหนดให้ส่วนราชการมีระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับ
ปฏิบัติงานสารบรรณหรืออย่างน้อยต้องมีที่อยู่ไปรษณีย์อเิล็กทรอนิกส์กลาง
ส าหรับการรับและการส่งหนังสืออิเลก็ทรอนิกส์ของสว่นราชการนั้น

พระราชบัญญัตกิารปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 มาตรา 20

ก าหนดให้หัวหน้าหน่วยงานของรัฐประกาศก าหนดช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับ
ประชาชนติดต่อราชการตามมาตรา 10 รวมท้ังก าหนดระบบส าหรับการปฏิบัติหน้าท่ี
ของเจ้าหน้าท่ีของรัฐโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ตามมาตรา 16 ให้แล้วเสร็จภายใน 
90 วันนับแต่คณะรัฐมนตรีมีมติก าหนดวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ตามมาตรา 6

การลงทะเบียนไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงาน

ข้อมูล ณ วันที่ 7 มิถุนายน 2566 8



การด าเนินการตามมาตรา 22 ในการติดตาม เร่งรัดให้หน่วยงานของรัฐด าเนินการตามมาตรา 20 วรรคหนึ่ง

ส านักงาน ก.พ.ร. ได้มีการแจ้งให้หน่วยงานของรัฐตอบแบบส ารวจสถานะการด าเนินการตามพระราชบัญญัติฯ ในระยะแรก เพื่อรายงาน
สถานะของการด าเนินการตามมาตรา 20 วรรคหนึ่งในการจัดท าประกาศตาม ม.10 และค าสั่งตาม ม.16 (ข้อมูล ณ วันที่ 31 พ.ค. 66)

หน่วยงานที่ต้องด าเนินการ จ านวนเต็ม
จ านวนที่ตอบแบบ ท าประกาศ ม. 10 แล้ว ท าค าสั่ง ม. 16 แล้ว
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ

1 ราชการส่วนกลาง 159 138 87 131 82 110 69
2 ราชการส่วนภูมิภาค 76 48 63 41 54 35 46
3 ราชการส่วนท้องถิ่น 7,850 1,865 24 1,057 13 802 10

4
รัฐวิสาหกิจ (ยกเว้นรัฐวิสาหกิจที่เป็นบริษัทจ ากัด
หรือบริษัทมหาชนจ ากัด)

40 29 73 25 63 17 43

5 องค์การมหาชน 61 49 80 49 80 45 74
6 มหาวิทยาลัย 88 54 61 44 50 27 31
7 หน่วยงานของรัฐรูปแบบใหม่ 12 9 75 6 50 5 42
8 หน่วยงานอื่นของรัฐ 6 4 67 3 50 3 50

รวมหน่วยงานทั้งหมด 8,292 2,196 26 1,356 16 1,044 13

9



การด าเนินการตามพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565

10

มติคณะรัฐมนตรี 9 พฤษภาคม 2566

การสร้างช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ การรับเรื่องจากประชาชนทางอิเล็กทรอนิกส์

การด าเนินการภายในหน่วยงานหลังจากได้รับเรื่องจาก
ประชาชนทางอิเล็กทรอนิกส์

การออกใบอนุญาต การแจ้งผล การพิจารณาหรือออก
หลักฐานอื่นใด ทางอิเล็กทรอนิกส์ 

การจัดท าฐานข้อมูลใบอนุญาตที่กฎหมายก าหนดให้แสดงไว้ในที่เปิดเผย

❖ ระดับเริ่มต้น: การจดทะเบียนโดเมนเนม การก าหนดและตั้งชื่อบัญชี
อีเมลกลาง การจัดท าประกาศช่องทางติดต่อ 

❖ ระดับมาตรฐาน: การพัฒนาระบบ e-Service ให้เป็นไปตามคุณสมบัติ 
การจัดท าประกาศช่องทางติดต่อ 

❖ ระดับเริ่มต้น: การตรวจสอบประเภทอีเมล การตรวจสอบอีเมลกลาง
นอกเวลาท าการหรือเมื่อได้รับอีเมลผิด การบันทึกอีเมลลงรับ รวมทั้ง
การด าเนินการภายในหน่วยงาน

❖ ระดับมาตรฐาน: การรับเรื่องด้วยระบบ e-Service การแจ้งสถานะและ
รับเรื่องนอกเวลาท าการ

❖ ระดับเริ่มต้น และระดับมาตรฐาน: การตรวจสอบและพิจารณาความถูกต้อง
ครบถ้วน การพิสูจน์และยืนยันตัวตน การช าระค่าบริการ และการส่งต่อเรื่อง

❖ ระดับเริ่มต้น และระดับมาตรฐาน: การออกใบอนุญาตหรือหลักฐาน 
การแปลงเอกสารในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ การสร้างความน่าเชื่อถือ 
การจัดส่งใบอนุญาต

❖ ระดับเริ่มต้น และระดับมาตรฐาน: การจัดท าฐานข้อมูลใบอนุญาต การเปิดเผยไฟล์ข้อมูลใบอนุญาต และการด าเนินการกรณียังไม่ได้จัดท าฐานข้อมูล

วิธีการฯ 
ระดับเริ่มต้น

วิธีการฯ 
ระดับมาตรฐาน

❖ การน างานบริการมาพัฒนาบนแพลตฟอร์มดจิิทัลกลาง: หน่วยงานท่ีไม่มีช่องทางให้บริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์
❖ การน างานบริการมาเช่ือมโยงกับแพลตฟอร์มดจิิทัลกลาง: หน่วยงานท่ีมีการพัฒนาให้บริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์แล้ว

2. การก าหนดให้หน่วยงานของรัฐน างานบริการมาให้บริการบนแพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง (Biz Portal และ Citizen Portal)

1. วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ ระดับเริ่มต้นและระดับมาตรฐาน



[8 มิ.ย. 66]
ทีม 4 หน่วยงาน จัดแถลงข่าวการด าเนินการตามวิธีการปฏิบัติราชการ
ทางอิเล็กทรอนิกส์ตามที่คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบ ณ วันที่ 9 พ.ค. 66

การด าเนินงานภายหลังจากมีมติคณะรัฐมนตรี

[ปลาย มิ.ย. – ก.ค. 66]
ทีม 4 หน่วยงาน จัดคลินิกให้ค าปรึกษา
(ก าหนดการอาจจะมีเปลี่ยนแปลงตามความเหมาะสม)

[ก.ค. 66]
สพร. จัดท าระบบรายงานผล
1) เป็นฐานข้อมูลของประกาศ ค าสั่ง
2) เป็นช่องทางการรายงานต่อ ครม. ทุก 60 วัน
3) เป็นช่องทางประกาศให้ประชาชนทราบ)

[15 ส.ค. 66]
หน่วยงาน น าข้อมูลประกาศ/
ค าสั่ง ลงในระบบรายงานผล

[ก.ย. 66]
ส.ก.พ.ร. สรุปสถานะการจัดท า
ประกาศ/ค าสั่ง ของหน่วยงาน และ
รายงาน ครม. (ทุก 60 วัน)
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ช่องทางติดตามข้อมูลและข่าวสารเกี่ยวกับ พ.ร.บ.ฯ (www.opdc.go.th)



ประสาน สพร. ได้ที ่หมายเลขโทรศัพท์ : 0 2612 6060 
อีเมล : saraban@dga.or.th และ dcc_division@dga.or.th

ลงทะเบียนไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์

อีเมล :  dx@opdc.go.th
Line OA     : @GoodGov4U
Facebook :  กพร OPDC
สายด่วน      
- ส านักงาน ก.พ.ร. : 0 2356 9999 ต่อ 8810, 8829, 8992, 9938
- ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา : 0 2222 0206 – 9 ต่อ 1022, 1184

เว็บไซต์ส านักงาน ก.พ.ร. www.opdc.go.th  
> หัวข้อ ผลการพัฒนาระบบราชการ 
> หัวข้อย่อย พ.ร.บ. การปฏิบัติราชการ

ทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565

ติดตามความเคลื่อนไหว
เกี่ยวกับ พ.ร.บ. การปฏิบัติราชการฯ

ขอรับค าปรึกษาเกี่ยวกับการออกเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 
และการลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์

ประสาน สพธอ. ได้ที่หมายเลขโทรศัพท์  0 2123 1234 

ช่องทางการติดต่อ
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