
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ
กองพัฒนำกฎหมำย
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ท ำไมต้องมีกฎหมำยนี้?

เจ้ำหน้ำที่รัฐไม่มีควำมม่ันใจ
ในกำรน ำกฎหมำยเกี่ยวกับ
ดิจิทัลหรืออิเล็กทรอนิกส์ 
มำใช้ในกำรปฏิบัติรำชกำร

กระบวนกำรท ำงำนของ
ภำครัฐที่อยู่บนพื้นฐำนของ
กระดำษ สร้ำงภำระให้แก่
ประชำชนเกินสมควร
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ควำมพยำยำมแก้ไขปัญหำที่ผ่ำนมำ

❑ ก ำหนดนโยบำยและหลักกำรให้บริกำรประชำชน
ด้วยเทคโนโลยี ไว้ในรัฐธรรมนูญ (มำตรำ 258 ข. (1))

❑ ยุทธศำสตร์ชำติ

❑ แผนกำรปฏิรูปประเทศด้ำนกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดิน

❑ แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับที่ 12 และ 13

❑ พรบ.ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ + พรฎ.ธุรกรรมภำครัฐฯ และ พรบ.รัฐบำลดิจิทัล, 

❑ มติ ครม.



ให้กำรอนุมัติอนุญำต กำรจดทะเบียน
กำรแจ้งตำมกฎหมำยต่ำง ๆ 
สำมำรถด ำเนินกำร
โดยวิธีกำรทำงอิเล็กทรอนิกสไ์ดด้ว้ย 
โดยถือว่ำเป็นกำรด ำเนินกำร
โดยชอบด้วยกฎหมำยนั้นแล้ว

ข้อมูลระหว่ำงหน่วยงำนของรัฐ
ทั้งภำยในและภำยนอก 

ต้องสำมำรถกระท ำโดยวิธีกำร
ทำงอิเล็กทรอนิกส์

ที่มีควำมมั่นคงปลอดภัย

มติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 8 ธันวำคม 2563
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คณะรัฐมนตรีเห็นสมควรที่จะต้องจัดให้มี “กฎหมำยกลำงที่เปลี่ยนกำรท ำงำนของภำครัฐ
ตำมกฎหมำยต่ำง ๆ ให้เป็นระบบดิจิทัล” โดยต้องมีหลักกำรส ำคัญอย่ำงน้อย 2 ประกำร ได้แก่

ประกำรที่ ประกำรที่

1 2



พิจำรณำแล้วเห็นควรก ำหนดหลักกำรส ำคัญของพระรำชบัญญัติกำรปฏิบัติรำชกำร
ทำงอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 ดังนี้
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คณะกรรมกำรพัฒนำกฎหมำย

⬥ พรบ.นี้ ให้ใช้กับ
หน่วยงำนของรัฐ
ในฝ่ำยบริหำรทั้งหมด 
(ม.4, ม.5)

⬥ กำรย่ืนค ำขอหรือติดต่อใด ๆ ทำง
อิเล็กทรอนิกส์ ท่ีประชำชนมีถึงหน่วยงำน
ของรัฐ ถือว่ำชอบด้วยกฎหมำย และ
เจ้ำหน้ำที่ของรัฐจะปฏิเสธไม่รับ หรือไม่
ด ำเนินกำรไม่ได้ (ม.7 ว.1) ยกเว้นเรื่องที่
ต้องด ำเนินกำรเฉพำะตัว (สมรส หย่ำ
ท ำบัตรประชำชนและพำสปอร์ต 
และเรื่องอื่นที่ก ำหนดในกฎกระทรวง) 
(ม.7 ว.5)

⬥ หน่วยงำนของรัฐทุกแห่ง
ต้องจัดให้มีอีเมลกลำง
เพื่อให้ประชำชนใช้ในกำร
ติดต่อหรือส่งเอกสำรได้  
ถ้ำไม่ด ำเนินกำร 
ประชำชนสำมำรถใช้
ช่องทำงใดก็ได้ในกำร
ติดต่อหน่วยงำน 
(ม.10 ว.1)



พิจำรณำแล้วเห็นควรก ำหนดหลักกำรส ำคัญของพระรำชบัญญัติกำรปฏิบัติรำชกำร
ทำงอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 ดังนี้ (ต่อ)
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คณะกรรมกำรพัฒนำกฎหมำย

⬥ ค ำขอที่ยื่นทำงอิเล็กทรอนิกส์ 
ไม่ต้องยึดติดกับ “แบบ”
ตำมกฎ  แต่ต้องมีข้อมูล
ครบถ้วน แค่น้ีก็ถือว่ำ
สมบูรณ์ตำมกฎหมำยแล้ว 
(ม.7 ว.3)

⬥ ถ้ำกฎหมำยก ำหนดให้ยื่น
ส ำเนำหลำยชุด กำรย่ืน
ทำงอิเล็กทรอนิกส์
ใช้ส ำเนำไฟล์ 1 ชุดพอ 
เช่น กรณีขอปลูกสร้ำงบ้ำน 
อำคำร (ม.7 ว.3)

⬥ ไม่ต้องเซ็นรับรองใน
ส ำเนำไฟล์เอกสำร
ที่ส่งให้เจ้ำหน้ำที่ 
(ม.7 ว.2)



พิจำรณำแล้วเห็นควรก ำหนดหลักกำรส ำคัญของพระรำชบัญญัติกำรปฏิบัติรำชกำร
ทำงอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 ดังนี้ (ต่อ)
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คณะกรรมกำรพัฒนำกฎหมำย

⬥ ติดต่อหรือยื่นค ำขอทำงอิเล็กทรอนิกส์
ได้ตลอด 24 ชั่วโมง แต่หำกยื่นนอกวนั
เวลำท ำกำรถือว่ำยื่นในวันท ำกำรถดัไป 
(ม.10 ว.1)

⬥ กรณีได้รับอีเมลที่ส่งมำผิด 
เจ้ำหน้ำที่มีหน้ำที่ส่งตอ่หรือแจ้ง
ช่องทำงที่ถูกต้องให้ประชำชน
ทรำบ... อย่ำนิ่งเฉย (ม.10 ว.2)



พิจำรณำแล้วเห็นควรก ำหนดหลักกำรส ำคัญของพระรำชบัญญัติกำรปฏิบัติรำชกำร
ทำงอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 ดังนี้ (ต่อ)

8

คณะกรรมกำรพัฒนำกฎหมำย

⬥ ถ้ำเจ้ำหน้ำท่ีอยำกตรวจสอบควำมถูกต้อง
ของบัตรประชำชนที่ย่ืนมำหรือแสดง 
เจ้ำหน้ำที่ต้องตรวจสอบกับหน่วยงำน
ทีเ่กี่ยวข้องเอง โดยใชว้ิธีกำร
ทำงอิเล็กทรอนิกส์ (ม.9)

⬥ ถ้ำประชำชนเอำเอกสำรรำชกำรตัวจริง
มำยื่นแล้ว เจ้ำหน้ำที่มีหน้ำที่ท ำส ำเนำ
และรับรองเอง โดยไม่เก็บค่ำใช้จ่ำย 
(ม.12)



พิจำรณำแล้วเห็นควรก ำหนดหลักกำรส ำคัญของพระรำชบัญญัติกำรปฏิบัติรำชกำร
ทำงอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 ดังนี้ (ต่อ)
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คณะกรรมกำรพัฒนำกฎหมำย

⬥ ถ้ำประชำชนติดต่อหรือยื่นค ำขอทำงอิเล็กทรอนิกส์ 
ใหห้น่วยงำนออกใบอนุญำต หนังสือ หรือเอกสำรใด ๆ 
เป็นอิเล็กทรอนิกส์ 
(เว้นแต่ประชำชนจะขอให้ออกในรูปแบบกระดำษ) (ม.11)



พิจำรณำแล้วเห็นควรก ำหนดหลักกำรส ำคัญของพระรำชบัญญัติกำรปฏิบัติรำชกำร
ทำงอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 ดังนี้ (ต่อ)

10

คณะกรรมกำรพัฒนำกฎหมำย

⬥ ประชำชนสำมำรถแสดง
บัตรหรือเอกสำรรำชกำร
เป็นภำพถ่ำยทำง
อิเล็กทรอนิกส์เพื่อให้
เจ้ำหน้ำที่ตรวจดูได้ 
(ม.14)

⬥ หน่วยงำนผู้อนุญำตมีหน้ำที่
จัดท ำเว็บไซต์ให้บุคคลทั่วไป
ตรวจสอบสถำนะของ
ใบอนุญำตที่ต้องติดไว้ในที่
เปิดเผยได้ (ม.13 (2))

⬥ ส ำหรับใบอนุญำตที่กฎหมำย
ก ำหนดให้ต้องติดไว้ในที่
เปิดเผย ประชำชนสำมำรถ
แสดงโดยวิธีกำรทำง
อิเล็กทรอนิกส์แทนได้ (ม.13 
(1) และ ว.2)
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กำรท ำงำนของหน่วยงำนรัฐ 

⬥ กำรติดต่อระหว่ำงหน่วยงำน เจ้ำหน้ำที่ของรัฐ หรือกับประชำชน ทำงอิเล็กทรอนิกส์ 
สำมำรถใช้เป็นหลักฐำนตำมกฎหมำยได้ (ม.15 ว.1)

⬥ กำรสั่งรำชกำร และกำรปฏิบัติหน้ำที่ของเจ้ำหน้ำที่ ซึ่งมีกฎหมำยก ำหนดให้ท ำเป็นหนังสือ 
สำมำรถใช้วิธีกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ได้ (ม.16)

⬥ ให้แปลงและจัดเก็บเอกสำรรำชกำรให้อยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ทันทีที่ ครม. มีมติ 
(ม.17)
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กำรท ำงำนของหน่วยงำนรัฐ 

⬥ เอกสำรหลักฐำนในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ สำมำรถใช้เป็นหลักฐำนเบิกจ่ำยได้ 
โดยกรมบัญชีกลำง สตง. และหน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้อง มีหน้ำที่ไปแก้ไขกฎเกณฑ์
ทีเ่ป็นอุปสรรคให้สอดคล้องกับกฎหมำยนี้ (ม.15 ว.2-3)

⬥ กำรจัดท ำรำชกิจจำนุเบกษำให้ท ำโดยวิธีกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์แทนกำรตีพิมพ์รูปเล่ม 
(ม.18)
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กำรท ำงำนของหน่วยงำนรัฐ 

⬥ ให้ 4 หน่วยงำนกลำง จัดท ำวิธีกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ และมำตรฐำนข้อมูลสำรสนเทศ 
ส ำหรับหน่วยงำนของรัฐจะต้องใช้และปฏิบัติ เสนอ ครม. เห็นชอบภำยใน 240 วัน 
(ม.6 + ม.19)

⬥ มติ ครม. เมื่อวันท่ี 18 ต.ค. 2565 มอบหมำยส ำนักงำน ก.พ.ร. มีหน้ำที่ติดตำมเร่งรัด 
รวมทั้งแจ้งให้หน่วยงำนต่ำง ๆ ทรำบถึงหน้ำท่ีที่ต้องปฏิบัติตำม พรบ. นี้ (ม.22)
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ขจัดอุปสรรคทำงข้อกฎหมำย

ของกำรด ำเนินงำนภำครัฐ

ด้วยวิธีกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์

อ ำนวยควำมสะดวกแก่

ประชำชน ไม่ต้องเดินทำง 

ไม่ต้องรอคิว ประหยัด

เวลำ/ค่ำใช้จ่ำย

เพิ่มประสิทธิภำพ ควำมรวดเร็ว 

ควำมประหยัด และควำมโปร่งใส

ตรวจสอบได้ในกำรปฏิบัติรำชกำร 

ส่งหนังสือ/เอกสำรถึงทันที 

ลดค่ำกระดำษ-ไม่ต้องส่งไปรษณีย์
สร้ำงควำมโปร่งใส

ลดกำรทุจริต

ประพฤติมิชอบ

ในวงรำชกำร

อ ำนวยกำรปฏิบัติตำม 

Social Distancing ในยุค

โควิด ลดกำรพบปะ/สัมผัส 

ตำมแนวทำง New Normal

เสริมสร้ำงควำมสำมำรถ

ในกำรแข่งขัน (competitiveness) 

ของประเทศ

ประโยชน์ของ พรบ กำรปฏิบัติรำชกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ฯ
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หัวใจ คือ 
เน้นประชำชนสะดวก 
ไม่ใช่รำชกำรสะดวก

พรบ.กำรปฏิบัติรำชกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ 2565
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1. เตรียมประกำศช่องทำงอิเล็กทรอนิกส์
ส ำหรับประชำชนติดต่อหรือย่ืนค ำขอต่ำงๆ 
(ม.10) เช่น website, email, applications
ซึ่งรวมถึง Line, Facebook Messenger ฯลฯ
รวมทั้งกำรจัดให้มีเจ้ำหน้ำที่ที่มีหน้ำท่ีรับเรื่อง
ทำงช่องทำงต่ำง ๆ ดังกล่ำว

2. เตรียมกำรออกเอกสำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ (ม.11) 
รวมทั้งกำรจัดให้มีทำงเลือกรับเอกสำรให้แก่ประชำชน

3. ระบบส ำหรับกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ (ม.16)

เชิงระบบ หน่วยงำนของรัฐควร
เตรียมกำรอย่ำงไรบ้ำง?
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4. ตรวจสอบเรื่องที่ไม่สำมำรถรับค ำขอหรือกำรติดต่อ
ทำงอิเล็กทรอนิกส์ได้ (ม.7 ว.ท้ำย)

5. ตรวจสอบว่ำเอกสำรใดไม่สำมำรถให้แสดงเป็น
ภำพทำงอิเล็กทรอนิกส์ได้ (ม.14)

6. ตรวจสอบใบอนุญำตในควำมรับผิดชอบว่ำมีกรณีที่กฎหมำยให้ต้องแสดงไว้
โดยเปิดเผย ณ สถำนประกอบกำรหรือไม่ เพ่ือ
6.1 พิจำรณำก ำหนดรูปแบบกำรแสดงโดยวิธีกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ (ม.13 (1))
6.2 กำรเตรียมกำรเปิดเผยข้อมูลกำรอนุญำต (ม.13 (2))

ด้ำนข้อกฎหมำย หน่วยงำนของรัฐควร
เตรียมกำรอย่ำงไรบ้ำง?
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7. กำรท ำส ำเนำเอกสำรรำชกำรให้ผู้มำติดต่อ
ที่หน่วยงำน (ม.12)

8. แจ้งเวียนให้เจ้ำหน้ำท่ีทรำบเกี่ยวกับเรื่อง
8.1 เอกสำรในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ใช้เป็นหลกัฐำนทำงกำรเงินได้ (ม.15)
8.2 กำรจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์แทนเอกสำร (ม.17)
8.3 กำรส่งต่อเรื่องที่ประชำชนย่ืนหรือติดต่อมำทำงอิเล็กทรอนิกส์โดยผิดหลง (ม.10 ว.2)

ควำมรู้ควำมเข้ำใจของเจ้ำหน้ำที/่บุคลำกร หน่วยงำนของรัฐควร
เตรียมกำรอย่ำงไรบ้ำง?

24/7



สอบถำมข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่
dx@opdc.go.th

ดูเอกสำรเพิ่มเติม
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