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บทท่ี 1 
บทน า 

1.1 ที่มาและข้อมูลทีเ่กี่ยวข้องส าหรบัโครงการศึกษาหน่วยงานราชการรูปแบบใหม่ 
 

 

 กำรบริหำรงำนภำครัฐที่ผ่ำนมำยังถูกวิพำกษ์วิจำรณ์ถึงประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนอยู่เสมอ 
เมื่อเทียบกับภำคเอกชน รวมทั้งมีโครงสร้ำงส่วนรำชกำรที่ไม่คล่องตัว ขำดควำมยืดหยุ่น กำรบริหำรยึดติดกับ
กรอบตำมอ ำนำจหน้ำที่ที่กฎหมำยก ำหนดเป็นหลัก ส่งผลให้กำรบริหำรภำครัฐไม่ทันสมัย ไม่ตอบสนองควำม
ต้องกำรของประชำชนเท่ำที่ควร ถึงแม้ว่ำประเทศไทยจะมียุทธศำสตร์ชำติ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) 
และโมเดลกำรพัฒนำประเทศไทย 4.0 ได้มุ่งเน้นให้ภำครัฐสำมำรถขับเคลื่อนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำประเทศ 
โดยยึดหลักธรรรมำภิบำลของกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดีเพื่อประโยชน์สุขของประชำชน (Better 
Governance, Happier Citizens) ซึ่งแสดงให้เห็นว่ำรัฐบำลได้มียุทธศำสตร์ในกำรขับเคลื่อนภำครำชกำร
อย่ำงเป็นรูปธรรม จำกกำรส ำรวจของ International Institute for Management Development: IMD)  
ได้จัดอันดับขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน (IMD World Competitiveness) จำกข้อมูล 5 ปียอ้นหลังจะเห็น
ได้ว่ำประเทศไทยมี ขีดควำมสำมำรถอยู่ในระหว่ำงล ำดับที่  27 – 30 และ World Economic Forum  
ได้จัดอันดับประเทศไทยจำกกำรส ำรวจขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของประเทศผ่ำนรำยงำน Global 
Competitiveness Yearbook โด ย ป ร ะ เท ศ ไท ย มี ค่ ำ เฉ ลี่ ย ขอ งอั น ดั บ อ ยู่ ป ร ะ ม ำณ อั น ดั บ ที่  33  
(ระหว่ำงปี 2007 – 2018)     

 

 

 

(ที่มำ : International Institute for Management Development: IMD/World Economic Forum) 

ภาพท่ี 1 : อันดับขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศไทย 
 

 จำกภำพดังกล่ำว จะเห็นได้ว่ำขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของประเทศไทยดีข้ึนตำมล ำดับ อย่ำงไรก็ตำม
ภำครัฐจ ำเป็นต้องปรับตัวให้ทันกำรเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนตลอดเวลำและพัฒนำรูปแบบกำรบริหำรให้สอดคล้อง 
กับบริบททั้ งภำยในและภำยนอกองค์กำรที่มีลักษณะกำรเติบโตในรูปแบบก้ำวกระโดด (Exponential)  
ดังนั้น ในกำรพลิกโฉม (Transform) ภำครัฐหรือระบบรำชกำรให้สอดคล้องกับยุทธศำสตร์ชำติและรองรับรูปแบบ 
(Model) กำรพัฒนำประเทศไทย 4.0 จ ำเป็นต้องมีกำรปรับเปลี่ยนแนวคิดและวิธีกำรท ำงำนใหม่ ส ำนักงำน ก.พ.ร.  
ได้เปรียบเทียบระบบรำชกำรแบบเดิมกับระบบรำชกำร 4.0 ที่ควรจะเป็น โดยมีรำยละเอียด ดังนี ้  
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ตารางท่ี 1 : การเปรียบเทียบระบบราชการแบบเดิมและระบบราชการ 4.0 

ระบบราชการแบบเดิม ระบบราชการ 4.0 
กำรท ำงำนแยกตำมภำรกจิของแตล่ะหน่วยงำน 
แม้มีกำรท ำงำนประสำนงำนกันระหว่ำงหน่วยงำน 
แต่ยังไม่ใช่กำรบรูณำกำรอย่ำงแท้จริง 
(Autonomy, Separation) 

กำรท ำงำนร่วมกันแบบบรูณำกำรอย่ำงแทจ้รงิ ในเชิง 
ยุทธศำสตร์ตั้งแต่ระดับกำรวำงนโยบำยไปจนถึง 
กำรน ำไปปฏิบัติ (Collaboration) 

กำรท ำงำนยงัไม่อยู่ในรปูแบบอิเล็กทรอนกิส ์
อย่ำงเต็มรูปแบบและยังเป็นกำรท ำงำนตำมสำย 
กำรบงัคับบญัชำในแนวดิ่ง (Fragmentation, 
Hierarchy, Silo, Vertical Approach) 

กำรท ำงำนมีควำมเช่ือมโยงผ่ำนระบบดิจทิัล 
อย่ำงเต็มรูปแบบ ตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนกำร 
เช่ือมโยงทุกส่วนรำชกำรในกำรบริกำรประชำชนและ
มีกำรบังคับบัญชำในแนวนอน (End-to-end 
Process Flow, Cross-boundary Management, 
Program/Project Management 
Office, Horizontal Approach) 

ให้บรกิำรเป็นมำตรฐำนเดียวกันอย่ำงตำยตัว 
ตำมสิทธิพื้นฐำนของบุคคลที่รัฐก ำหนด 
(Standardization) 

ให้บรกิำรตำมควำมต้องกำรเฉพำะบุคคล ซึ่งสำมำรถ 
ออกแบบ/เลือกรูปแบบ/วิธีกำรในกำรขอรบับริกำรได้ 
(Customization, Personalization) 

ระบบกำรท ำงำนในแบบแอนะล็อก 
(Analog) 

ระบบกำรท ำงำนทีป่รบัเป็นดิจทิัลเต็มรูปแบบ 
(Digitization) 

กำรด ำเนินงำนเชิงรับ ตำมสถำนกำรณ์ที่เกิดข้ึน 
(Passive) 

กำรด ำเนินงำนที่ตอบสนองทันที/ทันเวลำ/เชิงรกุ  
ทันต่อกำรเปลี่ยนแปลง มีกำรคำดกำรณ์ไว้ล่วงหน้ำ 
(Pro-active) 

ยึดกฎเกณฑ์ และมุง่เน้นแต่กำรปฏิบัตงิำน 
ตำมเป้ำหมำย (Rule-based, Performance-
oriented) 

สร้ำงนวัตกรรม มีกำรควบคุมอย่ำงชำญฉลำด 
มุ่งผลสัมฤทธ์ิในกำรปฏิบัติงำน (Innovation, Smart 
Regulation, Results Oriented) 

ปฏิบัติงำนตำมนโยบำย ขับเคลือ่นโดยภำครัฐ 
เป็นศูนย์กลำง (Government-driven) 

ปฏิบัติงำนโดยเน้นให้ประชำชนเป็นศูนย์กลำง 
(Citizen-centric) 

ระบบกำรท ำำงำนทีล่่ำช้ำ มีต้นทุนสงู 
(Red Tape, Costly) 

สรำ้งคุณค่ำในกำรให้บริกำรแกป่ระชำชน ท ำนอ้ยไดม้ำก 
(Creating Value For The Public, Doing More 
And Better With Less) 

เปิดเผยข้อมลูตำมทีร่้องขอเฉพำะรำย/เปิดเผยข้อมลู 
จ ำกัด (Close System, Upon Request Only) 

เปิดเผยข้อมลูเป็นปกติ (Default) ในรูปแบบ 
ที่สำมำรถน ำไปใช้ได้ทันที โดยไม่ต้องรอ้งขอ 
(Open System, Open Access) 
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ตารางท่ี 1 : การเปรียบเทียบระบบราชการแบบเดิมและระบบราชการ 4.0 (ต่อ) 

ระบบราชการแบบเดิม ระบบราชการ 4.0 
กำรปฏิบัตงิำนตำมขั้นตอนแบบเดิม ๆ 
(Routine Work) 

สำมำรถแก้ไขปญัหำโดยไมจ่ ำเป็นต้องใช้วิธีกำรท ำงำน
รูปแบบเดมิ และสำมำรถตอบสนองได้ทันท ี
(Non-Routine Problem Solving, Real Time Capability) 

ต่ำงหน่วยงำนต่ำงท ำงำนกันตำมล ำพัง โดยไมม่ ี
กำรแบ่งปันทรัพยำกรเพือ่ใช้งำนร่วมกัน 
(Standalone) 

แบ่งปันทรัพยำกรในกำรท ำงำนร่วมกัน เพือ่ลดต้นทุน
เพิ่มประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน  
(Shared Services) 

วำงนโยบำย และปฏิบัติงำนโดยใช้ควำมรู้สกึ และ 
คำดเดำเอำเอง (Intuition) 

ปฏิบัติงำนบนพื้นฐำนของข้อมลู ควำมต้องกำรของ 
ประชำชน และวำงนโยบำยที่สำมำรถน ำไปปฏิบัต ิ
ให้เกิดผลไดจ้ริง (Data-driven, Demand-driven, 
Actionable Policy Solutions) 

บริกำรประชำชนเฉพำะในเวลำรำชกำร 
(Office-hours Only) 

บริกำรประชำชนตลอดเวลำ 
(On-demand Services) 

มีควำมเช่ียวชำญ/ช ำนำญเฉพำะทำง 
(Expert/Specialist) 

มีควำมสำมำรถในกำรใช้ควำมรู้ สติปญัญำ และข้อมูล 
สำรสนเทศเพื่อแก้ไขปญัหำและสร้ำงคุณค่ำ 
(Knowledge Worker) 
มีควำมสำมำรถในกำรเรียนรู้ (Educability) 
มีเหตผุลในเชิงจริยธรรม (Ethic Ability) 

ข้ำรำชกำรแบบดัง้เดมิ 
(Public Administrator) 

มีควำมเป็นผู้ประกอบกำรสำธำรณะ 
(Public Entrepreneurship) 

                  (ที่มำ : ส ำนักงำน ก.พ.ร.) 
 

 จำกตำรำงเปรียบเทียบข้ำงต้น ส ำนักงำน ก.พ.ร. ได้วำงแนวทำงกำรพัฒนำระบบรำชกำร 4.0  
โดยมุ่งเน้นให้ระบบรำชกำรกำรมีควำมทันสมัย ตอบสนองกำรเปลี่ยนแปลง มีควำมคล่องตัวและยืดหยุ่น
ในกำรด ำเนินงำน รวมถึงกำรสร้ำงคุณค่ำในงำนบริกำรให้กับประชำชน ยึดหลักธรรมำภิบำลเพื่อประโยชน์สุข 
ของประชำชน โดยมีแนวทำงดังนี้   
 

  1 )  เปิดกว้างและเชื่ อมโยงกัน (Open & Connected Government) โดยต้องมี 
กำรเปิดเผยและควำมโปร่งใสในกำรท ำงำน บุคคลภำยนอกสำมำรถเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำรของทำงรำชกำรหรือ 
มีกำรแบ่งปันข้อมูลซึ่งกันและกัน และสำมำรถเข้ำมำตรวจสอบกำรท ำงำนได้ตลอดจนเปิดกว้ำงให้กลไกหรือ
ภำคส่วนอื่น ๆ เช่น ภำคเอกชน ภำคประชำสังคมได้เข้ำมำมีส่วนร่วมและโอนถ่ำยภำรกิจที่ภำครัฐไม่ควร
ด ำเนินกำรเองออกไปให้แก่ภำคส่วนอื่น ๆ  เป็นผู้รับผิดชอบด ำเนินกำรแทน โดยกำรจัดระเบียบควำมสัมพันธ์ในเชิงโครงสร้ำง 
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ให้สอดรับกับกำรท ำงำนในแนวระนำบ ในลักษณะของเครือข่ำยมำกกว่ำตำมสำยกำรบังคับบัญชำในแนวดิ่ง
ขณะเดียวกันก็ยังต้องเช่ือมโยงกำรท ำงำนภำยในภำครัฐด้วยกันเองให้มีเอกภำพและสอดรับประสำนกัน  
ไม่ว่ำจะเป็นรำชกำรบริหำรส่วนกลำง ส่วนภูมิภำค และส่วนท้องถ่ิน 
  

 2) ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen-centric Government) โดยต้องท ำงำนในเชิงรุก
และมองไปข้ำงหน้ำ ตั้งค ำถำมกับตนเองเสมอว่ำ ประชำชนจะได้อะไร มุ่งเน้นแก้ไขปัญหำควำมต้องกำร  
และตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชน โดยไม่ต้องรอให้ประชำชนเข้ำมำติดต่อขอรับบริกำร หรือร้องขอ
ควำมช่วยเหลือจำกทำงรำชกำร (Proactive Public Services) รวมทั้งใช้ประโยชน์จำกข้อมูลของทำงรำชกำร  
(Big Government Data) และระบบดิจิทัลสมัยใหม่ในกำรจัดบริกำรสำธำรณะที่ตรงกับควำมต้องกำรของ
ประชำชน (Personalized หรือ Tailored Services) พร้อมทั้ง อ ำนวยควำมสะดวกโดยมีกำรเช่ือมโยงกันเอง
ของทำงรำชกำรเพื่อให้บริกำรต่ำง ๆ สำมำรถเสร็จสิ้นในจุดเดียว ประชำชนสำมำรถเรียกใช้บริกำรของ  
ทำงรำชกำรได้ตลอดเวลำตำมควำมต้องกำรของตน และผ่ำนกำรติดต่อได้หลำยช่องทำงผสมผสำนกันไม่ว่ำจะ
มำติดต่อด้วยตนเอง อินเทอร์เน็ต เว็บไซต์โซเชียลมีเดีย หรือแอปพลิเคช่ันทำงโทรศัพท์มือถือ  
 

 3) มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย (Smart & High Performance Government)   
โดยต้องท ำงำนอย่ำงเตรียมกำรณ์ไว้ล่วงหน้ำ มีกำรวิเครำะห์ควำมเสี่ยง สร้ำงนวัตกรรมหรือควำมคิดริเริ่ม 
และประยุกต์องค์ควำมรู้ในแบบสหสำขำวิชำเข้ำมำใช้ในกำรตอบโต้กับโลกแห่งกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงฉับพลัน  
เพื่อสร้ำงคุณค่ำ มีควำมยืดหยุ่นและควำมสำมำรถในกำรตอบสนองกับสถำนกำรณ์ต่ำง ๆ ได้อย่ำงทันเวลำ ตลอดจน
เป็นองค์กำรที่มีขีดสมรรถนะสูงและปรับตัวเข้ำสู่สภำพควำมเป็นส ำนักงำนสมัยใหม่ รวมทั้ง ท ำให้ข้ำรำชกำร 
มีควำมผูกพันต่อกำรปฏิบัติรำชกำรและปฏิบัติหน้ำที่ได้อย่ำงเหมำะสมกับบทบำทของตน 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

        ภาพท่ี 2 : แนวทางการพัฒนาระบบราชการ 4.0 



รายงานการศึกษาหน่วยงานราชการรูปแบบใหม่ (ฉบับสมบูรณ์) 
  

 

    5 

เพื่อให้หน่วยงำนรำชกำรสำมำรถปฏิบัติงำนในกระแสกำรเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนและสำมำรถ
ด ำเนินงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ส ำนักงำน ก.พ.ร. จึงได้ด ำเนินกำรศึกษำหน่วยงำนรำชกำรในรูปแบบใหม่  
โดยได้ด ำเนินกำรศึกษำกำรวำงแผนในกำรเปลี่ยนแปลงรูปแบบของหน่วยงำนรำชกำรตั้งแต่บทบำท ภำรกิจ 
โครงสร้ำง ระบบกำรบริหำรและวิธีกำรท ำงำน ระบบงบประมำณ รวมถึงกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง เพื่อรองรับกับ
สภำวกำรณ์ที่เปลี่ยนไปและสร้ำงควำมคล่องตัวในกำรบริหำรจัดกำรหน่วยงำนรำชกำรให้มีควำมเป็นอิสระ 
ในด้ำนกำรตัดสินใจของผู้บริหำร มีควำมทันสมัย เป็นสำกล ตลอดจนเป็นกลไกกำรบริหำรประเทศให้สำมำรถ
แข่งขันในระดับโลกได้ อันจะส่งผลให้ภำครัฐปรับเปลี่ยนไปสู่ภำครัฐที่ยึดประชำชนเป็นศูนย์กลำง ตอบสนอง
ควำมต้องกำรของประชำชนและให้บริกำรได้อย่ำงสะดวก รวดเร็ว และโปร่งใส ขีดสมรรถนะสูง มุ่งผลสัมฤทธ์ิ
แบบบูรณำกำร สร้ำงนวัตกรรม ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีทันสมัย เทียบได้กับมำตรฐำนสำกล รวมถึงบุคลำกร
ภำครัฐมีควำมเป็นมืออำชีพ ยึดหลักคุณธรรม มุ่งมั่น และมีจิตส ำนึกในกำรพัฒนำประเทศ ต่อไป 

1.2 วัตถุประสงค ์
  

 1) เพื่ อศึกษำแนวทำงกำรจัดรูปแบบและระบบกำรบริหำรของหน่วยงำนรำชกำรรูปแบบใหม่  
ด้ำนกำรก ำหนดยุทธศำสตร์กลไกลกำรบริหำรจัดกำร ด้ำนกำรบริหำรงบประมำณ ด้ำนกำรบริหำรงำนบุคคล  
ด้ำนกำรจัดซื้อจัดจ้ำง และด้ำนกำรประเมินผล ที่คล่องตัวและตอบสนองกำรเปลี่ยนแปลงของบริบทโลกในปัจจุบัน 
 2) เพื่อวำงแนวทำงในกำรจัดรูปแบบหน่วยงำนรำชกำร ให้มีควำมทันสมัย เป็นสำกล ตลอดจนเป็น
กลไกกำรบริหำรประเทศให้สำมำรถแข่งขันในระดับโลกได้ 

1.3 ขอบเขตและวิธดี าเนนิโครงการ 
 
  

 ขอบเขตและวิธีกำรด ำเนินโครงกำรนี้เป็นกำรศึกษำแนวทำงกำรจัดรูปแบบหน่วยงำนรำชกำรรูปแบบใหม่ 
ให้มีระบบกำรบริหำรงำนที่คล่องตัวและตอบสนองกำรเปลี่ยนแปลงของบริบทโลกในปัจจุบัน มีวิธีกำรด ำเนิน
โครงกำรและมีขอบเขตกำรด ำเนินงำน ดังนี้ 

 1) ด าเนินการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลเบ้ืองต้น ในส่วนของทฤษฎีเกี่ยวกับกำรจัดกำรองค์กร  
รวมถึงแนวทำงกำรบริหำรหน่วยงำนในรูปแบบต่ำง ๆ  ทั้งภำยในประเทศและต่ำงประเทศ เช่น ด้ำนกลไกกำรบริหำร
จัดกำร ด้ำนกำรบริหำรงบประมำณ ด้ำนกำรบริหำรงำนบุคคล ด้ำนกำรจัดซื้อจัดจ้ำง และด้ำนกำรประเมินผล 
เป็นต้น เพื่อก ำหนดคุณลักษณะของหน่วยงำนรำชกำรรูปแบบใหม่   

 2) ประชุมระดมความคิดเห็น (Focus Group) น ำข้อมูลจำกข้อ 3.1 มำด ำเนินกำรประชุมระดม
ควำมคิดเห็น (Focus Group) โดยมีกลุ่มเป้ำหมำย ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้บริหำรระดับสูงของหน่วยงำนภำครัฐ 
นักวิชำกำร และผู้แทนหน่วยงำนต่ำง ๆ ที่ เกี่ยวข้อง เพื่อน ำผลกำรประชุมและข้อเสนอแนะมำก ำหนด
คุณลักษณะหน่วยงำนรำชกำรรูปแบบใหม่ รวมถึงข้อเสนอแนะเกี่ยวกับกำรจัดท ำ (ร่ำง) กฎหมำยที่เกี่ยวข้อง 
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อย่ำงไรก็ตำม รำยงำนเล่มนี้ได้แบ่งกำรศึกษำหน่วยงำนรำชกำรรูปแบบใหม่ เป็น 5 ด้ำน ได้แก่ 
ด้ำนกำรบริหำร ด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลภำครัฐ ด้ำนงบประมำณ ด้ำนกำรจัดซื้อจัดจ้ำง และด้ำนกำร
ประเมินผล ซึ่งได้น ำรูปแบบแนวคิดในกำรศึกษำแต่ละด้ำนมำจำก Organization for Economic Co-operation 
and Development (OECD) ซึ่งสำมำรถแสดงได้ดังนี้  

 

ภาพท่ี 3 : การศึกษาหน่วยงานราชการรูปแบบใหม่ 

โดยรำยงำนกำรศึกษำหน่วยงำนรำชกำรรูปแบบใหม่ได้น ำเสนอรูปแบบกำรบริหำรงำนในแต่ละด้ำนเป็นรำยบท  
มีส่วนประกอบ ได้แก่ ที่มำและควำมส ำคัญ ปัญหำที่เกิดข้ึนในแต่ละด้ำน ตัวอย่ำงที่ดีจำกต่ำงประเทศ และ
แนวทำงกำรบริหำรหน่วยงำนรำชกำรรูปแบบใหม่ในแต่ละด้ำน รำยงำนกำรศึกษำหน่วยงำนรำชกำรรูปแบบ
ใหม่ฉบับนี้จะเป็นแนวทำงกำรปรับเปลี่ยนระบบรำชกำรจำกแบบเดิม ไปสู่ระบบรำชกำร 4.0 ที่ตอบสนอง
ควำมต้องกำรของประชำชนและยึดหลักธรรรมำภิบำลอย่ำงแท้จริง 
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บทท่ี 2 
สรุปผลการศึกษาหน่วยงานราชการรูปแบบใหม่ 

  

 จำกที่มำและแนวทำงกำรศึกษำหน่วยงำนรำชกำรรูปแบบใหม่ ได้สรุปรำยละเอียดกำรศึกษำหน่วยงำน
รำชกำรรูปแบบใหม่ เป็น 5 ด้ำน ได้แก่ 1. กลไกกำรบริหำรจัดกำรและกำรจัดโครงสร้ำงหน่วยงำน 2. ระบบกำรบริหำร 
งำนบุคคล 3. ระบบกำรบริหำรงบประมำณ 4. กำรจัดซื้อจัดจ้ำง และ 5. กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน  
โดยสำมำรถสรุปผลกำรศึกษำหน่วยงำนรำชกำรรูปแบบใหม่ ในแต่ละด้ำน ดังนี ้ 

2.1 กลไกการบริหารจัดการและการจัดโครงสร้างหน่วยงาน 
  

 2.1.1 ท่ีมา  
  รัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย พุทธศักรำช 2560 ก ำหนดแนวนโยบำยในกำรบริหำร
รำชกำรแผ่นดินโดยเฉพำะกำรพัฒนำระบบรำชกำรไว้ในหมวด 6 แนวนโยบำยแห่งรัฐ และก ำหนดเรื่อง 
กำรปฏิรูปประเทศด้ำนกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดินไว้ในหมวด 16 กำรปฏิรูปประเทศ มำตรำ 258 ข ด้ำนกำรบริหำร
รำชกำร (3) โดยก ำหนดให้มีกำรปรับปรุงและพัฒนำโครงสร้ำงและระบบกำรบริหำรงำนของรัฐและ 
แผนก ำลังคนภำครัฐให้ทันต่อกำรเปลี่ยนแปลงและควำมท้ำทำยใหม่ ๆ โดยต้องด ำเนินกำรให้เหมำะสมกับ
ภำรกิจของหน่วยงำนของรัฐแต่ละหน่วยงำนที่แตกต่ำงกัน  

  ยุทธศำสตร์ชำติด้ำนกำรปรับสมดุลและพัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ ได้ก ำหนดให้
องค์กรภำครัฐมีควำมยืดหยุ่นเหมำะสมกับบริบทกำรพัฒนำประเทศ โดยปรับโครงสร้ำงและระบบกำรบริหำร
รำชกำรใหม่ในรูปแบบที่มีควำมหลำกหลำย มีกำรด ำเนินงำนที่มีควำมยืดหยุ่น สำมำรถปรับตัวเข้ำสู่กำรเป็น
ส ำนักงำนสมัยใหม่ น ำไปสู่กำรเป็นองค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูง สำมำรถปฏิบัติงำนเทียบได้กับมำตรฐำนสำกล  
มีควำมคล่องตัว ไม่ยึดติดกับกำรจัดโครงสร้ำงองค์กรแบบรำชกำร สำมำรถยุบ เลิก ปรับเปลี่ยนโครงสร้ำงองค์กร 
กฎ ระเบียบได้ตำมสถำนกำรณ์ ประกอบกับแผนกำรปฏิรูปประเทศด้ำนกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดินได้ก ำหนด
ประเด็นปฏิรูปที่ 3 โครงสร้ำงภำครัฐ กะทัดรัด ปรับตัวได้เร็ว และระบบงำนมีผลสัมฤทธ์ิสูง โดยมีเป้ำหมำย
หรือผลอันพึงประสงค์และผลสัมฤทธ์ิประกำรหนึ่งว่ำ “พัฒนำและรังสรรค์นวัตกรรมในรูปแบบใหม่ 
(Sandbox) ซึ่งเป็นกำรทดลองกำรปลดล็อกข้อจ ำกัดที่เป็นอุปสรรคต่ำง  ๆ เพื่อให้เกิดอิสระควำมคล่องตัว
ทำงกำรบริหำร ซึ่งเป็นกำรทดลองริเริ่มในวงจ ำกัด  

 ภำครัฐของไทยก ำลังเผชิญกับแนวโน้มของกำรเปลี่ยนแปลงทั้งทำงด้ำนเศรษฐกิจ สังคม
วัฒนธรรม กำรเมือง เทคโนโลยี และสิ่งแวดล้อม ส่งผลให้กำรบริหำรรำชกำรแผ่นดินจะต้องด ำเนินกำร 
ปรับเปลี่ยนเพื่อให้สำมำรถขับเคลื่อนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำไดอ้ย่ำงบูรณำกำรและมีควำมต่อเนื่อง ภำครัฐจะต้อง
มุ่งสู่กำรเป็นรัฐบำลที่คล่องตัว (Agile Government Transformation) โดยเน้นกำรปรับปรุงบทบำทภำรกิจและ
โครงสร้ำงองค์กำรที่มีควำมทันสมัย กะทัดรัด มีรูปแบบเรียบง่ำย (Simplicity) มีระบบกำรท ำงำนที่คล่องตัว  
รวดเร็ว ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ในกำรท ำงำน เน้นกำรคิดริเริ่มสร้ำงสรรค์ (Creativity)  
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  กำรบริหำรรำชกำรยุคใหม่จงึจ ำเปน็ต้องมีกำรวำงแผนในกำรปรับเปลี่ยนรูปแบบของหน่วยงำน
รำชกำรตั้งแต่บทบำท ภำรกิจ โครงสร้ำง ระบบกำรบริหำรและวิธีกำรท ำงำน ระบบงบประมำณ รวมถึง
กฎหมำยที่เกี่ยวข้อง เพื่อรองรับกับสภำวกำรณ์ที่เปลี่ยนไปและสร้ำงควำมคล่องตัวในกำรบริหำรจัดกำร 
มีอิสระในกำรตัดสินใจ มีควำมทันสมัย ส่งผลให้ภำครัฐปรับเปลี่ยนไปสู่ภำครัฐที่ยึดประชำชนเป็นศูนย์กลำง 
ตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชนและให้บริกำรได้อย่ำงสะดวก รวดเร็ว และโปร่งใส มีขีดสมรรถนะสูง  
มุ่งผลสัมฤทธ์ิแบบบูรณำกำร   

 2.1.2 กลไกการบริหารจัดการของส่วนราชการในต่างประเทศ   

  1) รูปแบบกำรบริหำรงำนส่วนรำชกำรของประเทศแคนำดำ  
     ประเทศแคนำดำมีระบบกำรปกครองแบบสหพันธรัฐประชำธิปไตยในระบบรัฐสภำ  
และเป็นระบอบกษัตริย์ภำยใต้รัฐธรรมนูญ แคนำดำจัดเป็นสหพันธรฐั ซึ่งหมำยควำมว่ำ อ ำนำจกำรบริหำรจะมี
กำรจัดสรรให้รัฐบำลท้องถ่ินของแต่ละรัฐและดินแดนสำมำรถปกครองตนเองได้  

    หน่วยงำนส่วนกลำงของรัฐบำลกลำงประกอบไปด้วย ส ำนักนำยกรัฐมนตรี  (Prime Minister’s 
Office) ส ำนักงำนองคมนตรี (Privy Council Office) ส ำนักงำนคณะกรรมกำรและเลขำธิกำรกำรคลัง (Treasury 
Board and Secretariat) และกระทรวงกำรคลัง (Department of Finance) มีบทบำทส ำคัญในข้ันตอน 
กำรตัดสินใจและกำรบริหำรจัดกำรระบบรำชกำรของประเทศ ด ำเนินพันธกิจ เพื่อให้กำรประสำนงำน 
ด้ำนนโยบำยเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ เสนอข้อเสนอแนะต่ำง ๆ หรือให้ค ำปรึกษำแก่นำยกรัฐมนตรี  
และคณะรัฐมนตรี เพื่อให้เกิดควำมสอดคล้องตำมนโยบำยรัฐ มีอ ำนำจที่เป็นทำงกำรและไม่เป็นทำงกำร  
เหนือกระทรวงต่ำง ๆ  

   โดยคณะกรรมกำรกำรคลังมักจะถูกเรียกว่ำเป็นคณะกรรมกำรกำรบริหำรรัฐเนื่องจำกมี
ควำมรับผิดชอบอย่ำงกว้ำงขวำงในกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ มีบทบำทในกำรก ำกับให้แต่ละหน่วยงำนภำยใต้
รัฐบำลกลำงบริหำรจัดกำรองค์กรและกำรเงินได้อย่ำงเหมำะสม อย่ำงไรก็ตำม เพื่อให้เกิดประสิทธิภำพ 
ในกำรบริหำรภำยในองค์กร บทบำทกำรก ำกับดูแลจำกหน่วยงำนกลำงดังกล่ำวยังมีควำมยืดหยุ่น ท ำให้
หน่วยงำนภำครัฐในประเทศแคนำดำมีอิสระในกำรบริหำรจัดกำรหน่วยงำนของตนเองได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

                     2) กำรบริหำรงำนส่วนรำชกำรของสหรำชอำณำจักร (อังกฤษ) 
       สหรำชอำณำจักรมีกำรจัดโครงสร้ำงระบบกำรปกครองในรูปแบบรัฐเดี่ยว (Unitary System)  
ซึ่งอ ำนำจกำรเมืองกำรปกครองทั้งหมดของประเทศรวมศูนย์อยู่ที่รัฐบำลส่วนกลำง ต่อมำรัฐบำลได้มีกำรถ่ำยโอน
อ ำนำจกำรปกครองบำงส่วน (Devolution) ไปยังสกอตแลนด์ เวลส์ และไอร์แลนด์เหนือ ส่งผลให้โครงสร้ำงอ ำนำจ 
กำรปกครองของสหรำชอำณำจักรเปลี่ยนแปลงไปสู่กำรมีลักษณะกึ่งสหพันธรัฐ (Form of Quasifederalism) 

 

  



รายงานการศึกษาหน่วยงานราชการรูปแบบใหม่ (ฉบับสมบูรณ์) 
  

 

    9 

อังกฤษไม่มีรัฐธรรมนูญที่บัญญัติเป็นลำยลักษณ์อักษร อ ำนำจทำงกำรปกครองจึงมิได้ปรำกฏ
แหล่งที่มำทำงกฎหมำยอย่ำงชัดเจนในบัญญัติรัฐธรรมนูญหรือกฎหมำยใดเพียงฉบับเดียว ส่งผลให้รูปแบบ
กำรจัดโครงสร้ำงกำรบริหำรงำนของรัฐบำลแต่ละชุดในประเทศอังกฤษอำจมีกำรเปลี่ยนแปลงได้อยู่เสมอ 
เนื่องจำกรัฐบำลใหม่อำจแต่งตั้งรัฐมนตรีต ำแหน่งใหม่ข้ึน เพื่อรับผิดชอบกำรบริหำรนโยบำยเฉพำะด้ำน  
ที่ไม่เคยปรำกฏมำก่อนในรัฐบำลที่ผำ่นมำ โดยจัดต้ังหน่วยงำนบริหำรภำยใต้กำรก ำกบัของรฐัมนตรีข้ึนมำใหม ่
หรืออำจยุบเลิกบำงหน่วยงำนที่เคยมีอยู่ในรัฐบำลที่แล้วออกไป 

กำรบริหำรรำชกำรของกระทรวงจึงอยู่ภำยใต้อ ำนำจหน้ำที่รับผิดชอบของรัฐมนตรีว่ำกำร
หรือข้ำรำชกำรที่เป็นหัวหน้ำส่วนรำชกำรระดับกระทรวงโดยตรง ซึ่งเพื่อให้ระบบบริหำรรำชกำรภำยใน
กระทรวงมีกลไกควบคุมกลั่นกรองกำรใช้อ ำนำจบริหำรให้เป็นไปด้วยควำมถูกต้องโปร่งใส ประเทศอังกฤษ  
จึงก ำหนดให้แต่ละกระทรวงอำจมีระบบกำรจัดกำรในรูปของคณะกรรมกำรบริหำร ( Board) ท ำหน้ำที่
สนับสนุนกำรท ำงำนของหัวหน้ำส่วนรำชกำรระดับกระทรวงโดยกำรให้ค ำปรึกษำแนะน ำแก่รัฐมนตรีและ
รับผิดชอบต่อผลกำรด ำเนินงำนของกระทรวง   
 

  ส ำหรับหน่วยงำนภำครัฐที่มีอยู่ภำยใต้กำรบริหำรงำนของกระทรวง (Non-department 
Public Bodies: NDPBs) ส่วนใหญ่จัดตั้งข้ึนโดยมีเป้ำหมำยเพื่อท ำหน้ำที่สนับสนุนกำรขับเคลื่อนภำรกิจ 
บำงประกำรที่อยู่ในควำมรับผิดชอบของกระทรวงใดกระทรวงหนึ่ง แต่เพื่อเป้ำหมำยด้ำนควำมคล่องตัวและ
ควำมเป็นอิสระในกำรด ำเนินงำน จึงต้องมีกำรจัดโครงสร้ำงและระบบบริหำรงำนภำยในที่ เป็นเอกเทศ 
จำกโครงสร้ำงกำรบริหำรรำชกำรภำยใต้อ ำนำจหน้ำที่กำรควบคุมของรัฐมนตรีว่ำกำรกระทรวงนั้น ๆ  
 

  2.1.3 กลไกการบริหารจัดการของส่วนราชการในประเทศไทย  
  

   กำรบริหำรรำชกำรระดับกรมในประเทศไทยนับว่ำมีพัฒนำกำรมำอย่ำงยำวนำน 
ในประวัติศำสตร์ โดยจะพบรูปแบบเก่ำแก่ที่สุดของกำรจัดรำชกำรรูปแบบ “กรม” คือ กำรแบ่งกำรปกครอง
ฝ่ำยพลเรือนออกเป็น 4 กรมใหญ่ ที่เรียกว่ำจตุสดมภ์ คือ กรมเวียง กรมวัง กรมคลัง และกรมนำ ซึ่งรูปแบบ
ดังกล่ำวได้ด ำเนินเรื่อยมำนับแต่สมัยอยุธยำ ธนบุรี และกรุงรัตนโกสินทร์ตอนต้น จนถึงรัชสมัยของพระบำทสมเด็จ
พระจุลจอมเกล้ำเจ้ำอยู่หัว รัชกำลที่ 5 พระองค์ทรงมีพระรำชด ำริในกำรปฏิรูประบบบริหำรรำชกำรแผ่นดิน
เสียใหม่เมื่อปี พ.ศ. 2435 โดยได้จัดตั้งหน่วยงำนในระดับกระทรวงข้ึน และมีหน่วยงำนระดับกรมอยู่ในสังกัด
อีกช้ันหนึ่ง กำรบริหำรรำชกำรระดับกรมนับเป็นสิ่งที่มีควำมส ำคัญ เนื่องจำกเป็นรำกฐำนของกำรบริหำรจัดกำร 
รำชกำรส่วนกลำงที่ใกล้ชิดทั้งกับรัฐบำลและประชำชน แต่ยังมีปัญหำอยู่หลำยประกำรเพรำะขำดกำรปรับปรุง
โครงสร้ำงและรูปแบบกำรบริหำรรำชกำรภำยในมำนำน  

            กลไกกำรบริหำรจัดกำรของหน่วยงำนระดับกรมในประเทศไทยไม่มีบทกฎหมำย 
ที่ก ำหนดหลักเกณฑ์ ข้ันตอนที่ชัดเจน และไม่ได้มีกำรแบ่งรูปแบบกำรบริหำรงำนส่วนรำชกำรระดับกรมว่ำควรมี
รูปแบบใดที่จะเหมำะสมกับแต่ละส่วนรำชกำรระดับกรม ส่วนรำชกำรระดับกรมในปัจจุบัน จึงปรำกฏช่ือเรียก
ที่แตกต่ำงกัน เช่น กรม ส ำนักงำน ส ำนัก ส ำนักงำนคณะกรรมกำร และสถำบัน เป็นต้น 
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  ในกำรปฏิบัติงำนของส่วนรำชกำรระดับกรม มีผู้บังคับบัญชำสูงสุดแตกต่ำงกันออกไปตำม
รูปแบบของส่วนรำชกำรระดับกรม ไม่ว่ำจะเป็น ปลัดกระทรวง (กรณีของส ำนักงำนปลัดกระทรวง)  
อธิบดี เลขำธิกำร ผู้อ ำนวยกำร ซึ่งล้วนมีสำยกำรบังคับบัญชำในล ำดับรองลงไปอีก ท ำให้รูปแบบกำรบริหำรงำน 
แตกต่ำงกันด้วย โดยเฉพำะกำรบริหำรงำนในรูปคณะกรรมกำรจะไม่มีอธิบดีเป็นผู้บังคับบัญชำหลัก มักปรำกฏ
ในหน่วยงำนที่มีเลขำธิกำรหรือผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนเป็นผู้บริหำรงำนระดับสูง ไม่ว่ำจะเป็นรูปแบบกำรบริหำรงำน 
ที่เรียกแตกต่ำงกันอย่ำงไร แต่สถำนภำพตำมหลักควำมรับผิดชอบไม่ได้แตกต่ำงกันในฐำนะเป็นผู้บังคับบัญชำ
สูงสุด ดังที่ปรำกฏในหลักกำรมอบอ ำนำจปัจจุบันได้มีกำรกระจำยอ ำนำจหรือแบ่งหน้ำที่ควำมรับผิดชอบลงไป
ให้ถึงในระดับผู้อ ำนวยกำรส ำนัก ผู้อ ำนวยกำรกอง ท ำให้ภำระงำนของผู้บริหำรระดับสูงสำมำรถลดลงได้เป็น
จ ำนวนมำกรวมถึงกำรลดข้ันตอนกำรปฏิบัติงำน   
 

  อย่ำงไรก็ดี  กำรแบ่งหน้ำที่ควำมรับผิดชอบลงไปให้กับส่วนรำชกำรภำยในกรมนั้น 
 ยังมีข้อจ ำกัดในกำรด ำเนินกำรเนื่องจำกส่วนรำชกำรมีควำมจ ำเป็นที่ จะต้องด ำเนินงำนตำมภำรกิจที่
กฎกระทรวงแบ่งส่วนรำชกำรที่ได้ก ำหนดหน้ำที่และอ ำนำจของส่วนรำชกำรระดับกองตำมที่กฎหมำยว่ำด้วย
ระเบียบบริหำรรำชกำรแผ่นดินได้ก ำหนดให้กรมต้องแบ่งส่วนรำชกำรเป็นส ำนักงำนเลขำนุกำรกรม  
และกองต่ำง ๆ หรือส่วนรำชกำรที่มีฐำนะเป็นกอง  ท ำให้กำรบริหำรรำชกำรมีควำมแข็งตัวไม่อำจปรับเปลี่ยน
หน้ำที่และอ ำนำจของส่วนรำชกำรระดับกองให้ตอบสนองต่อภำรกิจที่มีควำมส ำคัญเร่งด่วน สถำนกำรณ์  
กำรพัฒนำของประเทศ ตลอดจนบริบทกำรเปลี่ยนแปลงของโลกและแนวโน้มที่ส ำคัญในอนำคตได้ทันท่วงที  
 

  ซึ่งมีสำเหตุมำจำกกำรปรับปรุงโครงสร้ำงกำรแบ่งส่วนรำชกำรภำยในกรมปัจจุบันที่ต้องใช้
เวลำด ำเนินกำรนำนมำก นับตั้งแต่กำรจัดท ำค ำขอปรับปรุงโครงสร้ำงกำรแบ่งส่วนรำชกำรภำยในกรม  
กำรพิจำรณำของคณะท ำงำนแบ่งส่วนรำชกำรภำยในกรม กำรพิจำรณำของคณะกรรมกำรพัฒนำโครงสร้ำง
ระบบรำชกำรของกระทรวง จำกนั้นส่งต่อมำยังส ำนักงำน ก.พ.ร. เพื่อน ำเสนอต่อคณะกรรมกำรพัฒนำระบบ
รำชกำร (ก.พ.ร.) พิจำรณำอนุมัติกำรจัดตั้งส่วนรำชกำรระดับกองข้ึนใหม่ รวมถึงกำรพิจำรณำกฎกระทรวง  
แบ่งส่วนรำชกำรของส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ ทั้งนี้ ยังไม่รวมข้ันตอนกำรพิจำรณำอนุมัติกรอบ
อัตรำก ำลังและกำรก ำหนดต ำแหน่งผู้อ ำนวยกำรกองของคณะกรรมกำรข้ำรำชกำรพลเรือน (ก.พ.) ซึ่งข้ันตอน
ทั้งหมดจะต้องใช้เวลำประมำณ 1 ปี  
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(ที่มำ : หนังสือส ำนักงำน ก.พ.ร. ที่ นร 1200/ว 18 ลงวันที่ 27 ธันวำคม 2549  
        เรื่อง กำรปรับปรุงมติคณะรัฐมนตรีเรื่องกฎกระทรวงแบ่งส่วนรำชกำร) 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

     ภาพท่ี 4 : ขั้นตอนการขอปรับปรุงโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการภายในกรม 

 2.1.4 ข้อเสนอกลไกการบริหารจัดการและการจัดโครงสร้างหน่วยงานของส่วนราชการรูปแบบใหม่ 

 หน่วยงำนรำชกำรในปัจจุบันยังมีข้อจ ำกัดเกี่ยวกับประเด็นกำรจัดโครงสร้ำงภำยในหน่วยงำน  
ไม่สำมำรถปรับเปลี่ยนหน้ำที่และอ ำนำจของส่วนรำชกำรระดับกองให้ตอบสนองต่อภำรกิจที่มีควำมส ำคัญ
เร่งด่วนได้อย่ำงรวดเร็ว ซึ่งมีสำเหตุมำจำกกำรปรับปรุงโครงสร้ำงกำรแบ่งส่วนรำชกำรภำยในกรมที่ต้องใช้
ระยะเวลำด ำเนินกำรที่นำน ส่งผลให้หน่วยงำนรำชกำรมีปัญหำสะสมทั้งในเรื่องโครงสร้ำง และกำรบริหำร
จัดกำรต่ำง ๆ  

  เพื่อประโยชน์ในกำรบริหำรจัดกำร กำรจัดโครงสร้ำงหน่วยงำน และกำรก ำหนดอ ำนำจหน้ำที่
ของส่วนรำชกำรระดับกองของส่วนรำชกำรรูปแบบใหม่ให้สำมำรถปฏิบัติภำรกิจในด้ำนต่ำง ๆ ได้อย่ำงคล่องตัว 
และสำมำรถบริหำรทรัพยำกรของกระทรวงได้อย่ำงมีประสิทธิภำพสูงสุด  ผู้ วิจัยจึง ขอเสนอแนวคิดให้ 
ส่วนรำชกำรรูปแบบใหม่สำมำรถปรับเปลี่ยนโครงสร้ำงภำยในให้ เหมำะสมกับภำรกิจที่ เปลี่ยนแปลงไป 
เพื่อท ำให้กำรบริหำรรำชกำรภำยในส่วนรำชกำรของหัวหน้ำส่วนรำชกำรมีควำมคล่องตัว รวดเร็ว โดยเสนอให้
มีกำรมอบอ ำนำจกำรแบ่งส่วนรำชกำรภำยในกรมให้กับส่วนรำชกำรรูปแบบใหม่ สำมำรถพิจำรณำจัดโครงสร้ำง
หน่วยงำนภำยในกรมเองเพื่อให้มีควำมยืดหยุ่นต่อกำรบริหำรจัดกำรและตอบสนองต่อกำรปฏิบัติ ภำรกิจ 
ที่มีควำมส ำคัญเร่งด่วน ภำยใต้เงื่อนไข ข้อก ำหนด และหลักเกณฑ์ตำมที่ ก.พ.ร. ก ำหนด รวมทั้ง ข้อยกเว้น 
ให้ส่วนรำชกำรรูปแบบใหม่ไม่ต้องปฏิบัติตำมมติคณะรัฐมนตรีและระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
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2.2 ระบบการบรหิารงานบคุคล 

 ระบบกำรบริหำรงำนบุคคลของประเทศไทยในปัจจุบันมีปัญหำและอุปสรรคในหลำกหลำยรูปแบบ 
เช่นหน่วยงำนภำครัฐเป็นหน่วยงำนที่มีขนำดใหญ่ ขำดควำมคล่องตัว มีกำรใช้งบประมำณด้ำนกำรบริหำรงำนบุคคล
ของภำครัฐเพิ่มขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง เป็นต้น ซึ่งหน่วยงำนรำชกำรรูปแบบใหม่จะต้องตอบสนองและแก้ไขปัญหำ 
ดังกล่ำว โดยมุ่งเน้นให้หน่วยงำนภำครัฐเกิดอิสระทำงกำรบริหำรงำนบุคคลในหน่วยงำน และก ำหนดหลักเกณฑ์ 
และเงื่อนไขในกำรบริหำรงำนบุคคล ทั้งนี้ เพื่อให้เกิดควำมยึดหยุ่น และเกิดประสิทธิภำพในกำรท ำงำน  
จึงได้เสนอกำรบริหำรงำนบุคคลภำครัฐในหน่วยงำนรำชกำรรูปแบบใหม่ โดยมีรำยละเอียด ดังนี้ 

 

  2.2.1 ความเป็นมาของระบบการบริหารงานทรัพยากรบุคคลในประเทศไทย  
 

  ในสมัยสุโขทัยมีกำรปกครองแบบพ่อบ้ำน (Patriarchal Government) และอำศัยหลักธรรม 
ในพุทธศำสนำ ซึ่งให้อ ำนำจแก่บิดำพรือพ่อบ้ำนมีสิทธิขำดในบุคคลและทรัพย์สินในเขตของตน จนเกิดเป็น 
กำรปกครองระบบรำชำธิปไตย (Absolute Monarchy) ที่ควำมเจริญรุ่งเรืองของบ้ำนเมืองจะข้ึนอยู่กับควำมสำมำรถ
ของพระมหำกษัตริย์โดยไม่มีกลไกอื่น ๆ รองรับ ระบบจึงล่มสลำยไปในที่สุด 

 ในสมัยกรุงศรีอยุธยำได้น ำรูปแบบสมัยสุโขทัยและหลักขอมในกัมพูชำมำประยุกต์ใช้ในกำรปกครอง
และกำรบริหำรรำชกำร โดยกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดินส่วนกลำงนั้น แบ่งเป็น 4 แผนก เรียกว่ำ “จตุสดมภ์” 
ได้แก่ กรมเวียง กรมวัง กรมคลัง และกรมนำ โดยกรมวัง มีอ ำนำจหน้ำที่เกี่ยวกับรำชกำรในส ำนัก และช ำระควำม 
ซึ่งเกี่ยวข้องด้วยฝ่ำยในได้ทุกกระทรวงเพรำะในโบรำณรำชประเพณีพระมหำกษัตริย์จะตัดสินคดีควำมให้รำษฎร 
จนกระทั่ งสมัยสมเด็จพระบรมไตรโลกนำถ จึ งได้ทรงแยกกำรปกครองออกเป็น 2 แผนก โดยมี ต ำแหน่ ง 
อัครมหำเสนำบดี คือ “สมุหพระกลำโหม” ดูแลกำรทหำร และสมุหนำยกดูแลแผนกพลเรือน ทั้งนี้ เพื่อถ่วงดุล
อ ำนำจของฝ่ำยทหำรกับพลเรือน และดึงอ ำนำจปกครองเข้ำสู่ส่วนกลำงนั่นเอง 

 สมัยรัตนโกสินทร์ตอนต้น (รัชกำลที่ 1 - 4) ยังคงยึดรูปแบบกำรบริหำรแบบสมัยยอยุธยำเป็นส ำคัญ  
แต่ในสมัยรัชกำลที่ 4 ประเทศตะวันตกได้แผ่ขยำยอิทธิพลและแสวงประโยชน์จำกประเทศในภูมิภำคนี้เป็นอย่ำงมำก 
เป็นเหตุให้ไทยต้องสูญเสียอ ำนำจทำงกำรศำลและในขณะเดียวกันไทยต้องเปิดเสรีทำงกำรค้ำ โดยผลแห่ง
สนธิสัญญำเบำว์ริงท ำให้ภำวะเศรษฐกิจไทยขยำยตัวอย่ำงรวดเร็ว แต่กำรจัดระเบียบกำรบริหำรรำชกำรยังไม่
เปลี่ยนแปลงและยังข้ึนอยู่กับขุนนำงโดยเสนำบดีซึ่งมีอ ำนำจขนำดที่จะตั้งพระเจ้ำแผ่นดินได้ ตำมหลักกำรที่ว่ำ 
พระมหำกษัตริทรงเป็น “เอนกชนนิกรสโมสรสมมุติ” 

 สมัยรัชกำลที่ 5 ได้ประสบควำมส ำเร็จในกำรปฏิรูประบบกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดินและ 
กำรดึงอ ำนำจเข้ำสู่ส่วนกลำง โดยมีกำรปฏิรูประบบรำชกำรขนำนใหญ่ตำมแบบแผนของประเทศตะวันตก  
โดยจัดตั้งหน่วยงำนรำชกำรส่วนกลำงข้ึน 12 กรม มีเสนำบดีเป็นผู้รับผิดชอบงำนในอ ำนำจหน้ำที่ของแต่ละกรม  
ต่อมำในปี พ.ศ. 2435 จึงได้มีพระรำชโองกำร จัดตั้งกรมเหล่ำนี้ข้ึนเป็นกระทรวง นอกจำกนี้ พระองค์ยังได้
พยำยำมรวมศูนย์อ ำนำจซึ่งกระจัดกระจำยตำมหัวเมืองต่ำง ๆ และเมืองประเทศรำชเข้ำสู่กรุงเทพฯ โดยกำรจัดตั้ง
หน่วยงำนส่วนกลำงข้ึนพร้อมกับได้จัดต้ังมณฑลต่ำง ๆ  ข้ึน กำรจัดตั้งมณฑลเทศำภิบำลจึงเป็นกำรดึงอ ำนำจ 
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เข้ำส่วนกลำง เช่ือมโยงกำรควบคุมและกำรสื่อสำรระหว่ำงรำชธำนีกับเมืองห่ำงไกล ทั้งยังได้ยกเลิก “กำรกินเมือง” 
แล้วจ่ำยเงินเดือนแก่ข้ำรำชกำรแทน โดยในสมัยรัชกำลที่ 5 เป็นยุคของกำรสร้ำงควำมเป็นปึกแผ่นและรวม
อ ำนำจไว้ที่ส่วนกลำงพระองค์จ ำต้องอำศัยข้ำรำชกำรที่มีควำมจงรักภักดีต่อองค์พระมหำกษัตริเป็นอย่ำงยิ่ง 
ข้ำรำชกำรจะต้องเป็นผู้มีคุณสมบัติพิเศษในด้ำนชำติวุฒิ วัยวุฒิ คุณวุฒิและปัญญำวุฒิ ต้องมีตระกูลสูงเป็นอัคร
มหำเสนำบดีสืบ ๆ กันมำ และมีอำยุตั้งแต่ 31 ปี ข้ึนไป มีควำมรอบรู้ฉลำด อันสะท้อนให้ เห็นถึงกำร
บริหำรงำนบุคคลดังกล่ำว จะต้องเป็นระบบเครือญำติหรือระบบอุปถัมภ์ (Spoils or Patronage System) 
ทั้งสิ้น รวมถึงจัดให้มีโครงสร้ำงของอัตรำเงินเดือนและก ำหนดช่ัวโมงในกำรปฏิบัติงำนรำชกำรข้ึนเป็นครั้งแรก 

 กำรบริหำรงำนบุ คคลหลั งรัชกำลที่  7  ได้น ำหลักกำรบริหำรงำนบุ คคลในระบบคุณธรรม  
Merit System) ที่ยึดถือหลักควำมสำมำรถและเปิดโอกำสให้ประชำชนทั่วไปสำมำรถเข้ำรับรำชกำรสนอง 
พระเดชพระคุณได้อย่ำงทั่วถึง เพิ่งเกิดข้ึนครั้งแรกในสมัยพระบำทสมเด็จพระปกเกล้ำเจ้ำอยู่หัว ซึ่งพระองค์ได้
ทรงวำงรำกฐำนระบบคุณธรรมในกำรสรรหำบุคคลเข้ำรับรำชกำรโดยอำศัยควำมรู้ควำมสำมำรถเป็นที่ตั้ง โดยพระองค์ 
ได้ทรงมอบหมำยให้พระเจ้ำบรมวงศ์เธอกรมพระยำด ำรงรำชำนุภำพเรียบเรียงระเบียบข้ำรำชกำรพลเรือนข้ึนตำมที่ 
สมเด็จพระพี่ยำเธอเจ้ำฟ้ำกรมพระนครสวรรค์วรพินิจได้ทรงรับสั่งในที่ประชุมอภิรัฐนตรีสภำ เมื่อวันที่ 5 ธันวำคม 2468 
ต่อมำได้มีพระรำชบัญญัติระเบียบข้ำรำชกำรพลเรือน พ.ศ. 2471 ซึ่งประกำศเมื่อวันที่ 23 กุมภำพันธ์ 2471 โดยมีผล 
บังคับใช้ตั้งแต่วันที่  1 เมษำยน 2472 มีคณะกรรรมกำรรักษำพระรำชบัญญัติระเบียบข้ำรำชกำรพลเรือน (ก.ร.พ.)  
ท ำหน้ำที่รักษำกำรตำมพระรำชบัญญัติน้ี หลังปี พ.ศ. 2475 ได้มีกำรตรำเป็นพระรำชบัญญัติระเบียบข้ำรำชกำรพลเรือน 
พุทธศักรำช 2476 โดยก ำหนดให้มีคณะกรรมกำรข้ำรำชกำรพลเรือน หรือ “ก.พ.” แทน “ก.ร.พ.” มีอ ำนำจหน้ำที่ 
เป็นองค์กรกลำงในกำรบริหำรงำนบุคคลภำครัฐฝ่ำยพลเรือนให้มีมำตรฐำนกำรคัดเลือก กำรฝึกอบรม ควำมประพฤติ 
และวินัย และลักษณะควำมเป็นวิชำชีพในมำตรฐำนเดียวกัน ตำมที่รัชกำลที่ 7 ได้ทรงวำงรำกฐำนระบบข้ำรำชกำรไว้ 

 ระบบกำรบริหำรงำนบุคคลของภำครัฐไทยในปัจจุบัน ยังยึดถือระเบียบกฎเกณฑ์ตำมกฎหมำย
เป็นเป้ำหมำยส ำคัญ เช่น กฎหมำยว่ำด้วยระเบียบกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดิน กฎหมำยระเบียบบริหำร
ข้ำรำชกำรพลเรือน ซึ่งบุคลำกรภำครัฐต้องอยู่ภำยใต้เงื่อนไขและกติกำที่ก ำหนดโดยกฎหมำย และข้อบังคับต่ำง ๆ 
มำกกว่ำบุคลำกรภำคเอกชน  โดยมีส ำนักงำนคณะกรรมกำรข้ำรำชกำรพลเรือนเป็นหน่วยงำนรำชกำรที่ดูแลด้ำน
กำรบริหำรทรพัยำกรบุคคลของข้ำรำชกำรพลเรือน ท ำหน้ำที่ก ำหนดนโยบำยและยุทธศำสตร์กำรบริหำรทรัพยำกร
บุคคลภำครัฐในด้ำนมำตรฐำนค่ำตอบแทน กำรบริหำรและกำรพัฒนำทรัพยำกรบุคคล ตลอดทั้งกำรวำงแผนก ำลังคน
และด้ำนอื่น ปรับปรุงเงินเดือน เงินประจ ำต ำแหน่ง เงินเพิ่มค่ำครองชีพสวัสดิกำร หรือประโยชน์เกื้อกูล ให้ควำม
เห็นชอบกรอบอัตรำก ำลังของส่วนรำชกำร ก ำกับ ดูแล ติดตำม ตรวจสอบและประเมนิผลกำรบรหิำรทรพัยำกรบุคคล
ของข้ำรำชกำรพลเรือน ก ำหนดนโยบำยและออกระเบียบเกี่ยวกับทุนของรัฐบำลก ำหนดหลักเกณฑ์และวิธีกำร 
เพื่อรับรองคุณวุฒิของผู้ได้รับปริญญำ ก ำหนดอัตรำค่ำธรรมเนียมในกำรปฏิบัติกำรเกี่ยวกับกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล 
พิจำรณำจัดระบบทะเบียนประวัติ ซึ่งจะเห็นได้ว่ำเป็นกำรรวมศูนย์อ ำนำจในด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล 
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 2.2.2 ปัญหาด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในประเทศไทย 

 1) ปัญหำก ำลังคนภำครัฐเพิ่มข้ึนอย่ำงต่อเนื่อง ถึงแม้ว่ำส ำนักงำน ก.พ. ได้มีกำรก ำหนด
มำตรกำรบริหำรก ำลังคนภำครัฐ ส่งผลให้ข้ำรำชกำรพลเรือนสำมัญมีแนวโน้มลดลงเพียงเล็กน้อยในบำงช่วง 
แต่ภำพรวมอยู่ในระดับคงที่ อันเนื่องมำจำกกำรเพิ่มขึ้นของข้ำรำชกำรสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน รัฐสภำ 
อัยกำร ตุลำกำรและองค์กรอิสระตำมรัฐธรรมนูญ มีแนวโน้มเพิ่มข้ึนและยังขำดมำตรกำรควบคุมที่มีประสิทธิผล
 2) ค่ำใช้จ่ำยด้ำนบุคลำกรภำครัฐมีแนวโน้มเพิ่มข้ึน สัดส่วนของงบบคุลกรต่องบประมำณรำยจ่ำยประจ ำปี 
อยู่ที่ประมำณร้อยละ 23 – 40 โดยยังไม่มีแนวโน้มที่จะลดลง สะท้อนถึงควำมไม่สมดุลของผลิตภำพก ำลังคน 
(Work Productivity) ระหว่ำงค่ำใช้จ่ำยกับผลลัพธ์ที่เกิดข้ึน   
 3) ควำมต้องกำรอัตรำก ำลังข้ำรำชกำรเพิ่มข้ึนอย่ำงต่อเนื่อง เนื่องจำกภำรกิจของรัฐบำล 
บำงประเภทต้องกำรก ำลงัคนในกำรด ำเนินงำน จึงมีควำมจ ำเป็นต้องเพิ่มอัตรำก ำลังข้ำรำชกำรข้ึนอย่ำงหลีกเลี่ยงไม่ได้ 
ประกอบกับยุทธศำสตร์และนโยบำยของรัฐบำลมีควำมต้องกำรอัตรำก ำลังเพื่อให้บรรลุเป้ำหมำย กำรจัดสรรอัตรำว่ำง
จำกผลกำรเกษียณอำยุอำจไม่เพียงพอหรือไม่ทันกับควำมต้องกำรใช้อัตรำก ำลังของส่วนรำชกำร  
 4) ส่วนรำชกำรส่วนใหญ่ยังไม่ได้ด ำเนินกำรวำงแผนก ำลังคนอย่ำงเป็นระบบ และยังขำดระบบ 
ในกำรติดตำมกำรใช้ก ำลังคนที่มีประสิทธิภำพ กล่ำวคือ กำรวำงแผนก ำลังคนยังไม่สอดคล้องกับนโยบำย 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ บทบำทหน้ำที่และภำรกิจของหน่วยงำน (Workforce Alignment) รวมไปถึงกำรขำดกลไก 
ในกำรติดตำมตรวจสอบกำรใช้ก ำลังคนในภำพรวม    
  5) ปัญหำเกี่ยวกับกำรขำดแคลนก ำลังคนที่มีศักยภำพและกำรสูญเสียอัตรำก ำลังจำกกำรเกษียณ 
อำยุรำชกำร ซึ่งยังไม่มีมำตรกำรรองรับที่เป็นระบบ รวมทั้งคนรุ่นใหม่ที่เพิ่งเข้ำรับรำชกำรยังขำดองค์ควำมรู้  
ที่เกิดจำกกำรสั่งสมประสบกำรณ์ (Tacit Knowledge) ซึ่งข้ำรำชกำรรุ่นใหม่อำจไม่มีควำมพร้อมในกำรด ำรงต ำแหน่ง
หรือทดแทนก ำลังคนที่จะเกษียณอำยุรำชกำร     
 6) กำรเปลี่ยนแปลงสภำพแวดล้อมในกำรบริหำรรำชกำรส่งผลให้ก ำลังคนภำครัฐต้องปรับเปลี่ยน
ควำมรู้ควำมสำมำรถ ทักษะ และสมรรถนะ โดยเฉพำะกำรปฏิบัติรำชกำรที่ต้องกำรทักษะที่หลำกหลำย  
(Multi – Skilled) สำมำรถบริหำรงำนตำมสถำนกำรณ์ที่เปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลำ (Dynamic) ในภำวะวิกฤติและ
สถำนกำรณ์ที่มีควำมเสี่ยงได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ   
 7) กำรรักษำและจูงใจบุคลำกรภำครัฐ ยังไม่มีประสิทธิผล อำทิ บุคลำกรทำงกำรแพทย์ลำออกเป็น
จ ำนวนมำก อันเนื่องมำกจำกค่ำตอบแทนภำครัฐยังไม่สำมำรถดึงดูดก ำลังคนที่มี คุณภำพและแข่งขัน 
ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ข้ำรำชกำรมองไม่เห็นควำมก้ำวหน้ำในสำยงำนอำชีพและขำดแรงจูงใจในกำรพัฒนำผลงำน 

  2.2.3 การศึกษาการบริหารงานบุคคลจากต่างประเทศ   
 

   1) ระบบกำรบริหำรงำนบุคคลของประเทศออสเตรเลีย  
     ออสเตรเลียเป็นรัฐรวมในรูปสหพันธรัฐ (Federal State) ที่ประกอบด้วยรัฐอธิปไตยหลำยรัฐ
รวมตัวตั้งเป็นเครือจักรภพออสเตรเลีย (Commonwealth of Australia) ดังนั้น ระบบบริหำรรำชกำรและกำรจัด 
องค์กรบริหำรรำชกำรของออสเตรเลียจึงมีโครงสร้ำงภำยในสองระดับ คือ มีองค์กรระดับมลรัฐ (รัฐบำลมลรัฐ  
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สภำมลรัฐ ศำลสูงสุด มลรัฐและหน่วยงำนบริหำรมลรัฐ) กับองค์กรในระดับสหพันธรัฐ (รัฐบำลของสหพันธ์  
สภำของสหพันธ์ ศำลสูงสุดของสหพันธ์ และหน่วยรำชกำรบริหำรของสหพันธ์) ออสเตรเลียใช้ระบบ
กฎหมำยแบบคอมมอนลอว์ (Common Law) ตำมแบบอย่ำงของประเทศอังกฤษ ซึ่งมีแนวควำมคิดพื้นฐำน
อยู่บนหลักควำมเสมอภำคต่อหน้ำกฎหมำย (Equality Before the Law) ซึ่งท ำให้ส่วนรำชกำรต่ำง ๆ  
และข้ำรำชกำรไม่มีอ ำนำจเหนือหรือมีสิทธิพิเศษมำกไปกว่ำเอกชนทั่ว ๆ ไปนอกจำกที่ระบุไว้แจ้งชัดใน
กฎหมำย โดยระบบกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลของประเทศออสเตรเลีย สำมำรถสรุปได้ดังตำรำงที่ 2  
  

ตารางท่ี 2 : ข้อมูลการบริหารทรัพยากรบุคคลในระบบราชการของประเทศออสเตรเลีย 

  

 ระบบบริหำรงำนบุคคลในระดับสหพันธรัฐของรำชกำรออสเตรเลียมีขนำดไม่ ใหญ่ นัก  
เมื่อเปรียบเทียบกับประเทศไทย โดยมีจ ำนวนบุคลำกรในระบบรำชกำร (รวมบุคลำกรประจ ำและช่ัวครำว 
ของส่วนรำชกำรและองค์กำรบริหำรพิเศษแต่ไม่รวมพนักงำนรัฐวิสำหกิจ) คิดเป็นสัดส่วนเพียงประมำณร้อยละ 0.65 
ของประชำกรออสเตรเลียทั้งหมด ข้ำรำชกำรอีกส่วนหนึ่งจะมีจ ำนวนมำกโดยเป็นข้ำรำชกำรของมลรัฐและ
ท้องถ่ินซึ่งมีอ ำนำจหน้ำที่ของตนโดยเฉพำะ ซึ่งควำมเปลี่ยนแปลงที่ส ำคัญที่สุดของระบบบริหำรงำนบุคคล 
ในระบบรำชกำรของประเทศออสเตรเลียมีแกนกลำงที่ส ำคัญที่ได้รับกำรกล่ำวถึงและอำจถือได้ว่ำประสบ
ควำมส ำเร็จเป็นอย่ำงสูง ได้แก่  

หน่วยงานกลาง Australian Public Service Commission 

บทบาท ประสำนงำนระหว่ำงหน่วยงำน 

ความรับผิดชอบ ให้ค ำแนะน ำเกี่ยวกับ HR/เกี่ยวกับกรอบกฎหมำย/ส่งเสรมิควำมหลำกหลำย 
การบริหาร
ค่าตอบแทน 

• ระบบจ่ำยเงินกำรจัดสรรงบประมำณมกีำรมอบอ ำนำจใหก้ับกระทรวง 

• กำรจ่ำยเงินตำมศักยภำพในกำรท ำงำนมอบหมำยให้กรม/ ระดับทีม 

การก าหนดต าแหน่ง
และการลงโทษ 

• มีกำรมอบอ ำนำจกำรตัดสินใจในบำงเรื่องให้กบักระทรวง เช่น มำตรฐำน 
กำรก ำหนดต ำแหน่ง และระยะเวลำกำรจ้ำงงำน 

• กระทรวงมหีน้ำทีร่ับผิดชอบในกำรสรรหำบุคลำกร 

• กำรจัดกำรอำชีพและกำรลงโทษ 

• กรม/ทมีมหีน้ำทีร่ับผิดชอบในกำรสรรหำบุคลำกร 

• และเส้นทำงกำรเติบโตของบุคลำกร 
เง่ือนไขการจ้างงาน
และการมอบอ านาจ 

• มีกำรมอบอ ำนำจให้กระทรวงในกำรจัดกำรด้ำนมำตรฐำนจริยธรรม และโอกำส 
ที่เท่ำเทียมกัน 

• กระทรวงมหีน้ำทีบ่รหิำรจัดกำรสภำพกำรท ำงำนและระบบกำรประเมินผล 
กำรปฏิบัตงิำน 
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   (1) กำรจัดระบบบริหำรข้ำรำชกำรระดับสูง (Senior Executive Service –  SES) กับกำรปฏิรูป
ระบบบริหำรงำนบุคคลภำครัฐใหม่โดยใช้ระบบกำรจัดท ำข้อตกลงเกี่ยวกับควำมสัมพันธ์ในสถำนประกอบกำร
(Workplace Agreement) ที่ด ำเนินกำรภำยใต้กฎหมำยว่ำด้วยควำมสัมพันธ์ในสถำนประกอบกำร (Workplace 
Relations Act) ที่ตรำข้ึนในปี 2539 โดยมีระบบข้ำรำชกำรระดับสูง (Senior Executive Service – SES)  
ไว้ส ำหรับกำรด ำรงต ำแหน่งผู้บริหำรตั้งแต่ระดับผู้อ ำนวยกำรกองหรือเทียบเท่ำ (เช่นหัวหน้ำส่วนงำนเฉพำะด้ำน 
ผู้จัดกำรกลุ่มงำน) ข้ึนไป 
 

  (2) ออสเตรเลียให้ควำมส ำคัญกับ “คน” และมุ่งไปที่กำรพัฒนำประสิทธิภำพและควำมมีจิตส ำนึก
ของผู้ปฏิบัติงำนในภำครัฐ โดยใช้แนวทำงกำรบริหำรธุรกิจ (Business Management) ที่ใช้ในกำรประกอบธุรกิจของ
เอกชน ที่มีกำรพัฒนำอย่ำงสูงในขณะนี้มำประยุกต์ใช้กับกำรบริหำรงำนภำครัฐด้วย  
 

  (3) พระรำชบัญญัติว่ำด้วยควำมสัมพันธ์ในสถำนประกอบกำร พ.ศ. 2539 (Workplace 
Relation Act 1996) ซึ่งตรำข้ึนตำมนโยบำยของรัฐบำลที่ชนะกำรเลือกตั้งทั่วไปในปีนั้นได้ประกำศไว้ กำรตรำกฎหมำย
ดังกล่ำวได้ก่อให้เกิดควำมเปลี่ยนแปลงที่มีนัยส ำคัญอย่ำงยิ่งประกำรหนึ่งในระบบบริหำรบุคคลของรำชกำร
ออสเตรเลีย กล่ำวคือ กฎหมำยฉบับนี้ได้เปลี่ยนรำกฐำนควำมสัมพันธ์ในเรื่องเงินเดือน และค่ำตอบแทนของข้ำรำชกำร 
ซึ่งเดิมจะต้องเป็นเรื่องที่จะต้องเป็นไปตำมกฎหมำยหรือระเบียบข้อบังคับ โดยไม่มีควำมแตกต่ำงในเรื่องอัตรำ
กำรจ่ำยค่ำตอบแทนในระหว่ำงข้ำรำชกำรที่ด ำรงต ำแหน่งในระดับเดียวกันให้กลำยเป็นระบบกำรเจรจำต่อรอง
และก ำหนดค่ำตอบแทนตำมข้อตกลงสองฝ่ำย (Workplace Agreement) ระหว่ำงหน่วยงำนรำชกำรกับข้ำรำชกำรหรือ
กลุ่มของข้ำรำชกำรที่ลงนำมท ำควำมตกลงร่วมกัน โดยกำรวำงระบบค่ำตอบแทนเป็นระบบกำรเจรจำต่อรองและ
ก ำหนดค่ำตอบแทนตำมข้อตกลงสองฝ่ำย (Workplace Agreement) ระหว่ำงหน่วยงำนรำชกำรกับข้ำรำชกำรหรือ 
กลุ่มของข้ำรำชกำรที่ลงนำมท ำควำมตกลงร่วมกัน (เงินเดือน เงินโบนัส สวัสดิกำรอย่ำงอื่นที่ค ำนวณเป็นตัวเงินได้  
เช่น กำรมีและใช้รถประจ ำต ำแหน่ง ค่ำโดยสำรเครื่องบินในกำรท ำงำน ค่ำวำรสำรและหนังสือพิมพ์ เป็นต้น) 

  2) ระบบกำรบริหำรงำนบุคคลของประเทศแคนำดำ 
      ประเทศแคนำดำ มีกำรปกครองแบบแบบสหพันธรัฐประชำธิปไตยในระบบรัฐสภำ  
และเป็นระบอบกษัตริย์ภำยใต้รัฐธรรมนูญ แคนำดำจัดเป็นสหพันธรัฐ โดยรูปแบบของรัฐบำลของประเทศ
แคนำดำมีควำมคล้ำยคลึงกันกับระบบรัฐสภำของประเทศอังกฤษ ซึ่งรัฐบำลได้รับอ ำนำจมำจำกสภำ โดยเป็นระบบ
สภำคู่ในระดับชำติ มีทั้ งวุฒิ สภำและสภำผู้ แทนรำษฎร ส่วนสภำนิติบัญญัติของจั งหวัดเป็ นสภำเดียว  
ซึ่งสภำของจังหวัดสำมำรถออกกฎหมำยใช้บังคับในจังหวัดโดยไม่ขัดกับกฎหมำยของประเทศและจังหวัด 
ก็มีควำมเป็นอิสระที่จะปกครองตนเองได้มำก โดยระบบกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลของประเทศแคนำดำ  
สำมำรถสรุปได้ดังตำรำงที่ 3 ตำรำงแสดงข้อมูลกำรบรหิำรทรพัยำกรบคุคลในระบบรำชกำรของประเทศแคนำดำ
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ตารางท่ี 3 : ข้อมูลการบริหารทรัพยากรบุคคลในระบบราชการของประเทศแคนาดา 
 

หน่วยงานกลาง Office of the Chief Human Resources Officer และ 
ระบบคณะกรรมการแยกในแต่ละมลรัฐ 

บทบาท รับผิดชอบในกำรก ำหนดนโยบำยด้ำนทรัพยำกรบุคคล 

ความรับผิดชอบ • ออกแบบระบบกำรจ่ำยเงิน 

• ก ำหนดและควบคุมเงินเดือน 

• ก ำหนดเกณฑ์กำรรับสมัครและโปรไฟล์ทกัษะ 

• ก ำหนดระดบัเงินเดือนและผลประโยชน์ 

• จัดให้มีกำรฝึกอบรม 

• ส่งเสริมควำมหลำกหลำย 

• จัดกำรแผนกำรเกษียณอำยุและเงินบ ำนำญ 
การบริหาร
ค่าตอบแทน 

• กำรวำงระบบกำรจ่ำยเงินและโบนสัจะถูกก ำหนดโดยส่วนกลำง 

• กำรจัดสรรงบประมำณและกำรกระจำยงบประมำณด้ำน HR เป็นกำรมอบให้
กระทรวงจัดกำร 

การก าหนดต าแหน่ง
และการลงโทษ 

• กำรก ำหนดต ำแหน่งถูกก ำหนดโดยส่วนกลำงแต่กระทรวงเปน็ผู้จัดสรร
ข้ำรำชกำรเอง  

• กำรรบัสมัครข้ำรำชกำรและเงื่อนไขระยะเวลำกำรจ้ำงงำนและกำรไล่ออก 
มอบอ ำนำจให้กระทรวง 

• กำรเตบิโตในองค์กำรมอบหมำยให้กรมเป็นผู้ด ำเนินกำร 

เง่ือนไขการจ้างงาน
และการมอบอ านาจ 

• มำตรฐำนทำงจริยธรรมจะถูกก ำหนดโดยส่วนกลำงโดยมกีระทรวงต่ำง ๆ  
ที่ต้องน ำไปปรบัใช้ให้สอดคล้องกบักำรด ำเนินงำนของตนเอง 

• ควำำมยืดหยุ่นของสภำพกำรท ำงำนถูกก ำหนดโดยส่วนกลำง 

• กำรประเมินผลงำนด ำเนินกำรโดยกระทรวง 

 กำรบริหำรข้ำรำชกำรพลเรือนของประเทศแคนำดำผ่ำนกลไกกำรมีคณะกรรมกำรกลำงในกำร
ก ำหนดนโยบำยกำรบริหำรได้แก่คณะกรรมกำรข้ำรำชกำรพลเรือน (Public Service Commission: PSC) รับผิดชอบ 
ในกำรส่งเสริมและด ำรงไว้ซึ่งระบบคุณธรรม รวมถึงกำรมีส่วนร่วมของประชำชนและผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย ผ่ำนกำรบริหำร
เครื่องมือในกำรสรรหำข้ำรำชกำรพลเรือนในระดับต่ำง ๆ  ผ่ำนช่องทำงเดียว โดยที่คณะกรรมกำรข้ำรำชกำรพลเรือน
เป็นส่วนหนึ่งของกระทรวงข้ำรำชกำรพลเรือนและจัดซื้อจัดจ้ำง   

 ประเทศแคนำดำมีโครงกำรในกำรปฏิรูประบบรำชกำรที่เรียกว่ำ “PS2017” ได้ก ำหนดแนวทำง 
กำรบริหำรรำชกำรและกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลที่เน้นควำมร่วมมือกับทุกภำคส่วน กล่ำวคือก ำหนดให้มีกำรจ้ำง
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บุคคลภำยนอก (ไม่ใช่ชำวแคนำดำ) มำท ำงำนในระบบรำชกำร เพื่อใช้ประสบกำรณ์จำกบุคคลภำยนอกมำพัฒนำ 
งำนวำงนโยบำยในกำรพัฒนำบุคลำกร “บุคลำกรคือสนิทรพัย์ทีส่ ำคัญที่สดุขององค์กร” และมีกำรปฏิบัติอย่ำงเท่ำเทียมกัน
ในทุกชนเผ่ำ เน้นกำรพัฒนำทักษะควำมสำมำรถ (Talent) เพื่อสร้ำงประสิทธิภำพในกำรท ำงำนภำยในองค์กร และเน้น 
กำรเป็นองค์กำรแห่งกำรเรียนรู้ 

 

 2.2.4) ข้อเสนอด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลในหน่วยงานราชการรูปแบบใหม่ 
หน่วยงำนรำชกำรรูปแบบใหม่ต้องเป็นหน่วยงำนที่มีควำมคล่องตัว เพื่อรองรับกับสภำวกำรณ์ 

ที่เปลี่ยนไปและมีกำรบริหำรจัดกำรหน่วยงำนรำชกำรให้มีควำมเป็นอิสระในด้ำนกำรตัดสินใจของผู้บริหำร มีควำม
ทันสมัย เป็นสำกล ตลอดจนเป็นกลไกกำรบริหำรประเทศให้สำมำรถแข่งขันในระดับโลกได้ อันจะส่งผลให้
ภำครัฐปรับเปลี่ยนไปสู่ภำครัฐที่ยึดประชำชนเป็นศูนย์กลำง ตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชนและ
ให้บริกำรได้อย่ำงสะดวก รวดเร็ว และโปร่งใส ขีดสมรรถนะสูง มุ่งผลสัมฤทธ์ิแบบบูรณำกำร สร้ำงนวัตกรรม 
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีทันสมัย เทียบได้กับมำตรฐำนสำกล รวมถึงบุคลำกรภำครัฐมีควำมเป็นมืออำชีพยึดหลัก
คุณธรรม มุ่งมั่น และมีจิตส ำนึกในกำรพัฒนำประเทศ และเพื่อเป็นกำรแก้ไขปัญหำในกำรบริหำรงำนบุคคลของ
ภำครัฐ กำรบริหำรงำนทรัพยำกรบุคคลของหน่วยงำนรำชกำรรูปแบบใหม่ควรมีลักษณะดังที่แสดงในภำพที่ 5  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

ภาพท่ี 5 : ข้อเสนอด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลในหน่วยงานราชการรูปแบบบใหม่ 
 

 จำกภำพข้ำงต้น หน่วยงำนรำชกำรรูปแบบใหม่ควรมีควำมคล่องตัวและเป็นอิสระในด้ำนกำรบริหำร
งบประมำณด้ำนทรัพยำกรบุคคลภำยในองค์กรมีอิสระในกำรก ำหนดต ำแหน่งภำยในองค์กรเพื่อควำมคล่องตัว 
ในกำรบริหำรงำน สำมำรถจ้ำงบุคลำกรที่มีควำมรู้ ควำมเช่ียวชำญจำกต่ำงประเทศเข้ำมำเป็นข้ำรำชกำรในรูปแบบ
ข้ำรำชกำรวิสำมัญได้ มีอิสระในกำรก ำหนดอัตรำเงินเดือนและค่ำจ้ำงของบุคลำกรในหน่วยงำนได้ ภำยใต้งบประมำณ 
ที่ได้รับจำกหน่วยงำนส่วนกลำง รวมถึง ก ำหนดมำตรกำรและสิ่งจูงใจ เช่น เงินรำงวัล ควำมก้ำวหน้ำในสำยงำน และก ำหนด
มำตรกำรจูงใจอื่น ๆ   ได้โดยอิสระ 
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2.3 ระบบการบริหารงบประมาณ 
 2.3.1 ระบบงบประมาณของประเทศไทย  

     1) ความเป็นมาของการปฏิรูประบบงบประมาณในประเทศไทย1 
            ก่อนปี  พ.ศ. 2416 กำรงบประมำณไทยยังไม่มีระบบที่ เป็นแบบแผนแน่นอน เงินที่ เก็บได้ 
จำกประชำชนถือเป็นพระรำชทรัพย์ของพระมหำกษัตริย์ ซึ่งจะทรงจับจ่ำยใช้สอยอย่ำงไรก็สุดแต่พระรำชอัธยำศัย  
เงินส่วนพระองค์และเงินที่ได้รับจำกรำษฎรจึงมีกำรสะสมใช้ร่วมกัน   

  ในสมัยรัชกำลที่ 5 ได้มีกำรวำงรำกฐำนด้ำนกำรคลังของประเทศข้ึนเป็นครั้งแรกในปี 
พ.ศ. 2418 โดยให้มีหน่วยงำนดูแลรำยรับรำยจ่ำยของพระมหำกษัตริย์และของประเทศแยกจำกกันกล่ำวคือ
พระคลังข้ำงที่ดูแลเงินจ่ำยพระมหำกษัตริย์ ส่วนกรมพระคลังมหำสมบัติเป็นผู้ดูแลเงินส่วนของแผ่นดิน  
ภำยหลังกำรเปลี่ยนแปลงกำรปกครอง พ.ศ. 2475 รัฐบำลคณะรำษฎรได้ประกำศใช้พระรำชบัญญัติวิธีกำร
งบประมำณ พ.ศ. 2476 ซึ่งมีเนื้อหำระบุให้งบประมำณของรัฐบำลต้องน ำเสนอต่อรัฐสภำ เพื่อขอควำมเห็นชอบ  
ซึ่งต่อมำมีกำรแก้ไขเพิ่มเติมอีกหลำยครัง้จนถึงฉบับที่ 6 ในปี พ.ศ. 2483 ต่อมำรัฐบำลเห็นว่ำกำรงบประมำณมี
ควำมส ำคัญมำกข้ึนจึงได้มีกำรจัดตั้งกองงบประมำณข้ึนในกรมบัญชีกลำง ระบบงบประมำณในสมัยนี้  
เรียกว่ำ ระบบงบประมำณแบบแสดงรำยกำร  

   ในปี พ.ศ. 2499 รัฐบำลมีนโยบำยปรับปรุงกำรบริหำรกำรคลังและต้องกำรจัดตั้ง
หน่วยงำนด้ำนงบประมำณข้ึนเป็นกรม และได้ขอควำมร่วมมือจำกองค์กำรควำมร่วมมือระหว่ำงระบบกำรคลัง
ของประเทศไทย ซึ่งผู้เช่ียวชำญได้เสนอรำยงำนว่ำลักษณะของรูปแบบและวิธีกำรงบประมำณในขณะนั้น
ค่อนข้ำงล้ำสมัย งบประมำณรำยจ่ำยประจ ำปีของประเทศแสดงรำยละเอียดด้วยเอกสำรเพียงฉบับเดียว  
จึงควรปรับปรุงระบบและวิธีกำรงบประมำณข้ึนใหม่และควรยกฐำนะของกองงบประมำณข้ึนเป็นกรมในสังกัด
ส ำนักนำยกรัฐมนตรี 

2) วิวัฒนาการของระบบงบประมาณ2 
ตารางที่ 4 : ตารางแสดงวิวัฒนาการของระบบงบประมาณของประเทศไทย 

พ.ศ. 2502 – 2525 แบบแสดงรำยกำร (Line-Item Budgeting) 

พ.ศ. 2525 – 2546 แบบแผนงำน (Program Budgeting)  

พ.ศ. 2546 – ปัจจุบัน แบบมุ่งเน้นผลงำนตำมยุทธศำสตร์์ (Strategic Performance Based Budgeting) 

                                            
1 ธิดารัตน์ สืบญาต,ิ “งบประมาณแผ่นดิน”, 
http://pws.npru.ac.th/chanokchone/data/files/%E0%B8%87%E0%B8%9A%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A
1%E0%B8%B2%E0%B8%93%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%99%2
0%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%87%E0%B8%94%2010%20may%2009.pdf 
2 ดร.ลักขณำ สท้ำนไตรภพ ผูอ้ ำนวยกำรกองจัดท ำงบประมำณเขตพื้นที่ 17 http://www.nfc.or.th/wp-
content/uploads/download-manager-files/seminar-60-038.pdf 
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              3) การบริหารงบประมาณของส่วนราชการ3 : 

            ส ำนักงบประมำณได้เริ่มใช้ระบบงบประมำณแบบมุ่ งเน้นผลงำนตำมยุทธศำสตร์ตั้งแต่  
ปี พ.ศ. 2546 หลังเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ โดยได้น ำแนวคิดที่ดีที่สุด (Best Practices) จำกประเทศต่ำง ๆ เช่น  

      (1) แนวคิดผลผลิต – ผลลัพธ์ (Output – Outcome Framework)   
       (2)  กรอบประมำณกำรรำยจ่ำยระยะปำนกลำง (Medium Term Expenditure 
Framework)    
     (3) Performance Assessment Rating Tools (PART)   
      (4) กำรก ำหนดตัวช้ีวัดระดับผลผลิตและผลลัพธ์ (Output – Outcome 
Indicators) น ำมำประยุกต์ใช้เป็นงบประมำณแบบมุ่งเน้นผลงำนตำมยุทธศำสตร์และนโยบำยรัฐบำล   

 ปัจจุบันส่วนรำชกำรบริหำรระบบงบประมำณแบบมุ่งเน้นผลงำนตำมยุทธศำสตร์  
(Strategic Performance Based Budgeting) ซึ่งมีแนวคิดและหลักกำรแบ่งเป็น 2 ระดับ   

 (1) ระดับนโยบำย คือ กำรมุ่ งเน้นนโยบำยรัฐบำล (Top Down Policy) 
จัดสรรงบประมำณตำมยุทธศำสตร์ชำติ (Strategic Allocation) กำรสร้ำงกรอบรำยจ่ำยระยะปำนกลำง 
(Medium Term Expenditure Framework) เน้นกำรสร้ำงวินัยกำรคลัง (Fiscal Discipline) กำรใช้จ่ำย
งบประมำณอย่ำงมีประสิทธิภำพ (Effective Budgeting) และมุ่งเน้นกำรบริกำรประชำชน (People Oriented) 

  (2) ระดับกำรบริหำรจัดกำร คือ เน้นกำรกระจำยอ ำนำจให้ส่ วนรำชกำร 
(Decentralization) กำรบริหำรงบประมำณที่มีควำมคล่องตัวมำกข้ึน (Management Flexibility) ธรรมำภิบำล  
(Good Governance) กำรโปร่งใสทำงกำรเงิน (Financial Disclosure) กำรให้อ ำนำจส่วนรำชกำรมำกข้ึน (Devolution) 

 ทั้ งนี้  ระบบงบประมำณแบบมุ่ งเน้นผลงำนตำมยุทธศำสตร์  มุ่ งเน้น 3 เรื่องส ำคัญ4  
ประกอบด้วย 

  (1) กำรปรับปรุงให้รัฐบำลสำมำรถใช้วิธีกำรและกระบวนกำรงบประมำณเป็น
เครื่องมือในกำรจัดสรรทรัพยำกรให้เกิดผลส ำเร็จตำมนโยบำยและให้เห็นผลที่ประชำชนได้รับจำกนโยบำยน้ัน
  (2) กำรมุ่งเน้นให้เกิดกำรใช้จ่ำยงบประมำณโดยค ำนึงถึงควำมโปร่งใส มีประสิทธิภำพ 
และประสิทธิผล 
  (3) กำรมอบควำมคล่องตัวในกำรจัดท ำและบริหำรงบประมำณให้กับผู้ปฏิบัติ 
ขณะเดียวกันหน่วยปฏิบัติก็ต้องมีควำมรับผิดชอบในกำรน ำงบประมำณไปใช้ให้เกิดผลงำนตำมยุทธศำสตร์และ

                                            
3 วำรสำรกำรงบประมำณ Budget e-Journal ปีที่ 9 ฉบับที่ 27 มกรำคม – มีนำคม 2555 

4 http://digi.library.tu.ac.th/thesis/po/1329/03chapter2.pdf 
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สอดคล้องกับควำมต้องกำรของประชำชน โดยผ่ำนระบบตรวจสอบผลกำรปฏิบัติงำนและผลทำงกำรเงิน  
ที่รวดเร็ว ทันสมัย 

  แนวคิดนี้ ได้น ำไปสู่กำรออกแบบระบบและวิธีกำรงบประมำณที่มุ่ งเน้นผลงำน 
ตำมยุทธศำสตร์ โดยค ำนึงถึงควำมส ำเร็จของงำนตำมเป้ำหมำยเชิงยุทธศำสตร์ระดับชำติ มีกำรกระจำยอ ำนำจ
และควำมรับผิดชอบในกำรวำงแผนจดักำรและบริหำรงบประมำณแก่กระทรวง ทบวง กรมต่ำง ๆ   
 

   4) การบริหารงบประมาณขององค์การมหาชน5 : 

         กำรบริหำรงบประมำณขององค์กำรมหำชนต่ำงจำกส่วนรำชกำรโดยทั่วไป เนื่องจำกเป็น 
กำรได้รับงบประมำณในลักษณะเงินอุดหนุนจำกรัฐ นอกจำกนี้  เหตุผลหลักที่ท ำให้กำรบริหำรงบประมำณ 
ขององค์กำรมหำชนมีควำมแตกต่ำง เนื่องจำกเป็นหน่วยงำนที่มีภำรกิจที่ได้รับกำรก ำหนดและมอบหมำยจำกรัฐ 
ให้ไปปฏิบัติเพื่อให้บริกำรสำธำรณะอันเป็นหน้ำที่โดยตรงของรัฐในเรื่องนั้น ๆ  ให้บรรลุจุดมุ่งหมำย รัฐจึงจ ำเป็นต้อง
เป็นผู้จัดสรรงบประมำณและค่ำใช้จ่ำยมำเพื่อกำรด ำเนินภำรกิจดังกล่ำว เพรำะองค์กำรมหำชนมิใช่กิจกำร 
ที่มีวัตถุประสงค์ในกำรแสวงหำก ำไรมำเลี้ยงตัวเอง หำกแต่กำรแยกสถำนะออกมำเป็นนิติบุคคลเอกเทศก็เพียง 
เพื่ อควำมคล่องตัวและควำมมีประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติภำรกิจพิ เศษตำมที่ รัฐก ำหนดให้ เท่ ำนั้น ดังนั้น  
เพื่อประโยชน์แห่งควำมคล่องตัวดังกล่ำว รัฐจึงต้องจัดสรรงบประมำณเพื่อเป็นเงินอุดหนุนทั่วไปให้เกิดควำมคล่องตัว
ในกำรใช้จ่ำยสูง และไม่มีกำรควบคุมที่เป็นอุปสรรคต่อควำมเป็นอิสระขององค์กำรมหำชนด้วย  

         อนึ่ง นอกจำกกำรบริหำรงบประมำณที่ได้มำในลักษณะเงินอุดหนุนทั่วไปที่มีควำมเป็น
อิสระในกำรใช้จ่ำยและเป็นกำรได้งบประมำณมำทั้งก้อนโดยไม่จ ำต้องส่งงบประมำณส่วนที่ใช้จ่ำยไม่หมด  
คืนคลังตำมวิธีปฏิบัติปกติของงบประมำณชองส่วนรำชกำรแล้ว บทบัญญัติมำตรำ 14 ยังก ำหนดเกี่ยวกับรำยได้ 
ที่องค์กำรมหำชนได้รับมำในกรณีอื่น ๆ ด้วยว่ำ รำยได้ดังกล่ำวไม่เป็นรำยได้ที่จะต้องน ำส่งกระทรวงกำรคลัง
ตำมกฎหมำยว่ำด้วยเงินคงคลังและกฎหมำยว่ำด้วยวิธีงบประมำณอีกด้วย 

  

  5) ปัญหาและอุปสรรคด้านระบบงบประมาณ6       
 

      ระบบงบประมำณเป็นหัวใจส ำคัญของกำรปรับปรุงประสิทธิภำพกำรท ำงำนของกลไก
ภำครัฐ จำกกำรประมวลศึกษำถึงเหตุผลควำมจ ำเป็นในกำรปฏิรูประบบงบประมำณ พบปัญหำที่ส ำ คัญ 
ของระบบงบประมำณ ดังนี้   

 

  (1) วิธีการงบประมาณ วิธีกำรงบประมำณที่เป็นอยู่ในปัจจุบันมีกระบวนกำร
รูปแบบเดียวที่เน้นให้ส่วนรำชกำรเป็นผู้จัดท ำค ำของบประมำณ และเสนอผ่ำนกระทรวงไปยังส ำนักงบประมำณ 
เพื่อกลั่นกรอง และเข้ำสู่รัฐสภำในฐำนะร่ำงพระรำชบัญญัติงบประมำณรำยจ่ำยประจ ำปี ซึ่งจะต้องมีข้ันตอน

                                            
5 องค์กำรมหำชน : แนวคิด รูปแบบ และวิธีกำรบริหำรงำน, ส ำนักงำนคณะกรรมกำรปฏิรูประบบรำชกำร ส ำนักงำน ก.พ. 
6 รำยงำนของคณะกรรมำธิกำรขับเคลื่อนกำรปฏิรูปประเทศ เรื่อง “กำรปฏิรูประบบงบประมำณและกำรคลังภำครัฐ”, 2559  
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กำรแปรญัตติโดยสมำชิกสภำผู้แทนรำษฎรก่อนที่สภำจะให้ควำมเห็นชอบและผ่ำนออกมำเป็นพระรำชบัญญัติ
งบประมำณ รำยจ่ำยประจ ำปี วิธีกำรงบประมำณดังกลำ่วจึงเปิดพืน้ที่น้อยมำกส ำหรบักำรมสี่วนรว่มของภำคประชำชน
โดยตรง ไม่ว่ำจะในข้ันตอนกำรตั้งค ำของบประมำณ กำรพิจำรณำวิเครำะห์เพื่อจัดล ำดับควำมส ำคัญ ไปจนถึง 
กำรตัดสินใจ กลไกหลักภำยใต้วิธีกำรงบประมำณดังกลำ่วมีเพียงสว่นรำชกำร ส ำนักงบประมำณ และสภำผู้แทนรำษฎร 
โดยสมมุติฐำนแนวคิดว่ำสภำผู้แทนรำษฎรจะเป็นตัวแทนควำมต้องกำรของประชำชน ตำมหลักประชำธิปไตย
แบบตัวแทน ซึ่งในทำงปฏิบัติมีผลให้กำรพิจำรณำงบประมำณกลำยเป็นเวทีแย่งชิงอ ำนำจและผลประโยชน์
ทำงกำรเมืองในกำรจัดสรรงบประมำณระหว่ำงนักกำรเมือง และมุ่งตอบสนองนโยบำยของพรรคกำรเมือง
มำกกว่ำตอบสนองกำรแก้ปัญหำโดยตรงของประชำชน วิธีกำรงบประมำณดังกล่ำวถูกออกแบบมำตั้งแต่ พ.ศ. 2502  
ซึ่งสถำนกำรณ์ควำมตื่นตัวทำงกำรเมืองของประชำชนเมื่อกว่ำ 50 ปีก่อนแตกต่ำงจำกปัจจุบันเป็นอันมำก  
ดังจะเห็นว่ำปัจจุบันประชำชนเรียกร้องกำรมีส่วนร่วมและกำรจัดกำรตนเองสูงข้ึนตำมพัฒนำกำรของส ำนึก
ประชำธิปไตย กระบวนกำรและวิธีกำรงบประมำณจึงควรต้องมีกำรปฏิรูปเพื่อให้ประชำชนได้มีอ ำนำจ 
ที่แท้จริงมำกขึ้นในกำรก ำหนดและตัดสินใจกำรใช้งบประมำณเพื่อบริหำรประเทศและท้องถ่ิน   
 

 (2) กระบวนการจัดท าค าของบประมาณ กระบวนกำรจัดท ำค ำของบประมำณ 
ในปัจจุบันมีปฏิทินงบประมำณที่ต้องเริม่กระบวนกำรลว่งหน้ำนำนเกนิ 1 ปี แต่ภำยใต้พลวัตควำมเปลี่ยนแปลง
ที่รวดเร็วของสถำนกำรณ์ปัญหำต่ำง ๆ ท ำให้กว่ำงบประมำณจะได้รับกำรอนุมัติผ่ำนสภำ สถำนกำรณ์ปัญหำ 
ก็มักเปลี่ยนไปแล้ว กระบวนกำรจัดท ำค ำของบประมำณที่ใช้เวลำยำวนำนดังกล่ำวจึงขำดควำมยืดหยุ่น 
ที่จะสนองตอบต่อกำรแก้ปัญหำและพัฒนำคุณภำพชีวิตของประชำชนเท่ำที่ควร นอกจำกนี้ ยังน ำไปสู่กำรเปิดช่อง 
ให้มีกำรโยกย้ำย เปลี่ยนแปลงงบประมำณได้โดยมี ข้ออ้ำงรองรับอีกด้วย ซึ่งโดยแท้จริงแล้วกระบวนกำร 
จัดท ำค ำของบประมำณดังที่เป็นอยู่อำจจะเหมำะสมส ำหรับกำรตอบสนองยุทธศำสตร์ชำติและแผนระยะยำว –
ระยะกลำง เพื่อรักษำผลประโยชน์แห่งชำติ (National Interest) แต่ไม่เหมำะกับกำรตอบสนองควำมต้องกำร
และกำรแก้ปัญหำของประชำชนในพื้นที่ต่ำง ๆ (Local Interest) ที่มีควำมหลำกหลำยและเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็ว 
 
 

  (3) การวิเคราะห์งบประมาณเพ่ือจัดล าดับความส าคัญของแผนงานโครงการ  
โดยหลักกำรแล้ว กำรจัดท ำค ำของบประมำณจำกระดับกรมควรจะต้องถูกวิเครำะห์และจัดล ำดับควำมส ำคัญของแต่ละ
กระทรวงโดยส ำนักงำนปลัดกระทรวง อย่ำงไรก็ตำมในทำงปฏิบัติค ำของบประมำณทั้งหมดถูกส่งตรงไปยังส ำนักงบประมำณ 
โดยแทบไม่มีกำรกลั่นกรองจำกกระทรวง ท ำให้ภำระหนักไปตกกับส ำนักงบประมำณในกำรวิเครำะห์และตัดทอน และท ำให้ 
ง่ำยต่อกำรเข้ำแทรกแซงของฝ่ำยกำรเมือง เพรำะสำมำรถเข้ำแทรกแซงที่ส ำนักงบประมำณเพียงจุดเดียวก็สำมำรถครอบง ำ 
กำรจัดสรรงบประมำณได้ทุกกระทรวงทุกกรม ปัจจุบันกระบวนกำรวิเครำะห์งบประมำณและจัดล ำดับควำมส ำคัญของแผนงำน
โครงกำรระหว่ำงกระทรวงเป็นหน้ำที่หลักของส ำนักงบประมำณแต่เพียงหน่วยงำนเดียวท ำให้เกิดกำรว่ิงเต้น กำรร้องขอ 
และยอมให้ เป็นพิเศษที่แทรกอยู่ในกลไกที่พิจำรณำงบประมำณ อีกทั้งตำมพระรำชบัญญัติงบประมำณ พ.ศ. 2502  
ได้ให้อ ำนำจผู้อ ำนวยกำรส ำนักงบประมำณในกำรอนุญำตกำรโอนย้ำยงบประมำณไปใช้ในรำยกำรอื่นได้ จึงท ำให้ผู้อ ำนวยกำร
ส ำนักงบประมำณมีอ ำนำจสูงมำกจนอำจขัดต่อหลักกำรถ่วงดุล  
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(4) งบประมาณท่ีถูกจัดสรรลงในพ้ืนท่ีมีลักษณะกระจายตัว และซ้ าซ้อน 
กำรจัดสรรงบประมำณในปัจจุบันแม้จะสำมำรถดึงข้อมูลว่ำแต่ละจังหวัดได้รับงบประมำณเท่ำไร แต่ในทำงปฏิบัติ 
ผู้ว่ำรำชกำรจังหวัดไม่สำมำรถทรำบได้ว่ำจะมีโครงกำรอะไรลงในจังหวัดและได้รับงบประมำณเท่ำไรได้ต้ังแต่
ต้นปีงบประมำณ เนื่องจำกงบประมำณส่วนใหญ่ของกระทรวง และกรมต่ำง ๆ มักมีกำรเปลี่ยนแปลงรำยกำร 
ท ำให้ไม่อำจวำงแผนพัฒนำจังหวัดได้อย่ำงบูรณำกำรและมีประสิทธิภำพ งบประมำณจึงมักจะมีลักษณะ
กระจำยและซ้ ำซ้อนไม่ส่งผลต่อกำรสร้ำงกำรเปลี่ยนแปลงที่เป็นช้ินเป็นอัน อีกทั้งประชำชนก็ไม่ได้รับรู้ข้อมูล
งบประมำณที่ลงในจังหวัดของตนด้วย   
 

(5) กระบวนการชี้แจงงบประมาณ  กำรช้ีแจงงบประมำณในปัจจุบันเป็นกำรให้
หัวหน้ำส่วนรำชกำรรำยกรมต้องมำช้ีแจงกับคณะกรรมำธิกำรวิสำมัญพิจำรณำร่ำงพระรำชบัญญัติงบประมำณ
รำยจ่ำยประจ ำปีงบประมำณ ซึ่งในแต่ละปีสิ้นเปลืองค่ำเสียเวลำและโอกำสมหำศำลในกำรที่ต้องให้ข้ำรำชกำร
ระดับสูงจ ำนวนมำกต้องมำรอช้ีแจงงบประมำณ ทั้งที่โดยหลักกำรแล้วเป็นหน้ำที่ของรัฐมนตรีเจ้ำกระทรวง 
ที่จะต้องช้ีแจงต่อสภำว่ำรัฐบำลมีนโยบำยและแผนงำนอย่ำงไรในภำพรวมของกระทรวง  
  

(6) การติดตามประเมินผลสัมฤทธิ์ของการใช้งบประมาณและการตรวจสอบ  
แนวทำงกำรจัดท ำงบประมำณที่เป็นอยู่มีลักษณะเป็นกำรเน้นรำยกิจกรรมมำกกว่ำกำรเน้นที่ผลลัพธ์ (Result-
Based Budgeting) เนื่องจำกตั้งอยู่บนพื้นฐำนของวิธีคิดในกำรป้องกันกำรรั่วไหลจึงต้องมีกำรควบคุม 
อย่ำงเข้มข้น มีกฎระเบียบก ำกับซึ่งในด้ำนหนึ่งก็เป็นข้อดี แต่ผลกระทบอีกด้ำนหนึ่งท ำให้เกิดควำมไม่ยืดหยุ่น 
ที่จะปรับให้เข้ำกับบริบทที่หลำกหลำยของควำมเป็นจริง และในขณะเดียวกันก็ไม่สำมำรถป้องกันกำรหลบเลี่ยง
กฎระเบียบได้อย่ำงแท้จริง นอกจำกนี้ในกระบวนกำรงบประมำณส่วนใหญ่ยังขำดกำรติดตำมประเมินผล
สัมฤทธ์ิของกำรใช้งบประมำณในปีก่อนหน้ำที่จะพิจำรณำจัดสรรงบประมำณในปีถัดไป  

 

 ด้วยสภำพปัญหำส ำคัญของระบบและวิธีกำรงบประมำณที่เป็นอยู่ดังที่กล่ำวมำ จึงท ำให้ 
เป็นอุปสรรคต่อกำรขับเคลื่อนกำรพัฒนำประเทศตำมหลักธรรมำภิบำล หลักกำรมีส่วนร่วมของประชำชน  
และหลักประสิทธิภำพจ ำเป็นต้องมีกำรออกแบบระบบงบประมำณใหม่ที่เปิดพื้นที่ให้กับกำรมีส่วนร่วม 
ของประชำชนที่กว้ำงขวำงและเป็นทำงตรงมำกข้ึนในกำรตัดสินใจใช้ทรัพยำกรของชำติ สร้ำ งธรรมำภิบำล 
ในกำรพิจำรณำจัดสรรงบประมำณเพื่อลดควำมเหลื่อมล้ ำ รวมถึงกำรสร้ำงหลักประกันของประสิทธิภำพ
ประสิทธิผลของกำรใช้งบประมำณแผ่นดิน 

 

 2.3.2 ระบบงบประมาณของประเทศแคนาดา7 
 

  ประเทศแคนำดำเป็นประเทศใหญ่มีประชำกรจ ำนวน 35 ล้ำนคน มีรัฐบำลที่บริหำรประเทศ
แบบกระจำยอ ำนำจ คือมี 10 จังหวัด และ 3 อำณำเขต มีกำรจัดท ำข้อตกลงน ำส่งกำรบริกำรระหว่ำงรัฐบำลกลำง
และจังหวัด โดยมีกำรจัดสรรเงินให้ท้องถ่ินจ ำนวนมำก (Transfer Payments)  

                                            
7 วำรสำรกำรงบประมำณ Budget e-Journal ปีที่ 9 ฉบับที่ 27 มกรำคม – มีนำคม 2555 
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  รัฐบำลกลำงมีกำรจัดสรรงบประมำณให้กับท้องถ่ินโดยถือเป็นกำรกระจำยอ ำนำจในกำรบริหำรให้แก่รัฐ 
และดินแดน โดยหลักกำรคือรำยจ่ำยมีกำรบริหำรจัดกำรเพื่อผลลัพธ์ที่มีควำมโปร่งใส มีวิธีกำรด ำเนินกำรที่ ชัดเจน  
มีกำรประเมินผลที่เป็นระบบ มีกำรแสดงถึงกำรสร้ำงมูลค่ำของเงิน โดยมีระเบียบวินัยกำรคลังที่ชัดเจน   

  นอกจำกนี้หน่วยงำนจัดท ำค ำของบประมำณโครงกำรใหม่ ต้องแสดงว่ำโครงกำรใหม่สอดคล้อง
กับโครงกำรเดิมอย่ำงไร เพื่อท ำให้เกิดทำงเลือกในกำรทบทวนกำรจัดสรรงบประมำณใหม่หรือยกเลิกโครงกำรเก่ำ  
โดยส ำนักงบประมำณจะท ำกำรทบทวนยุทธศำสตร์ มีกำรประเมินทุกแผนงำนงบประมำณและผลกำรด ำเนินงำน 4 ปี
ย้อนหลังว่ำยังมีควำมส ำคัญและสร้ำงมูลค่ำของเงิน (Value for Money) และสอดคล้องกับแผนงำนหรือนโยบำย 
ของรัฐบำลหรือไม่ โดยปีงบประมำณของรัฐบำลกลำงเริ่มต้นวันที่ 1 เมษำยน และจบวันที่ 31 มีนำคม ของทุก ๆ  ปี  
โดยโครงกำรบำงโครงกำรอำจมีกำรด ำเนินกำรเหลื่อมปีงบประมำณได้   

  รัฐบำลของแต่ละรัฐสำมำรถหำรำยได้จำกกำรเก็บภำษีเพื่อด ำเนินกำรทำงบริกำรสำธำรณะ  
เช่น กำรศึกษำ สำธำรณะสุข และโครงสร้ำงพื้นฐำน โดยรัฐบำลกลำงจะมีกำรสนับสนุนเงนิงบประมำณให้แก่รัฐบำล
ของรัฐต่ำง ๆ ในกำรบริหำรจัดกำรบริกำรสำธำรณะดังกล่ำว นอกจำกนี้ ยังมีกำรให้งบประมำณสนับสนุนแก่รัฐ  
และดินแดนเพื่อสร้ำงควำมเท่ำเทียม (The Equalization and Territorial Formula Financing) เพื่อสนับสนุน 
ให้พื้นที่ที่มีกำรพัฒนำด้ำนเศรษฐกิจด้อยกว่ำพื้นที่อื่น ๆ ได้รับโอกำสในกำรเข้ำถึงบริกำรสำธำรณะอย่ำงเท่ำเทียม 

  ระบบกำรบริหำรจัดกำรรำยจ่ำยงบประมำณแบบใหม่ มีหลักกำรคือรำยจ่ำยต้องมีกำรบริหำรจัดกำร 
เพื่อผลลัพธ์ที่มีควำมโปร่งใส มีวิธีกำรด ำเนินกำรที่ชัดเจน มีกำรประเมินผลที่เป็นระบบ มีกำรแสดงถึงกำรสร้ำงมูลค่ำ 
ของเงิน (Value for Money) มีระเบียบวินัยกำรคลงัทีชั่ดเจน นอกจำกนี้ เมื่อหน่วยงำนจัดท ำค ำของบประมำณโครงกำรใหม่ 
ต้องช้ีให้เห็นถึงควำมสอดคล้องกับโครงกำรเดิมเพื่อสร้ำงทำงเลือกในกำรพิจรณำและทบทวนว่ำควรมีกำรจัดสรร
งบประมำณใหม่หรือยกเลิกโครงกำรเดิม  

  หน่วยงำนเองต้องท ำกำรทบทวนว่ำแผนงำนนั้นยังสอดคล้องกับนโยบำยรัฐบำลหรือไม่ และกำรท ำงำน 
มีประสิทธิภำพและประสิทธิผลหรือไม่  หน่วยงำนเป็นผู้ก ำหนดล ำดับควำมส ำคัญจำกต่ ำไปสูงเพื่ อทบทวน 
กำรจัดสรรงบประมำณ เช่น มีกำรจัดสรรเงินร้อยละ 5 ของแผนงำนที่มีควำมส ำคัญต่ ำไปให้แผนงำนที่มีควำมส ำคัญสูงแทน 
ส ำนักงบประมำณจะร่วมกับหน่วยงำนทบทวนแผนงำนและกิจกรรม ดังรูปภำพด้ำนล่ำง 

 

  

  
 
 
 

                ภาพท่ี 6 : แนวทางการทบทวนแผนงานและกจิกรรม 
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2.3.3 ระบบงบประมาณของประเทศออสเตรเลีย8 

ประเทศออสเตรเลียมีกำรปกครองแบบรัฐบำลกลำง (Federal Governments) และรัฐบำลประจ ำรัฐ 
(State Governments) และมีกำรปกครองแบบรัฐสภำ (Westminster Parliament System) มีกำรจัดท ำงบประมำณ
ล่วงหน้ำ 3 ปี มีกำรจัดตั้งคณะกรรมกำรนโยบำยงบประมำณ (Budget Committee of Ministers) เพื่อพิจำรณำนโยบำย
และทิศทำงงบประมำณของประเทศ  
 

1) วิวัฒนาการของระบบงบประมาณ  
 

ตารางท่ี 5 : วิวัฒนาการของระบบงบประมาณของประเทศออสเตรเลีย 

ปี ค.ศ. 1970 มีกำรใช้งบประมำณแบบแสดงรำยกำร (Input Based) เป็นกำรจัดท ำงบประมำณ
แบบปีต่อป ี

ปี ค.ศ. 1980   เริ่มใช้ระบบงบประมำณแบบแผนงำน  

 มีกำรจัดท ำงบประมำณล่วงหน้ำ 3 ปี เริม่แนวคิดกำรใช้ผลตอบแทน 
กำรมปีระสิทธิภำพ (Efficiency Dividend) ในงบประมำณค่ำบริหำรงำนทั่วไป  

กลำงทศวรรษที่ 1990  มีกำรใช้ระบบบัญชีแบบเกณฑ์คงค้ำง (Accrual Accounting)  

ปี ค.ศ. 1999  มีกำรทดลองใช้ระบบงบประมำณแบบเกณฑ์สิทธ์ิ (Accrual Budgeting)  

 มีกรอบผลผลิตและผลลัพธ์ เพิ่มกำรรำยงำนผลด้ำนผลกำรด ำเนินงำน 
ผ่ำนรัฐสภำ 

ปลำยทศวรรษที่ 
2000  

ได้ปรับเปลี่ยนให้มุ่งเน้นแผนงำนและกำรทบทวนกลยุทธ์มำกขึ้น 

ปี ค.ศ. 2010 ได้ปรับระบบงบประมำณแบบเกณฑ์สทิธ์ิโดยให้หยุดกำรจัดสรรงบประมำณ 
ให้กับค่ำเสื่อมรำคำ (Depreciation) มีกำรมุ่งเน้นกำรวิเครำะห์ควำมเสี่ยง 
และกำรประเมินขีดควำมสำมำรถของหน่วยงำน 

 

2) ระบบงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงาน ของประเทศออสเตรเลียมุ่งเน้นกำรใช้ข้อมูล 
ผลกำรด ำเนินงำน (Performance Information)  

 (1) มีกำรก ำหนดผลลัพธ์ของกระทรวง (Outcome Statement) โดยผ่ำนกำรพิจำรณำ
เห็นชอบของรัฐมนตรีเจ้ำกระทรวง     

                                            
8 วำรสำรกำรงบประมำณ Budget e-Journal ปีที่ 9 ฉบับที่ 27 มกรำคม – มีนำคม 2555 



รายงานการศึกษาหน่วยงานราชการรูปแบบใหม่ (ฉบับสมบูรณ์) 
  

 

    26 

 (2) หน่วยงำนเป็นผู้ก ำหนดวัตถุประสงค์ของแผนงำนตัวช้ีวัดผลกำรด ำเนินงำน  
และกำรน ำส่งบริกำรที่ส ำคัญ   

         (3) หน่วยงำนต้องรำยงำนงบประมำณที่เสนอขอและผลกำรด ำเนินงำนที่ผ่ำนมำให้
รัฐสภำทรำบ โดยผ่ำนทำง Portfolio Budget Statements  

         (4) กระทรวงที่ต้องกำรของบประมำณในโครงกำรใหม่ต้องแสดงข้อมูลกำรประหยัด
งบประมำณ หรือกำรปรับลดงบประมำณของโครงกำรใหม่ เมื่อเทียบกับโครงกำรเดิม และน ำผลกำด ำเนินงำน
ของปีที่ผ่ำนมำประเมินผลตนเอง พร้อมทั้งประเมินควำมสอดคล้องกับยุทธศำสตร์ด้วยแล้วส ำนักงบประมำณ
จะน ำผลเหล่ำน้ีไปใช้ในกำรพิจำรณำค ำของบประมำณ   

        นอกจำกนี้ ส ำนักงำนตรวจเงินแผ่นดิน (National Audit Office) มีบทบำทในกำรตรวจสอบ
ตัวช้ีวัดสู่ควำมส ำเร็จ (Key Performance Indicators) และภำคสื่อมวลชนและภำคมหำวิทยำลัยมีสิทธิในกำร
เข้ำไปดูข้อมูลผลกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนด้วยเช่นกัน 
 

 2.3.4 ข้อเสนอระบบงบประมาณของประเทศไทย 
  

  จำกกำรศึกษำข้ำงต้นพบว่ำกำรบรหิำรงบประมำณของส่วนรำชกำรยังไม่ยืดหยุ่น ขำดควำมคล่องตัว 
ส่วนรำชกำรไม่สำมำรถบริหำรจัดกำรงบประมำณของหน่วยงำนได้แบบเบ็ดเสร็จ ไม่เหมือนกับองค์กำรมหำชน
ที่มีควำมคล่องตัวในกำรบริหำรงบประมำณได้มำกกว่ำ อีกทั้งไม่มีกำรควบคุมที่ เข้มงวดเป็นอุปสรรค 
ต่ อควำมเป็ นอิ สระของหน่ วยงำน ดั งนั้ น เพื่ อให้ เกิ ดควำมคล่ องตั วในกำรบริหำรงบประมำณส ำหรั บ 
ส่วนรำชกำรรูปแบบใหม่ ผู้วิจัยเห็นควรเสนอให้ยึดหลักกำรบริหำรงบประมำณเช่นเดียวกับองค์กำรมหำชน
กล่ำวคือ การบริหารงบประมาณได้มาในลักษณะเงินอุดหนุนท่ัวไปท่ีมีความเป็นอิสระในการใช้จ่ายและ  
เป็นการได้งบประมาณมาท้ังก้อนโดยไม่จ าต้องส่งงบประมาณส่วนท่ีใช้จ่ายไม่หมดคืนคลังตามวิธีปฏิบัติ
ปกติของงบประมาณของส่วนราชการ 
  

2.4 ระบบการจดัซ้ือจัดจ้าง 
 

 2.4.1 หลักการและความส าคัญ   
 

  หน่วยงำนรำชกำรรูปแบบใหม่ จัดเป็นส่วนรำชกำรรูปแบบหนึ่งที่มีระบบกำรบริหำรงำนที่แตกต่ำง 
จำกส่วนรำชกำรตำมปกติ โดยมีควำมยืดหยุ่น คล่องตัวในกำรบริหำรงำน และมีกำรด ำเนินกำรที่สอดคล้องกับ
กำรบริหำรรำชกำรแนวใหม่ที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ ควำมคุ้มค่ำ และประสิทธิภำพในกำรด ำเนินงำน ทั้งในเรื่อง
ระบบกำรบริหำรงำนบุคคล ระบบงบประมำณ ระบบกำรประเมินผล ระบบกำรจัดซื้อจัดจ้ำง และกลไกกำร
บริหำรงำน เพื่อให้สำมำรถปรับตัวและเตรียมพร้อมรับมือต่อกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงฉับพลัน (Disruptive 
Change) และตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชนได้อย่ำงเต็มที่  
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   กำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรด ำเนินกำรเพื่อให้ได้มำซึ่งพัสดุโดยผ่ำนโครงกำรส ำคัญต่ำง ๆ  ที่มีควำมสอดคล้อง
กับยุทธศำสตร์ของประเทศนั้น นับเป็นเรื่องส ำคัญที่มีผลต่อควำมก้ำวหน้ำ และผลสัมฤทธ์ิในกำรด ำเนินงำน
ของหน่วยงำน ซึ่งกำรจัดสรรงบประมำณที่เหมำะสมส ำหรับโครงกำรของรัฐ และกำรก ำหนดกระบวนกำร 
และวิธีกำรจัดซื้อจัดจ้ำงที่มีควำมสะดวก รัดกุม และไม่เอื้อต่อกำรทุจริต ย่อมส่งผลดีต่อกำรขับเคลื่อนยุทธศำสตร์ 
ของประเทศให้ส ำเร็จลุล่วงได้   
 

 2.4.2 กลไกการด าเนินงานตามกฎหมายในปัจจุบัน  
 

  ด้วยเหตุนี้ รัฐบำลจึงได้มีกำรประกำศพระรำชบัญญัติกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรบริหำรพัสดุภำครัฐ 
พ.ศ. 2560 ซึ่งมีผลบังคับใช้เมื่อวันที่  23 สิงหำคม 2560 โดยมีหลักกำรส ำคัญที่มุ่งเน้นให้ทุกหน่วยงำน 
มีกำรจัดซื้อจัดจ้ำงตำมกรอบกำรปฏิบัติงำนที่เป็นมำตรฐำนเดียวกัน มีกำรเปิดเผยข้อมูลเพื่อควำมโปร่งใสและ
มีกำรแข่งขันอย่ำงเป็นธรรม เพื่อป้องกันกำรทุจริตในกระบวนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงภำครัฐ รวมทั้งค ำนึงถึง
วัตถุประสงค์ในกำรใช้งำน เพื่อให้เกิดควำมคุ้มค่ำต่องบประมำณที่เสียไป อย่ำงไรก็ตำม กำรจัดซื้อจัดจ้ำง 
ที่มีมูลค่ำสูง ซึ่งตำมกฎหมำยก ำหนดไว้ที่วงเงินตั้งแต่ 500,000 บำทข้ึนไป ตำมหลักกำรควรส่งเสริมให้มี 
กำรแข่งขันเนื่องจำกสัมพันธ์กับเรื่องควำมโปร่งใส แต่ในทำงกลับกันก็ส่งผลให้กระบวนกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 
มีขั้นตอนที่ยุ่งยำกเพิ่มมำกขึ้นดว้ย 

 พระรำชบัญญัติกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรบริหำรพัสดุภำครัฐ พ.ศ. 2560 มีผลครอบคลุมหน่วยงำน 
ของรัฐทุกประเภท ซึ่งยังมีข้อถกเถียงในเรื่องของควำมเหมำะสมในกำรปรับใช้กับบำงหน่วยงำนที่มีวัตถุประสงค์ 
ในกำรจัดต้ังที่ต่ำงจำกส่วนรำชกำรออกไป เช่น รัฐวิสำหกิจ องค์กำรมหำชน ฯลฯ อย่ำงไรก็ตำม มีกำรก ำหนด
บทยกเว้นในมำตรำ 7 ของพระรำชบัญญัติดังกล่ำว ซึ่งได้เปิดช่องให้กำรจัดซื้อจัดจ้ำงบำงประเภทสำมำรถยกเว้น 
มิต้องด ำเนินกำรตำมพระรำชบัญญัตดิังกล่ำวได้ โดยก ำหนดกลไกกำรด ำเนินกำรแก่หน่วยงำนของรัฐไว้ ดังนี้ 

 

 1) หำกเป็นกำรจัดซื้อจัดจ้ำงของรัฐวิสำหกิจที่เกี่ยวกับกำรพำณิชย์โดยตรง กำรจัดซื้อจัดจ้ำง
ยุทโธปกรณ์และกำรบริกำรทำงที่เกี่ยวกับควำมมั่นคงของชำติ และกำรจัดซื้อจัดจ้ำงเพื่อกำรวิจัยและพัฒนำ 
เพื่อกำรให้บริกำรทำงวิชำกำรของสถำบันอุดมศึกษำ หรือกำรจ้ำงที่ปรึกษำ ตำมประกำศหลักเกณฑ์ของ
คณะกรรมกำรนโยบำยกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรบริหำรพัสดุภำครัฐแล้ว หน่วยงำนของรัฐจะต้องเสนอเรื่องต่อ
คณะกรรมกำรนโยบำยเพื่อขออนุมัติให้ได้รับยกเว้นเป็นรำยกรณี   

 2) นอกเหนือจำกข้อ 1  หำกหน่วยงำนของรัฐต้องกำรยกเว้นไม่ด ำเนินกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 
ตำมพระรำชบัญญัตินี้ทั้งหมดหรือบำงส่วน จะต้องตรำเป็นพระรำชกฤษฎีกำตำมข้อเสนอของคณะกรรมกำรนโยบำย
 3) สถำบันอุดมศึกษำหรือสถำนพยำบำลที่เป็นหน่วยงำนของรัฐซึ่งมีกำรจัดซื้อจัดจ้ำงโดยใช้
เงินบริจำครวมทั้งดอกผลของเงินบริจำค โดยไม่ใช้เงินบริจำคนั้นร่วมกับเงินงบประมำณ ให้รำยงำนผลกำรปฏิบัติงำน
ต่อคณะกรรมกำรนโยบำยตำมหลักเกณฑ์และวิธีกำรที่คณะกรรมกำรนโยบำยก ำหนด  
 4) หน่วยงำนของรัฐ ซึ่งมีกำรจัดซื้อจัดจ้ำงที่ได้รับกำรยกเว้นมิให้น ำพระรำชบัญญัตินี้มำใช้บังคับ 
ให้จัดท ำกฎหรือระเบียบเกี่ยวกับกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรบริหำรพัสดุตำมหลักเกณฑ์และแนวทำงของพระรำชบัญญัติ
ดังกล่ำว ต้องสอดคล้องกับหลักกำรในเรื่องควำมคุ้มค่ำ โปร่งใส มีประสิทธิภำพและประสิทธิผล และตรวจสอบได้ 
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 2.4.3 ปัญหาและอุปสรรค/ข้อเท็จจริง  
 

 แม้ว่ำพระรำชบัญญัติน้ีจะมีบทบัญญัติที่วำงกลไกให้เกิดกำรผ่อนคลำยในเรื่องกำรจัดซื้อจัดจ้ำง
แล้วก็ตำม แต่เมื่อพิจำรณำถึงส่วนรำชกำร พบว่ำยังคงมีปัญหำและอุปสรรคในกำรด ำเนินกำรตำมพระรำชบัญญัติ
ดังกล่ำวในหลำยกรณี ยกตัวอย่ำงเช่น   

 ส่วนรำชกำรที่มีลักษณะเป็นหน่วยงำนด้ำนนโยบำยซึ่งเน้นกำรท ำงำนเชิงวิชำกำร มักมีโครงกำร 
ที่ต้องมีกำรจัดซื้อจัดจ้ำงในลักษณะกำรจ้ำงที่ปรึกษำ และหำกมีกำรจ้ำงที่ปรึกษำที่เป็นบริษัทเอกชนในวงเงิน
ตั้งแต่ 500,000 บำทข้ึนไป และงำนนั้นคณะกรรมกำรหรือเจ้ำหน้ำที่ซึ่งจัดท ำร่ำง  TOR พิจำรณำแล้วเห็น 
ว่ำมีควำมซับซ้อน จะต้องใช้วิธีคัดเลือกโดยให้เชิญชวนเฉพำะที่ปรึกษำที่มีคุณสมบัติตรงตำมที่ก ำหนดไม่น้อย
กว่ำสำมรำยให้เข้ำยื่นข้อเสนอ และหำกใช้วิธีคัดเลือกแล้วไม่มีผู้ยื่นข้อเสนอหรือข้อเสนอนั้นไม่ได้รับกำรคัดเลือก  
จึงจะสำมำรถใช้วิธีเฉพำะเจำะจงได้ ซึ่งต่ำงจำกกรณีจ้ำงที่ปรึกษำจำกมหำวิทยำลัยที่สำมำรถใช้วิธีเจำะจงได้เลย  
โดยสำมำรถเชิญชวนที่ปรึกษำเพียงรำยเดียวให้เข้ำยื่นข้อเสนอหรือต่อรองรำคำได้โดยไม่ต้องผ่ำนวิธีกำรคัดเลือกก่อน 
ดังนั้น เพื่อให้กระบวนกำรในกำรจัดซือ้จัดจำ้งสัน้ลงและสำมำรถด ำเนินกำรท ำสัญญำได้รวดเร็วข้ึน ส ำหรับกำร
จ้ำงที่ปรึกษำของหน่วยงำนรูปแบบใหม่ ในกรณีที่เป็นงำนที่ต้องด ำเนินกำรเป็นประจ ำทุกปีโดยมีลักษณะเป็น
โครงกำรต่อเนื่อง เช่น โครงกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน โครงกำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์ของหน่วยงำน  
เป็นต้น แม้จะมีที่ปรึกษำหลำยรำยที่มีคุณสมบัติ แต่หำกที่ปรึกษำรำยเดิมที่เคยจ้ำงมีควำมเช่ียวชำญหรือ 
มีองค์ควำมรู้ในงำนนั้นมำก่อน ซึ่งจะท ำให้กำรด ำเนินงำนสำมำรถพัฒนำต่อยอดได้ง่ำย และเมื่อพิจำรณำ 
จำกผลส ำเร็จของงำนและผลกำรประเมินกำรปฏิบัติงำนของที่ปรึกษำรำยนั้นในช่วงที่ผ่ำนมำเป็นที่น่ำพึงพอใจ  
สำมำรถเลือกใช้วิธีเฉพำะเจำะจงได้เลย และเลือกที่ปรึกษำรำยเดิมไดโ้ดยไม่ต้องผ่ำนวิธีกำรคัดเลือกก่อน   
 

 หลักกำรกำรจ้ำงที่ปรึกษำนั้น โดยปกติจะต้องจ้ำงที่ปรึกษำไทยก่อน โดยดูรำยช่ือจำกระบบ
ศูนย์ข้อมูลที่ปรึกษำของกระทรวงกำรคลัง หำกได้รับกำรยืนยันจำกส ำนักงำนบริหำรหนี้สำธำรณะ (สบน.) ว่ำไม่มี 
ที่ปรึกษำไทยที่ข้ึนทะบียนและมีประสบกำรณ์ในกำรวิเครำะห์เรื่องดังกล่ำวแล้ว จึงจะสำมำรถจ้ำงที่ปรึกษำ
ต่ำงประเทศได้ โดยจะต้องท ำหนังสือถึงกรมบัญชีกลำงเพื่อขอยกเว้นเป็นกรณีๆ ไป เช่น กรณีกำรจ้ำงธนำคำรโลก  
ซึ่งมีสัญญำมำตรฐำนที่ก ำหนดไว้ให้ ใช้กับทุกประเทศ เช่น สัญญำบริกำรให้ค ำปรึกษำโดยมี ค่ำตอบแทน  
หรือ Reimbursable Advisory Service (RAS) ซึ่งไม่มีกำรก ำหนดเงื่อนไขในเรื่องของกำรประกันผลงำน ตำมที่ก ำหนด
ไว้ในระเบียบกระทรวงกำรคลังว่ำด้วยกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรบริหำรพัสดุภำครัฐ พ.ศ. 2560 และไม่สำมำรถแก้ไข
สัญญำมำตรฐำนนั้นได้ ซึ่งหำกส่วนรำชกำรจะจ้ำงบริษัทหรือองค์กำรระหว่ำงประเทศที่มีควำมเช่ียวชำญ และมี
ประสบกำรณ์ในกำรให้บริกำรค ำปรึกษำในเรื่องดังกล่ำวต้องยินยอมตำมสัญญำมำตรฐำนน้ัน หรือต้องเปลี่ยนไป
จ้ำงที่ปรึกษำรำยอื่นแทน นอกจำกนี้ สัญญำมำตรฐำนดังกล่ำวจะต้องผ่ำนกำรตรวจพิจำรณำจำกส ำนักงำน
อัยกำรสูงสุดก่อนแม้ว่ำสัญญำน้ันจะเคยผ่ำนกำรตรวจสอบของส ำนักงำนอัยกำรสูงสุดมำแล้วในโครงกำรอื่นก็ตำม 
โดยเป็นสัญญำมำตรฐำนแบบเดียวกันยังคงต้องท ำหนังสือถึงส ำนักงำนอัยกำรสูงสุดเพื่อให้ด ำเนินกำรตรวจสอบอีกทุกครั้ง 
ที่จะท ำสัญญำ จึงเป็นกำรท ำงำนซ้ ำซ้อนและเพิ่มภำระให้กับส ำนักงำนอัยกำรสูงสุด   
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 กำรก ำหนดให้หน่วยงำนของรัฐจัดซื้อจัดจ้ำงผลิตภัณฑ์และบริกำรนวัตกรรมจำกบัญชีนวัตกรรมไทย 
เพื่อเป็นกำรสง่เสริมกำรวิจัย พัฒนำนวัตกรรมของประเทศ และผลักดันงำนวิจัยไปสู่กำรใช้ประโยชน์ในเชิงพำณิชย์น้ัน 
ในบำงครั้งเกิดปัญหำ เนื่องจำกเอกชนไทยมักไม่ได้เช่ียวชำญในกำรผลิตเชิงนวัตกรรม และนวัตกรรมที่ได้มำ 
มักเกิดข้ึนเพื่อพัฒนำและปรับปรุงกระบวนกำรภำยในองค์กรเป็นหลัก แต่ไม่ได้มุ่งสร้ำงเทคโนโลยีใหม่ ๆ  ที่ไม่เคยมีมำก่อน 
รวมทั้งไม่ได้มีกำรผลิตสินค้ำและบริกำรนั้น ๆ ออกมำในเชิงพำณิชย์ ท ำให้หน่วยงำนของรัฐมีควำมจ ำเป็นต้อง 
มีกำรจัดซื้อจัดจ้ำงจำกต่ำงประเทศซึ่งต้องอิงกับสัญญำมำตรฐำน และเอกชนในต่ำงประเทศมักไม่ยินยอม 
ตำมหลักเกณฑ์ในกฎหมำยว่ำด้วยกำรจดัซื้อจดัจ้ำงของไทย ท ำให้เกิดควำมยุ่งยำกและเป็นปัญหำในทำงปฏิบัติ 
และในกรณีกำรรับจ้ำงท ำวิจัยที่ เป็นนวัตกรรมใหม่ ส่วนใหญ่ไม่สำมำรถคำดเดำผลส ำเร็จที่จะเกิดข้ึน  
และไม่อำจก ำหนดเวลำของกำรบรรลุเป้ำหมำยได้อย่ำงชัดเจน ซึ่งหำกไม่ได้รับงบประมำณที่ต่อเนื่องก็จะส่งผลให้กำรวิจัย
หยุดชะงักลง เพื่อเป็นกำรส่งเสริมนวัตกรรมใหม่ ๆ ของประเทศ จึงควรมีกำรจัดสรรงบประมำณของหน่วยงำน 
เพื่อให้สำมำรถท ำโครงกำรได้อย่ำงต่อเนื่อง โดยอำจขอกำรสนับสนุนจำกภำคเอกชนหรือให้มีกำรแบ่งสัดส่วน
งบประมำณของหน่วยงำนที่ได้รับประโยชน์จำกงำนวิจัยดังกล่ำวตำมควำมเหมำะสม เพื่อสนับสนุนกำรท ำวิจัย
จนกว่ำจะส ำเร็จ  
 

ไทยเป็นสมำชิกของ WTO หรือองค์กำรกำรค้ำโลก ซึ่งมีกฎเกณฑ์ที่ส ำคัญอย่ำงหนึ่ง คือ ควำมตก
ลงในกำรจัดซื้อจัดจ้ำงขององค์กำรกำรค้ำโลก (Government Procurement Agreement : GPA) ที่มี วัตถุประสงค์ 
ในกำรเพิ่มกำรเปิดเสรีทำงกำรค้ำในกำรจัดซื้อจัดจ้ำงของภำครัฐให้มำกข้ึน โดยกำรขจัดกำรเลือกปฎิบัติ
ระหว่ำงสินค้ำและบริกำรของต่ำงชำติกับสินค้ำและกำรบริกำรภำยในประเทศ (Non-Discrimination Basis)
ซึ่งในขณะนี้ไทยยังไม่ได้ร่วมภำคีควำมตกลงดังกล่ำว แต่ได้มีกำรเตรียมควำมพร้อมแล้วในบำงส่วน และกำรที่ไทย
เจรจำเปิดเสรีทำงกำรค้ำ (Free Trade Area) ซึ่งกำรเจรจำ FTA นั้น มักผลักดันให้ต้องมีกำรเข้ำร่วมเป็นภำคี
ควำมตกลง GPA โดยใช้เป็นฐำนในกำรเจรจำ ทั้งนี้ หลักกำรของ GPA มีควำมขัดแย้งกับ พ.ร.บ.จัดซื้อจัดจ้ำง 
และกำรบริหำรพัสดุภำครัฐ พ.ศ. 2560 ในบำงประกำร โดยเฉพำะกำรที่ต้องกำรส่งเสริม สนับสนุนผู้ประกอบกำรไทย 
และผลิตภัณฑ์ในประเทศ ท ำให้อำจมองว่ำเกิดควำมไม่เท่ำเทียมในกำรแข่งขันของตลำด ซึ่งหำกในอนำคต 
ประเทศไทยจะเข้ำเป็นภำคีควำมตกลง GPA แล้ว กำรจัดซื้อจัดจ้ำงของหน่วยงำนรูปแบบใหม่ควรต้องสอดคล้อง 
กับควำมตกลง GPA โดยไม่มีหลักเกณฑ์หรือข้อก ำหนดในกำรเลือกปฏิบัติ เช่น กำรจัดซื้อพัสดุส่งเสริมนวัตกรรม 
ตำมบัญชีนวัตกรรมไทย เป็นต้น และสำมำรถเลือกจัดซื้อจัดจ้ำงจำกผู้ผลิตหรือผู้ขำยในประเทศหรือต่ำงประเทศได ้ 
โดยให้หัวหน้ำส่วนรำชกำรพิจำรณำตำมควำมเหมำะสม โดยค ำนึงถึงควำมคุ้มค่ำ ควำมจ ำเป็น และมุ่งผลส ำเรจ็
ของงำนเป็นหลัก พร้อมทั้งให้มีกระบวนกำรควบคุมตรวจสอบภำยหลังสิ้นสุดโครงกำร (Ex-post Evaluation) 
โดยส่วนรำชกำรต้องรับผิดชอบต่อผลงำน มีตัวช้ีวัดก ำกับ และมีกำรก ำหนดเป้ำหมำยที่ท้ำทำยข้ึน ซึ่งหำกไม่
สำมำรถบรรลุผลตำมตัวช้ีวัดจะส่งผลต่อกำรจัดสรรงบประมำณในครำวถัดไป  

จำกกำรที่พระรำชบัญญัติกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรบริหำรพัสดุภำครัฐ พ.ศ. 2560 มีกำรเพิ่ม 
ข้อก ำหนดให้หน่วยงำนของรัฐจัดท ำรำยงำนผลกำรพิจำรณำ รำยละเอียดวิธีกำรและข้ันตอนกำรจัดซื้อจัดจ้ำง พร้อมทั้ง
เอกสำรหลักฐำนประกอบ เสนอต่อหัวหน้ำหน่วยงำนเมื่อสิ้นสุดกระบวนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงในแต่ละโครงกำร  
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(เมื่อตรวจรับผลงำนงวดสุดท้ำยเสร็จสิ้นแล้ว) ท ำให้เกิดปัญหำส ำหรับส่วนรำชกำรที่มีโครงกำรขนำดใหญ่ซึ่งเป็น
โครงกำรระยะยำว เช่น โครงกำรลงทุนสำธำรณูปโภคข้ันพื้นฐำน โครงกำรก่อสร้ำงขนำดใหญ่ เป็นต้น ซึ่งมี
รำยละเอียดกำรด ำเนินงำนหลำยข้ันตอนและมีเอกสำรที่เกี่ยวข้องจ ำนวนมำก กำรจัดท ำรำยงำนดังกล่ำวจึงเป็นกำร
เพิ่มภำระให้กับผู้ปฏิบัติงำน ท ำให้ต้องผลิตเอกสำรที่เป็นกระดำษจ ำนวนมำก ไม่สอดคล้องกับแนวนโยบำยของรัฐ 
ที่ต้องกำรลดกำรใช้กระดำษ (Paperless) ดังนั้น หน่วยงำนรูปแบบใหม่จะต้องมีกำรวำงระบบฐำนข้อมูลกำร
จัดซื้อจัดจ้ำงของหน่วยงำนในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งหัวหน้ำส่วนรำชกำรสำมำรถตรวจสอบกระบวนกำรจัดซื้อ
จัดจ้ำงแต่ละข้ันตอนของทุกโครงกำรโดยผ่ำนระบบได้ และให้มีกำรจัดท ำรำยงำนผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำงที่เป็นเอกสำร
เฉพำะบำงโครงกำรเมื่อหัวหน้ำส่วนรำชกำรร้องขอเท่ำนั้น อันเนื่องด้วยเป็นโครงกำรส ำคัญที่ต้องกำรรับทรำบและ
พิจำรณำตรวจสอบกำรด ำเนินงำนภำพรวมของโครงกำร เพื่อช่วยลดกำรผลิตเอกสำรในรูปแบบกระดำษและ
ประหยัดงบประมำณของส่วนรำชกำร 
 

 2.4.4 แนวคิดของต่างประเทศ 
        เมื่อพิจำรณำถึงแนวคิดของต่ำงประเทศที่ควรน ำมำปรับใช้ คือ วิธีกำรรวมซื้อรวมจ้ำง หรือกำรมี 

Central Purchasing Bodies (CPBs) ที่ เป็นเสมือนศูนย์กลำงกำรจัดซื้อจัดจ้ำงของภำครัฐ โดยเฉพำะกับสินค้ำ 
และบริกำรที่ทุกหน่วยงำนต้องใช้ เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์วัสดุในส ำนักงำน ยำนพำหนะ กำรบริกำรซ่อมบ ำรุง
ลิฟท์ ฯลฯ ในลักษณะกำรท ำกรอบข้อตกลง (Framework Agreement) โดยให้หน่วยงำนกลำงท ำหน้ำที่จัดหำ
สินค้ำและบริกำรและท ำกำรเจรจำตกลงกับผู้ประกอบกำรหรือผู้ขำยสินค้ำและบริกำร เมื่อท ำกำรตกลงรำคำและ
เงื่อนไขเรียบร้อยแล้ว หน่วยงำนต่ำง ๆ ที่ตอ้งกำรจัดซื้อจัดจ้ำงจะท ำหน้ำที่เพียงจัดท ำใบสั่งซื้อและบริหำรสัญญำ
เท่ำนั้น ซึ่งวิธีนี้ช่วยลดกระบวนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงลงได้อย่ำงมำก และช่วยลดภำระของหน่วยงำนในกำรจัดหำสินค้ำ 
และบริกำร อีกทั้ง กำรรวมค ำสั่งซื้อจำกหน่วยงำนต่ำง ๆ เข้ำด้วยกันให้มีปริมำณกำรสั่งซื้อสูงสุด (High Volume) 
ย่อมเป็นประโยชน์ในกำรเจรจำต่อรองกับผู้จัดหำ (Suppliers) ในด้ำนรำคำ และเงื่อนไขต่ำง ๆ  เช่น ระยะเวลำกำรจ่ำย
ช ำระเงิน และระยะเวลำกำรจัดส่งสินค้ำ เป็นต้น รวมทั้ง หน่วยงำนกลำงสำมำรถด ำเนินกำรควบคุมดูแลกำรจัดซื้อ
จัดจ้ำงให้ตอบสนองต่อนโยบำยและยุทธศำสตร์ของรัฐบำลได้ ซึ่งแนวคิดนี้มีกำรใช้ในหลำยประเทศ เช่น ฝรั่งเศส 
เกำหลี อิตำลี เป็นต้น   
 

 2.4.5 บทสรุป 
       หน่วยงำนรูปแบบใหม่ยังคงต้องด ำเนินกำรจัดซื้อจัดจำ้งตำมหลักกำรใน พ.ร.บ.จัดซื้อจัดจ้ำงและ

กำรบริหำรพัสดุภำครัฐ พ.ศ. 2560 เช่นเดียวกับหน่วยงำนอื่นของรัฐ แต่ให้มีกระบวนกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 
ที่มีควำมยืดหยุ่นและคล่องตัวมำกข้ึนกว่ำส่วนรำชกำรปกติ ทั้งในเรื่องของวิธีกำรจัดซื้อจัดจ้ำง แบบสัญญำมำตรฐำน  
กำรจัดท ำรำยงำนผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำง และใช้วิธีกำรรวมซื้อรวมจ้ำง โดยเฉพำะกับสินค้ำและบริกำรทั่วไปที่ทุก
หน่วยงำนต้องใช้ เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์วัสดุในส ำนักงำน ฯลฯ นอกจำกนี้ ให้น ำเอำวิธีกำรควบคุม
ตรวจสอบภำยหลงัสิน้สุดโครงกำร (Ex-post Evaluation) มำใช้ร่วมด้วย โดยส่วนรำชกำรต้องรับผิดชอบต่อผลงำนโดย
ผ่ำนตัวช้ีวัดและมีกำรก ำหนดเปำ้หมำยที่ท้ำทำย ซึ่งเป็นเสมอืนสัญญำที่ส่วนรำชกำรให้ไว้ หำกไม่สำมำรถบรรลุผล
ตำมเป้ำหมำยของตัวช้ีวัดนั้นจะมีผลกับกำรจัดสรรงบประมำณในครำวถัดไป   
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ตารางท่ี 6 : ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับระบบการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงานราชการรูปแบบใหม่ 

ปัญหา/ข้อเท็จจริง หลักการ 
ข้อเสนอแนะ 

ส าหรับหน่วยงานราชการรูปแบบใหม่ 
1. วิธีการจ้างท่ีปรึกษา  

กำรจ้ำงที่ปรึกษำ ตำม พ.ร.บ.  
กำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรบริหำร
พัสดุภำครัฐ พ.ศ. 2560 ในกรณี 
ที่ไม่มีควำมซับซ้อนจะต้องใช้วิธี
ประกำศเชิญชวน และหำกเป็น
กรณีที่มีควำมซับซ้อน และมีวงเงนิ
ตั้งแต่ 500,000 บำทข้ึนไป  
แม้จะเป็นโครงกำรต่อเนื่อง 
ต้องไปใช้วิธีกำรคัดเลือกก่อน 
และหำกใช้วิธีคัดเลือกแล้ว  
ไม่มีผู้ยื่นข้อเสนอ หรือข้อเสนอ
นั้นไม่ได้รับกำรคัดเลอืก  
จึงจะสำมำรถใช้วิธีเฉพำะเจำะจงได้  

ลดข้ันตอนและกระบวนกำรจัดซื้อ
จัดจ้ำงให้สั้นลง เพื่อใหเ้กิดควำม
คล่องตัว สำมำรถจัดท ำสัญญำ
และด ำเนินกำรจัดซื้อจัดจ้ำงได้
รวดเร็วข้ึน 

 กำรจ้ำงที่ปรึกษำ ในกรณีทีเ่นื้องำน 
มีควำมซับซอ้น และมีวงเงินโครงกำร
ตั้งแต่ 500,000 บำทข้ึนไป สำมำรถจ้ำง
ที่ปรกึษำโดยใช้วิธีเฉพำะเจำะจงได้  
แม้ไม่ใช่กำรจ้ำงทีป่รึกษำจำกมหำวิทยำลัย 
ก็ตำม  

 กรณีที่มลีักษณะเป็นโครงกำรต่อเนื่อง 
ถึงแม้ว่ำจะมีทีป่รกึษำหลำยรำยทีม่ี
คุณสมบัติ แต่หำกทีป่รกึษำรำยเดมิ 
ที่เคยจ้ำงมีควำมเช่ียวชำญหรอื 
มีองค์ควำมรูป้ระสบกำรณ์ในงำนน้ัน 
มำก่อน และเมื่อพจิำรณำจำกผลส ำเร็จ
ของงำนและผลกำรประเมินกำรปฏิบัติงำน 
ของที่ปรึกษำรำยนั้นในช่วงทีผ่่ำนมำ 
เป็นที่น่ำพงึพอใจ สำมำรถมีทำงเลือก 
ในกำรใช้วิธีเฉพำะเจำะจงได้ และ 
จะเลือกใช้ทีป่รึกษำรำยเดิมได้  
โดยไม่ต้องผ่ำนวิธีกำรคัดเลือกก่อน  

2. การจ้างท่ีปรึกษาต่างประเทศ 
และสัญญามาตรฐาน 

- กำรจ้ำงที่ปรึกษำนั้น โดยปกต ิ
ต้องจ้ำงที่ปรึกษำไทยก่อน โดยดู
รำยช่ือจำกระบบศูนย์ข้อมลู 
ที่ปรกึษำ หำกได้รับกำรยืนยันว่ำ 
ไม่มีที่ปรึกษำไทยที่ข้ึนทะบียน 
และมีประสบกำรณ์ในเรื่องดังกล่ำว
แล้ว จึงสำมำรถจ้ำงทีป่รึกษำ
ต่ำงประเทศได้ โดยจะต้องท ำ
หนังสอืถึงกรมบัญชีกลำงเพื่อขอ
ยกเว้นหลักเกณฑ์เป็นกรณีไป 

- ผ่อนคลำยข้ันตอน และ
หลักเกณฑบ์ำงอย่ำง ในกรณี
จ้ำงทีป่รึกษำจำกต่ำงประเทศ  

- ลดภำระของส ำนักงำนอัยกำร
สูงสุดในกำรตรวจสอบสัญญำ 
 

 

 

 กรณีทีม่ีกำรจ้ำงทีป่รกึษำจำกต่ำงประเทศ 
ไม่ต้องท ำหนงัสอืถึงกรมบญัชีกลำง 
เพื่อขอยกเว้นหลกัเกณฑ์เป็นกรณี ๆ ไป 
ทั้งนี้ ให้เป็นดลุพินจิและควำมรบัผิดชอบ 
ของหัวหนำ้ส่วนรำชกำรในกำรเลือกจ้ำง 
ที่ปรึกษำจำกต่ำงประเทศได ้โดยบริหำร
งบประมำณ ให้เกิดควำมคุ้มค่ำ และ
บริหำรสัญญำให้มีผลส ำเร็จตำมเป้ำหมำย
ที่ตั้งไว้ ซึ่งเป้ำหมำยตำมตัวช้ีวัด  
อำจก ำหนดให้มีควำมท้ำทำยมำกขึ้น
กว่ำกำรจ้ำงที่ปรึกษำไทยได ้
 



รายงานการศึกษาหน่วยงานราชการรูปแบบใหม่ (ฉบับสมบูรณ์) 
  

 

    32 

ตารางท่ี 6 : ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับระบบการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงานราชการรูปแบบใหม่ (ต่อ) 
 

ปัญหา/ข้อเท็จจริง หลักการ 
ข้อเสนอแนะ 

ส าหรับหน่วยงานราชการรูปแบบใหม่ 
- กำรจ้ำงที่ปรึกษำต่ำงประเทศ 

เช่น กำรจ้ำงธนำคำรโลก จะมีสัญญำ
มำตรฐำนที่ก ำหนดไว้ให้ใช้กับ 
ทุกประเทศ ซึ่งไม่มกีำรก ำหนด
เงื่อนไขในเรื่องของกำรประกันผลงำน 
ตำมหลักเกณฑ์ทีก่ ำหนดไว้ใน
ระเบียบกระทรวงกำรคลัง 
ว่ำด้วยกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและ 
กำรบรหิำรพัสดุภำครฐั พ.ศ. 2560 
และไม่สำมำรถแก้ไขสัญญำ
มำตรฐำนนั้นได้ รวมทั้งต้องส่งให้
ส ำนักงำนอัยกำรสูงสุดตรวจสอบ
สัญญำทุกครัง้ 
 

 

 

 

 สัญญำมำตรฐำนทีเ่คยผ่ำนกำรตรวจสอบ 
จำกส ำนกังำนอัยกำรสงูสุดมำแล้ว 
ตำมโครงกำรอื่น หำกเปน็สญัญำ
มำตรฐำนแบบเดียวกนั ส่วนรำชกำร 
จะไม่สง่หนังสือถึงส ำนักงำนอยักำรสูงสุด
ให้ตรวจสอบแบบสัญญำนั้นอีกก็ได้ ทัง้นี้ 
ให้เป็นดลุพินจิและควำมรับผิดชอบ 
ของหัวหนำ้ส่วนรำชกำร  

3. จัดซื้อจัดจ้างผลิตภัณฑ์และ
บริการนวัตกรรมจากบัญชี
นวัตกรรมไทย 
กำรก ำหนดให้หน่วยงำนของรัฐ
จัดซื้อจัดจ้ำงผลิตภัณฑ์และบริกำร
นวัตกรรมจำกบัญชีนวัตกรรมไทย 
ในบำงครัง้เกิดปัญหำ เนือ่งจำกเอกชน
ไทยมักไม่ได้เช่ียวชำญในกำรผลิตเชิง
นวัตกรรม และนวัตกรรมที่ได้มำ มัก
เกิดข้ึนเพื่อพัฒนำ ปรับปรงุ
กระบวนกำรภำยในองค์กรเป็นหลัก 
แต่ไม่ได้มุ่งสร้ำงเทคโนโลยีใหม่ ๆ 
ที่ไม่เคยมีมำก่อน รวมทัง้ไม่ได้ 
มีกำรผลิตสินค้ำ บริกำรนั้น ๆ  ออกมำ 

กำรด ำเนินกำรสอดคล้องกับ
ควำมตกลง GPA โดยไม่มี
หลักเกณฑห์รอืข้อก ำหนดในกำร
เลือกปฏิบัตริะหว่ำงสินค้ำและ
บริกำรของต่ำงชำติกบัสินค้ำและ
กำรบริกำรภำยในประเทศ 

 กำรเลือกจัดซื้อจัดจ้ำงจำกผูผ้ลิตหรอื
ผู้ขำยภำยในประเทศ หรือต่ำงประเทศนั้น 
ให้ดูตำมควำมเหมำะสม  
โดยค ำนึงถึงของคุ้มค่ำ ควำมจ ำเป็น 
และผลสมัฤทธ์ิของงำนเป็นหลกั  

 ให้มีกระบวนกำรควบคุมตรวจสอบ
ภำยหลังสิ้นสุดโครงกำร (Ex-post 
Evaluation) โดยส่วนรำชกำรต้อง
รับผิดชอบต่อผลงำน มีตัวช้ีวัดก ำกับ 
และมีกำรก ำหนดเป้ำหมำยทีท่้ำทำย  
ที่ส่งผลต่อกำรจัดสรรงบประมำณ 
ในครำวถัดไป 
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ตารางท่ี 6 : ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับระบบการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงานราชการรูปแบบใหม่ (ต่อ) 

ปัญหา/ข้อเท็จจริง หลักการ 
ข้อเสนอแนะ 

ส าหรับหน่วยงานราชการรูปแบบใหม่ 
ในเชิงพำณิชย์ท ำให้หน่วยงำนของ
รัฐมีควำมจ ำเป็นต้องมีกำรจัดซื้อ
จัดจ้ำงจำกต่ำงประเทศ 

   

4. การจัดท ารายงานผล 
การจัดซื้อจัดจ้าง  

กำรที่กฎหมำยก ำหนดให้ต้อง
จัดท ำรำยงำนผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 
เสนอต่อหัวหน้ำหน่วยงำน  
เมื่อสิ้นสุดโครงกำร (เมื่อตรวจรับ 
ผลงำนงวดสุดท้ำยเสรจ็สิ้นแล้ว)  
ท ำให้ต้องผลิตเอกสำรจ ำนวนมำก
และเป็นปัญหำส ำหรับส่วนรำชกำร 
ที่มีโครงกำรขนำดใหญ่ ซึ่งมี
รำยละเอียดกำรด ำเนินงำนหลำย
ข้ันตอนและมีเอกสำรที่เกี่ยวข้อง
จ ำนวนมำก 
 

ตอบสนองนโยบำยของรฐั 
ที่ต้องกำรลดกำรใช้กระดำษ 
(Paperless) 

 ส่วนรำชกำรไม่ต้องมีกำรจัดท ำรำยงำน
ผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำงทุกโครงกำร เสนอต่อ
หัวหน้ำส่วนรำชกำรภำยหลังเสร็จสิ้น
โครงกำร 

 ให้พัฒนำระบบฐำนข้อมลูจัดซื้อจัดจ้ำง 
ในรูปแบบอิเล็กทรอนกิส์ของหน่วยงำน 
และให้หัวหน้ำส่วนรำชกำรตรวจสอบ 
กำรจัดซื้อจัดจำ้งแตล่ะข้ันตอนผ่ำนระบบ 

 หำกหัวหน้ำส่วนรำชกำรร้องขอ เนื่องด้วย
เป็นโครงกำรส ำคัญที่ต้องกำรรับทรำบ
และพิจำรณำตรวจสอบกำรด ำเนินงำน
ภำพรวมของโครงกำร ก็ให้ด ำเนินกำร
จัดท ำเอกสำรรำยงำนผลกำรจัดซื้อ 
จัดจ้ำงเสนอเป็นครำว ๆ ไป 

 

2.5 การประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
 

 2.5.1 การประเมินผลการปฏิบัติราชการของไทย 
       การประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 

       พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2545  
 มำตรำ 3/1 บัญญัติว่ำ “กำรบริหำรรำชกำรต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชำชน เกิดผลสัมฤทธ์ิ

ต่อภำรกิจของรัฐ ควำมมีประสิทธิภำพ ควำมคุ้มค่ำในเชิงภำรกิจแห่งรัฐ กำรลดข้ันตอนกำรปฏิบัติงำน กำรลดภำรกิจ
และยุบเลิกหน่วยงำนที่ไม่จ ำเป็น กำรกระจำยภำรกิจและทรัพยำกรให้แก่ท้องถ่ิน กำรกระจำยอ ำนำจตัดสินใจ 
กำรอ ำนวยควำมสะดวกและกำรตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชนมีผู้รับผิดชอบต่อผลของงำน กำรปรับปรุง
คุณภำพกำรให้บริกำรจึงเป็นแนวทำงหนึ่งที่จ ำเป็นอย่ำงยิ่งเพื่อให้กำรบริหำรรำชกำรเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ  
และสำมำรถตอบสนองตำมควำมต้องกำรของประชำชน ในกำรปฏิบัติหน้ำที่ของส่วนรำชกำรต้องใช้วิธีกำรบริหำร
กิจกำรบ้ำนเมืองที่ดีโดยเฉพำะอย่ำงยิ่งให้ค ำนึงถึงควำมรับผิดชอบของผู้ปฏิบัติรำชกำร กำรมีส่วนร่วมของประชำชน 
กำรเปิดเผยข้อมลู กำรติดตำมตรวจสอบและประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำร ทั้งนี้ตำมควำมเหมำะสมของแต่ละภำรกิจ” 
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พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 
 มำตรำ 9 (3) ก ำหนดว่ำ กำรบริหำรรำชกำรเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภำรกิจของรัฐ ให้ส่วนรำชกำร 
ต้องจัดให้มีกำรติดตำมและประเมินผลกำรปฏิบัติตำมแผนปฏิบัติรำชกำร ตำมหลักเกณฑ์และวิธีกำร 
ที่ส่วนรำชกำรก ำหนดข้ึน ซึ่งต้องสอดคล้องกับมำตรฐำนที่ ก.พ.ร. ก ำหนด 

       มำตรำ 12 ก ำหนดว่ำเพื่อประโยชน์ในกำรปฏิบัติรำชกำรให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ ก.พ.ร. อำจเสนอ 
ต่อคณะรัฐมนตรี เพื่อก ำหนดมำตรกำรก ำกับกำรปฏิบัติรำชกำร โดยวิธีกำรจัดท ำควำมตกลงเป็นลำยลักษณ์
อักษร หรือโดยวิธีกำรอื่นใด เพื่อแสดงควำมรับผิดชอบในกำรปฏิบัติรำชกำร 

 มำตรำ 45 ก ำหนดให้ส่วนรำชกำรจัดให้มีคณะผู้ประเมินอิสระด ำเนินกำรประเมินผลกำรปฏิบัติ
รำชกำรของส่วนรำชกำรเกี่ยวกับผลสัมฤทธ์ิของภำรกิจ คุณภำพกำรให้บริกำร ควำมพึงพอใจของประชำชน
ผู้รับบริกำร ควำมคุ้มค่ำในภำรกิจ ทั้งนี้ ตำมหลักเกณฑ์ วิธีกำร และระยะเวลำที่ ก.พ.ร. ก ำหนด  
  

 การประเมินส่วนราชการ ตามค าสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ เรื่อง มาตรการปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ  
 

 ค ำสั่งหัวหน้ำคณะรักษำควำมสงบแห่งชำติ ที่ 5/2559 อำศัยอ ำนำจตำมควำมในมำตรำ 44  
ของรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย (ฉบับช่ัวครำว) พุทธศักรำช 2557 หัวหน้ำคณะรักษำควำมสงบแห่งชำติ  
โดยควำมเห็นชอบของคณะรักษำควำมสงบแห่งชำติ ได้ออกค ำสั่งหัวหน้ำคณะรักษำควำมสงบแห่งชำติ  
ที่ 5/2559 เรื่อง มำตรกำรปรับปรุงประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติรำชกำร  เพื่อประโยชน์ในกำรปฏิรูประบบกำรบริหำร
รำชกำรแผ่นดิน มีบังคับใช้ ณ วันที่ 1 กุมภำพันธ์ 2559 

 

 มติคณะรัฐมนตรี 5 เมษำยน 2559 เห็นชอบกำรประเมินโดยแบบประเมินข้ำรำชกำรพลเรือน
ในควำมรับผิดชอบของฝ่ำยบริหำรและแบบประเมินส่วนรำชกำร ตำมค ำสั่งหัวหน้ำคณะรักษำควำมสงบแห่งชำติ  
ที่ 5/2559 และให้น ำแบบประเมินฯ นี้ ไปใช้ในกำรประเมินข้ำรำชกำรและกำรประเมินส่วนรำชกำรในรอบกำรปฏิบัติงำน
ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลำคม 2558  
 

ดังนั้นแบบประเมินส่วนรำชกำรตำมค ำสั่งหัวหน้ำคณะรักษำควำมสงบแห่งชำติที่ใช้อยูใ่นปัจจุบันมีวัตถุประสงค์
เพื่อพัฒนำระบบกำรด ำเนินงำนของส่วนรำชกำรในกำรขับเคลื่อนภำรกิจส ำคัญของรัฐบำล กำรแก้ไขปัญหำและกำรอ ำนวย 
ควำมสะดวกแก่ประชำชน และเพื่อเพิ่มศักยภำพของส่วนรำชกำรในกำรสนับสนุนกำรพัฒนำประเทศ  

 

 

 หลักการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

 

 1) กำรก ำหนดตัวช้ีวัด มีรำยละเอียด ดังต่อไปนี้ 
      ที่มำของตัวช้ีวัด พิจำรณำจำกยุทธศำสตร์ชำติ แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ

ฉบับที่ 12 แนวทำงกำรพัฒนำประเทศไทย 4.0 กำรพัฒนำที่ยั่งยืน (SDGs) แผนบูรณำกำรและนโยบำยของ
รัฐบำล ซึ่งจำกมติคณะรัฐมนตรีในกำรประชุมเมื่อวันที่ 5 เมษำยน 2559 ให้กำรประเมินส่วนรำชกำรตำม
มำตรกำรปรับปรุงประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติรำชกำร จะต้องประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่   
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  องค์ประกอบที่ 1 ประสิทธิภำพในกำรด ำเนินงำนตำมหลักภำรกิจพื้นฐำน งำนประจ ำ  
งำนตำมหน้ำที่ปกติ หรืองำนตำมหน้ำที่ควำมรับผิดชอบหลัก งำนตำมกฎหมำย กฎ นโยบำยของรัฐบำล  
หรือมติคณะรัฐมนตรี (Function Base) โดยมีประเด็นกำรประเมิน ดังนี้ 

  (1) กำรด ำเนินงำนตำมหลักภำรกิจพื้นฐำน งำนประจ ำ งำนตำมหน้ำที่ปกติหรือ 
งำนตำมหน้ำที่ควำมรับผิดชอบหลัก 

   (2) กำรด ำเนินงำนตำมกฎหมำย 
   (3) กำรด ำเนินงำนตำมนโยบำยและแผนของรัฐบำลและมติคณะรัฐมนตรี 
   (4) กำรด ำเนินงำนตำมแผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ และแผนยุทธศำตร์

ของหน่วยงำน  
 องค์ประกอบที่ 2 ประสิทธิภำพในกำรด ำเนินงำนตำมหลักภำรกิจยุทธศำสตร์ แนวทำง

ปฏิรูปภำครัฐ นโยบำยเร่งด่วน หรือภำรกิจที่ได้รับมอบหมำยเป็นพิเศษ หรือกำรบูรณำกำรกำรด ำเนินงำนร่วมกัน
หลำยหน่วยงำน (Agenda Base) ซึ่งทุกส่วนรำชกำรจะต้องมีตัวบังคับ 1 ตัวช้ีวัด โดยมีประเด็นกำรประเมิน ดังนี ้ 
   (1) กำรด ำเนินกำรตำมข้อสั่งกำรของนำยกรัฐมนตรี 
    (2) กำรด ำเนินกำรตำมวำระกำรขับเคลื่อนและกำรปฏิรูปประเทศ 
    (3) กำรแก้ไขปัญหำส ำคัญเฉพำะเรื่อง หรือภำรกิจที่ได้รับมอบหมำยพิเศษจำก
นำยกรัฐมนตรี/รองนำยกรัฐมนตรี/รัฐมนตรีที่ก ำกับและติดตำมกำรปฏิบัติรำชกำร 

   (4) กำรบูรณำกำรกำรท ำงำนร่วมกันระหว่ำงหลำยหน่วยงำน (Joint KPIs) 
   (5) กำรสร้ำงควำมรับรู้ควำมเข้ำใจแก่ประชำชน ซึ่งมีบังคับเฉพำะบำงส่วนรำชกำรเท่ำนั้น

  

 องค์ประกอบที่ 3 ประสิทธิภำพในกำรด ำเนินงำนตำมหลักภำรกิจพื้นที่/ท้องถ่ิน ภูมิภำค 
จังหวัด กลุ่มจังหวัด (Area Base) ซึ่งหำกส่วนรำชกำรไม่มีภำรกิจนี้ ก็ไม่ต้องประเมิน โดยมีประเดน็กำรประเมิน ดังนี ้

 (1) กำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจในพื้นที่/ท้องถ่ิน ภูมิภำค จังหวัด กลุ่มจังหวัด 
    (2) กำรบูรณำกำรกำรท ำงำนร่วมกันระหว่ำงกระทรวง/จังหวัด (Function-area KPIs) 
 องค์ประกอบที่ 4 ประสิทธิภำพในกำรบริหำรจัดกำรและพัฒนำนวัตกรรมในกำรบริหำร

จัดกำรระบบงำนงบประมำณ ทรัพยำกรบุคคล และกำรให้บริกำรประชำชนหรือหน่วยงำนของรัฐ เพื่อไปสู่
ระบบรำชกำร 4.0 (Innovation Base) โดยให้เสนอนวัตกรรมรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง เช่น  

  (1) กำรพัฒนำนวัตกรรม โดยให้เสนอนวัตกรรมรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง  

 - นวัตกรรมเชิงนโยบำย (Policy Innovation) เป็นกำรคิดริเริ่มนโยบำย 
กฎหมำยและกฎใหม่ ๆ ให้ทันสมัย เหมำะสม และทันต่อสถำนกำรณ์ รวมทั้งให้มีควำมเช่ือมโยงกับยุทธศำสตร์
ของประเทศ เช่น พัฒนำผังเมืองให้เป็นย่ำนนวัตกรรมเพื่อผู้ประกอบกำรธุรกิจนวัตกรรมไทย เป็นต้น 

       - นวัตกรรมให้บริกำร (Service Innovation) เป็นนวัตกรรมที่น ำมำใช้
พัฒนำและสร้ำงคุณค่ำในงำนบริกำรภำครัฐ กำรปรับปรุงบริกำรหรือสร้ำงบริกำรใหม่ เพื่อยกระดับประสิทธิภำพ 
กำรให้บริกำรประชำชน เช่น หน่วยบริกำรเคลื่อนที่กำรจดทะเบียนนิติบุคคลออนไลน์ เป็นต้น 
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  - นวัตกรรมกำรบริหำร/องค์กำร (Administrative or Organizational  
Innovation) เป็นกำรสร้ำงหรือปรับปรุงกระบวนงำนใหม่ (New Process) รวมทั้งกำรพัฒนำคุณภำพกำรบริหำรงำน 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพในกำรด ำเนินงำนของภำครัฐ หรือกระบวนกำรจัดกำรโครงสร้ำงหน่วยงำนรูปแบบใหม่ 
หรือกำรวำงระบบใหม่ ซึ่งส่งผลต่อกำรปรับโครงสร้ำงควำมสัมพั นธ์ระหว่ำงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่ำง ๆ เช่น 
PMQA (4.0) กำรจัดหน่วยงำนบริกำรรูปแบบพิเศษ เป็นต้น  

  (2) กำรพัฒนำประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน อย่ำงน้อยเดือนละ 1 งำน/1 กิจกรรม เช่น 
กำรลดพลังงำน กำรลดกระดำษ กำรประหยัดงบประมำณ กำรใช้ระบบสำรสนเทศ กำรป้องกันและแก้ไข
ปัญหำกำรทุจริต กำรบูรณำกำรควำมร่วมมือระหว่ำงหน่วยงำน กำรเพิ่มกำรอ ำนวยควำมสะดวกให้แก่ประชำชน  
กำรลดข้ันตอน เป็นต้น   
 

องค์ประกอบที่ 5 ศักยภำพในกำรด ำเนินกำรของส่วนรำชกำรตำมแผนยุทธศำสตร์ชำติ 20 ปี 
(Potential Base) โดยมีประเด็นกำรประเมิน ดังนี้ 

 (1) กำรจัดท ำและด ำเนินกำรตำมแผนกำรขับเคลื่อนยุทธศำสตร์ชำติ 
 - กำรจัดท ำแผนกำรขับเคลื่อนยุทธศำสตร์ชำติ ตำมภำรกิจ/บทบำทของ

ส่วนรำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2561 
  - ผลผลิตที่เกิดข้ึนจริงในแต่ละไตรมำสเทียบกับกำรใช้จ่ำยเงินงบประมำณของ

ส่วนรำชกำรจำกระบบ Government Fiscal Management Information System (GFMIS)  
 (2) กำรด ำเนินกำรจัดท ำแผนปฏิรูปองค์กำร 
 

  หมำยเหตุ ส่วนรำชกำรจะถูกประเมิน 10 ตัวช้ีวัด ซึ่งประกอบด้วย องค์ประกอบที่ 1 - 3 
จ ำนวนไม่เกิน 5 ตัวช้ีวัด และตัวช้ีวัดภำรกิจส ำคัญของรองนำยกรัฐมนตรี/รัฐมนตรี ก ำหนด 1 ตัวช้ีวัด (ตัวช้ีวัด
บังคับในองค์ประกอบที่ 2 โดยก ำหนดให้เป็นตัวช้ีวัดกำรบูรณำกำรกำรท ำงำนร่วมกันหลำยหน่วยงำน หรือ 
Joint KPIs) องค์ประกอบที่ 4 - 5 จ ำนวนองค์ประกอบละ 2 ตัวช้ีวัด    
 2)  กำรรำยงำนผลกำรประเมิน มีกำรประเมิน 2 รอบ (รอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน) ได้แก่  
รอบที่ 1 ระหว่ำง 1 ตุลำคม 2560 - 31 มีนำคม 2561 และรอบที่ 2 ระหว่ำง 1 เมษำยน - 30 กันยำยน 2561 ซึ่งในแต่ละรอบ
กำรประเมินส่วนรำชกำรจะรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนเข้ำมำในระบบ เลขำธิกำร ก.พ.ร. ประเมินส่วนรำชกำรเพื่อเสนอ
ต่อรัฐมนตรี หรือรองนำยกรัฐมนตรีที่เกี่ยวข้อง และส ำนักงำน ก.พ.ร. รวบรวมผลกำรประเมินเสนอต่อนำยกรัฐมนตรี 
ตำมล ำดับ 
 กลไกการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 
ประจ าปี พ.ศ. 2561 
 1) ให้อนุกรรมกำรพัฒนำระบบรำชกำรเกี่ยวกับกำรประเมินส่วนรำชกำรตำมมำตรกำร
ปรับปรุงประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติรำชกำร (อ.ก.พ.ร.ฯ) ท ำหน้ำที่แต่งตั้งคณะท ำงำนพิจำรณำตัวช้ีวัดของ 
ส่วนรำชกำร ซึ่งมีอ ำนำจหน้ำที่ในกำรพิจำรณำควำมเหมำะสมของตัวช้ีวัด ค่ำเป้ำหมำย เกณฑ์กำรให้คะแนน
ของตัวช้ีวัดของส่วนรำชกำร พิจำรณำควำมเหมำะสมของตัวช้ีวัดระหว่ำงกระทรวงที่มีเป้ำหมำยร่วมกัน (Joint KPIs) / 
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ตัวช้ีวัดระหว่ำงกระทรวงและจังหวัด (Function-area KPIs) ค่ำเป้ำหมำยของส่วนรำชกำร  พิจำรณำเรียกให้
ส่วนรำชกำรช้ีแจงข้อมูลตำมควำมเหมำะสม และปฏิบัติงำนอื่น ๆ ตำมที่คณะกรรมกำรพัฒนำระบบรำชกำร
มอบหมำย โดยประกอบด้วย กรรมกำร ก.พ.ร./ อ.ก.พ.ร./ ผู้ทรงคุณวุฒิ เป็นประธำนกรรมกำร  ผู้แทน
ส ำนักงำน ก.พ.ร. 1 คน ผู้แทนส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ 1 คน ผู้แทน
ส ำนักงบประมำณ 1 คน และผู้ทรงคุณวุฒิ จ ำนวน 3 - 5 คน เป็นกรรมกำร ซึ่งคณะท ำงำนพิจำรณำตัวช้ีวัด
ของส่วนรำชกำร โดยแต่ละคณะจะมีกำรพิจำรณำตัวช้ีวัดของส่วนรำชกำรที่มีควำมเกี่ยวข้องกัน เพื่อลดควำม
ซ้ ำซ้อนของกำรประเมิน  
 2) คณะท ำงำนพิจำรณำตัวช้ีวัดของส่วนรำชกำร ประชุมพิจำรณำควำมเหมำะสมของตัวช้ีวัด 
ค่ำเป้ำหมำย เพื่อใช้ในกำรประเมินส่วนรำชกำร ในองค์ประกอบกำรประเมินที่ก ำหนด โดยพิจำรณำจำก
ประเด็นส ำคัญที่ต้องเร่งขับเคลื่อนกำรพัฒนำประเทศตำมยุทธศำสตร์ชำติ แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชำติ ฉบับที่ 12 และแผนยุทธศำสตร์ของส่วนรำชกำร มีตัวช้ีวัดที่ได้บูรณำกำรระหว่ำงหน่วยงำนกลำง
ตำมที่คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบ 
 3) ส ำนักงำน ก.พ.ร. จะจัดท ำร่ำงตัวช้ีวัด ค่ำเป้ำหมำยของส่วนรำชกำร จ ำนวน 151 ส่วนรำชกำร 
เสนอต่อคณะท ำงำนพิจำรณำตัวช้ีวัดของส่วนรำชกำร โดยประสำนข้อมูลกับส่วนรำชกำร ซึ่งคณะท ำงำน
พิจำรณำตัวช้ีวัดของส่วนรำชกำรสำมำรถให้ส่วนรำชกำรเข้ำช้ีแจงข้อมูลได้  
 
 

 2.5.2 การประเมินผู้บริหารองค์การ  
       ข้อสั่งการนายกรัฐมนตรี เมื่อวันท่ี 24 สิงหาคม 2560  

       ให้ส ำนักงำน ก.พ.ร. ติดตำมกรณีตัวช้ีวัดเพื่อกำรปฏิรูปหัวหน้ำหน่วยรำชกำร และหน่วยรำชกำร 
เชิงผลสัมฤทธ์ิ ได้แก่ กำรลดกระดำษ กำรลดพลังงำน กำรประหยัดงบประมำณ กำรปรำบปรำมทุจริต  
และกำรบูรณำกำร โดยให้เป็นคะแนนพิเศษ เพื่อน ำมำพิจำรณำในกำรแต่งตั้ง จ่ำยค่ำตอบแทน 

 ข้อสั่งการนายกรัฐมนตรี เมื่อวันท่ี 26 กันยายน 2560 
  ให้ส ำนักงำน ก.พ.ร. ก ำหนดแนวทำงกำรประเมินผลผู้น ำองค์กำรเพิ่มจำกกำรประเมินปกติ
ประจ ำปี เช่น 1) ลดพลังงำน ลดเอกสำร /และค่ำใช้จ่ำย 2) ก ำกับดูแลกำรทุจริต 3) วิสัยทัศน์ /กำรบริหำรงำน
ในองค์กำรที่ริเริ่มแก้ไข /แก้ไขข้อบกพร่อง 4) ส่งเสริมกำรใช้ดิจิทัลและขีดควำมสำมำรถที่มีอยู่และพัฒนำ 
ข้ึนทุก 6 เดือน 5) กำรสร้ำงคุณธรรม จริยธรรมในองค์กำร 6) กำรเสริมสร้ำงขวัญก ำลังใจ/กำรดูแลเอำใจใส่
ผู้ใต้บังคับบัญชำ โดยพิจำรณำก ำหนดเพิ่ม 10 ข้อ ข้อละ 10  คะแนน โดยกลุ่มผู้ถูกประเมิน ได้แก่ ปลัดกระทรวง/
เทียบเท่ำ อธิบด/ีเทียบเท่ำ ผู้ว่ำรำชกำรจังหวัด นำยอ ำเภอ ผู้บริหำรท้องถ่ิน ก ำนันผู้ใหญ่บ้ำน  

 

   ส ำนักงำน ก.พ.ร. ก ำหนดกรอบกำรประเมินผู้บริหำรองค์กำร ดังนี้  
 

 1) กำรลดพลังงำน ซึ่งพิจำรณำจำกพลังงำน 2 ชนิด คือ พลังงำนไฟฟ้ำ และพลังงำนน้ ำมัน
เช้ือเพลิง โดยเป็นกำรใช้ผลกำรประเมินจำกระบบรำยงำนในเว็บไซต์ e-report.energy.go.th ของส ำนักงำน
นโยบำยและแผนพลังงำน กระทรวงพลังงำน โดยเกณฑ์กำรให้คะแนนแบบเดียวกันทั้ง 2 รอบกำรประเมิน  
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(6 เดือน/ 12 เดือน) คิดค่ำระดับคะแนนเต็ม 5 คะแนน ส ำหรับกำรลดพลังงำนในแต่ละประเภท (ไฟฟ้ำ/ 
น้ ำมันเช้ือเพลิง) 
  2) กำรลดกระดำษ เป็นกำรพิจำรณำจำกกำรที่ส่วนรำชกำรได้มีกำรปรับเปลี่ยนรูปแบบหรือ
วิธีกำรท ำงำน ส่งผลให้จ ำนวนเงินงบประมำณที่ใช้จัดซื้อกระดำษลดลง เมื่อเทียบกับจ ำนวนเงินที่ตั้งไว้ส ำหรับ
กำรซื้อกระดำษของปีงบประมำณนั้น ๆ โดยเป็นกำรใช้ผลกำรประเมินงบประมำณที่สำมำรถประหยัดได้จำก
กำรซื้อกระดำษตำมตัวช้ีวัดที่ 4.2 กำรพัฒนำประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน ของส ำนักงำน ก.พ.ร. โดยก ำหนด
เป้ำหมำยรอบ 6 เดือน ร้อยละ 5 และรอบ 12 เดือน ร้อยละ 10 (นับสะสม)  
 

  3) กำรประหยัดงบประมำณ ซึ่งเป็นงบประมำณประเภทงบด ำเนินงำน งบลงทุน งบเงิน
อุดหนุน และงบประมำณรำยจ่ำยอื่น ที่เบิกจ่ำยในลักษณะค่ำตอบแทนใช้สอยและวัสดุ ค่ำสำธำรณูปโภค 
รวมทั้งส่วนอื่นที่ส่วนรำชกำรเห็นว่ำจะสำมำรถน ำมำประหยัดงบประมำณได้ ซึ่งเป็นกำรใช้ผลกำรประเมิน
งบประมำณที่สำมำรถประหยัดได้ตำมตัวช้ีวัดที่  4.2 กำรพัฒนำประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน ของส ำนักงำน ก.พ.ร.  
โดยก ำหนดเป้ำหมำยกำรประหยัดงบประมำณรอบ 6 เดือน ร้อยละ 2 และรอบ 12 เดือน ร้อยละ 5 (นับสะสม) 
  4) กำรก ำกับดูแลกำรทุจริต ซึ่งเป็นกำรประเมินครอบคลุมมิติกำรก ำกับดูแลกำรทุจริต 
ของผู้บริหำรใน 5 องค์ประกอบ ได้แก่ ควำมโปร่งใส (Transparency) ควำมพร้อมรับผิด (Accountability) 
ควำมปลอดจำกกำรทุจริตในกำรปฏิบัติงำน (Corruption-Free) วัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กำร (Integrity Culture)  
และคุณธรรมกำรท ำงำนในหน่วยงำน (Work Integrity) ให้มีกำรด ำเนินงำนที่มีคุณธรรม จริยธรรม และธรรมำภิบำล  
ซึ่งมีกำรประเมิน 2 ครั้ง ได้แก่ 1) ส ำรวจคุณธรรมและควำมโปร่งใสกำรก ำกับดูแลกำรทุจริตในภำครัฐ โดยเป็น
กำรส ำรวจควำมคิดเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชำ และ 2) ใช้ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสกำรด ำเนินงำน 
ของหน่ วยงำนภำครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) จำกส ำนั กงำนคณะกรรมกำรป้ องกั นและ 
ปรำบปรำมกำรทุจริตแห่งชำติ (ป.ป.ช.) และส ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตในภำครัฐ (ป.ป.ท.)  

 หมำยเหตุ กำรประเมินรอบที่ 1 เป็นกำรส ำรวจคุณธรรมและควำมโปร่งใสกำรก ำกับดูแล
กำรทุจริตในภำครัฐ โดยเป็นกำรส ำรวจควำมคิดเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชำ ซึ่งสำมำรถประเมินได้ 2 ระดับ  
คือ มี/ใช่ และไม่มี ไม่ใช่ ประกอบด้วย 10 ประเด็น ได้แก่  
  (1)  ผู้บริหำรของหน่วยงำนท่ำน มุ่งมั่นปฏิบัติงำนอย่ำงโปร่งใสและซื่อสัตย์สุจริต 
  (2)  ในระยะเวลำ 1 ปีที่ผ่ำนมำ ผู้บริหำรของหน่วยงำนท่ำน มีกำรก ำหนดนโยบำย   
โครงกำรหรือสัมปทำนของหน่วยงำน เพื่อแสวงหำผลประโยชน์ร่วมกันกับองค์กำรธุรกิจเอกชน  
  (3)  ผู้บริหำรในหน่วยงำนของท่ำน ปฏิบัติงำนอย่ำงซื่อสัตย์สุจริตจนเป็นแบบอย่ำง
ให้แก่เจ้ำหน้ำที่รุ่นใหม่ถือปฏิบัติตำม  
  (4) หน่วยงำนของท่ำนมีโครงกำรหรือกิจกรรม เพื่อป้องกันกำรทุจริตหรือส่งเสริม
คุณธรรมในหน่วยงำน  
  (5) หน่วยงำนของท่ำนมีกำรตรวจสอบและลงโทษทำงวินัยต่อเจ้ำหน้ำที่ผู้กระท ำ 
กำรทุจริตอย่ำงจริงจัง 
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  (6) หน่วยงำนของท่ำนปรำศจำกกำรซือ้ขำยต ำแหน่งหรือเสน้สำยในกำรบรรจุแต่งตั้ง 
โยกย้ำย เลื่อนระดับ เลื่อนต ำแหน่งของผู้บริหำรและเจ้ำหน้ำที่   
  (7) หน่วยงำนของท่ำนมีกำรใช้จ่ำยเงินงบประมำณตำมควำมจ ำเป็นและเกิด 
ควำมคุ้มค่ำสูงสุด  
  (8) หัวหน้ำงำนของท่ำนมอบหมำยงำนแก่ท่ำนอย่ำงเป็นธรรม  
  (9) หน่วยงำนมีกำรก ำหนดข้ันตอนกำรปฏิบัติงำนอย่ำงชัดเจน เป็นระบบ และท ำให้
เกิดควำมสะดวกในกำรติดต่อหรือขอรับบริกำร  
 (10) เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนปฏิบัติตำมข้ันตอนและระยะเวลำที่ก ำหนดอย่ำงเคร่งครัด 
 

 5) วิสัยทัศน์ เป็นกำรประเมินควำมสำมำรถในกำรก ำหนดทิศทำง ภำรกิจ และเป้ำหมำย 
กำรท ำงำนที่ชัดเจนและควำมสำมำรถในกำรสร้ำงควำมร่วมแรงร่วมใจของบุคลำกรของหน่วยงำนเพื่อให้ภำรกิจบรรลุ
วัตถุประสงค์ ซึ่งเป็นกำรประเมินตนเอง ปีละ 2 รอบ สำมำรถประเมินได้ 2 ระดับ คือ มี/ใช่ และไม่มี/ไม่ใช่ โดยมี
ประเด็นในกำรประเมิน 2 ประเด็นหลัก ได้แก่ กำรก ำหนดวิสัยทัศน์ (ข้อ 1 - 4) และภำวะผู้น ำ (ข้อ 5 - 10) ดังนี้  
   (1) มีกำรก ำหนดวิสัยทัศน์ขององค์กำร และมีกำรสื่อสำรวิสัยทัศน์ให้คนในองค์กำร
ได้รับรู้และเข้ำใจทั่วทั้งองค์กำร    
  (2) มีกำรทบทวนวิสัยทัศน์ขององค์กำร เพื่อให้ทันสมัยและสอดคล้องกับสถำนกำรณ์ 
ที่เปลี่ยนแปลงไปตำมสภำพกำรณ์ อย่ำงสม่ ำเสมอและต่อเนื่อง  
 (3) มีกำรน ำวิสัยทัศน์ขององค์กำรไปสู่กำรปฏิบัติได้จริง   
 (4) มีกำรเผยแพร่วิสัยทัศน์ขององค์กำรสู่สำธำรณะ เพื่อสร้ำงควำมรับรู้และควำมเข้ำใจ 
และใช้เป็นกลไกในกำรก ำกับและติดตำมกำรบริหำรงำนขององค์กำร  
 (5) รับฟังควำมคิดเห็นของผู้อื่น เน้นกำรท ำงำนอย่ำงมีส่วนร่วม ทั้งหน่วยงำนในภำครัฐ 
ภำคเอกชน และประชำชน  
 (6) กล้ำเผชิญกับปัญหำ กล้ำตัดสินใจ และสำมำรถแก้ไขปัญหำได้ทันต่อสถำนกำรณ์ 
 (7) มีวิสัยทัศน์กำรบริหำรงำน และได้สร้ำงควำมเปลี่ยนแปลงให้เกิดข้ึนกับกำรบริหำรงำน 
ในองค์กำรที่แตกต่ำงหรือเปลี่ยนแปลงไปจำกเดิมอย่ำงชัดเจน 
 (8) หน่วยงำนของท่ำนมีกำรบริหำรงำนที่ได้รับกำรยอมรับจำกบุคลำกรภำยในหน่วยงำน
และภำยนอกหน่วยงำน  
 (9) มีกำรด ำเนินกำรเตรียมควำมพร้อมในกำรพัฒนำ ปรับรูปแบบ/วิธีกำรท ำงำนใหม่ 
ด้วยกำรเน้นเทคโนโลยี ควำมคิดสร้ำงสรรค์และนวัตกรรมรูปแบบใหม่ ๆ เช่น เรื่องนโยบำย กำรบริหำรจัดกำร 
หรือกำรให้บริกำร ของหน่วยงำนเพื่อให้สอดรับและเช่ือมโยงกับนโยบำยกำรพัฒนำประเทศไทย (Thailand 4.0)   
และระบบรำชกำร 4.0 
 (10) มีผลกำรด ำเนินกำร หรือมีนวัตกรรมขององค์กำรที่ตอบสนองต่อนโยบำย 
กำรพัฒนำประเทศไทย (Thailand 4.0) และระบบรำชกำร 4.0 หรือมีผลกำรด ำเนินกำรหรือนวัตกรรม 
ขององค์กำรได้รับรำงวัลจำกทั้งหน่วยงำนภำยในประเทศและนอกประเทศ  
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  6) กำรบริหำรงำนในองค์กำรที่ริเริ่มแก้ไขข้อบกพร่อง หมำยถึง กำรพัฒนำและปรับปรุง 
กำรท ำงำนภำยในหน่วยงำนของตนให้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งข้ึนภำยในปีงบประมำณ อย่ำงน้อย 12 กิจกรรม 
เช่น กำรลดกำรใช้พลังงำน กำรลดปริมำณเอกสำร กำรลดภำระงบประมำณ กำรลดข้ันตอนกำรท ำงำน และ
ปริมำณงำนที่ซ้ ำซ้อน กำรบูรณำกำรควำมร่วมมือระหว่ำงหน่วยงำน กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต กำรเพิ่ม  
กำรอ ำนวยควำมสะดวกให้แก่ประชำชน กำรออกแบบระบบงำน กำรออกแบบกระบวนกำรท ำงำน กำรจัดท ำ
คู่มือกำรท ำงำนในหน่วยงำน (Work Manual) กำรมอบอ ำนำจภำยในหน่วยงำน กำรประสำนงำนภำยใน
องค์กำร กำรจัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยง เป็นต้น เพื่อลดข้อผิดพลำดและจุดอ่อนในกำรปฏิบัติงำน โดยเป็น 
กำรวัดควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินกิจกรรมได้ตำมแผนกำรพัฒนำประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน ซึ่งใช้ผล  
กำรประเมินภำพรวมตำมตัวช้ีวัดที่ 4.2 กำรพัฒนำประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน ของส ำนักงำน ก.พ.ร. ปีละ 2 รอบ 
 

  7) กำรส่งเสริมกำรใช้ดิจิทัลและขีดควำมสำมำรถที่มีอยู่และพัฒนำข้ึนทุก 6 เดือน หมำยถึง 
กำรน ำเทคโนโลยีมำปรับใช้ในกำรเพิ่มประสิทธิภำพในกำรท ำงำน ซึ่งเป็นกำรประเมินตนเอง ปีละ 2 รอบ  
โดยสำมำรถประเมินได้ 2 ระดับ คือ มี/ใช่ และไม่มี/ไม่ใช่ ประกอบด้วย 10 ประเด็น ได้แก่  

(1) มีกำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรดิจิทัล โดยมีกำรก ำหนดแนวทำง/แนวปฏิบัติในกำรพัฒนำ 
งำนด้ำนดิจิทัล  
 (2) มีกำรกำรจัดสรรงบประมำณในกำรพัฒนำงำนด้ำนดิจิทัล/เทคโนโลยีสำรสนเทศ 
 (3) มีกำรส่งเสริมให้ควำมรู้ด้ำนดิจิทัล/เทคโนโลยีสำรสนเทศแก่บุคลำกรในหน่วยงำน 

(4) มีกำรวิเครำะห์ควำมเสี่ยงป้องกันกำรโจมตีทำงไซเบอร์ และจัดท ำแผนเตรียมควำมพร้อม 
กรณีฉุกเฉินให้ระบบสำมำรถใช้งำนได้ตำมปกติ 

(5) มีกำรจัดท ำระบบส ำรองของสำรสนเทศที่อยู่ในสภำพพร้อมใช้งำน  
 (6) มีกำรบริหำรจัดกำรภำยใน (Back Office) ที่ด ำเนินกำรในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์
เช่น งำนบริหำรทรัพยำกรบุคคล งำนกำรเงินและบัญชี งำนสำรบรรณ งำนธุรกำร งำนประชำสัมพันธ์ภำยใน
องค์กำร งำนอำคำรและสถำนที่ เป็นต้น  
 (7) มีฐำนข้อมูลกลำงส ำหรบัให้เจ้ำหน้ำที่ใช้ประโยชน์ในกำรท ำงำนรว่มกัน และสำมำรถให้ผู้บริหำร
ใช้ประโยชน์ในกำรตัดสินใจได้  
 (8) มีกำรพัฒนำฐำนข้อมูลกลำงของหน่วยงำนเพื่อให้หน่วยงำนอื่นสำมำรถน ำไปใช้
ประโยชน์ได้ โดยมีกำรจัดกำรข้อมูลให้มีควำมสมบูรณ์ ทันสมัย และเป็นปัจจุบัน  
 (9) หน่วยงำนมีกำรเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงำนที่เป็นประโยชน์ (Open Data) ที่ไม่กระทบ
ต่อสิทธิส่วนบุคคลหรือควำมมั่นคงของชำติให้กับบุคคลหรือหน่วยงำนภำยนอก เพื่อน ำไปสู่ระบบรำชกำร 4.0 
 (10) มีกำรน ำดิจิทัล/เทคโนโลยีสำรสนเทศมำใช้ในกำรปฏิบัติงำน/กำรอ ำนวยควำมสะดวก
ประชำชน/กำรบริกำรภำครัฐ เช่น กำรให้บริกำรออนไลน์ ระบบสืบค้นผ่ำนทำงเว็บไซต์ กำรประชำสัมพันธ์ 
กำรบริกำรแบบอิเล็กทรอนิกส์ หรือกำรใช้สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) 
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 8) กำรสร้ำงคุณธรรมจริยธรรมในองค์กำร คือ กำรประเมินกำรปฏิบัติงำน/บริหำรงำนโดยยึด
หลักคุณธรรมและจริยธรรม ได้แก่ ซื่อสัตย์สุจริต ควำมถูกต้องชอบธรรม กำรยึดประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ ตั้ง  
กำรมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงำน กำรยึดมั่นในสถำบันชำติ ศำสนำ และพระมหำกษัตริย์ กำรไม่เลือกปฏิบัติ และ 
กำรเป็นแบบอย่ำงที่ดีและรักษำภำพลักษณ์ของรำชกำร ซึ่งเป็นกำรประเมินตนเอง ปีละ 2 รอบ โดยสำมำรถ 
ประเมินได้ 2 ระดับ คือ มี/ใช่ และไม่มี/ไม่ใช่ และมีประเด็นในกำรประเมิน 7 ประเด็นหลัก ได้แก่ 1) ซื่อสัตย์
สุจริตมีจิตส ำนึกที่ดีและรับผิดชอบต่อหน้ำที่  (ข้อ 1 - 2)  2) ยืนหยัดในสิ่งที่ ถูกต้องชอบธรรม (ข้อ 3)   
3) ยึดถือประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ตั้ง (ข้อ 4)  4) มุ่งผลสัมฤทธ์ิของงำน (ข้อ5)  5) ยึดมั่นในสถำบันหลักของประเทศ 
อันได้แก่ ชำติ ศำสนำ พระมหำกษัตริย์ และกำรปกครองระบอบประชำธิปไตยอันมีพระมหำกษัตริย์ทรงเป็นประมุข  
(ข้อ 6)  6) ไม่เลือกปฏิบัติ (ข้อ 7 - 8)  7) ด ำรงตนเป็นแบบอย่ำงที่ดีและรักษำภำพลักษณ์ของทำงรำชกำร (ข้อ 9 - 10) ดังนี ้
 (1) ท่ำนได้ปฏิบัติหน้ำที่รำชกำรอย่ำงถูกต้องตำมกฎหมำย และตำมท ำนองคลองธรรม  
และมีจิตส ำนึกที่จะท ำในสิ่งที่ถูกต้อง มีมโนสุจริต (ควำมสุจริตในใจ)  
 (2) ท่ำนมีส ำนึกรับผิดชอบต่อควำมเป็นข้ำรำชกำร หน้ำที่รำชกำร และกำรให้บริกำร   
(Service Mind)  
 (3) ท่ำนกล้ำตัดสินใจ ยึดมั่นในควำมถูกต้อง และกล้ำคัดค้ำนในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง  
 (4) ท่ำนได้ปฏิบัติหน้ำที่รำชกำรโดยค ำนึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ตั้ง  
 (5) ท่ำนได้ปฏิบัติหน้ำที่รำชกำรโดยค ำนึงถึงผลสัมฤทธ์ิของงำน  
 (6) ท่ำนยึดมั่นและพิทักษ์รักษำไว้ซึ่งสถำบันหลักของประเทศ อันได้แก่  ชำติ ศำสนำ
พระมหำกษัตริย์ และกำรปกครองระบอบประชำธิปไตยอันมีพระมหำกษัตริย์ทรงเป็นประมุข โดยมีเป้ำหมำย 
ในกำรปฏิบัติรำชกำรให้เกิดควำมผำสุกแก่ประชำชน  
 (7) ท่ำนได้ปฏิบัติหน้ำที่รำชกำร และอ ำนวยควำมสะดวก ต่อทุกคนด้วยควำมรวดเร็ว 
ควำมเที่ยงธรรม ปรำศจำกอคติ และระบบอุปถัมภ์   
 (8) ท่ำนไม่เลือกปฏิบัติต่อบุคคล สร้ำงโอกำส และควำมเท่ำเทียมในกำรปฏิบัติหน้ำที่
โดยรับคนพิกำรเข้ำท ำงำนในหน่วยงำน หรือให้ควำมช่วยเหลืออื่นใดแก่คนพิกำร (ตำม พ.ร.บ.ส่งเสริมและพัฒนำคุณภำพ
ชีวิตคนพิกำร พ.ศ. 2550 และ ที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2556 มำตรำ 33 และมำตรำ 35)  
 (9) ท่ำนเป็นแบบอย่ำงที่ดีในกำรปฏิบัติหน้ำที่รำชกำร  
 (10) ท่ำนเป็นแบบอย่ำงที่ดีในกำรด ำรงชีวิตและในกำรด ำเนินชีวิต เพื่อเป็นต้นแบบของสงัคม 
  9) กำรสร้ำงขวัญก ำลังใจ/กำรดูแลเอำใจใส่ผู้ใต้บังคับบัญชำ ซึ่งเป็นกำรส ำรวจควำมคิดเห็นของ
ผู้ใต้บังคับบัญชำ โดยสำมำรถประเมินได้ 2 ระดับ คือ มี/ใช่ และไม่มี/ไม่ใช่ ประกอบด้วย 10 ประเด็น ได้แก่ 
 (1) ท่ำนได้รับค ำชมเชยจำกผู้บังคับบัญชำเมื่อมีผลกำรปฏิบัติงำนที่ดี  
 (2) เมื่อประสบปัญหำกำรท ำงำนผู้บังคับบัญชำสำมำรถช่วยแก้ไขปัญหำได้ 
 (3) ท่ำนมีส่วนร่วมในกำรแสดงควำมคิดเห็น/ข้อเสนอแนะกับผู้บังคับบัญชำ 
 (4) ท่ำนมีอิสระในกำรตัดสินใจในงำนที่ได้รับมอบหมำย  
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 (5) ท่ำนมีควำมเครียดจำกกำรท ำงำน ที่ได้รับมอบหมำยจำกผู้บังคับบัญชำ  
 (6) ท่ำนรู้สึกภำคภูมิใจในควำมส ำเร็จของงำนที่ท ำ   
 (7) ผู้บังคับบัญชำมีส่วนร่วมรับผิดชอบในควำมผิดพลำดของท่ำน   
 (8) ท่ำนรู้สึกมีควำมสุข กระตือรือร้น ในกำรเรียนรู้ พัฒนำปรับปรุงกำรท ำงำนให้ทันสมัยอยู่เสมอ 
 (9) ภำระงำนที่ท่ำนได้รับมีผลกระทบต่อกำรด ำเนินชีวิตส่วนตัว   
 (10) ท่ำนท ำงำนในองค์กำรอย่ำงมี “ควำมสุข” 
  10) กำรบูรณำกำรควำมร่วมมือระหว่ำงหน่วยงำน หมำยถึง กำรที่ส่วนรำชกำรสำมำรถประสำน
เพื่อให้เกิดควำมร่วมมือในด้ำนต่ำง ๆ  ของแผนงำน โครงกำร กระบวนกำร ข้อมูลสำรสนเทศ  กำรจัดสรรทรัพยำกร  
กำรปฏิบัติกำร โดยค ำนึงถึงหลัก ประหยัด คุ้มค่ำ มุ่งให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อประเทศชำติ  
ซึ่งในกำรบูรณำกำรนั้นจะต้องเปน็กำรบูรณำกำรร่วมกนัระหว่ำงส่วนรำชกำร ภำคเอกชน ภำคประชำสังคม รัฐวิสำหกิจ 
องค์กำรมหำชน สถำบันกำรศึกษำ องค์กำรปกครองส่วนท้องถ่ิน และหน่วยงำนต่ำงประเทศ พร้อมก ำหนดแผนงำน
กำรบูรณำกำรร่วมกัน รวมถึงก ำหนดเป้ำหมำยผลผลิตส ำคัญ ที่จะสำมำรถด ำเนินกำรได้ในปีงบประมำณ  
ซึ่งเป็นกำรประเมินตนเอง ปีละ 2 รอบ โดยสำมำรถประเมินได้ 2 ระดับ คือ มี/ใช่ และไม่มี/ไม่ใช่ ประกอบด้วย  
2 ประเด็น ได้แก่ 1) มีควำมร่วมมือระหว่ำงหน่วยงำน และ 2) มีกิจกรรมควำมร่วมมือและบังเกิดผล 
 หมำยเหตุ  

  (1) กำรประเมินผูบ้รหิำรองค์กำร จะด ำเนินกำรประเมินปีละ 2 รอบ ได้แก่ รอบที่ 1 
ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลำคม - 31 มีนำคม    
   (2) ระดับกำรประเมินผลตำมระบบประเมินผู้บริหำรองค์กำร 5 ระดับ ดังนี้  1) ปรับปรุง  
2) พอใช้  3) ดี  4) ดีมำก และ 5) ดีเด่น 

  2.5.3 ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินการ  
 

        1) กรอบระยะเวลำกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของส่วนรำชกำร ยังขำดควำมยืดหยุ่น 
โดยรอบกำรประเมินในปัจจุบันมีกำรประเมิน 2 รอบ ได้แก่ รอบที่ 1 ระหว่ำงวันที่ 1 ตุลำคม - 31 มีนำคม และ
รอบที่  2 ระหว่ำงวันที่  1 เมษำยน - 30 กันยำยน  ซึ่งผลกำรด ำเนินกำรบำงกรณีอำจไม่สอดคล้องกับ 
รอบระยะเวลำกำรประเมิน ส่งผลให้ไม่สำมำรถแสดงผลกำรด ำเนินกำรได้ทันตำมรอบกำรประเมินแต่ละรอบ 
อำทิ ตัวช้ีวัดที่เป็นมำตรฐำนสำกล เช่น ควำมส ำเร็จของกำรผลักดันอันดับของประเทศไทยตำมรำยงำน
ผลกำรวิจัย เรื่อง Doing Business ของธนำคำรโลก ที่ธนำคำรโลกจะมีกำรประกำศผลกำรศึกษำในช่วงปลำย
เดือนตุลำคมของทุกปี ซึ่งท ำให้ไม่สำมำรถรำยงำนผลได้ตำมรอบกำรประเมิน เป็นต้น นอกจำกนี้ ตัวช้ีวัดบำงตัว  
ไม่สำมำรถเห็นผลกำรปฏิบัติงำนได้ภำยใน 1 ปี เช่น จ ำนวนงำนวิจัยที่ใช้ประโยชน์ ซึ่งงำนวิจัยที่เผยแพร่ในแต่ละปี 
อำจจะถูกน ำไปใช้ใน 3 ปีต่อมำ และกำรผลิตทำงกำรเกษตร ซึ่งต้องใช้ระยะมำกกว่ำ 1 ปี จึงจะสำมำรถเก็บเกี่ยวได้ 
เป็นต้น 
  2) ตัวช้ีวัดที่ใช้ในกำรประเมินผู้บริหำรองค์กำร และตัวช้ีวัดที่ใช้ประเมินส่วนรำชกำรตำม
มำตรกำรปรับปรุงประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติรำชกำรบำงตัวมีควำมซ้ ำซ้อนกัน เช่น ตัวช้ีวัดกำรลดกระดำษ
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และกำรประหยัดงบประมำณ ที่ใช้ในกำรประเมินผู้บริหำรองค์กำร กับตัวช้ีวัดที่ 4.2 กำรพัฒนำประสิทธิภำพ 
ในกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำน ก.พ.ร. เป็นต้น 
  3) กำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรที่ให้ประเมินตนเอง อำจไม่สะท้อนผลสัมฤทธ์ิใน 
กำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำนอย่ำงแท้จริง ทั้งในเชิงปริมำณและคุณภำพ 
 

 2.5.4 แนวทางการประเมินองค์การของต่างประเทศ  
 

 กำรประเมินส่วนองค์กำรของต่ำงประเทศมีมุมมองที่หลำกหลำย ทั้งกำรประเมินประสิทธิภำพ
กำรด ำเนินกำรขององค์กำร และกำรประเมินตั้งแต่ระดับบุคคลไปจนถึงระดับผู้น ำองค์กำร ซึ่งจำกกำรทบทวน
วรรณกรรม สำมำรถสรุปได้ดังต่อไปนี้ 

 1) การประเมินองค์การ  
    การประเมินองค์การในมุมมองของ OECD  
    Organisation for Economic Co-operation and Development หรือ OECD ได้อธิบำยค ำศัพท์
เกี่ยวกับกำรประเมินองค์กำร9 ดังต่อไปนี ้  
 

ตารางท่ี 7 : ค าศัพท์เกี่ยวกับการประเมินองค์การ 

  

 2) การประเมินองค์การของ TEXAS SUNSET ADVISORY COMMISSION 
     TEXAS SUNSET ADVISORY COMMISSION10 เป็นองค์กำรที่ท ำหน้ำที่ประเมินควำมจ ำเป็น 

และควำมส ำเร็จของหน่วยงำนของรัฐเท็กซัส โดยมีกระบวนกำรประเมินว่ำหน่วยงำนของรฐัสำมำรถด ำเนินกำร
ได้สอดคล้องกับควำมเปลี่ยนแปลงของโลกหรือไม่ และควรมีกำรปรับปรุงด้ำนใดบ้ำง และหน้ำที่ของหน่วยงำน

                                            
9 Ketelaar, A., N. Manning and E. Turkisch (2007), "Performance-based Arrangements for 
Senior Civil Servants OECD and other Country Experiences", OECD Working Papers on Public 
Governance, 2007/5, OECD Publishing. 
10 SUNSET IN TEXAS 2017 - 2019 

ผลการปฏิบัติงาน (Performance) ผลลัพธ์ ผลผลิต และผลอื่น ๆ จำกกำรด ำเนินกจิกรรมขององค์กำร 

การวัดผลการปฏิบัติงาน 
(Performance Measures) 

วิธีกำรที่ใช้ในกำรติดตำม : Business Process (เช่น กำรปฏิบัติ
ตำมกฎระเบียบ) ผลลัพธ์ (เช่น ปจัจัยน ำเข้ำ ผลผลิต หรือกำรบรรลุ
เป้ำหมำยตำมนโยบำย) หรือตัวช้ีวัดอื่น ๆ (เช่น ประสทิธิภำพ 
ประสิทธิผล หรือควำมคุ้มค่ำ) 

การบริหารผลการปฏิบัติงาน  
(Performance Management) 

กำรบริหำรจัดกำรทีร่วมถึงกำรก ำหนดผลกำรปฏิบัติงำน  
กำรวัด และกำรเช่ือมโยงกับผลตอบแทน 
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ยังมีควำมจ ำเป็นต่อไปหรือไม่ โดยมีวัตถุประสงค์ 2 ประกำร คือ กำรลดขนำดของภำครัฐ และกำรผลักดันให้เกิด 
กำรพัฒนำที่ส ำคัญในงำนของภำครัฐ 

 หน่วยงำนของรัฐ จ ำนวน 136 หน่วยงำน ที่อยู่ภำยใต้กฎหมำย Texas Sunset Act  
จะต้องถูกประเมินทั้งประสิทธิภำพ (Efficiency) และประสิทธิผล (Effectiveness) ของกำรด ำเนินกำร 
ตลอดจนควำมเป็นธรรม (Fairness) และควำมรับผิดชอบ (Accountability) โดยในปี 2013 สภำนิติบัญญัติได้
ก ำหนดเกณฑ์ในกำรประเมิน 2 ประเภท ดังนี้ 

 (1) เกณฑ์กำรประเมินของหน่วยงำนทั่วไป ซึ่งประกอบด้วย 14 ประเด็นย่อย ต่อไปนี้ 
  (1.1) หน่วยงำนและคณะกรรมกำร มีกำรด ำเนินกำรที่มีประสิทธิภำพและประสิทธิผลอย่ำงไร 
  (1.2) หน่วยงำนมีกำรด ำเนินกำรให้บรรลุพันธกิจ เป้ำหมำย และวัตถุประสงค์อย่ำงไร 

   (1.3) หน่วยงำนด ำเนินกำรนอกอ ำนำจหน้ำที่ของตนเองหรือไม่ ถ้ำใช่ กำรด ำเนินกำรดังกล่ำว
มคีวำมจ ำเป็นหรือไม่ 

  (1.4) หน่วยงำนมีอ ำนำจหน้ำที่อะไรบ้ำงเกี่ยวกับกำรเก็บค่ำธรรมเนียม กำรตรวจสอบ  
กำรบังคับใช้หรือกำรลงโทษ 

  (1.5)  หน่วยงำนมีกำรลดภำระหรือข้อจ ำกัดในกำรปฏิบัติงำนอย่ำงไรบ้ำง แต่ยังคงให้บริกำร 
ได้ตำมปกติ   
   (1.6) หน่วยงำนมีโครงกำรที่ ซ้ ำซ้อนกับหน่วยงำนอื่นเท่ ำใด และมีกำรท ำงำนร่วม 
กับหน่วยงำนอื่นอย่ำงไร 
   (1.7)  หน่วยงำนมีควำมพร้อมในกำรจัดกำรข้อร้องเรียนให้มีประสิทธิภำพมำกน้อยเพียงใด 
   (1.8) หน่วยงำนมีกำรใช้กลไกควำมร่วมมือของภำคประชำชนในกำรก ำหนดข้อบังคับและ
กำรตัดสินใจต่ำง ๆ 
   (1.9) หน่วยงำนปฏิบัติตำมข้อก ำหนดของรัฐและรัฐบำลกลำงเกี่ยวกับโอกำสกำรจ้ำงงำน 
ที่เป็นธรรม สิทธิและควำมเป็นส่วนตัวของบุคคล และแนวทำงกำรจัดซื้อจัดจ้ำง เป็นต้น  
    (1.10) หน่ วยงำนบั งคับใช้กฎระเบี ยบได้อย่ ำงมี ประสิทธิภำพเพี ยงใด ในกรณี 
ที่อำจเกิดควำมขัดแย้งของเจ้ำหน้ำที่  
    (1.11) หน่วยงำนมีกำรด ำเนินกำรตำม Public Information Act และ Open Meeting Act 
ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผลอย่ำงไร       
    (1.12) กำรยกเลิกหน่วยงำนส่งผลให้เกิดกำรแทรกแซงจำกรัฐบำลกลำงหรือท ำให้สูญเสีย
กองทุนหรือไม่  
 (1.13) ข้อก ำหนดในกำรให้รำยงำนตำมกฎหมำย มีประโยชน์ต่อกำรด ำเนินกำรให้ 
มีประสิทธิภำพหรือไม่  
 (1.14) หน่วยงำนได้ปฏิบัติตำมแนวทำงกำรป้องกันควำมปลอดภัยทำงไซเบอร์หรือไม่ 

 (2) เกณฑ์กำรประเมินเฉพำะของหน่วยงำนออกใบอนุญำต ซึ่งประกอบด้วยเกณฑ์เพิ่มเติม  
4 ประเด็นย่อย ต่อไปนี ้



รายงานการศึกษาหน่วยงานราชการรูปแบบใหม่ (ฉบับสมบูรณ์) 
  

 

    45 

 (2.1) หน่วยงำนให้บริกำรที่ตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชน และมีข้อก ำหนด 
ที่ตอบสนองต่อควำมสนใจของประชำชนหรือไม่ 

  (2.2) หน่วยงำนมีวัตถุประสงค์อย่ำงไรในกำรก ำกับดูแลที่สอดคล้องกับกลไกกำรตลำด  
กำรรับรอง หรือกำรบังคับใช้กฎหมำยต่ำง ๆ  

  (2.3) มีทักษะและควำมต้องกำรฝึกอบรมที่จ ำเป็นต่อกำรออกใบอนุญำตหรือไม่ 
   (2.4) สิ่งที่ เป็นผลกระทบจำกกำรก ำกับดูแลกำรแข่งขัน ทำงเลือกของผู้รับบริกำรและ
ค่ำธรรมเนียมบริกำรคืออะไร 
     กรอบระยะเวลาการประเมินของ TEXAS SUNSET ADVISORY COMMISSION 
     กรอบระยะเวลำในกำรประเมินหน่วยงำนทั้งหมดที่อยู่ภำยใต้ Texas Sunset Act จ ำนวน  
136 หน่วยงำน จะมีรอบกำรประเมินแตกต่ำงกัน ซึ่ง 62 หน่วยงำน คิดเป็นร้อยละ 45.58 มีรอบกำรประเมิน 12 ปี 
นับจำกกำรประเมินครั้งก่อนหน้ำ ในขณะที่บำงหน่วยงำนมีแผนในกำรประเมินครั้งแรก จ ำนวน 38 หน่วยงำน โดยในรอบ 
กำรประเมินล่ำสุดมีระยะเวลำและแนวทำงกำรด ำเนินกำร ดังต่อไปนี้ 
 

ตารางท่ี 8 : ระยะเวลาและแนวทางการด าเนินการของ Texas Sunset Advisory Commission 
 

  
 ผลการพิจารณาของ TEXAS SUNSET ADVISORY COMMISSION 
  ผลกำรพิจำรณำของ TEXAS SUNSET ADVISORY COMMISSION มี 2 ประเด็นหลัก ได้แก่ 
   1) ยุบเลิกหน่วยงำน โดยให้หน่วยงำนด ำเนินกำรในส่วนที่เกี่ยวข้องให้แล้วเสร็จ และ
ยุบเลิกภำยใน 1 ปี ภำยหลังจำกมีค ำสั่งจำก TEXAS SUNSET ADVISORY COMMISSION 

ระยะเวลา แนวทางการด าเนินการ 

ก.ย. 2017 หน่วยงำนประเมินตนเอง 

ปร
ะช

ำช
นส

ำม
ำร

ถใ
ห้ข้

อม
ลูแ

ละ
ข้อ

เส
นอ

แน
ะ 

ใน
กำ

รป
รับ

ปร
งุห

น่ว
ยง

ำน
ภำ

คร
ัฐ 

ก.ย. 2017 - ม.ค. 
2019  

- เจ้ำหนำ้ที่ TEXAS SUNSET ADVISORY COMMISSION ประเมิน
และจัดเตรียมเอกสำรรำยงำน 
- TEXAS SUNSET ADVISORY COMMISSION จัดรบัฟังควำมคิดเห็น
ของประชำชน 

ก.พ. 2019 TEXAS SUNSET ADVISORY COMMISSION เสนอรำยงำน
ข้อเสนอแนะที่เกี่ยวข้องโดยจ ำแนกเป็นรำยหน่วยงำนไปยังสภำนิติ
บัญญัติ (Legislation) 

ม.ค. - พ.ค. 2019 สภำนิติบัญญัตพิิจำรณำฎีกำของแต่ละหน่วยงำนที่ TEXAS 
SUNSET ADVISORY COMMISSION เสนอ 
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   2) หน่วยงำนด ำเนินกำรต่อไป โดยมีข้อเสนอแนะให้หน่วยงำนปรับแก้กฎหมำยหรือ
ปรับกำรบริหำรงำน หรือมีค ำสั่งให้ยุบรวมหน่วยงำนเข้ำกับหน่วยงำนอื่น เป็นต้น 

 ผลจากการด าเนินการของ TEXAS SUNSET ADVISORY COMMISSION 
  นับตั้งแต่ก่อตั้ง TEXAS SUNSET ADVISORY COMMISSION ในปี ค.ศ. 1977 มีหน่วยงำน 
ที่ถูกยุบ จ ำนวน 85 หน่วยงำน  โดยจ ำแนกเป็นยุบเลิก จ ำนวน 39 หน่วยงำน และถ่ำยโอนงำนให้หน่วยงำนอื่น 
จ ำนวน 46 หน่วยงำน ซึ่งส่งผลให้สำมำรถลดจ ำนวนโครงกำรของภำครัฐที่มีควำมซ้ ำซ้อน ท ำให้สำมำรถ 
ลดงบประมำณรำยจ่ำยลงได้ ทั้งยังเพิ่มกำรมีส่วนร่วมของประชำชน รวมถึงสำมำรถปฏิรูปกฎหมำยให้มีผล  
ในทำงปฏิบัติได้ เพื่อพัฒนำคุณภำพกำรบริกำรอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
 

  3) กรอบการประเมินองค์การของรัฐบาลกลางแคนาดา 
  จำกกำรศึกษำของ Bourgeois และคณะ11 เกี่ยวกับกำรพัฒนำควำมสำมำรถในกำรประเมิน
ตนเอง (Evaluation Capacity Building : ECB) ของหน่วยงำนในสังกัดรัฐบำลกลำงของประเทศแคนำดำ 
เนื่องจำกกำรประเมินหน่วยงำนในสังกัดรัฐบำลกลำงของประเทศแคนำดำ เป็นกำรให้หน่วยงำนประเมิน
ประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนด้วยตนเอง หน่วยงำนจึงต้องพัฒนำ ECB ของตนเอง โดย ECB เป็นกำรประเมิน 
ที่ข้ึนอยู่กับบริบทของหน่วยงำน โดยเป็นกำรประเมินคุณภำพของโครงกำร และกำรใช้ประโยชน์อย่ำงเหมำะสม  
ทั้งกำรประเมินโครงกำร กำรประเมินภำยในหน่วยงำน และกำรประเมินระหว่ำงหน่วยงำน ซึ่งในกำรศึกษำครั้งนี้  
มีกำรพัฒนำเครื่องมอืและแนวทำงที่มีควำมง่ำยและยืดหยุ่น ที่จะช่วยให้ส่วนรำชกำรสำมำรถประเมินตนเองได้
อย่ำงมีประสิทธิภำพ โดยคัดเลือกประเด็นกำรประเมิน 6 ประเด็น ดังต่อไปนี้ 
 

ตารางท่ี 9 : กรอบการประเมินองค์การของประเทศแคนาดา 

 
 

                                            
11 Bourgeois, Isabelle; Toews, Eleanor; Whynot Jane; Lamarche, Kay Mary.  (2013).  Measuring 
Organizational Evaluation Capacity in the Canadian Federal Government.  The Canadian 
Journal of Program Evaluation.  28 (2) : 1-19. 

องค์ประกอบ/องค์ประกอบย่อย ประเด็นการประเมิน 
1. ทรัพยากรบุคคล 
กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล (Staffing) - อัตรำกำรลำออกของหน่วยงำน ซึ่งมำจำกจ ำนวนกำรลำออก 

  ของบุคลำกร 
- นโยบำยกำรรักษำบุคลำกรให้คงอยู่ (Retention) จะต้อง 
  สนับสนุนหรือรักษำใหบุ้คลำกรอยู่ในหน่วยงำน 
  เช่น ควำมก้ำวหน้ำในอำชีพที่ชัดเจน กำรได้รบักำรยอมรับจำก 
  ภำยในหน่วยงำน เป็นต้น 



รายงานการศึกษาหน่วยงานราชการรูปแบบใหม่ (ฉบับสมบูรณ์) 
  

 

    47 

ตารางท่ี 9 : กรอบการประเมินองค์การของประเทศแคนาดา (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ/องค์ประกอบย่อย ประเด็นการประเมิน 
2. ทรัพยากรของหน่วยงาน 
งบประมำณ มีแนวทำงกำรประเมินที่ชัดเจนตำมวิธีกำรที่ก ำหนด รวมถึง 

มีงบประมำณเพียงพอและคงที่ ตลอดข้ันตอนกำรประเมิน 
กำรรวบรวมข้อมูล - ตัวช้ีวัดและข้อมูลที่รวบรวมได้มีควำมชัดเจน 

- มีข้อมูลโครงกำรที่ก ำลังด ำเนินกำร ที่สมบูรณ์และเข้ำถึงได้ 

3. การวางแผนและก าหนดกิจกรรมในการประเมิน 

กำรวำงแผนในกำรประเมินหน่วยงำน แผนจะต้องชัดเจน มีเป้ำหมำยที่สมเหตุสมผล และก ำหนดกรอบ
ระยะเวลำที่สอดคล้องกับทรัพยำกรที่มี รวมถึงต้องมีกำรประเมิน
ควำมเสี่ยง 

ควำมเช่ือมโยงของหน่วยงำน มีกำรก ำหนดทิศทำงและประเด็นหลักในกำรประเมิน โดยใช้กลไก
คณะกรรมกำรประเมิน เพื่อลดควำมซ้ ำซ้อนของกำรประเมนิ
หน่วยงำนภำยใน 

4. ความสามารถในการประเมิน 
กำรบริหำรงำนแบบมุง่ผลสมัฤทธ์ิ ผู้บริหำรจะตอ้งให้ควำมส ำคัญกบักำรประเมินผลกำรปฏิบัตงิำน 

ทั้งในแง่ของเวลำ และทรัพยำกรต่ำง ๆ 
กำรมสี่วนร่วม บุคลำกรทุกระดบัต้องเข้ำใจเป้ำหมำยและวิธีกำรประเมิน ผ่ำนกลไก

คณะกรรมกำรประเมิน 
5. การตัดสินใจของหน่วยงาน 
กระบวนกำรบริหำรจัดกำร กำรจัดสรรงบประมำณส ำหรับกำรประเมินหน่วยงำน จะต้อง 

มีควำมโปรง่ใสและสะท้อนสิ่งที่หน่วยงำนให้ควำมส ำคัญ 
กำรสนบัสนุนกำรตัดสินใจ ควำมต้องกำรกำรประเมินมำจำกทุกระดบัในหน่วยงำน ตั้งแต่

ระดับเจ้ำหน้ำที่ ถึงผูบ้รหิำร นอกจำกนี้ จะต้องน ำผลกำรประเมิน
และข้อเสนอแนะ ไปใช้ในกำรพจิำรณำจัดสรรงบประมำณต่อไป 

6. ประโยชน์จากการเรยีนรู้ 
แนวคิดที่น ำไปใช้ ข้อเสนอแนะที่ได้จำกกำรประเมินจะถูกน ำไปปฏิบัติและใช้ 

ในกำรพิจำรณำงบประมำณต่อไป 
กระบวนกำรน ำไปใช้ บุคลำกรทุกระดับตระหนักถึงคุณค่ำของกำรระบุวิธีกำรแก้ไข

ปัญหำของหน่วยงำน และต้องมรีำยงำนกำรใช้ผลกำรประเมนิ  
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  ในกำรให้คะแนนแต่ละองค์ประกอบ ใน 2 มิติ คือ 1) ควำมเห็นชอบ ซึ่งมีคะแนนระหว่ำง 1 - 4 คะแนน 
โดย 1 หมำยถึง ไม่เห็นด้วย และ 4 หมำยถึง เห็นด้วยอย่ำงยิ่ง และ 2) ควำมเหมำะสมหรือควำมส ำคัญของแต่ละประเด็น
กำรประเมิน ซึ่งมีคะแนนระหว่ำง 0 - 3 คะแนน โดย 0 หมำยถึง ไม่เหมำะสม และ 3 หมำยถึง ส ำคัญมำก  จำกกำรให้คะแนน  
2 มิติดังกล่ำว ท ำให้สำมำรถระบุระดับควำมสำมำรถของหน่วยงำนได้ 4 ระดับ คือ ระดับต่ ำ ระดับก ำลังพัฒนำ 
ระดับกลำง และระดับสูง 
 

   4) การประเมินองค์การของ National Academy of Public Administration  
      จำกกำรศึกษำกำรประเมินเพื่อใช้ในกำรพัฒนำองค์กำร พบว่ำ National Academy of Public 
Administration (2017) ได้เสนอกรอบแนวคิดกำรประเมินในกำรพัฒนำองค์กำร 6 ข้ันตอน12 โดยจ ำแนก
ออกเป็น 3 ระยะ ดังนี้  
 

ตารางท่ี 10 : แนวคิดการประเมินในการพัฒนาองค์กรของ National Academy of Public   
        Administration 

 

ก่อนการประเมิน 1. ก ำหนดวัตถุประสงค์ของกำรประเมิน 
2. ก ำหนดเกณฑ์กำรประเมิน 

ระหว่างการประเมิน 3. ระบุข้อมูลที่ต้องใช้ในกำรประเมิน ทั้งเชิงปริมำณ และเชิงคุณภำพ 
4. ก ำหนดผู้รับผิดชอบ และกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
5. ก ำหนดวิธีกำรที่ใช้ในกำรประเมิน เช่น เชิงสถิติ หรือกำรตรวจประเมินในพื้นที่ 

หลังการประเมิน 6. ก ำหนดผู้รับผิดชอบและวิธีกำรติดตำมภำยหลังกำรประเมิน 

  ตัวอย่ำงของหน่วยงำนรัฐ ที่น ำกรอบกำรประเมินดังกล่ำวไปใช้ในกำรพัฒนำองค์กำร   
 

  (1) กองทัพสหรัฐ (U.S. Army) ใช้กำรประเมินที่หลำกหลำยในกำรบริหำรผลกำร
ปฏิบัติงำน ภำยใต้ช่ือ “Effects-based” โดยมุ่งเน้นเป้ำหมำย 5 - 10 ปี ซึ่งมีกำรประเมินประสิทธิผล 
กำรด ำเนินกำรขององค์กำรทั้งในเชิงปริมำณและคุณภำพ (เช่น บรรยำกำศในกำรบังคับบัญชำ) โดยมุ่งเน้น 
กำรพัฒนำภำยในองค์กำร ซึ่งภำยหลังกำรน ำกรอบกำรประเมินมำใช้ กองทัพสหรัฐมีกำรล ำดับกำรด ำเนินกำร 
เริ่มจำกกำรวำงแผน กำรด ำเนินกำร กำรติดตำม และกำรประเมินผล มีกำรก ำหนดเป้ำหมำยร่วมกัน โดยค ำนึงถึง 
ควำมพร้อมและควำมส ำเร็จเชิงกลยุทธ์ มีทีมผู้ประเมินที่จะประเมินบรรยำกำรในกำรบังคับบัญชำ และอื่น ๆ 
ที่เกี่ยวข้อง ผลที่ได้รับ คือ มีกำรด ำเนินโครงกำรหลัก เช่น กำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับแผนกลยุทธ์ โดยใช้ระยะเวลำ  
9 เดือน (พัฒนำกรอบกำรด ำเนินกำร 6 เดือน และเก็บรวมรวมข้อมูล 3 เดือน) จำกกำรด ำเนินกำรดังกล่ำว 
ส่งผลให้โครงสร้ำงกำรออกค ำสั่งสั้นลง (Flatter) มีกำรเก็บรวบรวมและประเมิน Big Data โดยมีกลุ่มวิเครำะห์ทำงทหำร 

                                            
12 https://www.napawash.org/standing-panel-blog/the-use-of-organizational-assessment-
reviews-to-improve-organizational-perf 
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(Army Analytics Group) สร้ำง Data Lake ข้ึน เพื่อเก็บข้อมูลเกี่ยวกับบุคลำกรทำงทหำร ซึ่งใช้ในกำรประเมิน
แนวโน้มของกำรสรรหำและรักษำคนให้อยู่ในองค์กำร ตลอดจนประเมินประสิทธิภำพของโปรแกรมบริหำร
ค่ำตอบแทน (Army Incentive Programs) อีกด้วย  
 

   (2) Veterans Employ and Training Service (VET) เป็นหน่วยงำนเกี่ยวกับกำรจ้ำงงำน
และกำรฝึกอบรมทหำรผ่ำนศึก ซึ่งสังกัดกระทรวงแรงงำน ของประเทศสหรัฐอเมริกำ มีเจ้ำหน้ำที่ประมำณ 250 คน 
และได้งบประมำณ 275 USD มีทั้งหน่วยงำนส่วนกลำง (ในแต่ละรัฐ) ซึ่งมีเจ้ำหน้ำที่ประมำณ 1 - 2 คน และหน่วยงำน
ส่วนภูมิภำค ซึ่งมีเจ้ำหน้ำที่ประมำณ 6 - 7 คน  ภำยหลังกำรน ำกรอบกำรประเมินมำใช้ หน่วยงำนนี้ได้มีกำรพัฒนำ
องค์กำรด้วยกำรบูรณำกำรภำวะผู้น ำและควำมผูกพันต่อองค์กำรเข้ำด้วยกัน โดยกำรพัฒนำกำรสื่อสำร  
กำรพัฒนำบุคลำกรตำมแผนกำรพัฒนำรำยบุคคล โดยเน้นควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินกำร กำรทบทวนพันธกิจ 
วิสัยทัศน์ และค่ำนิยมขององค์กำร และกำรมอบอ ำนำจให้ส่วนภูมิภำคด ำเนินกำรเอง โดยส่วนกลำงท ำหน้ำที่
ก ำกับดูแล ซึ่งผลที่ได้รับ คือ ภำยใน 5 ปี VET ได้รับคะแนนสูงเป็นอันดับที่ 5 ของหน่วยงำนในสังกัดกระทรวง
แรงงำน (คะแนนเพิ่มข้ึนจำกเดิมร้อยละ 30)  
 

 (3) รัฐบำลอินเดีย (Government of India) ใช้แนวคิดกำรบริหำรผลกำรปฏิบัติงำน 
ตั้งแต่ศตวรรษที่  20 ภำยใต้ ช่ือ “Results Framework Documents (RFDs)” ซึ่ งเป็นข้อตกลงระหว่ำงฝ่ ำยกำรเมือง  
และผู้บริหำรองค์กำรภำครัฐ จ ำนวน 80 แห่ง โดยมุ่งเน้นกำรพัฒนำภำยในองค์กำร RFDs ช่วยในกำรก ำหนด
เป้ำหมำยหลัก และวิธีกำรเพื่อให้บรรลุเป้ำหมำยที่ก ำหนด ซึ่งในกำรประเมินจะกระท ำโดยบุคคลภำยนอก 
(Third Party Evaluators) โดยจะประเมินใน 2 ส่วน ได้แก่ 1) คุณภำพของข้อตกลง  และ 2) ควำมก้ำวหน้ำ
ของกำรด ำเนินกำร ซึ่งผลที่ได้รับ คือ หน่วยงำนสำมำรถจัดล ำดับควำมส ำคัญของเปำ้หมำยได้ สำมำรถประเมนิ
ควำมก้ำวหน้ำของกำรด ำเนินกำร (Assessment of Progress) ได้จำกเดิมที่ประเมินเป้ำหมำยเล็ก (Single-
point Targets) เกิดกำรแข่งขันกันระหว่ำงหน่วยงำน ตลอดจนมีวิธีกำรจูงใจในกำรท ำงำน เนื่องจำกมีกำรผูก
คะแนนที่ได้จำกกำรประเมินองค์กำรกับเงินโบนัส  
 

  5) การประเมินผู้น าองค์การ 
      การประเมินภาวะผู้น าของสมาคมโรงพยาบาลแห่งสหรัฐอเมริกา (American Hospital 

Association)  
      สมำคมโรงพยำบำลแห่งสหรัฐอเมริกำ (2017)13 ได้เผยแพร่แนวทำงกำรวัดผลกำรปฏิบัติงำนของผู้บริหำร  

ซึ่งเป็นกำรประเมิน 360 องศำ ที่ประเมินโดยคณะกรรมกำร ผู้อ ำนวยกำร และหัวหน้ำเจ้ำหน้ำที่  โดยกำรประเมิน 
จะเป็นกำรประเมินแบบ 6 ระดับ (0 - 5 คะแนน) ตั้งแต่ ไม่มีควำมเห็น ไม่เป็นไปตำมที่คำดหวัง เป็นไปตำมที่คำดหวัง
บำงส่วน ส่วนใหญ่เป็นไปตำมที่คำดหวัง เป็นไปตำมที่คำดหวัง และเหนือควำมคำดหวัง ซึ่งหำกประเด็นใดมีกำรประเมิน 

                                            
13 American Hospital Association.  (2017).  Sample CEO Performance Appraisal Process and 
Assessment Form.  Source : http://trustees.aha.org/execperformance/AHA-Sample-CEO-
Performance-Appraisal.pdf. (15 พ.ค. 61) 
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ให้คะแนนน้อยกว่ำ 3 คะแนน ให้ระบุข้อเสนอแนะเพื่อให้เกิดกำรพัฒนำ กำรประเมินนี้มีควำมยืดหยุ่น โดยให้
คณะกรรมกำรสำมำรถปรับให้มีควำมสอดคล้องกับบริบทของผู้บริหำรแต่ละคน ทั้งนี้มีแนวทำงหลักในกำรประเมิน 
ดังนี้ 

   (1) กำรประเมินควำมรับผิดรับชอบ (Accountabilities) ซึ่งมีกำรประเมินคุณภำพ
และควำมปลอดภัยของผู้ป่วย ภำวะผู้น ำทำงกำรเงิน ควำมสัมพันธ์กับบุคลำกรทำงกำรแพทย์ สุขภำวะของชุมชน 
และหุ้นส่วนต่ำง ๆ  กำรพัฒนำอย่ำงมีกลยุทธ์ ควำมสัมพันธ์กับคณะกรรมกำร ภำวะผู้น ำ ควำมสัมพันธ์กับทีม  
กำรสนับสนุนและกำรระดมทุน 

   (2) กำรประเมินคุณสมบัติส่วนบุคคลและภำวะผู้น ำ (Personal Attributes and 
Leadership Qualities) ซึ่งมีกำรประเมินกำรเป็นผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลง  กำรจัดกำรควำมเสี่ยงและกำรแก้ปัญหำ  
กำรพัฒนำภำวะผู้น ำอย่ำงต่อเนื่อง กำรคิดอย่ำงเป็นระบบ กำรให้ควำมส ำคัญกับหุ้นส่วน กำรสื่อสำร และคุณธรรม 

 

   การประเมินผู้บริหารตามแนวคิดของสภาองค์การอาสาสมัครแห่งชาติ (The National 
Council for Voluntary Organisations) 

  สภำองค์กำรอำสำสมัครแห่งชำติ ก่อตั้งข้ึนโดย CASS Business School ของ University of London 
เสนอแนวคิดในกำรประเมินผู้บริหำรแบบ 360 องศำ (360º PROFILING) ซึ่งเป็นกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน 
ของผู้บริหำรจำกกำรรับรู้จำกบุคคลรอบข้ำง รวมถึงผู้บังคับบัญชำที่อยู่เหนือข้ึนไป โดยมีแนวทำงกำรประเมิน14 
ดังต่อไปนี้ 

   (1) คัดเลือกพฤติกรรมที่เกี่ยวข้องประมำณ 20 - 40 พฤติกรรม เช่น กำรตอบสนอง
ต่อควำมต้องกำรของลูกค้ำอย่ำงรวดเร็ว กำรให้ควำมส ำคัญกับกำรมีส่วนร่วมของผู้เข้ำร่วมประชุมทุกคน เป็นต้น 

   (2) ก ำหนดแนวทำงของแบบประเมินต้องครอบคลุมค ำตอบของผู้ประเมิน เช่น มีช่องไม่มี
ควำมเห็น เพื่อไม่ให้ผู้ประเมินจ ำเป็นต้องตอบในกรณีไม่มีควำมเห็นเกี่ยวกับเรื่องนั้น ๆ เป็นต้น 

   (3) คัดเลือกผู้ประเมิน โดยทั่วไปใช้ประมำณ 5 - 9 คน ที่ท ำงำนใกล้ชิดกับผู้บริหำร 
เพื่อที่จะสำมำรถให้ควำมเห็นที่เป็นประโยชน์ ซึ่งอำจเป็นผู้บังคับบัญชำ เพื่อนร่วมงำนในระดับ เดียวกัน 
บุคคลภำยนอก เช่น ผู้จัดกำรจำกหน่วยงำนที่ท ำงำนร่วมกัน และลูกค้ำ เป็นต้น  

   (4) ท ำควำมเข้ำใจกับผู้ประเมิน โดยกำรบอกวัตถุประสงค์ของกำรประเมิน ข้ันตอน 
และกำรน ำผลกำรประเมินไปใช้ 

   (5) วิเครำะห์ผลกำรประเมินและให้ผลตอบกลับ (Feedback) โดยหน่วยงำนภำยนอก 

                                            
14 The National Council for Voluntary Organisations.  (2017).  APPRAISING THE CEO: 360º 
PROFILING.  Source : https://knowhownonprofit.org/your-team/people-management-
skills/leadership/chiefexecutive/appraising-the-ceo-3600-profiling. (15 พ.ค. 61) 
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   (6) อภิปรำยผลกำรประเมิน ซึ่งเป็นข้ันตอนที่ผู้บรหิำรที่ได้รับกำรประเมินสำมำรถอภิปรำย
ผลกำรประเมินกับที่ปรึกษำ โดยจะอภิปรำยในประเด็นส ำคัญที่ผู้ประเมินและผู้ถูกประเมินตอบไม่ตรงกัน 
เพื่อที่จะวำงแผนกำรพัฒนำตัวเองต่อไป 

   (7) แจ้งผลกำรประเมินและแผนกำรพัฒนำตนเองของผู้บริหำรที่ได้รับกำรประเมิน 
ให้ผู้ประเมินทรำบจะเห็นว่ำกำรประเมินองค์กำรที่ดีนั้น จะต้องครอบคลุมถึงกำรประเมินประสิทธิภำพของ
องค์กำร และกำรประเมินองค์ประกอบที่ส ำคัญขององค์กำร คือ ผู้น ำขององค์กำร เนื่องจำกเป็นส่วนส ำคัญ  
ในกำรขับเคลื่อนองค์กำรไปในทิศทำงที่น ำไปสู่องค์กำรแห่งควำมเป็นเลิศต่อไปได้ 
 

 2.5.4 ทิศทางของประเทศเกี่ยวกับการพัฒนาองค์การภาครัฐในอนาคต  
         ร่างยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580)  
         ร่ำงยุทธศำสตร์ชำติระยะ 20 ปี ที่เสนอสภำนิติบัญญัติแห่งชำติเมื่อเดือนมิถุนำยน 2561 มียุทธศำสตร์
และแนวทำงกำรพัฒนำองค์กำรภำครัฐ ซึ่งสำมำรถใช้เป็นมิติในกำรประเมินเพื่อพิจำรณำประสิทธิภำพและควำมส ำเร็จ
ในกำรปฏิบัติงำนและบริกำรประชำชน  
 

  ยุทธศาสตร์ท่ี 4 ด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม 
  มีเป้ำหมำยสร้ำงควำมเป็นธรรมและลดควำมเหลื่อมล้ ำในทุกมิติ และเพิ่มขีดควำมสำมำรถของชุมชน
ท้องถ่ินในกำรพัฒนำ กำรพึ่งตนเอง และกำรจัดกำรตนเองเพื่อสร้ำงสังคมคุณภำพ โดยมีแนวทำงกำรด ำเนินกำรที่ส่งผล
ต่อกำรบริหำรงำนขององค์กำรภำครัฐ เช่น สนับสนุนควำมร่วมมือระหว่ำงภำครัฐ ภำคเอกชน ภำควิชำกำร 
ภำคประชำสังคม และภำคประชำชน ทั้งกำรปรับปรุงระเบียบกำรใช้งบประมำณและจัดซื้อจัดจ้ำงของภำครัฐ 
เพื่อเอื้อให้สำมำรถสนับสนุนควำมริเริ่มที่สร้ำงสรรค์ของภำคส่วนต่ำง ๆ 
 

  ยุทธศาสตร์ท่ี 6 ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
  มีเป้ำหมำยกำรพัฒนำที่เน้นกำรตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชนได้อย่ำงสะดวก รวดเร็ว 
โปร่งใส ผ่ำนกำรมีหน่วยงำนภำครฐัทีม่ีโครงสร้ำงและภำรกจิทีเ่หมำะสม เปิดโอกำสให้ทุกภำคส่วนเข้ำมำมีส่วนร่วม 
ในกำรด ำเนินกำรบรกิำรสำธำรณะ และตรวจสอบกำรด ำเนินกำรของหน่วยงำนภำครัฐ ซึ่งมีแนวทำงกำรด ำเนินกำร
ที่ส ำคัญ เช่น 
   1) กำรให้บริกำรสำธำรณะต่ำง ๆ ผ่ำนกำรน ำเทคโนโลยีดิจิทัลมำประยุกต์ใช้ตั้งแต่
ต้นจนจบกระบวนกำร เพื่อให้ประชำชนสำมำรถติดต่อรำชกำรได้โดยง่ำย สะดวก รวดเร็ว โปร่งใส เสียค่ำใช้จ่ำย และ
ตรวจสอบได ้
   2) กำรมีระบบติดตำมประเมนิผลที่สะท้อนกำรบรรลุเป้ำหมำยยุทธศำสตร์ชำติในทุก
ระดับ ตั้งแต่ก่อนเริ่มโครงกำร ระหว่ำงด ำเนินกำร และหลังกำรด ำเนินงำน เป็นกำรประเมินตลอดทั้งระบบ
ตั้งแต่ปัจจัยน ำเข้ำ กระบวนกำรด ำเนินกำร ผลผลิต ผลลัพธ์ และผลกระทบต่อกำรบรรลุเป้ำหมำย พร้อมทั้ง 
เปิดโอกำสให้ผู้มีส่วนได้เสียเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรติดตำมประเมินผล  
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 2.5.5. แนวทางการประเมินส่วนราชการรูปแบบใหม่  

         แนวทำงกำรประเมินส่วนรำชกำรรูปแบบใหม่ ยังคงต้องประกอบด้วยกำรประเมินมิติภำยใน
และมิติภำยนอก แต่ควรให้ควำมส ำคัญในบำงปัจจัยที่ส่งผลต่อเป้ำหมำยหลักขององค์กำรและคุณภำพ 
กำรให้บริกำรประชำชน โดยเปิดโอกำสให้ภำคส่วนต่ำง ๆ หรือผู้มีส่วนได้เสียเป็นผู้ประเมินหรือร่วมประเมินได้ 
พร้อมทั้งก ำหนดตัวช้ีวัดที่มีควำมท้ำทำยซึ่งอำจต้องมีกำรปรับปรุงกระบวนกำรหรือข้ันตอน หรือน ำเทคโนโลยี
ดิจิทัลมำประยุกต์ใช้ เพื่อให้กำรท ำงำนขององค์กำรภำครัฐตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชนได้อย่ำงรวดเร็ว
และเท่ำทันตำมบริบทที่เปลี่ยนไปอย่ำงต่อเนื่อง 
 1) การประเมินจากภายใน เพื่อประเมินประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนภำยในองค์กำร  
โดยอำจให้ควำมส ำคัญกับผู้น ำองค์กำร ตั้งแต่กำรก ำหนดนโยบำย กำรวำงแผนทรัพยำกรให้เป็นไปตำม
เป้ำหมำย กำรริเริ่มหรือพัฒนำนวัตกรรมหรือเทคโนโลยีดิจิทัลมำใช้เพื่อปรับปรุงกระบวนงำนและข้ันตอนต่ำง ๆ 
กำรพัฒนำและรักษำบุคลำกรขององค์กำร โดยมีกำรก ำหนดกรอบระยะเวลำให้มีควำมยืดหยุ่นสอดคล้องกับ
ผลลัพธ์ที่จะเกิดจำกกำรด ำเนินกำรจริง นอกจำกนี้ตัวช้ีวัดตำมค ำรับรองบำงตัวอำจไม่เห็นผลภำยใน 1 ปี  
ควรมีกำรก ำหนดให้สอดคล้องเช่นเดียวกัน เช่น 3 ปี หรือ 5 ปี เป็นต้น เพื่อให้ส่วนรำชกำรสำมำรถด ำเนินกำร
ให้บรรลุเป้ำหมำยได้อย่ำงมีควำมยืดหยุ่น สอดคล้องกับบริบทที่อำจเปลี่ยนแปลงไป 
  2) การประเมินจากภายนอก เพื่อปรับปรุงรูปแบบและวิธีกำรประเมินจำกภำครัฐอย่ำงเดียว 
เป็นกำรประเมินจำกภำคส่วนต่ำง ๆ  และผู้มีส่วนได้เสีย โดยเริ่มตั้งแต่กำรร่วมก ำหนดตัวช้ีวัด รวมถึงให้ผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียร่วมประเมิน โดยรูปแบบและวิธีกำรประเมินดังกล่ำวอำจน ำมำใช้กับบำงตัวช้ีวัดที่มีควำมท้ำทำยและ
สอดคล้องกับภำรกิจหลักของส่วนรำชกำร ยกตัวอย่ำงเช่น ก ำหนดสัดส่วนระหว่ำงกำรประเมินของส่วนรำชกำร 
และกำรประเมินจำกผู้รับบริกำรหรือผู้มีส่วนได้เสีย โดยให้สัดส่วนกำรประเมินจำกผู้รับบริกำรฯ มีจ ำนวนที่มำกกว่ำ 
(40 : 60 หรือ 30 : 70) เพื่อสะท้อนผลสัมฤทธ์ิในกำรปฏิบัติงำนของภำครัฐได้อย่ำงแท้จริงทั้งในเชิงปริมำณ 
และคุณภำพ เป็นต้น 

 ทั้งนี้ กำรประเมินในรูปแบบดังกล่ำวอำจด ำเนินกำรประเมินผลเป็นระยะทุก 3 ปี หรือ 5 ปี 
ข้ึนอยู่กับควำมพร้อมและศักยภำพของหน่วยงำน นอกจำกนี้ ยังต้องค ำนึงถึงควำมท้ำทำยและระยะเวลำของ
เป้ำหมำยกำรเป็นส่วนรำชกำรรูปแบบพิเศษ เพื่อประเมินควำมจ ำเป็นในกำรเป็นส่วนรำชกำรรูปแบบพิเศษ 
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บทท่ี 3 

รายช่ือหน่วยงานราชการท่ีมีความส าคัญเชิงยุทธศาสตร์ท่ีควรปรับ 
รูปแบบการบริหารงาน 

 

หน่วยงำนรำชกำรรูปแบบใหม่จะมีรูปแบบกำรบริหำรเป็นกำรเฉพำะ จึงก ำหนดให้มีควำมแตกต่ำงกันได ้
โดยให้เป็นไปตำมกฎกระทรวง โดยกำรก ำหนดรูปแบบกำรบริหำรงำนดังกล่ำวจะท ำให้หน่วยงำนไม่ต้องปฏิบัติ
ตำมกฎหมำย กฎ หรือระเบียบที่ก ำหนดไว้ส ำหรับส่วนรำชกำรทั่วไป ทั้งนี้ รูปแบบกำรบริหำรรำชกำรนั้นให้
คณะกรรมกำรนโยบำยและก ำกับกำรปฏิบัติรำชกำรรูปแบบพิเศษ (ก.ร.พ.) เสนอต่อคณะรัฐมนตรีเพื่อวำงนโยบำย 
แนวทำง และหลักเกณฑ์กลำงเกี่ยวกับกำรบริหำรรำชกำรของส่วนรำชกำรรูปแบบพิเศษ และก ำหนดให้ต้องน ำ
กฎกระทรวงส่วนรำชกำรรูปแบบพิเศษดังกล่ำวเสนอต่อรัฐสภำ เพื่อให้รัฐสภำได้รับทรำบแนวทำงกำรบริหำรงำนของ
หน่วยงำนเหล่ำน้ีด้วย   

3.1 คุณลกัษณะของส่วนราชการทีอ่าจก าหนดใหด้ าเนินงานในรปูแบบของหน่วยงานราชการ 
     รูปแบบใหม่ 

1) เป็นหน่วยงำนที่มีควำมจ ำเป็นต้องปฏิบัติงำนที่มีควำมส ำคัญเป็นพิเศษเกี่ยวกับภำรกิจเชิงยุทธศำสตร์ 
กำรนโยบำยต่ำง ๆ  ของรัฐ เช่น กำรก ำหนดยุทธศำสำตร์และนโยบำยกำรพัฒนำประเทศ ซึ่งจ ำเป็นต้องมีกำรบริหำรงำน 
ที่รวดเร็ว  

2) เป็นหน่วยงำนที่ ก.ร.พ. พิจำรณำแล้ว เห็นสมควรให้ด ำเนินกำรในรูปแบบส่วนรำชกำรรูปแบบพิเศษ 
และก ำหนดให้เป็นส่วนรำชกำรรูปแบบพิเศษโดยควำมเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี เพื่อเป็นแนวทำงในกำรปรับปรุง
ระบบกำรบริหำรรำชกำรให้มีประสิทธิภำพต่อไป  

3) ส่วนรำชกำรต้องเคยมีผลส ำเร็จในกำรบรหิำรงำนที่แสดงใหเ้หน็ได้อย่ำงเป็นรปูธรรมในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ดังนี้ 
  (1) กำรขับเคลื่อนนโยบำยส ำคัญหรือกำรแก้ไขปัญหำส ำคัญของประเทศ 
  (2) กำรพัฒนำนวัตกรรมหรือปรับปรุงงำนบริกำรประชำชนหรือภำคธุรกิจ  
  (3) กำรจัดท ำฐำนข้อมูลส ำคัญที่สำมำรถใช้ประโยชน์ในกำรบริหำรรำชกำร  
  (4) กำรถ่ำยโอนภำรกิจให้ภำคส่วนต่ำง  ๆได้แก่ ภำคเอกชน ภำคประชำสังคม องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
  (5) กำรยกระดับของประเทศในกำรจัดอันดับส ำคัญในระดับนำนำชำติ  
  (6) กำรพัฒนำงำนวิจัยที่สำมำรถใช้ประโยชน์ในวงกว้ำง หรือนโยบำยส ำคัญที่ถูกน ำไปบังคับใช้ 
 

 กำรก ำหนดหน่วยงำนให้เป็นส่วนรำชกำรรูปแบบพิเศษให้กระท ำได้โดยคณะรัฐมนตรีมีมติก ำหนดให้
ส่วนรำชกำรที่มีอยู่แล้วให้เป็นส่วนรำชกำรรูปแบบพิเศษ โดยให้มีกำรบริหำรรำชกำรที่แตกต่ำงจำกส่วนรำชกำรทั่วไป 
ตำมรำยช่ือที่ ก.ร.พ. พิจำรณำก ำหนดให้เป็นส่วนรำชกำรรูปแบบพิเศษ 
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3.2 ลักษณะภารกิจของส่วนราชการทีอ่าจก าหนดให้ด าเนินงานในรปูแบบของหน่วยงาน 
     ราชการรปูแบบใหม่ 

 

 เป็นหน่วยงำนที่มีควำมจ ำเป็นต้องปฏิบัติงำนที่มีควำมส ำคัญเป็นพิเศษเกี่ยวกับภำรกิจเชิงยุทธศำสตร์ 
กำรนโยบำยต่ำง ๆ ของรัฐซึ่งจ ำเป็นต้องมีกำรบริหำรงำนที่รวดเร็ว สะดวก และคล่องตัว ได้แก่  

 1) ภำรกิจกำรบริหำรนโยบำย (Policy Management) หมำยถึง กำรปฏิบัติงำนที่เกี่ยวข้องกับกระบวนกำร
บริหำรนโยบำยซึ่งครอบคลุมกิจกรรมต่ำง ๆ  ได้แก่ กำรศึกษำ วิเครำะห์จัดท ำข้อมูลและรำยงำนเพื่อใช้ในกำรก ำหนด
นโยบำย เป้ำหมำย และผลสัมฤทธ์ิ เสนอแนะนโยบำย กำรพัฒนำยุทธศำสตร์กำรบริหำรจัดกำร กำรแปลงนโยบำย
เป็นแนวทำงและแผนกำรปฏิบัติงำน แผนงำน โครงกำร และโครงกำรพิเศษรวมถึงก ำกับ เร่งรัด ติดตำม และประเมินผล 
กำรน ำนโยบำยไปปฏิบัติ    

 2) ภำรกิจเชิงวิชำกำร (Technical Supervision) หมำยถึง กำรปฏิบัติงำนที่ เกี่ยวข้องกับกำร
รวบรวมและวิเครำะห์ข้อมูลกำรศึกษำค้นคว้ำวิจัย จัดท ำข้อเสนอแนะ และมำตรกำรที่เกี่ยวข้องกับกำรบริหำร  
กำรก ำหนดและพัฒนำมำตรฐำน กำรก ำกับดูแลกำรปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์และมำตรฐำน กำรตรวจรำชกำร  
กำรวิเครำะห์ประเมินสภำวกำรณ์ด้ำนต่ำง ๆ เพื่อน ำเสนอรำยงำนกำรศึกษำวิเครำะห์เพื่อพัฒนำและปรับปรุง
กฎหมำยและระเบียบที่เกีย่วข้องกับกำรบริหำร กำรสนับสนุนด้ำนวิชำกำร กำรศึกษำ และให้ค ำปรึกษำแนะน ำ
ทำงวิชำกำรในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับกำรบริหำรภำรกิจแก่หน่วยรำชกำรด้วยกันเป็นหลัก   
 3) ภำรกิจที่ต้องใช้ผู้เช่ียวชำญเฉพำะด้ำน (Specialist Supervision) หมำยถึง กำรปฏิบัติงำนที่ต้องใช้ควำมรู้
ควำมเช่ียวชำญสูงมำกเป็นพิเศษ ซึ่งยำกจะสรรหำตัวบุคคลได้ในตลำดแรงงำนและอำจต้องแข่งขันกับ
ภำคเอกชน เช่น กำรปฏิบัติงำนด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล กำรวิเครำะห์วิจัยและพัฒนำองค์ควำมรู้พฒันำเทคโนโลยี
ช้ันสูง งำนสร้ำงนวัตกรรมและสิ่งประดิษฐ์ กำรอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญำของชำติ เป็นต้น  
     จำกคุณสมบัติเบื้องต้นดังกลำ่วแต่ไม่รวมถึงคุณสมบัติข้อที่ต้องเปน็หน่วยงำนที่ ก.ร.พ. เห็นสมควร
ปรับปรุงให้เป็นส่วนรำชกำรรูปแบบพิเศษ ผู้วิจัยจึงขอเสนอรำยช่ือหน่วยงำนรำชกำรที่มีควำมส ำคัญเชิงยุทธศำสตร์ 
ที่ควรปรับรูปแบบกำรบริหำรงำน ดังนี้     

  (1) ส่วนรำชกำรระดับกรมที่มีภำรกิจหลักด้ำนกำรบริหำรนโยบำย ได้แก่ ส ำนักงำนคณะกรรมกำร
พัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรส่งเสริมกำรลงทุน ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำ
ระบบรำชกำร ส ำนักงำนคณะกรรมกำรนโยบำยรัฐวิสำหกิจ ส ำนักงำนนโยบำยและแผนกำรขนส่งและจรำจร ส ำนักงำน
นโยบำยและแผนทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม และส ำนักงำนนโยบำยและแผนพลังงำน 
  (2) ส่วนรำชกำรระดับกรมที่มภีำรกิจเชิงวิชำกำร ได้แก่ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ ส ำนักงำน
คณะกรรมกำรข้ำรำชกำรพลเรือน  
  (3) ส่วนรำชกำรระดับกรมที่มีภำรกิจที่ต้องใช้ผู้เช่ียวชำญเฉพำะด้ำน ได้แก่ ส ำนักงำนคณะกรรมกำร
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ กรมทรัพย์สินทำงปัญญำ 
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บทท่ี 4 

ข้อเสนอแนะแนวทางการด าเนินงานต่อไป 

 ภำครัฐจะต้องมุ่งสู่กำรเป็นรัฐบำลที่คล่องตัว (Agile Government Transformation) เพื่อให้หน่วยงำน
รำชกำรสำมำรถปฏิบัติงำนในกระแสกำรเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนและสำมำรถด ำเนินงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
โดยเน้นกำรปรับปรุงบทบำทภำรกิจและโครงสร้ำงองค์กำรที่มีควำมทันสมัย กะทัดรัด มีรูปแบบเรียบง่ำย  
มีระบบกำรท ำงำนทีค่ล่องตัว รวดเร็ว ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ในกำรท ำงำน และสำมำรถยุบเลิก ปรับเปลี่ยน
องค์กรได้ตำมสถำนกำรณ์ 
 ส ำนักงำน ก.พ.ร. จึงได้ด ำเนินกำรศึกษำกำรวำงแผนในกำรเปลี่ยนแปลงรูปแบบของหน่วยงำนรำชกำร
ตั้งแต่บทบำท ภำรกิจ โครงสร้ำง ระบบกำรบริหำรและวิธีกำรท ำงำน ระบบงบประมำณ รวมถึงกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง  
เพื่อรองรับกับสภำวกำรณ์ที่เปลี่ยนไปและสร้ำงควำมคล่องตัวในกำรบริหำรจัดกำรหน่ วยงำนรำชกำรให้มี 
ควำมเป็นอิสระในกำรตัดสินใจของผู้บริหำร มีควำมทันสมัย เป็นสำกล ตลอดจนเป็นกลไกกำรบริหำรประเทศ
ให้สำมำรถแข่งขันในระดับโลกได้ อันจะส่งผลให้ภำครัฐปรับเปลี่ยนไปสู่ภำครัฐที่ยึดประชำชนเป็นศูนย์กลำง
ตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชนและให้บริกำรได้อย่ำงสะดวก รวดเร็ว และโปร่งใส มีขีดสมรรถนะสูง  
มุ่งผลสัมฤทธ์ิแบบบูรณำกำร สร้ำงนวัตกรรม ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีทันสมยั เทียบได้กับมำตรฐำนสำกล รวมถึง
บุคลำกรภำครัฐมีควำมเป็นมืออำชีพ  ยึดหลักคุณธรรม มุ่งมั่น และ มีจิตส ำนึกในกำรพัฒนำประเทศ ต่อไป
  

4.1 แนวคิดการศกึษาหน่วยงานราชการรูปแบบใหม่ 
 

 จำกที่มำข้ำงต้น สรุปรำยละเอียดกำรศึกษำหน่วยงำนรำชกำรรูปแบบใหม่ เป็น 5 ด้ำน ได้แก่ 1) กลไก 
กำรบริหำรจัดกำรและกำรจัดโครงสร้ำงหน่วยงำน 2) ระบบกำรบริหำรงำนบุคคล 3) ระบบกำรบริหำรงบประมำณ  
4) กำรจัดซื้อจัดจ้ำง และ 5) กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน โดยสำมำรถสรุปผลกำรศึกษำหน่วยงำนรำชกำร
รูปแบบใหม่ในแต่ละด้ำน ดังนี ้  
  

  1) กลไกกำรบริหำรจัดกำรและกำรจัดโครงสร้ำงหน่วยงำน : เพื่อประโยชน์ในกำรบริหำร
จัดกำร กำรจัดโครงสร้ำงหน่วยงำน และกำรก ำหนดอ ำนำจหน้ำที่ของส่วนรำชกำรระดับกองของหน่วยงำน
รำชกำรรูปแบบใหม่ให้สำมำรถปฏิบัติภำรกิจในด้ำนต่ำง ๆ ได้อย่ำงคล่องตัว และสำมำรถบริหำรทรัพยำกรได้
อย่ำงมีประสิทธิภำพสูงสดุ  จึงควรก ำหนดให้มีกำรมอบอ ำนำจกำรแบ่งส่วนรำชกำรภำยในกรมให้กับหน่วยงำน
รำชกำรรูปแบบใหม่ หัวหน้ำส่วนรำชกำรสำมำรถพิจำรณำจัดโครงสร้ำงหน่วยงำนภำยในกรมเอง เพื่อให้มี
ควำมยืดหยุ่นต่อกำรบริหำรจัดกำรและตอบสนองต่อกำรปฏิบัติภำรกิจที่มีควำมส ำคัญเร่งด่วน    

 2) ระบบกำรบริหำรงำนบุคคล: หน่วยงำนรำชกำรรูปแบบใหม่ควรมีควำมคล่องตัว ด้ำนทรัพยำกร
บุคคลภำยในองค์กรได้โดยอิสระ มีอิสระในกำรก ำหนดต ำแหน่งภำยในองค์กรเพื่อควำมคล่องตัว ในกำร
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บริหำรงำน สำมำรถจ้ำงบุคลำกรที่มีควำมรู้ ควำมเช่ียวชำญจำกต่ำงประเทศเข้ำมำเป็นข้ำรำชกำรในรูปแบบข้ำรำชกำร 
วิสำมัญได้ มีอิสระในกำรก ำหนดอัตรำเงินเดือนและค่ำจ้ำงของบุคลำกรในหน่วยงำนได้ ภำยใต้งบประมำณ 
ที่ได้รับจำกหน่วยงำนส่วนกลำง รวมถึง ก ำหนดมำตรกำรและสิ่งจูงใจ เช่น เงินรำงวัล ควำมก้ำวหน้ำในสำยงำน และ
ก ำหนดมำตรกำรจูงใจอื่น ๆ  ได้โดยอิสระ  

 3) ระบบกำรบริหำรงบประมำณ: เพื่อให้เกิดควำมคล่องตัวในกำรบริหำรงบประมำณ 
จึงควรก ำหนดให้หน่วยงำนรำชกำรรูปแบบใหม่ยึดหลักกำรบริหำรงบประมำณเช่นเดียวกับองค์กำรมหำชน
กล่ำวคือ กำรบริหำรงบประมำณได้มำในลักษณะเงินอดุหนุนทั่วไปที่มคีวำมเป็นอสิระในกำรใช้จ่ำยและเป็นกำร
ได้งบประมำณมำทั้งก้อนโดยไม่จ ำต้องส่งงบประมำณส่วนที่ ใช้จ่ำยไม่หมดคืนคลังตำมวิธีปฏิบัติปกติ  
ของงบประมำณของส่วนรำชกำร   

 4) กำรจัดซื้อจัดจ้ำง: หน่วยงำนรำชกำรรูปแบบใหม่ยังคงด ำเนินกำรจัดซื้อจัดจ้ำงตำม
หลักกำรใน พ.ร.บ. จัดซื้อจัดจ้ำงและกำรบริหำรพัสดุภำครัฐ พ.ศ. 2560 เช่นเดียวกับหน่วยงำนอื่นของรัฐ  
แต่ให้มีกระบวนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงที่มีควำมยืดหยุ่น และคล่องตัวมำกขึ้นกว่ำส่วนรำชกำรปกติ ทั้งในเรื่องของ
วิธีกำรจัดซื้อจัดจ้ำง แบบสัญญำมำตรฐำน กำรจัดท ำรำยงำนผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำง เป็นต้น และใช้วิธีกำรรวมซื้อ
รวมจ้ำง โดยเฉพำะกับสินค้ำและบริกำรทั่วไปที่ทุกหน่วยงำนต้องใช้ เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์วัสดุ 
ในส ำนักงำน ฯลฯ นอกจำกนี้ ให้น ำเอำวิธีกำรควบคุมตรวจสอบภำยหลังสิ้นสุดโครงกำร (Ex-post Evaluation) 
มำใช้ร่วมด้วย   

 5) กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน: หน่วยงำนรำชกำรรูปแบบใหม่จ ำเป็นต้องรับผิดชอบ 
ต่อผลงำนโดยผ่ำนตัวช้ีวัดและมีกำรก ำหนดเป้ำหมำยที่ท้ำทำย จับต้องได้ และมีควำมเป็นสำกล ซึ่งเป็นเสมือน
สัญญำที่หน่วยงำนรำชกำรรูปแบบใหม่ให้ไว้ โดยแบ่งเป็นกำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรรำยปี และ 
กำรประเมินศักยภำพทุก 3 ปี หรือ 5 ปี เมื่อครบก ำหนดกำรประเมินศักยภำพ หน่วยงำนรำชกำรรูปแบบใหม่
จะถูกประเมินในเรื่องของควำมคุ้มค่ำ และคุณภำพของงำนที่ส่งมอบ และกำรใช้จ่ำยเงิน หำกไม่สำมำรถ
บรรลุผลตำมเป้ำหมำย จะมีผลกับกำรพิจำรณำประเมินศักยภำพ ควำมพร้อม และควำมจ ำเป็นในกำรก ำหนด 
ให้ส่วนรำชกำรดังกล่ำวเป็นหน่วยงำนรำชกำรรูปแบบใหม่ ส่งผลให้ต้องกลับไปเป็นส่วนรำชกำรปกติตำมเดิม 
 

4.2 ข้อเสนอแนะแนวทางการด าเนนิงานตอ่ไป 
  

 จำกกำรที่ส ำนักงำน ก.พ.ร. ได้จัดประชุมระดมควำมคิดเห็น (Focus Group) เพื่อเสนอแนวคิด 
ของกำรด ำเนินกำรหน่วยงำนรำชกำรรูปแบบใหม่ต่อผู้ทรงคุณวุฒิ เมื่อวันที่ 4 กรกฎำคม 2561 ประกอบกับส ำนักงำน ก.พ.ร. 
ได้น ำแนวคิดดังกล่ำวเสนอเข้ำที่ประชุมคณะกรรมกำรพัฒนำระบบรำชกำร (ก.พ.ร.) เมื่อวันที่ 4 กันยำยน 2561 
เพื่อขอรับควำมคิดเห็นจำกผู้ทรงคุณวุฒิต่ำง ๆ และน ำมำปรับปรุงและพัฒนำแนวทำงกำรด ำเนินกำร 
ของหน่วยงำนรำชกำรรูปแบบใหม่ที่จัดท ำข้ึน จึงสำมำรถสรุปแนวทำงกำรด ำเนินงำนต่อไปได้ว่ำ หน่วยงำน
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รำชกำรรูปแบบใหม่ไม่ควรก ำหนดให้มีรูปแบบเดียวกันทั้งหมด (One Size Fits All) อันจะท ำให้ไม่สำมำรถ
พัฒนำกำรปฏิบัติงำนให้เหมำะสมกับทุกภำรกิจที่จะเกิดข้ึนได้ ดังนั้น  

 ในระยะแรกส ำนักงำน ก.พ.ร. จึงควรด ำเนินกำรในรูปแบบกำรเปิดโอกำสให้ส่วนรำชกำรสำมำรถ
เสนอแนวคิดและวิธีกำรบริหำรส่วนรำชกำรของตนเอง โดยให้ส่วนรำชกำรเสนอข้อเสนอ เพื่อสมัครเป็น  
“กรมพันธ์ุใหม่” เพื่อขอลดกำรควบคุมบำงอย่ำงจำกหน่วยงำนกลำงตำมที่สว่นรำชกำรต้องกำรเพื่อให้เกิดควำมยืดหยุ่น 
คล่องตัวทำงกำรบริหำร (Managerial Flexibility Waiver) แทนกำรก ำหนดรูปแบบของหน่วยงำนรำชกำรรูปแบบใหม่
อย่ำงตำยตัว โดยส ำนักงำน ก.พ.ร. จะเปิดโอกำศให้สว่นรำชกำรสำมำรถเสนอแนวคิดและวิธีกำรบรหิำรสว่นรำชกำรของ
ตนเองใน 4 เรื่อง คือ (1) กำรจัดโครงสร้ำง (2) กำรบริหำรงำนบุคคล (3) กำรมอบอ ำนำจกำรบริหำรจัดกำร และ  
(4) กำรบริหำรพัสดุ พร้อมกับรำยละเอียดตัวช้ีวัดและค่ำเป้ำหมำยที่ทำ้ทำย เพื่อให้ส่วนรำชกำรใหค้ ำรับรองว่ำจะท ำให้
บรรลุ เป้ ำหมำย และระยะเวลำด ำเนินกำรไม่ เกิ น 3 ปี  เริ่ มจำกปี งบประมำณ พ.ศ. 2562 เป็ นต้ นไป 
จนถึงปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 หำกได้รับกำรอนุมัติให้ด ำเนินกำรตำมข้อเสนอดังกล่ำว 

 

4.3 ขั้นตอนการด าเนินการ 
 

 1) ส ำนักงำน ก.พ.ร. ควรจะต้องมีกำรศึกษำเพิ่มเติม โดยจัดให้มี  
  (1) กำรประชุมส ำรวจควำมต้องกำรของส่วนรำชกำรเบื้องต้น ว่ำต้องกำรให้มีกำรปลดล็อค
หรือกำรลดกำรควบคุมเพื่อให้เกิดควำมยืดหยุ่น คล่องตัวทำงกำรบริหำรในเรื่องใด เพื่อที่จะรวบรวมและ 
น ำข้อมูลดังกล่ำวไปน ำเสนอต่อหน่วยงำนกลำงเพื่อเป็นกำรเตรียมควำมพร้อมในภำพรวมก่อนที่จะมีกำรพิจำรณำ
ข้อเสนอเพื่อสมัครเป็น “กรมพันธ์ุใหม่” รำยหน่วยงำนในภำยหลัง 

  (2) กำรประชุมหำรือร่วมกันระหว่ำงหน่วยงำนกลำงทุกหน่วยเพื่อก ำหนดสิ่งจูงใจว่ำจะสำมำรถ 
ปลดล็อคเรื่องใดได้บ้ำง จะติดกฎหมำยของหน่วยงำนหรือไม่ ต้องแก้ไขกฎหมำยหรือระเบียบอย่ำงไร และ
ร่วมกันก ำหนดเงื่อนไขต่ำง ๆ ให้ชัดเจนต่อไป 

 2) ส ำนักงำน ก.พ.ร. เสนอรำยงำนกำรศึกษำดังกล่ำวต่อ ก.พ.ร. และคณะรัฐมนตร ีเพื่อพิจำรณำเห็นชอบ 
 3) ส ำนักงำน ก.พ.ร. จัดท ำกรอบแนวคิดเบื้องต้นเพื่อแจ้งต่อส่วนรำชกำรและหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง  
 4) หน่วยงำนรำชกำรจัดส่งข้อเสนอกำรบริหำรส่วนรำชกำรแนวใหม่ (Proposal) ต่อส ำนักงำน ก.พ.ร. 
 5) ส ำนักงำน ก.พ.ร. จัดประชุมร่วมกับหน่วยงำนกลำงซึ่งรับผิดชอบกำรบริหำรรำชกำร เพื่อพิจำรณำ

ข้อเสนอกำรปลดล็อคหรือกำรลดกำรควบคุมของส่วนรำชกำร  
 6) หน่วยงำนกลำงสรุปรวบรวมข้อเสนอกำรปลดล็อคหรือกำรลดกำรควบคุมที่ส่วนรำชกำรจัดท ำข้ึน

เสนอต่อคณะกรรมกำรผู้มีอ ำนำจตัดสินใจ แล้วแจ้งผลกำรพิจำรณำมำยังส ำนักงำน ก.พ.ร.  
 7) ส ำนักงำน ก.พ.ร. สรุปข้อเสนอของส่วนรำชกำรเสนอต่อ ก.พ.ร. เพื่อเสนอคณะรัฐมนตรีพิจำรณำอนุมัติ
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 8) ส่วนรำชกำรจัดท ำรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวช้ีวัดต่อส ำนักงำน ก.พ.ร. ทุกสิ้นปีงบประมำณ  
(จัดส่งรำยงำนมำยังส ำนักงำน ก.พ.ร. ภำยในเดือนตุลำคมของปีงบประมำณถัดไป) 

 9) หลังจำกส่วนรำชกำรจัดท ำรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมข้อ 5 มำยังส ำนักงำน ก.พ.ร. แล้ว  
ส ำนักงำน ก.พ.ร. จะด ำเนินกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของส่วนรำชกำร เมื่อครบถ้วนส ำนักงำน ก.พ.ร. จะจัดท ำ
สรุปเสนอต่อคณะรัฐมนตรีต่อไป  

 10) ส ำนักงำน ก.พ.ร. สรุปผลกำรด ำเนินงำนของส่วนรำชกำรในประเด็น ควำมคุ้มค่ำ และคุณภำพ 
ของงำนที่ส่งมอบ และกำรใช้จ่ำยเงิน รำยงำนต่อ ก.พ.ร. และคณะรัฐมนตรี  

  ทั้งนี้ เมื่อครบ 3 ปี หำกส่วนรำชกำรผ่ำนกำรประเมินและต้องกำรคงสถำนะ “กรมพันธ์ุใหม่” ให้จัดท ำ
รำยละเอียดตัวช้ีวัดและค่ำเป้ำหมำยส ำหรับ 3 ปีข้ำงหน้ำ แต่หำกไม่ผ่ำนกำรประเมิน หรือหำกส่วนรำชกำรไม่ต้องกำร 
คงสถำนะ “กรมพันธ์ุใหม่” ให้ส่วนรำชกำรเข้ำสู่กระบวนกำรคืนกำรปลดล็อค  
 

 
 

 
ภาพท่ี 7 : ขั้นตอนการด าเนินการ 

 
 
 
 
 

 



 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก  

 
 
 
 
 



 
 
 

 
  ภาคผนวก ก 

         ร่างพระราชบัญญัติบริหารราชการรูปแบบพิเศษ พ.ศ. .... 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



(ใช้ในการประชุมวันที่ 4 กรกฎาคม 2561) 

บันทึกหลักการและเหตุผล 

ประกอบร่างพระราชบัญญัติระเบียบการบริหารราชการรูปแบบพิเศษ  พ.ศ. .... 

 

 

หลักการ 

ให้มีกฎหมายว่าด้วยระเบียบการบริหารราชการรูปแบบพิเศษ 

 

 

 

เหตุผล 

โดยที่ยุทธศาสตร์ชาติ ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ   
ได้ก าหนดให้องค์กรภาครัฐมีความยืดหยุ่นเหมาะสมกับบริบทการพัฒนาประเทศ  โดยปรับโครงสร้างและระบบ
การบริหารราชการใหม่ในรูปแบบที่มีความหลากหลาย มีการด าเนินงานที่มีความยืดหยุ่นสามารถปรับตัวเข้าสู่
การเป็นส านักงานสมัยใหม่ น าไปสู่การเป็นองค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูง สามารถปฏิบัติงานเทียบได้กับ
มาตรฐานสากล มีความคล่องตัว ไม่ยึดติดกับการจัดโครงสร้างองค์กรแบบราชการ สามารถยุบ เลิก ปรับเปลี่ยน
โครงสร้างองค์กร กฎ ระเบียบได้ตามสถานการณ์  ประกอบกับแผนการปฏิรูปประเทศด้านการบริหารราชการ
แผ่นดินได้ก าหนด  เรื่องและประเด็นปฏิรูปที่ ๓ โครงสร้างภาครัฐ กะทัดรัด ปรับตัวได้เร็ว และระบบงานมี
ผลสัมฤทธิ์สูง  โดยมีเป้าหมายหรือผลอันพึงประสงค์และผลสัมฤทธิ์ประการหนึ่งว่า “พัฒนาและรังสรรค์
นวัตกรรมในรูปแบบใหม่ (Sandbox) ซึ่งเป็นการทดลองการปลดล็อกข้อจ ากัดที่เป็นอุปสรรคต่างๆ เพ่ือให้เกิด
อิสระความคล่องตัวทางการบริหาร และสานพลังความร่วมมือของภาคส่วนต่างๆ ตามแนวทางประชารัฐ  
ซึ่งเป็นการทดลองริเริ่มในวงจ ากัด เพ่ือให้เกิดประสบการณ์และการเรียนรู้ก่อนขยายผลต่อไป” ซึ่งหนึ่งในกล
ยุทธ์/แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมหลัก ที่จะท าให้เรื่องและประเด็นปฏิรูปที่ ๓ นี้ประสบความส าเร็จตาม
เป้าหมายคือ จัดท าพระราชบัญญัติปฏิรูประบบราชการ  จึงจ าเป็นต้องตราพระราชบัญญัตินี้ 

 

 

  



(ใช้ในการประชุมวันที่ 4 กรกฎาคม 2561) 
ร่าง 

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการรูปแบบพิเศษ 
พ.ศ. .... 

________________________ 
 

..............................  

..............................  

.............................. 
 

............................................................................................................................................... 
........................................ 

 
โดยที่เป็นการสมควรมีกฎหมายระเบยีบบริหารราชการรูปแบบพิเศษ 
 
............................................................................................................................................... 

........................................ 
 
มาตรา ๑  พระราชบัญญัตินี้เรียกว่า  “พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการรูปแบบพิเศษ  

พ.ศ.  ....”   
 
มาตรา ๒  พระราชบัญญัตินี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษา 

เป็นต้นไป 
 
  มาตรา ๓  ส่วนราชการตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหารราชการแผ่นดินใดมีความ
จ าเป็นต้องด าเนินภารกิจของรัฐในเรื่องที่มีความส าคัญเชิงยุทธศาสตร์หรือเพ่ือประโยชน์ในการหารูปแบบ 
ในการปฏิบัติภารกิจ  คณะรัฐมนตรีจะประกาศก าหนดให้ส่วนราชการนั้นมีการบริหารราชการรูปแบบพิเศษ 
ที่แตกต่างจากการบริหารราชการส่วนราชการทั่วไปก็ได้ 
  การบริหารราชการของส่วนราชการตามวรรคหนึ่ง   รวมตลอดทั้ง การแต่งตั้ง ถอดถอน  
การบริหารงานบุคคล โครงสร้าง อ านาจหน้าที่ การเงินการคลังและการพัสดุ ให้เป็นไปตามที่ก าหนดไว้ 
ในกฎกระทรวง โดยไม่ต้องปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และมติคณะรัฐมนตรีในเรื่องที่ก าหนดไว้แล้ว
ในกฎกระทรวง 
 
  มาตรา ๔  ให้มีคณะกรรมการนโยบายและก ากับการปฏิบัติราชการรูปแบบพิเศษ 
ขึ้นคณะหนึ่ง เรียกโดยย่อว่า “ก.ร.พ.”  ประกอบด้วย 

(๑)  ประธานกรรมการพัฒนาระบบราชการ เป็นประธานกรรมการ   
(๒)  กรรมการโดยต าแหน่ง  จ านวนห้าคน  ได้แก่  ปลัดกระทรวงการคลัง  ผู้อ านวยการ

ส านักงบประมาณ  เลขาธิการคณะกรรมการกฤษฎีกา  เลขาธิการคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน  และ
เลขาธิการคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  

(๓)  กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ ซึ่งคณะรัฐมนตรีแต่งตั้งจ านวนไม่เกินห้าคน  



 
๒ 

 
ให้เลขาธิการคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ เป็นกรรมการและเลขานุการ  
กรรมการตาม (๓) มีวาระการด ารงต าแหน่งคราวละสี่ปี 
องค์ประชุมและการประชุมของ ก.ร.พ. ให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยวิธีปฏิบัติราชการทาง

ปกครอง 
ให้ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการเป็นผู้รับผิดชอบในงานธุรการและงาน

วิชาการของ  ก.ร.พ. 
 
มาตรา ๕  ก.ร.พ.  มีหน้าที่และอ านาจ ดังต่อไปนี้ 
(๑)  เสนอแนะต่อคณะรัฐมนตรีเพ่ือวางนโยบาย แนวทาง และหลักเกณฑ์กลางเกี่ยวกับการ

บริหารราชการรูปแบบพิเศษ 
(๒)  ก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการในการคัดเลือกส่วนราชการตามมาตรา ๓ วรรคหนึ่ง 
(๓)  คัดเลือกส่วนราชการตามหลักเกณฑ์และวิธีการตาม (๒) เพ่ือเสนอคณะรัฐมนตรีให้ความ

เห็นชอบ 
(๔)  เสนอแนะต่อคณะรัฐมนตรีในการออกกฎกระทรวง และกฎที่ออกตามพระราชบัญญัตินี้   
(๕)  จัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการ  การติดตาม ประเมินผล  และแนะน าเพ่ือให้มีการ

ปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้  และรายงานต่อคณะรัฐมนตรีพร้อมทั้งข้อเสนอแนะ 
(๖)  ทบทวนความจ าเป็นในการก าหนดให้เป็นส่วนราชการตามมาตรา ๓ วรรคหนึ่ง  

อย่างน้อยทุกห้าปี หากส่วนราชการใดหมดความจ าเป็นให้เสนอแนะต่อคณะรัฐมนตรีเพ่ือให้ความเห็นชอบ 
ในการยกเลิกส่วนราชการนั้นจากการเป็นส่วนราชการตามมาตรา ๓ วรรคหนึ่ง 

(๗)  ตีความและวินิจฉัยปัญหาที่เกิดขึ้นจากการใช้บังคับพระราชบัญญัตินี้ 
(๘)  เรียกให้เจ้าหน้าที่หรือบุคคลอ่ืนใดมาชี้แจงหรือแสดงความเห็นประกอบการพิจารณา 
(๙)  แต่งตั้งคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ หรือคณะท างาน เพ่ือปฏิบัติหน้าที่ต่างๆ ตามที่

มอบหมาย และจะก าหนดอัตราเบี้ยประชุมหรือค่าตอบแทนอ่ืนด้วยก็ได้ 
(๑๐)  ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามที่ก าหนดในพระราชบัญญัตินี้หรือตามที่คณะรัฐมนตรีมอบหมาย 

 
  มาตรา ๖  ให้รัฐบาลจัดสรรเงินอุดหนุนทั่วไปให้แก่ส่วนราชการตามมาตรา ๓ วรรคหนึ่งตาม
ความเหมาะสมเป็นรายปี   กรณีมีเงินเหลือจ่ายให้น าไปใช้ในการพัฒนาองค์กร โดยท าความตกลงกับ
กระทรวงการคลัง 
  การบริหารงบประมาณตามวรรคหนึ่ง ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ก าหนดใน
กฎกระทรวง 
 
  มาตรา ๗  เพ่ือประโยชน์ในการบริหารราชการรูปแบบพิเศษ  ส่วนราชการตามมาตรา ๓  
วรรคหนึ่ง จะมีข้าราชการวิสามัญที่มีอ านาจหน้าที่ เช่นเดียวกับข้าราชการพลเรือนสามัญก็ได้ ทั้งนี้   
ตามหลักเกณฑ์และวิธีการทีก่ าหนดในกฎกระทรวง 
 



มาตรา ๘  ให้ ก.ร.พ. จัดให้มีการท าค ารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการตาม 
มาตรา ๓ วรรคหนึ่ง  โดยเน้นตัวชี้วัดผลลัพธ์ที่มีความท้าทายและส่งผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงหรือการ
พัฒนาประเทศเป็นส าคัญ 
 

๓ 
 

มาตรา ๙  เมื่อส่วนราชการตามมาตรา ๓ วรรคหนึ่งใดได้ด าเนินการตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้
ในตัวชี้วัด  ให้ ก.ร.พ. เสนอคณะรัฐมนตรีจัดสรรเงินรางวัลให้แก่ส่วนราชการนั้น ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ์และ
วิธีการที่ ก.ร.พ.  ก าหนดโดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี 
 

มาตรา ๑๐  ให้นายกรัฐมนตรีรักษาการตามพระราชบัญญัตินี้ 

 

 

ผู้รับสนองพระราชโองการ 
 
............................................... 
        นายกรัฐมนตรี 



 

 
 
 
 
 
 

  ภาคผนวก ข 
           สรุปผลการจัดประชุมระดมความคิดเหน็ (Focus Group) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

สรุปผลการจัดประชมุระดมความคิดเห็น (Focus Group)  

โครงการศึกษาหนวยงานราชการรูปแบบใหม 

วันพุธที่ 4 กรกฎาคม 2561 ณ โรงแรม เดอะ สุโกศล กรุงเทพ   

……………………………………… 
 

ผูเขารวมประชุมหลัก  

1. ศ.ดร.บวรศักดิ์ อุวรรณโณ    ผูทรงคณุวุฒิ  

2. รศ.ดร.ทศพร ศริิสัมพันธ     เลขาธิการคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

3. นายปกรณ นิลประพันธ     เลขาธิการ ก.พ.ร. 

4. นางสาวสุนทรี สุภาสงวน   รองเลขาธิการ ก.พ.ร. 

5. นายวัชรพงษ จาวรุงวณชิสกุล  ผูอํานวยการกองกฎหมายและระเบียบราชการ สํานักงาน ก.พ.ร 

 

ภาครัฐจะตองมุงสูการเปนรัฐบาลที่คลองตัว (Agile Government Transformation) 

เพ่ือใหหนวยงานราชการสามารถปฏิบัติงานในกระแสการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนและสามารถดําเนินงาน 

ไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยเนนการปรับปรุงบทบาทภารกิจและโครงสรางองคการท่ีมีความทันสมัย กะทัดรัด  

มีรูปแบบเรียบงาย มีระบบการทํางานที่คลองตัว รวดเร็ว ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนในการทํางาน  

และสามารถยุบเลิก ปรับเปลี่ยนองคกรไดตามสถานการณ 

สํานักงาน ก.พ.ร. จึงไดดําเนินการศึกษาการวางแผนในการเปลี่ยนแปลงรูปแบบ 

ของหนวยงานราชการตั้งแตบทบาท ภารกิจ โครงสราง ระบบการบริหารและวิธีการทํางาน ระบบ

งบประมาณ รวมถึงกฎหมายที่เกี่ยวของ เพื่อรองรับกับสภาวการณที่เปลี่ยนไปและสรางความคลองตัวในการ

บริหารจัดการหนวยงานราชการใหมีความเปนอิสระในการตัดสินใจของผูบริหาร มีความทันสมัย เปนสากล 

ตลอดจนเปนกลไกการบริหารประเทศใหสามารถแขงขันในระดับโลกได อันจะสงผลใหภาครัฐปรับเปลี่ยน

ไปสูภาครัฐที่ยึดประชาชนเปนศูนยกลางตอบสนองความตองการของประชาชนและใหบริการไดอยางสะดวก 

รวดเร็ว และโปรงใส ขีดสมรรถนะสูง มุงผลสัมฤทธิ์แบบบูรณาการ สรางนวัตกรรม ประยุกตใชเทคโนโลยี

ทันสมัย เทียบไดกับมาตรฐานสากล รวมถึงบุคลากรภาครัฐมีความเปนมืออาชีพ  ยึดหลักคุณธรรม มุงมั่น 

และ มีจิตสํานึกในการพัฒนาประเทศ ตอไป 

สํานักงาน ก.พ.ร. จึงขอเสนอแนวคิดการศึกษาหนวยงานราชการรูปแบบใหมเพื่อขอรับ

ความคิดเห็นจากผูทรงคุณวุฒิไปปรับปรุงและพัฒนาแนวทางการดําเนินการตอไปของหนวยงานราชการ

รูปแบบใหมที่จัดทําข้ึน 
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แนวคิดการศึกษาหนวยงานราชการรูปแบบใหม 

จากที่มาขางตน สรุปรายละเอียดการศึกษาหนวยงานราชการรูปแบบใหม เปน 5 ดาน 

ไดแก 1) กลไกการบริหารจัดการและการจัดโครงสรางหนวยงาน 2) ระบบการบริหารงานบุคคล 3) ระบบ

การบริหารงบประมาณ 4) การจัดซื้อจัดจาง และ 5) การประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยสามารถสรุปผล

การศกึษาหนวยงานราชการรูปแบบใหม ในแตละดานไดดังนี ้

1) กลไกการบริหารจัดการและการจัดโครงสรางหนวยงาน: เพ่ือประโยชนในการบริหาร

จัดการ การจัดโครงสรางหนวยงาน และการกําหนดอํานาจหนาที่ของสวนราชการระดับกองของหนวยงาน

ราชการรูปแบบใหมใหสามารถปฏิบัติภารกิจในดานตาง ๆ ไดอยางคลองตัว และสามารถบริหารทรัพยากร 

ไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด  จึงควรกําหนดใหมีการมอบอํานาจการแบงสวนราชการภายในกรมใหกับ 

หนวยงานราชการรูปแบบใหม หัวหนาสวนราชการสามารถพิจารณาจัดโครงสรางหนวยงานภายในกรมเอง 

เพ่ือใหมีความยืดหยุนตอการบริหารจัดการและตอบสนองตอการปฏิบัติภารกิจที่มีความสําคัญเรงดวน   

2) ระบบการบริหารงานบุคคล: หนวยงานราชการรูปแบบใหมควรมีความคลองตัว 

ดานทรัพยากรบุคคลภายในองคกรไดโดยอิสระ มีอิสระในการกําหนดตําแหนงภายในองคกรเพ่ือความคลองตัว

ในการบริหารงาน สามารถจางบุคลากรที่มีความรู ความเชี่ยวชาญจากตางประเทศเขามาเปนขาราชการ 

ในรูปแบบขาราชการวิสามัญได มีอิสระในการกําหนดอัตราเงินเดือนและคาจางของบุคลากรในหนวยงานได 

ภายใตงบประมาณที่ไดรับจากหนวยงานสวนกลาง รวมถึง กําหนดมาตรการและสิ่งจูงใจ เชน เงินรางวัล 

ความกาวหนาในสายงาน และกําหนดมาตรการจูงใจอื่น ๆ ไดโดยอิสระ 

3) ระบบการบริหารงบประมาณ: เพ่ือใหเกิดความคลองตัวในการบริหารงบประมาณ 

จึงควรกําหนดใหหนวยงานราชการรูปแบบใหมยึดหลักการบริหารงบประมาณเชนเดียวกับองคการมหาชน

กลาวคือ การบริหารงบประมาณไดมาในลักษณะเงินอุดหนุนทั่วไปที่มีความเปนอิสระในการใชจายและเปน

การไดงบประมาณมาทั้งกอนโดยไมจําตองสงงบประมาณสวนที่ใชจายไมหมดคืนคลังตามวิธีปฏิบัติปกต ิ

ของงบประมาณของสวนราชการ  

4) การจัดซื้อจัดจาง: หนวยงานราชการรูปแบบใหมยังคงดําเนินการจัดซื้อจัดจาง 

ตามหลักการใน พ.ร.บ. จัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 เชนเดียวกับหนวยงานอื่นของรัฐ 

แตใหมีกระบวนการจัดซื้อจัดจางที่มีความยืดหยุน และคลองตัวมากขึ้นกวาสวนราชการปกติ ทั้งในเรื่องของ

วิธีการจัดซื้อจัดจาง แบบสัญญามาตรฐาน การจัดทํารายงานผลการจัดซื้อจัดจาง เปนตน และใชวิธีการรวมซื้อ

รวมจาง โดยเฉพาะกับสินคาและบริการทั่วไปที่ทุกหนวยงานตองใช เชน เครื่องคอมพิวเตอร อุปกรณวัสด ุ

ในสํานักงาน ฯลฯ นอกจากนี้ ใหนําเอาวิธีการควบคุมตรวจสอบภายหลังสิ้นสุดโครงการ (Ex-post Evaluation) 

มาใชรวมดวย  
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5) การประเมินผลการปฏิบัติงาน: หนวยงานราชการรูปแบบใหมจําเปนตองรับผิดชอบ

ตอผลงานโดยผานตัวชี้วัดและมีการกําหนดเปาหมายที่ทาทาย จับตองได และมีความเปนสากล ซึ่งเปน

เสมือนสัญญาที่หนวยงานราชการรูปแบบใหมใหไว โดยแบงเปนการประเมินผลการปฏิบัติราชการรายปและ

การประเมินศักยภาพทุก 3 ป หรือ 5 ป เม่ือครบกําหนดการประเมินศกัยภาพ หนวยงานราชการรูปแบบใหม

จะถูกประเมินในเรื่องของความคุมคา และคุณภาพของงานท่ีสงมอบ และการใชจายเงิน หากไมสามารถ

บรรลุผลตามเปาหมาย จะมีผลกับการพิจารณาประเมินศักยภาพ ความพรอม และความจําเปนในการกําหนดให

สวนราชการดังกลาวเปนหนวยงานราชการรูปแบบใหม สงผลใหตองกลับไปเปนสวนราชการปกติตามเดิม 

ประเด็นเสนอเพื่อพจิารณา 

ขอเสนอเพ่ือโปรดพิจารณาใหความเห็นและขอสังเกตเกี่ยวกับแนวคิดการศึกษา

หนวยงานราชการรูปแบบใหม เพ่ือที่สํานักงาน ก.พ.ร. จะไดดําเนินการตอไป  

ที่ประชุมไดอภิปรายและแสดงความคิดเห็น สรุปได ดังนี้ 

หนวยงานราชการรูปแบบใหมไมควรกําหนดใหมีรูปแบบอยางเดียวกันทั้งหมด (One 

size fits all) อันจะทําใหไมสามารถพัฒนาการปฏิบัติงานใหเหมาะสมกับทุกภารกิจทีจ่ะเกิดขึ้นได นอกจากนี้  

การปฏิบัติงานระหวางสวนราชการดวยกันยังอาจมีลักษณะท่ีจําเปนตองมีวิธีการบริหารที่แตกตางกันให

เหมาะสมกับภารกิจท่ีรับผิดชอบ ดังนั้นในระยะแรกสํานักงาน ก.พ.ร. จึงควรดําเนินการในรูปแบบการเปด

โอกาสใหสวนราชการสามารถเสนอแนวคิดและวิธีการบริหารสวนราชการของตนเอง โดยใหสวนราชการ

เสนอขอเสนอเพ่ือสมัครเปน “กรมพันธุใหม” เพ่ือขอลดการควบคุมบางอยางจากหนวยงานกลางตามท่ี 

สวนราชการตองการเพ่ือใหเกิดความยืดหยุน คลองตัวทางการบริหาร แทนการกําหนดรูปแบบของหนวยงาน

ราชการรูปแบบใหมอยางตายตัว   

 



 
 
 
 
 

 

  ภาคผนวก ค 
           รายงานการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องส าหรับ 

       โครงการศึกษาหน่วยงานราชการรูปแบบใหม่ 
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