
 
 
 
ที ่นร ๑๒๐๐/ว๐๐๐๙            สำนักงาน ก.พ.ร. 
              ถนนพิษณุโลก กทม.  ๑๐๓๐๐ 

       ๑๐  เมษายน  ๒๕๖๓ 

เรื่อง มาตรการเตรียมความพร้อมของหน่วยงานภาครัฐในการบริหารราชการและให้บริการประชาชน      
ในสภาวะวิกฤต (รองรับสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)) 

เรียน (เวียนองค์การมหาชน และหน่วยงานอิสระ) 

สิ่งที่ส่งมาด้วย สำเนาหนังสือสำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ด่วนที่สุดที่ ๐๕๐๕/๑๐๒๔๖ ลงวันที่ ๒ เมษายน ๒๕๖๓ 
เรื ่อง มาตรการเตรียมความพร้อมของหน่วยงานภาครัฐในการบริหารราชการและให้บริการ
ประชาชนในสภาวะวิกฤต (รองรับสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19)) 

 ด้วยคณะรัฐมนตรีในคราวประชุมเมื่อวันที่ ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๓ มีมติเห็นชอบในหลักการกับ
มาตรการเตรียมความพร้อมของหน่วยงานภาครัฐในการบริหารราชการและให้บริการประชาชนในสภาวะวิกฤต 
(รองรับสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)) ตามที่สำนักงาน ก.พ.ร. เสนอ 
โดยให้นำความเห็นของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องไปพิจารณาดำเนินการด้วย 

 สำนักงาน ก.พ.ร. จึงขอแจ้งมติคณะรัฐมนตรีดังกล่าวมาเพื่อให้หน่วยงานดำเนินการรองรับ
การบริหารราชการและการให้บริการประชาชนเพื่อให้สามารถดำเนินการได้อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ
ในช่วงสถานการณ์ที่มีการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 โดยขอให้หน่วยงานได้มุ่งเน้นการนำระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงานมากขึ้น การเร่งประชาสัมพันธ์การให้บริการประชาชนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Service) การกำหนดมาตรการชั่วคราวให้มีช่องทางการรับส่งเอกสารอื่น ๆ แทนการให้ประชาชนเดินทาง  
มาติดต่อด้วยตนเอง และการให้หน่วยงานของรัฐทุกหน่วยดำเนินการทบทวนและปรับปรุงแผนการบริหาร
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (business continuity plan - BCP) ให้สามารถรองรับกรณีเกิดโรคระบาด
ต่อเนื่องเป็นระยะเวลานานได้ รายละเอียดตามสิ่งที่ส่งมาด้วย ทั้งนี้ สำนักงาน ก.พ.ร. จะได้แจ้งรายละเอียด
แนวทางการทบทวนและปรับปรุง BCP โดยเร็วต่อไป 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดำเนินการต่อไป 

 ขอแสดงความนับถือ 

 
 (นางสาวอ้อนฟ้า  เวชชาชีวะ) 
 เลขาธิการ ก.พ.ร. 
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