
 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

สํานักงาน ก.พ.ร. ท่ี นร 1200/ว 9 

ถนนพิษณุโลก  กทม.  10300    1

    25  พฤษภาคม   2552 

เร่ือง ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการตามตัวช้ีวัด “รอยละของระดับความพึงพอใจ 

ของผูรับบริการ” ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551   

เรียน หัวหนาสวนราชการ 

ส่ิงท่ีสงมาดวย 1. รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ ประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2551 จํานวน 3 เลม 
 2. รายช่ือเจาหนาท่ีของสํานักงานสถิตแิหงชาต ิ

 

ตามที่ ก.พ.ร. ไดกําหนดตัวช้ีวัด “รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ” ไว

ในมิติท่ี 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ ในกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการ

ปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 และมอบหมายใหสํานักงานสถิติแหงชาติเปนผูดําเนินการ

สํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 นั้น      
บัดนี้ สํานักงานสถิติแหงชาติไดดําเนินการแลวเสร็จ สํานักงาน ก.พ.ร. จึงขอสงรายงาน

ผลการสํารวจความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 รายละเอียดปรากฏ

ตามสิ่งท่ีสงมาดวย 1 มาเพ่ือทานไดนําขอมูลดังกลาวไปใชประโยชนในสวนท่ีเกี่ยวของตอไป ท้ังนี้ ในการ

ประเมินผลการปฏิบัติราชการตามตัวช้ีวัด “รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ” จะใชคะแนน

ในสวนท่ี 1 ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตองานบริการ โดยเทียบคารอยละของคะแนนความพึงพอใจ

กับเกณฑการประเมินผลที่กําหนดตามคูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการเทานั้น สําหรับความเช่ือม่ัน

ท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการนั้น สํานักงาน ก.พ.ร. จะไมนํามาคํานวณผลคะแนน แตแจงผลใหทราบ 

เพ่ือใหสวนราชการไดใชประโยชนในการปรับปรุงคุณภาพของการใหบริการใหดีย่ิงข้ึนตอไป ในกรณีท่ีทาน

ตองการทราบรายละเอียดเกี่ยวกับระเบียบวิธีวิจัย รวมท้ังผลการศึกษาดังกลาว โปรดประสานงานโดยตรง

ไปยังเจาหนาท่ีสํานักงานสถิติแหงชาติ ดังรายช่ือท่ีปรากฏตามเอกสารส่ิงท่ีสงมาดวย 2 ดวย จะขอบคุณย่ิง 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ  

 

     ขอแสดงความนับถือ 

 

 

 (นายทศพร  ศิริสัมพันธ) 
      เลขาธิการ ก.พ.ร. 

 

สํานักติดตามและประเมินผลการพัฒนาระบบราชการ 

โทร  0 2356 9999 ตอ 8860, 9961  
โทรสาร 0 2281 8279  
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