
Digital Transformation – IMAGINE LAB
Office of the Public Sector Development Commission

Consulting | July 2018



Imagine Lab Workshop 2© 2018 Deloitte Touche Tohmatsu Jaiyos Advisory Co., Ltd. 

วาระการประชุม

• สถานะ และความก้าวหน้าของโครงการ

• ผลการประเมินความพร้อมด้านดิจิทัลของส านักงาน ก.พ.ร. 

• ประเด็นส าคัญทีพ่บจากการสัมภาษณ์หน่วยงานภายใน 

• แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงด้านดิจิทัลส าหรับหน่วยงานภาครัฐ

• ข้อเสนอในการเปลี่ยนแปลงส าหรับส านักงาน ก.พ.ร.

• การด าเนินการในขั้นตอนต่อไป
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ขั้นตอนที่ 1: 
การศึกษา วิเคราะห์ และประเมินสถานะ
ความพร้อมด้านดิจิทัล 

ขั้นตอนที่ 2: 
การประชุมเชิงปฏิบัติการ 

ขั้นตอนที่ 3: 
การออกแบบรูปแบบการด าเนินงาน และ
รายการเปลี่ยนแปลงที่จ าเป็น
ขั้นตอนที่ 4: 
การจัดท าแผนการด าเนินการส าหรับ
รายการตามข้อเสนอแนะ 

สถานะ และความก้าวหน้าของโครงการ
วัตถุประสงค์ในการด าเนินการจัดท าแนวคิดในการพัฒนาออกแบบรูปแบบการด าเนินการ (Operating Model) รวมถึงน าเสนอสิ่งท่ีต้องด าเนินการเพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลง  ท้ังใน
ระยะสั้น กลาง และยาว โดยยึดหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน 
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Imagine Lab (11/7)

1. รายงานสรุปผลการประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือก าหนดแผน และสิ่งท่ีต้องด าเนินการ

2. รายงานข้อเสนอในการปรับปรุง ประกอบด้วยรูปแบบการด าเนินงานในอนาคตเพื่อรองรับการท างานแบบดิจิทัล รายการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่จ าเป็น และทักษะท่ีจ าเป็นต้องพัฒนา 

3. แผนการด าเนินการส าหรับการเปลี่ยนแปลงไปสูอ่งค์กรดิจิทัล โดยระบุสิ่งท่ีต้องด าเนินการเร่งด่วน และสิ่งท่ีต้องด าเนินการในระยะยาว

ผลงานส่งมอบของโครงการ
1

2

3
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แบบการประเมินความพร้อมด้านดิจิทัล (Digital Maturity Assessment)
แบบสอบถามการประเมินดิจิทัลประกอบด้วยค าถาม 2 ชุด ได้แก่ ค าถามท่ีให้ผู้ประเมินเลือกวัดระดับความพร้อมด้านดิจิทัลขององค์กรจากความเข้าใจของผู้ประเมินเอง และค าถามแบบอัตนัย
เพ่ือให้ผู้ประเมินอธิบาย หรือแสดงรายละเอียดเพิ่มเติมประกอบค าถามการวัดระดับความพร้อม

1 3 5
ไม่มีความพร้อม มีความพร้อมระดับดี มีความพร้อมระดับชั้นน า

แบบสอบถามการประเมินความพร้อมด้านดิจิทัลแบ่งความพร้อมออกเป็น 5 ระดับ โดยให้ค า
จ ากัดความไว้ 3 ระดับได้แก่ระดบัท่ี 1 (ไม่มีความพร้อม) ระดับท่ี 3 (มีความพร้อมระดับดี) และ
ระดับท่ี 5 (มีความพร้อมระดับชั้นน า) หากผู้ประเมินเห็นว่าองค์กรมีความพร้อมมากกว่าระดับที่ 
1 แต่ยังไม่ครบทุกองค์ประกอบตามค าจ ากัดความข้อ 3 จะให้คะแนนระดบัท่ี 2 โดยการให้
คะแนนระดบัท่ี 4 ก็เป็นไปในลักษณะเดียวกัน

แบบสอบถามให้ค านิยามความพร้อมในด้านดิจิทัลครอบคุลม 5 ด้านดังต่อไปนี้ :
o วิสัยทัศน์และความเป็นผู้น า 
o รูปแบบการด าเนินงานและคุณค่า 
o องค์กรและบุคลากร

ค าถามเพื่อวัดระดับความพร้อมด้านดิจิทัล ค าถามอัตนัย

ค าถามอัตนัย 10 ข้อใช้ในการแสดงรายละเอียดเพิ่มเติมจากการวัดระดับความพร้อมซึ่งจะ
ท าใหน้ าไปใช้ในการวิเคราะห์ได้ดียิ่งขึ้น

• ค าจ ากัดความของดิจิทัลและการปรับองค์กรให้เข้าสู่ความเป็นดิจิทัล
• ยุทธศาสตร์ทางด้านดิจิทัลของส านักงาน ก.พ.ร.
• ปัจจัยบวกและอุปสรรคในการปรับองค์กรให้เข้าสู่ความเป็นดิจิทัล
• ผู้ใช้บริการดิจิทัลขององค์กร และการแบ่งกลุ่มผู้ใช้บริการขององค์กร
• การประเมินผลของบริการองค์กร และการใช้ผลประเมิน
• การสื่อสารแผนการปรับเปลี่ยนให้องค์กรก้าวสู่ความเป็นดิจิทัล
• ทักษะทางด้านดิจิทัลของบุคลากร
• มุมมองในการปรับองค์กรเข้าสู่ความเป็นดิจิทัล
• การตอบสนองของระบบสารสนเทศต่อความต้องการใช้งานในปัจจุบัน
• การก ากับดูแลและการน าผลการด าเนินงานด้านดิจิทัลมาเป็นตัวชี้วัด

o ผลิตภัณฑ์ และบริการ
o การปฏิบัติงานเชิงดิจิทัล
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จากผลการประเมินความพร้อมด้านดิจิทัลโดยบุคลากร และผู้บริหารของส านักงาน ก.พ.ร. พบว่าด้านรูปแบบการด าเนินงานและคุณค่า และวิสัยทัศน์และความเป็นผู้น า มีคะแนนความพร้อมสูง
กว่าด้านอื่น ๆ อย่างชัดเจน ในทางตรงกันข้าม ด้านองค์กรและบุคลากรเป็นด้านท่ีได้รับคะแนนความพร้อมต่ ากว่าด้านอื่น ๆ 

ผลการประเมินความพร้อมด้านดิจิทัลของส านักงาน ก.พ.ร. 

จ านวนแบบสอบถามท่ีส่งออก 152 ชุด

จ านวนแบบสอบถามท่ีได้รับการตอบกลับ
- ระดับทีมงานท่ัวไป
- ระดับผู้อ านวยการกอง

77 ชุด
4 ชุด

จ านวนค าถามท่ีให้มีการวัดระดับความพร้อม 42 ข้อ

จ านวนค าถามอัตนัย 10 ข้อ

จ านวนแบบสอบถามท่ีมีการให้ค าตอบความพร้อม
ด้านดิจิทัลอย่างครบถ้วนสมบูรณ์

59 ชุด

สัดส่วนค าตอบอัตนัยที่ไม่ได้การตอบหรือตอบว่าไม่
มีความเห็น

31.98 %

ข้อมูลเกี่ยวกับการส่งแบบสอบถาม

0.00

1.00

2.00

3.00

4.00

5.00

Business Model &
Value

Digital Operations

Organization & TalentProduct & Services

Vision & Leadership

ค่าเฉลี่ยการประเมินความพร้อมด้านดิจิทัล

ระดับความพร้อมในปัจจุบัน ระดับความพร้อมดิจิทัลที่คาดหวัง

2.86

2.34

2.182.30

2.75
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จากการวิเคราะห์ค าตอบแบบอัตนัยพบว่าในค าถามเดียวกัน ความเห็นและความเข้าใจในองค์กรของทีมงานส านักงาน ก.พ.ร. ท่ีมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยยะส าคัญ ซึ่งแสดงให้เห็นถึงช่องว่าง
(Gap) ทางความความเข้าใจท่ีแตกต่างกันของทีมงาน

ตัวอย่างค าตอบอัตนัย

ความหมาย ค าว่า”Digital” และ 
“Digital Transformation”

การสื่อสารเรื่องการปรับให้องค์กรก้าว
สู่ความเป็นดิจิทัล

ทักษะทางด้านดิจิทัลของบุคลากรกลยุทธ์ทางด้านดิจิทัล

ปัจจัยสนับสนุนให้เกิดการปรับองค์กร
ให้เป็นดิจิทัล

ผู้ใช้บริการขององค์กร  และ
ความสามารถในการจัดกลุ่มผู้ใช้

การประเมินผลงานจากลูกค้าที่ใช้
บริการดิจิทัล*

อุปสรรคสในการปรับองค์กร
ให้เป็นดิจิทัล

การก ากับดูแล และติดตามการ
ด าเนินงานด้านดิจิทัล

มุมมองในการปรับองค์กรให้เข้าสู่ความ
เป็นดิจิทัล

การตอบสนองของระบบสารสนเทศ
ต่อการใช้งาน

ตัวชี้วัดผลการด าเนินการที่เก่ียวข้อง*

• การด าเนินงานโดยใช้ Digital Content ตั้งแต่ต้นทางถึง
ปลายทาง และสามารถบริหารจัดการวิเคราะห์ข้อมูลในลักษณะ 
Business Intelligence และ Big Data Analytics

• การพัฒนากระบวนการท างาน โดยใช้นวัตกรรมต่าง ๆ และ
เทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาช่วยในการท างานให้ดียิ่งขึ้น

• ท่ีเห็นเกี่ยวข้องคือยุทธศาสตร์ท่ี 1 การสร้างความเป็นเลิศในการบริการให้
ประชาชน และยุทธศาสตร์ท่ี 2 การพัฒนาองค์การให้มีขีดสมรรถนะสูงและ
ทันสมัย บุคลากรมีความเป็นมืออาชีพ 

• การจัดหาอุปกรณ์ท่ีทันสมัย ระบบออนไลน์ Non-Paper และ Integration

• ยังไม่ชัดเจน สิ่งท่ีองค์กรพยายามผลักดัน ณ ขณะนี้ คือ การอบรมและพัฒนา
ให้เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ และความเข้าใจเกี่ยวกับ Disruptive Digital

ตัวอย่างค าตอบอัตนัยด้านวิสัยทัศน์และความเป็นผู้น า (Vision and Leadership)

กลยุทธ์ด้านดิจิทัลคืออะไร

ค าถามที่เกี่ยวข้องสามารถแบ่งได้ 12 หัวข้อ ดังนี้
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คะแนนความพร้อมด้านวิสัยทัศน์ และความเป็นผู้น าของส านักงาน ก.พ.ร. สูงอย่างเห็นได้ชัด แสดงให้เห็นว่าผู้บริหารเป็นหนึ่งในปัจจัยท่ีสนับสนุนให้เกิดการปรับตัวขององค์กร แต่อย่างไรก็ตาม
การสื่อสารไปยังบุคลากรเป็นส่วนท่ีจ าเป็นต้องให้ความส าคัญเพ่ิมเติม

ความพร้อมด้านดิจิทัลด้านวิสัยทัศน์และความเป็นผู้น า (Vision and Leadership)

Key Highlight from Analysisผลการประเมินความพร้อม

ได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหาร

ขาดการสื่อสารที่ชัดเจน 

ผลคะแนนท่ีเกี่ยวกับผู้บริหารได้คะแนนสูงสุด แสดงให้เห็นว่าบุคลากรมีความ
เช่ือมั่นในความเป็นผู้น า และการสนับสนุนของฝ่ายบริหารในการผลักดันการ
เปลี่ยนแปลงด้านดิจิทัล ซึ่งผลค าตอบอัตนัยก็มีความสอดคล้องกัน ผลดังกล่าว
แสดงให้เห็นอย่างชัดเจนว่าผู้บริหารเป็นปัจจัยสนับสนุนหลัก และให้ความส าคัญ
กับการปรับองค์กรให้เป็นดิจิทัลเป็นอย่างมาก

จากผลคะแนนด้านการสื่อสาร และค าตอบอัตนัยของบุคลากรท่ีเกี่ยวข้องกับกลยุทธ์
ทางด้านดิจิทัลท่ีมีความแตกต่างกันอย่างชัดเจน สามารถวิเคราะห์ได้ว่าการสื่อสาร
ยุทธศาสตร์ และแผนการปรับเปลี่ยนเข้าสูด่ิจิทัลอาจจะยังไม่ได้ด าเนินการอย่าง
ท่ัวถึง หรือขาดการสื่อสารอย่างสม่ าเสมอท่ีจะท าให้บุคลากรสามารถเข้าใจถึง
แนวทาง หรือแผนการด าเนินงานเพื่อปรับเปล่ียนเข้าสู่การด าเนินการแบบดิจิทัล
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ส านักงาน ก.พ.ร. ได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอก แต่ยังไม่มีผลกระทบกับการปรับองค์กรให้เข้าสู่ความเป็นดิจิทัล

ความพร้อมด้านดิจิทัลด้านรูปแบบการด าเนินงานและคุณค่า (Business Model and Value)

Key Highlight from Analysisผลการประเมินความพร้อม

ได้รับความร่วมมือกับหน่วยงานจากภายนอก
จากผลคะแนนท่ีเกี่ยวกับกลยุทธ์พันธมิตรธุรกิจ สามารถวิเคราะห์ได้ว่าส านักงาน 
ก.พ.ร. ได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอกในการช่วยขับเคลื่อนนวัตกรรม 
อย่างไรก็ตามค าตอบด้านปัจจัยสนับสนุนไม่มีการระบุถึงผลกระทบด้านดิจิทัล จึง
อาจแสดงให้เห็นว่า ส านักงาน ก.พ.ร. ควรริเริ่มท่ีจะมีการจัด

กลยุทธ์ด้านแพลตฟอร์ม
จากผลคะแนนท่ีเกี่ยวกับกลยุทธ์ด้านแพลตฟอร์ม สามารถวิเคราะห์ได้ว่า
ส านักงาน ก.พ.ร. ยังคงต้องพิจารณา และพัฒนากลยุทธ์ด้านแพลตฟอร์มเพื่อให้
สอดคล้องกับกลยุทธ์โดยรวมของหน่วยงาน รวมถึงสื่อสารกลยุทธ์ดังกล่าวอย่าง
ต่อเนื่อง
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ความพร้อมด้านองค์กร และบุคลากรเป็นด้านท่ีได้คะแนนการประเมินน้อยกว่าด้านอื่น ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านการบริหารผลการปฏิบัติงาน รวมถึงคะแนนด้านโครงสร้างองค์กร การสรรหา และ
การโยกย้ายบุคลากรท่ีค่อนข้างต่ าแสดงให้เห็นถึงโครงสร้างการบริหารบุคคลท่ียังไม่เอ้ืออ านวยต่อการปรับองค์กรให้เป็นดิจิทัล

ความพร้อมด้านดิจิทัลด้านองค์กรและบุคลากร (Organization and Talent)

Key Highlight from Analysisผลการประเมินความพร้อม

ไม่มีตัวชี้วัด (KPI) ที่เกี่ยวข้องกับดิจิทัล
จากผลคะแนนเกี่ยวกับบริหารผลปฏิบัติงานรายบุคคล (Performance 
Management) และค าตอบอัตนัย พบว่าพนักงานไม่ทราบตัวชี้วัดผลการ
ปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวข้องกับดิจิทัล ซึ่งตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานนั้นจ าเป็นต้องได้รับ
การก าหนดจากผู้บริหารเพื่อให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ทางด้านดิจิทัลขององค์กร
และสื่อสารให้พนักงานได้รับทราบอย่างท่ัวถึง 

การสรรหาบุคลากร
การสรรหาบุคลากรทางราชการมีขั้นตอนท่ีเป็นระเบียบแบบแผน และใช้
ระยะเวลาด าเนินการค่อนข้างนาน อีกท้ังการแข่งขันกับภาคเอกชนในการสรรหา
บุคลากรท่ีมีความสามารถ และความเชี่ยวชาญด้านดิจิทัล ท าให้การสรรหาท าได้
ยาก โดยบุคลากรของส านักงาน ก.พ.ร. มองว่าปัจจยันี้เป็นอีกหนึ่งอุปสรรคส าคัญ
ในการปรับองค์กรเข้าสู่ความเป็นดิจิทัล
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ส านักงาน ก.พ.ร. ยังไม่มีการจัดท ากลยุทธ์ด้านช่องทางดิจิทัลท่ีชัดเจน ท าให้การบริหาร Portfolio ของผลิตภัณฑ์ และบริการไม่สะท้อนการปรับองค์กรให้เป็นดิจิทัล

ความพร้อมด้านดิจิทัลด้านผลิตภัณฑ์และบริการ (Product and Service)

Key Highlight from Analysisผลการประเมินความพร้อม

กลยุทธ์ด้านช่องทางดิจิทัลยังไม่ได้รับการพัฒนาให้มีความหลากหลายตอบสนอง
กับความต้องการของผู้รับบริการแต่ละกลุ่ม โดยช่องทางหลักด้านดิจิทัลในปัจจุบัน
เป็นการด าเนินการผ่านเว็ปไซต์ของส านักงาน ก.พ.ร.  

ยังไม่มีกลยุทธ์ด้านช่องทางดิจิทัล

ส านักงาน ก.พ.ร. ได้เร่ิมมีการจัด Portfolio ของบริการของส านักงาน แต่ยังขาด
แผนการบูรณาการในการท่ีจะพัฒนาให้บริการสามารถตอบสนองความต้องการใน
ระยะสั้น ระยะกลาง และในระยะยาวเพ่ือใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อหนว่ยงานและ
ผู้รับบริการ

การจัดการ Portfolio ยังไม่บูรณาการ
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ความพร้อมด้านการปฏิบัติงานเชิงดิจิทัลอยู่ในระดับค่อนข้างต่ า โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านเกี่ยวกับการน าเข้าข้อมูลเข้าสู่แพลทฟอร์ม และการน า Solution มาใช้งานจริง แสดงให้เห็นถึงโครงสร้าง
ทางเทคโนโลยีท่ีไม่ได้เชื่อมโยงกัน ท าให้ไม่มีฐานข้อมูล ส่งผลให้การค้นหาข้อมูลไม่มีประสิทธิภาพ

ความพร้อมด้านดิจิทัลด้านการปฏิบัติงานเชิงดิจิทัล (Digital Operations)

Key Highlight from Analysisผลการประเมินความพร้อม

จากผลคะแนนในเรื่องแผนการปรับองค์กรท่ีอยู่ในระดับกลาง เมื่อน ามา
เปรียบเทียบกับการติดตั้งหรือการน าโปรแกรมมาใช้จริงในปัจจุบัน พบว่ายังไม่มี
แผนในการด าเนินการแบบดิจิทัลท่ีเป็นทางการ และใช้ร่วมกันในส านักงาน ก.พ.ร. 

ยังไม่มีการวางแผนการด าเนินการด้านระบบอย่างเป็นทางการ

ส านักงาน ก.พ.ร. ยังขาดการเชื่อมโยงของข้อมูลระหว่างช่องทาง หรือแพลทฟอร์ม  
รวมถึงการท าให้ข้อมูลท่ีมีอยู่ในอดีตท่ีจัดเก็บอยู่ให้เป็นดิจิทัล ส านักงาน ก.พ.ร. จึงไม่
มีฐานข้อมูลท่ีสามารถใช้ในการอ้างอิงได้ ท าให้การด าเนินการส่วนใหญ่ยังคงอ้างอิง
เอกสารจากกระดาษเป็นหลัก

ข้อมูลที่ไม่มีการเชื่อมโยงกันของช่องทางและแพลทฟอร์ม
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จากผลการประเมินจากการวัดระดับและค าตอบอัตนัยสามารถสรุปผลทางด้านปัจจัยท่ีช่วยสนับสนุนและอุปสรรคในการปรับองค์กรเข้าสู่ความเป็นดิจิทัลได้ดังนี้
สรุปผลการวิเคราะห์ผลการประเมินความพร้อมด้านดิจิทัลของส านักงาน ก.พ.ร.

ปัจจัยในปัจจุบันท าให้เกิดความพร้อมด้านดิจิทัล อุปสรรคในการปรับองค์กรเข้าสู่ความเป็นดิจิทัล

1 ผู้บริหารมีเป้าหมายที่ชัดเจน
ผู้บริหารแสดงถึงความตั้งใจและสนับสนุนให้มีการเปลี่ยนแปลงด้านดิจิทัลที่
ชัดเจน ท าให้ทีมงานทราบถึงเป้าหมายที่จะน าเครื่องมือดิจิทัลมาใช้ให้เกิด
ประโยชน์ในการท างาน

2 ความมุ่งมั่นในการเรียนรู้ของทีมงาน
ในภาพรวม ทีมงานของส านักงาน ก.พ.ร. มีความรู้และความเข้าใจที่องค์กร
จะต้องมีการปรับให้เป็นดิจิทัล จึงมีความตั้งใจที่จะเรียนรู้ในการใช้เครื่องมือ
ทางด้านดิจิทัลเข้ามาเพ่ิมประสิทธิภาพและมูลค่าในการท างาน

1 กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ
กลยุทธ์ทางด้านผลิตภัณฑ์ไม่ได้รับการออกแบบอย่างบูรณาการ ท าให้ทิศทางและ
แนวทางการพัฒนาที่ไม่เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ซึ่งส่งผลให้ไม่มีกลยุทธ์ทางด้าน
ช่องทางที่ชัดเจน

2 กลยุทธ์การบูรณาการเทคโนโลยี
ยังขาดกลยุทธ์การบูรณาการเทคโนโลยีโดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านฐานข้อมูลที่ยังไม่
สามารถบูรณาการให้เชื่อมโยงกันได้ ท าให้เกิดการท างาน และการท างานที่
ซ้ าซ้อนกัน

3 กลยุทธ์ด้านองค์กรและบุคลากร
การจัดการทางด้านองค์กรและบุคลากรและตัวชี้วัดบุคลากร (KPI) ไม่ได้แสดงให้
เห็นถึงการเอ้ืออ านวย หรือสนับสนุนบุคลากรที่มีความสามารถทางด้านดิจิทัลที่
ชัดเจน นอกจากการอบรมการใช้เครื่องมือในระดับเบื้องต้น
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วาระการประชุม

• สถานะ และความก้าวหน้าของโครงการ

• ผลการประเมินความพร้อมด้านดิจิทัลของส านักงาน ก.พ.ร. 

• ประเด็นส าคัญที่พบจากการสัมภาษณ์หน่วยงานภายใน 

• แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงด้านดิจิทัลส าหรับหน่วยงานภาครัฐ

• ข้อเสนอในการเปลี่ยนแปลงส าหรับส านักงาน ก.พ.ร.

• การด าเนินการในขั้นตอนต่อไป
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บทสรุปการสัมภาษณ์ที่ส าคัญด้านระบบสารสนเทศของส านักงาน ก.พ.ร.

ระบบการรายงานผลการ
ประเมินส่วนราชการ

e-SAR

เครื่องมือในการยกระดับ
หน่วยงานภาครัฐ 4.0

PMQA 4.0

ระบบสนับสนุนการตรวจสอบ
และประเมินผลภาคราชการ

PAEC Support System

ระบบบริหารข้อมูลภายใน
ส านักงาน ก.พ.ร.

OPDC Smart Office

ระบบสารสนเทศภายในส านักงาน ก.พ.ร. ผลการวิเคราะห์ระบบสารสนเทศของส านักงาน ก.พ.ร.

• ระบบงานบางระบบภายในส านัก ก.พ.ร. มีการเก็บข้อมูลท่ีมีลักษณะ
คล้ายคลึงกัน หากแต่ยังไม่มีการเช่ือมโยงข้อมูลระหว่างกัน ส่งผลให้
ผู้ให้ข้อมูลต้องบันทึกข้อมูลซ้ าซ้อน เช่น ข้อมูลการประเมินผลการ
ประเมินส่วนราชการใน e-SAR นั้นสามารถน ามาใช้ในการประเมินใน
หมวด 7 ของ PMQA ได้ แต่ข้อมูลทั้งสองส่วนยังไม่ได้เชื่อมโยงกัน

• ระบบสารสนเทศของส านัก ก.พ.ร. ท่ีจัดท าเพ่ือให้หน่วยงานภายนอก
ใช้ในการรายงานผล         มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ืออ านวยความ
สะดวกในการส่งข้อมูลจากภายนอกเข้าส านักงาน ก.พ.ร. อย่างไรก็
ตามการด าเนินการกับข้อมูลดังกล่าวภายในส านักงาน ก.พ.ร. ยังมีการ
ด าเนินการผ่านเอกสาร ท าให้ยังต้องมีการจัดพิมพ์ และเก็บเอกสาร

KPIs รวมถึงค่าเป้าหมาย และผลการปฏิบัติงาน

เอกสารประกอบการรายงานผลการปฏิบัติงาน

ผลการประเมินตนเองของหน่วยงานตามหมวด

ผลการประเมินตนเองของ ค.ต.ป.

ข้อมูลพื้นฐานหน่วยงาน 

ค ารับรองการปฏิบัติราชการ

1 2 3 4 5 6 7

รายงานการประเมินผล

รายงานประจ าปี องค์การมหาชน

ข้อมูลที่ระบบจัดเก็บ

หน่วยงาน
บันทึกข้อมูล
ผ่านระบบ

จัดท าบันทึกสรุป
การวิเคราะห์

พิมพ์ และจัด
เอกสาร

ลงนามในเอกสาร
เพ่ืออนุมัติ

Digital Physical
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บทสรุปการสัมภาษณ์ที่ส าคัญด้านระบบสารสนเทศของส านักงาน ก.พ.ร.

ผลการวิเคราะห์ระบบสารสนเทศของส านักงาน ก.พ.ร.

• ระบบงานต่าง ๆ ท้ังภายในส านักงาน ก.พ.ร. และหน่วยงานภายนอก
ยังไม่มีการเช่ือมโยงข้อมูลระหว่างกัน ส่งผลให้ในกรณีท่ีต้องจัดท า
รายงานเพ่ือการวิเคราะห์ หรือเพื่อสนับสนุนข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ
ส าหรับผู้บริหาร ทางผู้จัดท าต้องรวบรวมข้อมูลแบบ Manual (เช่น
ดึงข้อมูลจากระบบสารสนเทศของส านักงาน ก.พ.ร. หรือขอข้อมูล
โดยตรงจากหน่วยงานรัฐอ่ืน ๆ เป็นต้น) ส่งผลให้การจัดท ารายงานมึ
ความล่าช้า

จัดท ารายงานเพื่อการวิเคราะห์ หรือ
สนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร

ระบบการรายงานผลการ
ประเมินส่วนราชการ

e-SAR

เครื่องมือในการยกระดับ
หน่วยงานภาครัฐ 4.0

PMQA 4.0

ระบบสนับสนุนการตรวจสอบ
และประเมินผลภาคราชการ

PAEC Support System

ระบบบริหารข้อมูลภายใน
ส านักงาน ก.พ.ร.

OPDC Smart Office

ระบบติดตามประเมินผล
แผนงาน โครงการ ตาม

แผนปฏิบัติราชการประจ าปี

PADME

ระบบบริหารการเงินการคลัง
ภาครัฐ แบบอิเล็กทรอนิกส์

GFMIS

ระบบติดตามและประเมินผล
แห่งชาติ

EMENSCR

ระบบศูนย์ปฏิบัติการ
นายกรัฐมนตรี

PMOC

ระบบสารสนเทศภายในส านักงาน ก.พ.ร. ระบบสารสนเทศหน่วยงานรัฐอ่ืน ๆ

รวมรวมข้อมูล
แบบ Manual 
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บทบาทของส านักงาน ก.พ.ร. ในอนาคตจะเป็นการขยายจากระดับหน่วยงานเข้าสู่วาระที่มีความส าคัญ และมีบทบาทในการริเร่ิมนวัตกรรมอ่ืน ๆ ท่ีจะช่วยให้ระบบราชการสามารถท างานแก้ไข
ปัญหาของประชาชนได้อย่างบูรณาการมากยิ่งขึ้น ซึ่งบุคลากรของส านักงาน ก.พ.ร. ก็ได้รับการคาดหวังให้มีความรู้ความสามารถที่จะสนับสนุนบทบาทดังกล่าว

ประเด็นส าคัญที่พบจากการสัมภาษณ์ผู้บริหารภายในส านักงาน ก.พ.ร.

บทบาทของส านักงาน ก.พ.ร. ในอนาคต

ที่ปรึกษาส าหรับวาระส าคัญของชาติ
ขยายบทบาทจากที่ปรึกษาของแต่ละกระทรวงเข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ไข
วาระท่ีส าคัญอย่างบูรณาการและตรงจุดย่ิงข้ึน (Agenda Base)

ตัวเร่งให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
มีบทบาทในการเชื่อมโยงหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
อย่างมีเอกภาพและมีประสิทธิภาพ รวมไปถึงการริเริ่มนวัตกรรมที่ช่วยให้มีการ
เปลี่ยนแปลงในทิศทางท่ีดีขึ้น

ผู้ประเมินและวัดผล
มีบทบาทในการติดตามประเมินผลการน าค าแนะน าไปปฏิบัติ เพ่ือให้การ
ท างานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพที่สุด

ความสามารถของบุคลากรที่คาดหวัง

การค้นหา วิเคราะห์ และน าเสนอข้อมูล
รู้จักวิธีการค้นหาข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล และน าเสนอเพ่ือให้สามารถใช้
ประโยชน์จากข้อมูลได้อย่างสูงสุด

ทักษะด้านดิจิทัล (Digital Literacy)
มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเครื่องมือดิจิทัล และสามารถระบุเครื่องมือ หรือ
โปรแกรมท่ีเหมาะสมมาใช้ปฏิบัติงานได้ รวมไปถึงรู้จักวิธีการใช้เครื่องมือ
เหล่านั้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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เทคโนโลยีท่ีผู้บริหารมองเห็นว่ามีความส าคัญเป็นเร่ืองเกี่ยวกับการบูรณาการข้อมูล และองค์ความรู้ให้มีความเป็นเอกภาพเพื่อให้บุคลากรของส านักงาน ก.พ.ร. สามารถเป็นท่ีปรึกษาท่ีมี
ความสามารถมากขึ้นในอนาคต อย่างไรก็ตาม ส านักงาน ก.พ.ร. ยังคงมีอุปสรรคในการปรับองค์กรแต่อยู่ในวิสัยท่ีสามารถแก้ไขได้

ประเด็นส าคัญที่พบจากการสัมภาษณ์ผู้บริหารภายในส านักงาน ก.พ.ร.

เทคโนโลยีที่จะน ามาใช้ในอนาคต

ทุนทางปัญญา (Intellectual Capital)
ส านักงาน ก.พ.ร. จ าเป็นต้องมีการสร้างองค์ความรู้ของส านักงานเพ่ือให้
ทีมงานสามารถส่งต่องานได้ และท าให้องค์กรมีความเชี่ยวชาญอย่างแท้จริง 
โดยมีการจัดการความรู้และบูรณาการข้อมูลดิบอย่างมีประสิทธิภาพ

เอกสารและลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์
การจัดส่งเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (eDocument) และการใช้ลายมือชื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Signature) จะเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน โดยลดเวลา
ท างานจากการส่งเอกสารที่เป็นกระดาษ และสามารถอนุมัติได้จากภายนอกได้

เทคโนโลยีที่ง่ายต่อการใช้งาน
อุปกรณ์ และเครื่องมือทั้งซอฟท์แวร์และฮาร์ดแวร์ควรมีความทันสมัยเพื่อให้
ทีมงานสามารถใช้งานได้อย่างสะดวกและมีประสิทธิภาพ

อุปสรรคของส านักงาน ก.พ.ร.

วัฒนธรรมองค์กร
ยังคงมีวัฒนธรรมการอนุมัติ อนุญาตซึ่งท าให้เกิดการติดขัดในการท างานกับ
ลูกค้า และเกิดความล่าช้าในการท างาน และยังไม่มีการเตรียมความพร้อม
เพื่อรับการเปลี่ยนแปลง

ขาดมุมมองการท างานอย่างบูรณาการ
ยังคงท างานกันอย่างแยกส่วน (Silo) ท าให้เกิดการท างานซ้ าซ้อน และไม่
เห็นภาพในเชิงบูรณาการ

ขาดความเชื่อมโยงข้อมูลภายในองค์กร
มีอุปสรรคในการเชื่อมโยงข้อมูลภายในองค์กร ท าให้เกิดข้ันตอนการท างานที่ไม่
จ าเป็นในหลายระดับ เช่น บันทึกข้อมูลทั่วไปของกระทรวงเพ่ือการจัดท าฐานข้อมูล
กระทรวง ในขณะที่ข้อมูลบางส่วนได้ถูกบันทึกผ่านระบบ PMQA มาแล้ว เป็นต้น
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วาระการประชุม

• สถานะ และความก้าวหน้าของโครงการ

• ผลการประเมินความพร้อมด้านดิจิทัลของส านักงาน ก.พ.ร. 

• ประเด็นส าคัญที่พบจากการสัมภาษณ์หน่วยงานภายใน 

• แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงด้านดิจิทัลส าหรับหน่วยงานภาครัฐ

• ข้อเสนอในการเปลี่ยนแปลงส าหรับส านักงาน ก.พ.ร.

• การด าเนินการในขั้นตอนต่อไป
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Digital Transformation - Re-imagining an organization through digital so as to improve processes, engage talent and drive 
new and value generating service models for citizens.

Digital trends and technologies are disrupting the public sector significantly. We conducted 130+ interviews globally that revealed five factors that are shaping digital 

transformation—strategy, leadership, workforce skills, digital culture, and user-focus. 

What separates digital leaders from the rest is a clear digital STRATEGY combined with a CULTURE and PEOPLE that drive TRANSFORMATION
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Digital transformation in public sector – Cost to Serve

Not only must government solve more complex problems, but they must do so with fewer resources. Cost reduction, process efficiency, effectiveness of 
internal controls, data visibility, growth & scalability remain key drivers for reducing cost to serve.

Approaches include:

- Shared Services: a model for the consolidation of back-office processes and business support services. 

- New cognitive applications could well mean government doing more with less—less works. Depending on the level of investment, AI technology could 
allow people to spend fewer hours on noncore tasks and more on client service and creative work.

- Moving towards a “whole-of-government” approach to reap the benefits of synergies and consistent experience and branding across different 
government departments.

Reducing Cost to Serve

WoG Chart of Account Rationalisation

WoG Volunteer 
Management System
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Digital transformation in public sector – Better Service

There is a growing importance and focus on the focus of better service and customer experience. Public sector challenges needs to be viewed through the 
lens of customers/citizens, and leveraging various approaches such as design thinking methods to design processes and solutions.

Considerations include:

- Citizen, business and user-centricity

- Breaking traditional view from silos and functions to connected and integrated services

- Shifting from outputs-oriented to outcomes-oriented, look beyond administration and enforcement of rules, and move towards creating value and 
significance to citizen and businesses

- Digital and omni-channel services

- Robust cyber security framework to create trust and secure integrated environment

Providing Better Service

Strategy People Process Data Technology

The 5 Pillars of the IDO Framework:

Roadmap to 

becoming an IDO

Insights Driven 
Organisation

A New Reality – Insight Economy…
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Digital transformation in public sector – Agility

Technological advancements are creating enormous change in today’s regulatory environment; emerging technologies are creating new ways for consumers 
to interact and disrupting traditional business models. Government and business would need to be able to respond and adapt fast. At the same time, we 

need to consider how to best protect citizens, ensure fair markets, and enforce regulations, while allowing these new technologies and businesses to 
flourish?

Consider:

- Future of Regulation

- Co-creation with industry partners | Eco-system enablers

- Multi-agency approach

Agility

Principles of the 
Future of Regulation

4 critical questions…
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วาระการประชุม

• สถานะ และความก้าวหน้าของโครงการ

• ผลการประเมินความพร้อมด้านดิจิทัลของส านักงาน ก.พ.ร. 

• ประเด็นส าคัญที่พบจากการสัมภาษณ์หน่วยงานภายใน 

• แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงด้านดิจิทัลส าหรับหน่วยงานภาครัฐ

• ข้อเสนอในการเปลี่ยนแปลงส าหรับส านักงาน ก.พ.ร.

• การด าเนินการในขั้นตอนต่อไป
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ข้อเสนอในการเปลี่ยนแปลงส าหรับส านักงาน ก.พ.ร. (Initiatives)

การประเมินความพร้อมทางด้านดจิิทัล
Digital Maturity Assessment

การสัมภาษณ์ผู้บริหาร และประเด็นที่พบ
Management Interview & Other Findings

แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงดา้นดจิิทัลส าหรับ
หน่วยงานภาครัฐ
Digital Transformation Trend for 
Government Agencies

รับผิดชอบหน่วยงาน ก.

รับผิดชอบหน่วยงาน ข.

e-SAR

PMQA
M1

การจัดการองค์ความรู้ในระดับองค์กร
ออกแบบ สร้าง และบริหารจัดการองค์ความรู้ขององค์กร ซึ่งจะ
สร้างความสามารถในการให้บริการ และต่อยอดการเรียนรู้เพื่อ
พัฒนาศักยภาพขององค์กรอย่างต่อเนื่อง

การจัดการข้อมูลดิบที่มีประสิทธิภาพ
ปรับปรุงโครงสร้างข้อมูล และจัดท าฐานข้อมูลที่สามารถ
เชื่อมโยงข้อมูลมาใช้ในการวิเคราะห์ และให้ค าปรึกษาแก่
ผู้รับบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ

รูปแบบการท างานอย่างบูรณาการ
ปรับบทบาทของกลุ่มงานเพื่อสร้างให้เกิดทักษะ และความ
เชี่ยวชาญที่เหมาะสมในการให้บริการ และสามารถท างาน
ร่วมกับหน่วยงานอ่ืนในองค์กรได้อย่างบูรณาการ

ระบบการติดต่อสื่อสารภายในท่ีมีประสิทธิภาพ
เสริมสร้างช่องทางการสื่อสารภายใน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การด าเนินการ การส่งต่อข้อมูล ส่งผลให้การด าเนินงานภายใน
ส านักงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

ดูแลหน่วยงาน ข.

ดูแลหน่วยงาน ก.ติดตาม & ประเมิน

นวัตกรรม

Platform
จัดการองค์ความรู้
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วาระการประชุม

• สถานะ และความก้าวหน้าของโครงการ

• ผลการประเมินความพร้อมด้านดิจิทัลของส านักงาน ก.พ.ร. 

• ประเด็นส าคัญที่พบจากการสัมภาษณ์หน่วยงานภายใน 

• แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงด้านดิจิทัลส าหรับหน่วยงานภาครัฐ

• ข้อเสนอในการเปลี่ยนแปลงส าหรับส านักงาน ก.พ.ร.

 บทบาท และการท างานอย่างบูรณาการ

 ระบบการติดต่อส่ือสารภายในที่มีประสิทธิภาพ

 การจัดการองค์ความรู้ในระดับองค์กร

 การจัดการข้อมูลดิบที่มีประสิทธิภาพ

• การด าเนินการในขั้นตอนต่อไป
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รูปแบบการด าเนินการ

ข้อก าหนดในการออกแบบรูปแบบการด าเนินการของส านักงาน ก.พ.ร. นั้นพิจารณาจากวิสัยทัศน์ ประเด็นยุทธศาสตร์ รวมถึงประเด็นส าคัญที่พบจากการศึกษาความพร้อมด้านดิจิทัล และ
แนวทางการด าเนินการแบบดิจิทัล

แนวคิดในการออกแบบรูปแบบการด าเนินการ

ประเด็นยุทธศาสตร์

วิสัยทัศน์

กระบวนการ เทคโนโลยี บุคลากร

ขับเคลื่อนการพัฒนาระบบราชการให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมื่องที่ดี อย่างต่อเนื่องและบังเกิด
ผลอย่างเป็นรูปธรรม เพื่อเป็นกลไกผลักดันการพัฒนาประเทศ

• การพัฒนาระบบการให้บรกิารประชาชนของหน่วยงานภาครัฐ
• การปรับปรุงบทบาท ภารกิจ และโครงสร้างของหน่วยงานภาครัฐ 
• การวางระบบบริหารราชการแบบบูรณาการ
• การพัฒนาระบบริหารจัดการก าลังคนและพัฒนาบุคลากรภาครฐั
• การต่อต้านการทุจริตและประพฤตมิิชอบ
• การปรับปรุงแก้ไขกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารราชการแผน่ดิน 

ประเด็นส าคัญที่พบจาก DMM Assessment และการสัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้อง

แนวคิดการด าเนินการแบบดิจิทัลส าหรับส านักงาน ก.พ.ร.

โครงสร้างองค์กร



Imagine Lab Workshop 29© 2018 Deloitte Touche Tohmatsu Jaiyos Advisory Co., Ltd. 

จากแนวคิดในการออกแบบรูปแบบการด าเนินการดังกล่าว รูปแบบการด าเนินการแบบดิจิทัลส าหรับส านักงาน ก.พ.ร. มีวัตถุประสงค์เพื่อปรับปรุงการด าเนินการจากประเด็นท่ีพบ รวมถึงให้
ส านักงาน ก.พ.ร. สามารถบรรลุประเด็นยุทธศาสตร์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ข้อก าหนดในการออกแบบรูปแบบการด าเนินการ (Design Principles)

Enhanced Data 
& Information Flow

Capability Clustering Cross-Functional 
Collaboration

Intellectual Capital and 
Knowledge Mgmt. Driven

Digital Enabler

• จัดกลุ่มการด าเนินการ
โดยรวมงานท่ีมีทักษะความ
ช านาญ หรือความสามารถท่ี
จ าเป็นของหน่วยงานไว้
ด้วยกัน เพ่ือให้เกิดความ
เชี่ยวชาญในการให้บริการ

• ส่งเสริมความร่วมมือ และการ
ด าเนินการร่วมกันระหว่าง
หน่วยงานภายในส านักงาน 
ก.พ.ร. และหน่วยงาน
ภายนอก เพ่ือใช้ประโยชน์
จากทรัพยากร และ
ความสามารถของหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องในการให้บริการ
อย่างมีประสิทธิภาพ

• เสริมสร้างองค์ความรู้ และทุน
ปัญญาภายในองค์กร เพ่ือให้
หน่วยงานภายในสามารถน าองค์
ความรู้ และทุนปัญญาดังกล่าว
ไปพัฒนาต่อยอด และปรับใช้เพื่อ
ปรับปรุงการให้บริการ และ
ขับเคล่ือนการพัฒนาระบบ
ราชการ รวมถึงสร้างนวัตกรรม
ให้เป็นท่ียอมรับในระดับสากล

• น าเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้ใน
การด าเนินการเพ่ือปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการด าเนินการ 
การให้บริการ เพ่ือสร้างความพึง
พอใจของบุคลากร และ
ผู้รับบริการ

• ยกระดับการส่ือสาร และ
แบ่งปันข้อมูลข่าวสารท้ังจาก
ภายใน ส านักงาน ก.พ.ร. 
เพ่ือให้หน่วยงานต่าง ๆ  ได้รับ
ข้อมูลที่ถูกต้อง ทันสมัย 
ทันเวลา และสามารถน าข้อมูล
ดังกล่าวไปวิเคราะห์ หรือ
สนับสนุนการให้บริการได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ
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รูปแบบการด าเนินการแบบดิจิทัลของส านักงาน ก.พ.ร. ในอนาคต
xxx

xxx

บทบาทในปัจจุบัน

บทบาทที่เปลี่ยนแปลง

ผู้รับบริการ

คณะรัฐมนตรี

หน่วยราชการ

องค์กรมหาชน

การบริการให้ค าปรึกษา
(Advisory Services)

การบริหาร วิเคราะห์ผลการปฏิบัติงาน
(Performance Management)

การวิเคราะห์โครงสร้างองค์กร
(Organization Analytic)

การให้ค าปรึกษา ระเบียบ กฎหมาย
(Legal and Compliance Advice)

การพัฒนาศักยภาพบุคลากร
(Leadership & Talent Development)

การสร้างนวัตกรรม
(Product & Service Innovation)

การพัฒนาแนวคิด 
(Leading Practice Development)

การให้ค าปรึกษาด้านนโยบาย
(Policy Advice)

การบริหารจัดการองค์ความรู้
(Knowledge Management)

การเผยแพร่ และประชาสัมพันธ์
(Publishing and Public Relation)

การสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน 
(Citizen Engagement)

OPDC W
ebsite

Collaboration Platform
 

หน่วยงานภูมิภาค

Applications

ประชาชน

Account Based :

Agenda/Sector Based :

การติดตามประเมินผล และรายงาน
(Monitoring and Reporting)

การสอบทานผลการประเมิน
(Auditing)

การสร้างแบบจ าลอง
(Pilot and Prototyping)

การสร้างหุ้นส่วนทางปัญญา
(Intellectual Partnership)

การจัดท ายุทธศาสตร์ และวางแผน
(Strategy and Planning)

การตรวจสอบภายใน
(Internal Audit )

การบริหารจัดการทรัพยากร
(Resources Management)

การบริหารจัดการความเสี่ยง
(Risk Management)

การป้องกัน และปรามปรามการทุจริต
(Anti-Corruption )

การพัฒนาระบบบริหาร
(Mgmt. System Improvement)

การจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
(IT Management)

การบริหารจัดการทั่วไป
(General Administration)

การจัดการข้อมูลในองค์กร
(Enterprise Data Management)

General Management

Center of Excellence Monitoring & Reporting

Public Relation & Engagement 

Business Advisor

เจ้าหน้าที่ที่มีความเชีย่วชาญเฉพาะ

เจ้าหน้าที่

xxx บทบาทใหม่
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Monitoring & Reporting
Center of Excellence

General Management Business Advisor

รูปแบบการด าเนินการแบบดิจิทัลของส านักงาน ก.พ.ร. ในอนาคต

Business Advisor

กลุ่มตามกระทรวง องค์กรมหาชน หรือภูมิภาค

จุดประสงค์ (Objective)
กลุ่มงานให้ค าปรึกษาเป็นหน่วยงานหลักในการให้ค าปรึกษา ส่งเสริมให้เกิดความเข้าใจหน่วยงานผู้รับบริการในเชิงลึกอย่างต่อเนื่อง อีกท้ังสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างส านักงาน ก.พ.ร. และหน่วยงานผู้รับบริการเพ่ือให้เกิดการร่วมมืออย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการผลักดันภารกิจที่
ส าคัญของส านักงาน ก.พ.ร. ให้สัมฤทธิ์ผลในทิศทางเดียวกัน
ภายใต้กลุ่มงานให้ค าปรึกษาสามารถแบ่งความรับผิดชอบได้ตามหน่วยงานผู้รับบริการ (กลุ่มกระทรวง องค์กรมหาชน และภูมิภาค)

การเปลี่ยนแปลงที่น าเสนอ (Proposed Key Changes):
• เพิ่มการจัดกลุ่มงานตามภารกิจ (Agenda-Based): 

o ก าหนดภารกิจที่ส านักงาน ก.พ.ร. มุ่งเน้นที่จะปรับปรุง หรือเปลี่ยนแปลง โดยอาจก าหนดตามประเด็นยุทธศาสตร์ หรือประเด็น
ส าคัญที่ส านักงาน ก.พ.ร. ได้รับมอบหมายให้ด าเนินการ

o ระบุบุคลากรผู้รับผิดชอบในการเป็นผู้น า และบริหารภารกิจ โดยพิจารณาจากบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญในภารกิจที่ต้องการ
มุ่งเน้น และไม่ได้ดูแลผู้รับบริการกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งโดยเฉพาะ

o จัดคณะท างาน โดยจัดให้บุคลากรที่ดูแลผู้รับบริการภายใต้กลุ่มงาน Business Advisor ที่มีงานเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับภารกิจ 
หรือเป้าหมายดังกล่าวมาร่วมกันด าเนินการร่วมกัน เพ่ือให้การด าเนินการส าหรับภารกิจมีความสอดคล้อง และต่อเนื่องกัน

บทบาทหน้าที่ที่มีการเปลี่ยนแปลง

การด าเนินการที่ส าคัญx

การบริหารผลการปฏิบัติงาน
(Performance Management)

การบริการให้ค าปรึกษา
(Advisory Services)

การวิเคราะห์โครงสร้างองค์กร
(Organization Analytic)

การด าเนินการที่ส าคัญ (Key Interactions): 
• รวบรวมข้อมูล ประเด็นปัญหาที่พบในการให้บริการ เพ่ือส่งต่อให้กับกลุ่มงานศูนย์ความเป็นเลิศเพ่ือด าเนินการศึกษาค้นคว้า วิจัย พัฒนา

บริการ เครื่องมือ หรือองค์ความรู้ส าหรับแก้ปัญหาในอนาคต

• ด าเนินการร่วมกับกลุ่มงานติดตาม และประเมินผลในการออกแบบ และก าหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานผู้รับบริการ รวมถึง
ส่งข้อมูลการให้ค าปรึกษา เพ่ือให้กลุ่มงานประมวลผลการด าเนินการสามารถติดตาม และวิเคราะห์ผลการด าเนินการ และระบุประเด็นที่
ต้องปรับปรุงได้อย่างมีประสิทธิภาพ

1

2
21

Account Based :

Agenda/Sector Based :

กลุ่มตามภารกิจ 1

1

Public Relation & 
Engagement 
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รูปแบบการด าเนินการแบบดิจิทัลของส านักงาน ก.พ.ร. ในอนาคต

จุดประสงค์ (Objective)
กลุ่มงานติดตาม และประเมินผลเป็นการรวมศูนย์การติดตามผลการด าเนินการของผู้รับบริการทุกกลุ่ม (กลุ่มกระทรวง องค์กรมหาชน และ
ภูมิภาค) รวมถึงด าเนินการตรวจสอบผลการด าเนินการที่ทางผู้รับบริการรายงานมาเพ่ือสอบทานความถูกต้อง และแม่นย าของผลการด าเนินการ
รวมถึงระบุโอกาสในการปรับปรุงกระบวนการรายงานผลให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

การเปลี่ยนแปลงที่น าเสนอ (Proposed Key Changes):
• รวมศูนย์การติดตาม ประเมินผล และรายงาน

o รวมศูนย์การติดตามผลการด าเนินการของผู้รับบริการทุกกลุ่ม (กลุ่มกระทรวง องค์กรมหาชน และภูมิภาค) เพ่ือให้การรายงาน
ผลการด าเนินการ หรือการประเมินต่าง ๆ เป็นไปในแนวทางเดียวกัน รวมถึงเพ่ิมประสิทธิภาพในการติดตาม และรายงาน

• เพิ่มบทบาทการสอบทานผลการประเมิน
o จัดให้มีการสอบทานผลการด าเนินการของผู้รับบริการ โดยสามารถด าเนินการแบบสุ่ม หรือตามวงรอบ เพ่ือส่งเสริมให้รายงาน

ผลการปฏิบัติงานมีความโปร่งใส และสร้างความเชื่อม่ันให้แกผู้รับรายงาน

Monitoring & Reporting

การติดตามประเมินผล และรายงาน
(Monitoring and Reporting)

การสอบทานผลการประเมิน
(Auditing)

บทบาทหน้าที่ที่มีการเปลี่ยนแปลง

การด าเนินการที่ส าคัญx

การด าเนินการที่ส าคัญ (Key Interactions): 
• รวบรวมข้อมูล ประเด็นปัญหาที่พบในการให้บริการ เพ่ือส่งต่อให้กับกลุ่มงานศูนย์ความเป็นเลิศเพ่ือด าเนินการศึกษาค้นคว้า วิจัย พัฒนา

บริการ เครื่องมือ หรือองค์ความรู้ส าหรับแก้ปัญหาในอนาคต

• ส่งข้อมูลรายงานการปฏิบัติงาน และผลการวิเคราะห์ให้แก่กลุ่มงานให้ค าปรึกษา เพ่ือให้กลุ่มงานให้ค าปรึกษาสามารถน าข้อมูลดังกล่าว ไป
วิเคราะห์เพื่อก าหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานส าหรับหน่วยงานผู้รับบริการในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ

1

2

1

2

1 2

Monitoring & Reporting
Center of Excellence

General Management Business Advisor

Public Relation & 
Engagement 

2
1
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รูปแบบการด าเนินการแบบดิจิทัลของส านักงาน ก.พ.ร. ในอนาคต

จุดประสงค์ (Objective)
กลุ่มงานสื่อสาร เผยแพร่ และสร้างการมีส่วนร่วม เป็นศูนย์กลางในการให้ข้อมูล ชี้แจง สร้างความเข้าใจระหว่างส านักงาน ก.พ.ร. และประชาชน
หรือหน่วยงานภายนอก พร้อมท้ังการด าเนินการผ่านสื่อ และช่องทางต่าง ๆ รวมถึงการจัดกิจกรรมเพ่ือสนับสนุนให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการ
พัฒนาระบบราชการอย่างต่อเนื่อง

การเปลี่ยนแปลงที่น าเสนอ (Proposed Key Changes):
• รวมศูนย์การเผยแพร่ และประชาสัมพันธ์

o รวมศูนย์การเผยแพร่ และประชาสัมพันธ์ระหว่างส านักงาน ก.พ.ร. และประชาชน หรือหน่วยงานภายนอกไว้ภายใต้กลุ่มงาน
สื่อสาร เผยแพร่ และสร้างการมีส่วนร่วม เพ่ือให้รวมผู้เชี่ยวชาญในการสื่อสารไว้ภายใต้กลุ่มงานเดียวกัน อีกทั้งบูรณาการให้การ
สื่อสารสู่หน่วยงานภายนอกมีเอกภาพ 

Public Relation & Engagement 

การเผยแพร่ และประชาสัมพันธ์
(Publishing and Public Relation)

การสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน 
(Citizen Engagement)

บทบาทหน้าที่ที่มีการเปลี่ยนแปลง

การด าเนินการที่ส าคัญx

การด าเนินการที่ส าคัญ (Key Interactions): 
• รวบรวมข้อมูล ประเด็นปัญหาที่พบในการสื่อสาร หรือสร้างการมีส่วนร่วมเพ่ือส่งต่อให้กับกลุ่มงานศูนย์ความเป็นเลิศเพ่ือด าเนินการศึกษา

ค้นคว้า วิจัย พัฒนาบริการ เครื่องมือ ช่องทาง หรือองค์ความรู้ส าหรับแก้ปัญหาในอนาคต

• รวบรวมความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ข้อมูล หรือทรัพยากรที่ต้องใช้ในการสื่อสาร และเผยแพร่ให้แก่กลุ่มงานบริหารจัดการ
ทั่วไป เพ่ือสนับสนุนในการจัดสรรบุคลากร ทรัพยากร และงบประมาณให้อย่างเหมาะสม

1

2

1

Monitoring & Reporting
Center of Excellence

General Management Business Advisor

Public Relation & 
Engagement 21

1
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Monitoring & Reporting
Center of Excellence

General Management Business Advisor

Public Relation & 
Engagement 

รูปแบบการด าเนินการแบบดิจิทัลของส านักงาน ก.พ.ร. ในอนาคต

จุดประสงค์ (Objective)
กลุ่มงานศูนย์ความเป็นเลิศมีจุดประสงค์เพ่ือเป็นศูนย์กลางในการศึกษา วิเคราะห์  วิจัย และพัฒนาองค์ความรู้ และทักษะในระดับสูงที่จ าเป็น 
และน าผลงานดังกล่าวไปสื่อสาร ฝึกอบรม ถ่ายทอดความรู้ รวมถึงให้การสนับสนุนด้านการปฏิบัติการให้กับหน่วยงานท่ีให้บริการ เพ่ือเพ่ิมขีด
ความสามารถในการให้บริการของส านักงาน ก.พ.ร. 

การเปลี่ยนแปลงที่น าเสนอ (Proposed Key Changes):
• เพิ่มบทบาทการด าเนินการแบบดิจิทัลภายใต้กลุ่มงานศูนย์ความเป็นเลิศ

o การสร้างแบบจ าลอง – เพ่ือรองรับในกรณีที่ต้องการทดสอบนวัตกรรมใหม่ ๆ ตามกระบวนการคิดเชิงออกแบบ 
o การให้ค าปรึกษาด้านนโยบาย – เพ่ือค้นคว้า และพัฒนาค าแนะน าด้านนโยบายส าหรับหน่วยงานผู้รับบริการต่าง ๆ ให้สามารถ

ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นได้อย่างทันเวลา
o การสร้างหุ้นส่วนทางปัญญา – เพ่ือให้องค์กรได้รับ แลกเปลี่ยน และแบ่งปันองค์ความรู้ แนวคิด หรือนวัตกรรมที่ได้รับการพัฒนาใหม่ 

ๆ จากองค์กรอื่น ๆ ทั่วโลก
o การบริหารจัดการองค์ความรู้ - เพ่ือบริหารจัดการองค์ความรู้ภายในองค์กรอย่างเป็นระบบ ให้บุคลากรสามารถน าความรู้มาใช้  หรือ

ถ่ายทอด ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้เกิดประโยชน์ในการปฏิบัติงาน หรือสร้างความได้เปรียบทางธุรกิจ

Center of Excellence

การให้ค าปรึกษาด้านนโยบาย
(Policy Advice)

การสร้างนวัตกรรม
(Product & Service Innovation)

การพัฒนาศักยภาพบุคลากร
(Leadership & Talent Dev.)

การพัฒนาแนวคิด 
(Leading Practice Development)

การบริหารจัดการองค์ความรู้
(Knowledge Management)

การสร้างแบบจ าลอง
(Pilot and Prototyping)

การสร้างหุ้นส่วนทางปัญญา
(Intellectual Partnership)

บทบาทหน้าที่ที่มีการเปลี่ยนแปลง

การด าเนินการที่ส าคัญx

1

1

1

การด าเนินการที่ส าคัญ (Key Interactions): 
• สื่อสาร ฝึกอบรม ถ่ายทอดความรู้ รวมถึงให้การสนับสนุนด้านการปฏิบัติการให้กับหน่วยงานที่ให้บริการ หรือสื่อสารกับหน่วยงานภายนอก

เพ่ือให้หน่วยงานดังกล่าวมีองค์ความรู้ และเครื่องมือที่ทันสมัย เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการให้บริการของส านักงาน ก.พ.ร. 

• รวบรวมความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ข้อมูล หรือทรัพยากรที่ต้องใช้ในการสื่อสาร และเผยแพร่ให้แก่หน่วยงานบริหารจัดการ
ทั่วไป เพ่ือสนับสนุนในการจัดสรรบุคลากร ทรัพยากร และงบประมาณให้อย่างเหมาะสม
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2
2
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รูปแบบการด าเนินการแบบดิจิทัลของส านักงาน ก.พ.ร. ในอนาคต

Center of Excellence

การให้ค าปรึกษาด้านนโยบาย
(Policy Advice)

การสร้างนวัตกรรม
(Product & Service Innovation)

การพัฒนาศักยภาพบุคลากร
(Leadership & Talent Dev.)

การพัฒนาแนวคิด 
(Leading Practice Development)

การบริหารจัดการองค์ความรู้
(Knowledge Management)

การสร้างแบบจ าลอง
(Pilot and Prototyping)

การสร้างหุ้นส่วนทางปัญญา
(Intellectual Partnership)

ตัวอย่างนวัตกรรม :

Shared Services / “Lights Out”

การรวมศูนย์การให้บริการ

Process Optimization / Lean

การพัฒนากระบวนการให้มีประสิทธิภาพสูงสุด

Cloud Infrastructure

โครงสร้างพื้นฐานแบบคลาวด์

Data Analytics

ศาสตร์การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก

Robotic Process Automation

ระบบกระบวนการท างานอัตโนมัติ

Augmented Reality / Virtual Reality

การจ าลองสภาพแวดล้อมเสมือน

การสร้างนวัตกรรม
(Product & Service Innovation)
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รูปแบบการด าเนินการแบบดิจิทัลของส านักงาน ก.พ.ร. ในอนาคต

จุดประสงค์ (Objective)
กลุ่มงานบริหารจัดการทั่วไปเป็นกลุ่มงานสนับสนุนผู้บริหาร ตั้งแต่การวางกลยุทธ์ การจัดท าแผนการด าเนินการ การบริหารจัดการทรัพยากร 
รวมถึงการวางแนวทางการบริหารจัดการในส านักงาน ก.พ.ร. เพ่ือขับเคลื่อนให้องค์กรสามารถบรรลุเป้าประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึง
เป็นศูนย์กลางในการให้บริการสนับสนุนต่าง ๆ และเชื่อมโยงภายในส านักงาน ก.พ.ร. เพ่ือส่งเสริมการท างานที่มีมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพ

การเปลี่ยนแปลงที่น าเสนอ (Proposed Key Changes):
• ปรับเปลี่ยนบทบาทของหน่วยงานบริหารจัดการทั่วไปจากการเป็นผู้ประสานงาน (Facilitator) เป็นผู้ด าเนินการหลัก (Lead) 

o ปรับเปลี่ยนให้กลุ่มงานบริหารจัดการทั่วไปด าเนินการด้านการจัดท ายุทธศาสตร์ของส านักงาน ก.พ.ร. รวมถึงจัดสรร และบริหารทรัพยากร
ต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดอรรถประโยชน์สูงสุด โดยรวมการก าหนดตัวชี้วัดผลการด าเนินงานที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของส านักงาน 

o จัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศโดยวางแผนการด าเนินการทั้งในระยะสั้น กลาง และยาว รวมถึงการวางกลยุทธ์ด้าน Platform การ
บริหารความต้องการด้านดิจิทัลภายในองค์กร ความปลอดภัยด้านดิจิทัล รวมถึงก าหนดมาตรฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ 

• เพิ่มบทบาทการจัดการข้อมูลในองค์กร 
o ก าหนดโครงสร้าง รูปแบบมาตรฐานของข้อมูล รวมถึงควบคุมและบริหารการจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบดิจิทัล สามารถรองรับการเรียกดู

และน าข้อมูลไปใช้งานได้อย่างเหมาะสม ถูกต้อง และทันเวลา

General Management

บทบาทหน้าที่ที่มีการเปลี่ยนแปลง

การด าเนินการที่ส าคัญx

การบริหารจัดการทรัพยากร
(Resources Management)

การบริหารจัดการความเสี่ยง
(Risk Management)

การตรวจสอบภายใน
(Internal Audit )

การป้องกัน และปรามปรามการทุจริต
(Anti-Corruption )

การบริหารจัดการทั่วไป
(General Administration)

การจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
(IT Management)

การจัดการข้อมูลในองค์กร
(Enterprise Data Management)

การจัดท ายุทธศาสตร์ และวางแผน
(Strategy and Planning)

การพัฒนาระบบบริหาร
(Mgmt. System Improvement)

Monitoring & Reporting
Center of Excellence

General 
Management Business Advisor

Public Relation & 
Engagement 

การด าเนินการที่ส าคัญ (Key Interactions): 
• สื่อสารกลยุทธ์ และแผนการด าเนินการด้านต่าง ๆ ไปสู่หน่วยงานภายในทุกหน่วยเพื่อสร้างความเข้าใจ และผลักดันให้องค์กรด าเนินการใน

ทิศทางท่ีสอดคล้องกัน 

• ให้การสนับสนุนด้านการจัดการข้อมูล เทคโนโลยีสารสนเทศ การบริหารจัดการข้อมูล และการบริหารจัดการส านักงานทั่วไปแก่ทุก
หน่วยงานภายในส านักงาน ก.พ.ร.

1

2

2

1

2

1

1

2
การให้ค าปรึกษา ระเบียบ กฎหมาย

(Legal and Compliance Advice)
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ตัวอย่างรูปแบบการท างาน (รูปแบบการด าเนินการเพื่อบูรณาการการด าเนินการระหว่างแผนก)

ก้อย ติดต่อผู้เชี่ยวชาญเร่ืองน้ า
โทรศัพท์ติดต่อผู้เช่ียวชาญเรื่องน้ าเพื่อขอ
ค าแนะน าเกี่ยวกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อ
จัดการประชุมจัดท าตัวช้ีวัด

ได้รับมอบหมายเพื่อจัดท าตัวชี้วัด
เร่ืองน้ า
หัวหน้าได้มอบหมายให้กุ๊กเป็นผู้ประสานงาน
เพื่อเรียกประชุมการจัดท าตัวช้ีวัดเรื่องน้ า

สอบถามเพ่ือนเกี่ยวกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง
กุ๊กระดมความคิดกับเพื่อนเพื่อรวบรวมหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องปัญหาเรื่องน้ า

โทรศัพท์ยืนยันความเกี่ยวข้อง
กุ๊กใช้เวลาในการโทรศัพท์ไปยังผู้เกี่ยวข้องที
ละคน เพื่อขอยืนยันความเกี่ยวข้องกับ
ปัญหาเรื่องน้ า และตรวจสอบว่าหน่วยงาน
ทั้งหมดครบหรือไม่

เร่ิมประชุมและพบหน่วยงานตกหล่น
เริ่มประชุมและใช้เวลา 1 ช่ัวโมงประชุม พบว่ามี
หน่วยงานบางหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องขาดหายไปจึง
จัดท าตัวช้ีวัดเฉพาะส่วนท่ีเกี่ยวข้องก่อน

ได้รับมอบหมายเพื่อจัดท าตัวชี้วัด
เร่ืองน้ า
หัวหน้าได้มอบหมายให้ก้อยเป็นผู้ประสานงาน
เพื่อเรียกประชุมการจัดท าตัวช้ีวัดเรื่องน้ า

กุ๊ก

ปรึกษา COE เพ่ือขอค าแนะน าที่เกี่ยวข้อง
เตรียมความพร้อมก่อนการประชุม โดยติดต่อหน่วยงาน 
COE เพื่อขอข้อมูลด้านนโยบาย หรือเพื่อปรึกษาการ
ค้นคว้าข้อมูลเรื่องดังกล่าวใน KM Platform 

ติดต่อทีมงานที่เกีย่วข้อง
ร่างอีเมล์เพื่อนัดประชุมผู้ที่เกี่ยวข้องท้ังผู้ที่
ดูแลกระทรวง และจังหวัด

ติดต่อทีมงานที่เกีย่วข้อง
ร่างอีเมล์เพื่อนัดประชุมผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งผู้ที่
ดูแลกระทรวง และจังหวัด

ติดต่อทีมงานที่เกีย่วข้องและจัด
ประชุมอีกครั้ง
ร่างอีเมล์ส่งเพื่อนัดประชุมผู้ที่เกี่ยวข้องอีกครั้งเพือ่
นัดประชุมอีกครั้ง และใช้เวลาอีก 1 ช่ัวโมง เพื่อ
ประชุมให้ได้ข้อสรุปเกี่ยวกับตัวช้ีวัดที่เกี่ยวข้อง

ด าเนินการประชุม
เริ่มประชุมและใช้เวลาประมาณ 1 ช่ัวโมง
จัดท าตัวช้ีวัดที่เกี่ยวข้อง
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วาระการประชุม

• สถานะ และความก้าวหน้าของโครงการ

• ผลการประเมินความพร้อมด้านดิจิทัลของส านักงาน ก.พ.ร. 

• ประเด็นส าคัญที่พบจากการสัมภาษณ์หน่วยงานภายใน 

• แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงด้านดิจิทัลส าหรับหน่วยงานภาครัฐ

• ข้อเสนอในการเปลี่ยนแปลงส าหรับส านักงาน ก.พ.ร.

 บทบาท และการท างานอย่างบูรณาการ

 ระบบการติดต่อส่ือสารภายในที่มีประสิทธิภาพ

 การจัดการองค์ความรู้ในระดับองค์กร

 การจัดการข้อมูลดิบที่มีประสิทธิภาพ

• การด าเนินการในขั้นตอนต่อไป
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เพ่ือช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ปรึกษาหารือกับผู้เชี่ยวชาญในด้าน
ต่าง ๆ ในองค์กร โดยการเน้นสร้าง
เครือข่าย

เพ่ือเพิ่มช่องทาง และความน่าสนใจ
ในการส่ือสาร และเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารภายในองค์กรบนเว็บไซต์ 
โดยผู้ใช้งานสามารถปรับแต่งรูปแบบ
การจัดวางเนื้อหาตามความสนใจส่วน
บุคคล หรือตามความเกี่ยวข้องกับ
อ านาจหน้าท่ี

เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน
เอกสาร โดยส่งเอกสารแบบ
อิเล็กทรอนิกสภ์ายในส านักงาน 
ก.พ.ร. ผ่านระบบจัดการเอกสาร
Workflow เพื่อสะดวกต่อการสืบค้น 
และติดตามความคืบหน้าของการ
ด าเนินการ 

ระบบการติดต่อสื่อสารภายในที่มีประสิทธิภาพ

Social IntranetRich Profile

เพ่ือใช้ส าหรับการระดมความคิดใน
การตัดสินใจหรือแก้ปัญหาทางธุรกิจ

Workflow and 
e-Document

โดยการน า Platform ต่าง ๆ มาสนับสนุนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการการบริหารจัดการการสื่อสารภายในองค์กร

Redeploy 
& Enforce

Ideation Platform
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1. มี Platform ท่ีสนับสนุนให้ผู้เข้าร่วมเข้าใจตรงกัน และท่ัวถึงในแนวคิด หรือปัญหาทาง
ธุรกิจ 

2. มีคุณสมบัติให้ผู้ท่ีมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น และ Upvote/Downvote เพ่ือระดม
ความคิด และสามารถแยกความคิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์ขึ้นมาประกอบการด าเนินงานต่อ 

3. มีเคร่ืองมือวิเคราะห์และแสดงผลเชิงธุรกิจ เพ่ือเลือกแนวคิดหรือปัญหาทางธุรกิจอย่างมี
ประสิทธิภาพโดยการจัดล าดับความส าคัญทางธุรกิจ เช่น การเปรียบเทียบต้นทุนและ
ระยะเวลาในการด าเนินงาน

4. มกีารสร้างความท้าทายในการระดมความคิด (Challenge) ด้วยการก าหนดระยะเวลาท่ี
จะต้องแก้ปัญหา การจัดอันดับแนวคิดหรือปัญหาตามความนิยม และระบบคะแนนความ
นิยม (Reputation Point) ส าหรับผู้ท่ีให้ความคิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์ เพื่อให้ผู้มีส่วนร่วม
กระตือรือร้นท่ีจะร่วมแก้ปัญหา

Ideation Platform
Ideation Platform คือ เคร่ืองมือท่ีจะช่วยให้องค์กรท่ีสามารถขับเคลื่อนการเติบโตขององค์กรได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ โดยให้บุคลากรมีส่วนร่วมแชร์ปัญหาทางธุรกิจ หรือแนวคิด
ใหม่ ๆ และแสดงความคิดเห็นเพื่อแลกเปล่ียนความรู้ คัดเลือกความเห็นท่ีเป็นประโยชน์ จนไปถึงการน าแนวคิดที่ได้ไปใช้ในการแก้ปัญหา

คุณสมบัติของ Ideation Platformการน า Ideation Platform ไปด าเนินการในองค์กร

แก้ปัญหาทางธุรกิจขององค์กร

พัฒนาผลิตภัณฑ์ หรือบริการ

ปรับปรุงกระบวนการด าเนินการภายในองค์กร
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สร้างแนวคิดหรือปัญหาทางธุรกิจ
ที่ต้องการการระดมความคิด

ระดมความคิดทางธุรกิจ
ด าเนินการต่อในแนวคิดหรือ
แก้ปัญหาทางธุรกิจ

Ideation Platform
ขั้นตอนการใช้ Ideation Platform

• บุคลากรในองค์กรเข้ามามีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็นในการช่วยแก้ปัญหา และสามารถ 
Upvote/ Downvote แนวคิดต่าง ๆ

• ท าการวิเคราะห์ด้วยรายงานทางธุรกิจ เพ่ือตัดสินใจ
เกี่ยวกับแนวทางการด าเนินต่อในการแนวคิด หรือ
แก้ปัญหาทางธุรกิจ 

• ส่งต่อเรื่องให้ผู้มีอ านาจในการอนุมัติเพ่ือด าเนินการ
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Ideation Platform
ขั้นตอนการใช้ Ideation Platform

กระบวนการด าเนินการโดยอาศัย Ideation Platform

เจ้าหน้าที่ส านักงาน ก.พ.ร. เข้าใช้งาน Ideation Platform เพ่ือสร้างแนวคิดหรือปัญหาทางธุรกิจ
ใหม่ หรือเข้าไปมีส่วนร่วมในการให้ความเห็นส าหรับแนวคิด หรือปัญหาทางธุรกิจที่สร้างโดย
บุคลากร หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือระดมความคิดในการแก้ปัญหา
นอกจากนี้ยังสามารถก าหนดระยะเวลาที่จะต้องแก้ไขให้แล้วเสร็จ เพ่ือสร้างความกระตือรือร้นใน
การที่จะให้ผู้ที่มีส่วนร่วมแก้ปัญหา อีกทั้งเพ่ือที่จะด าเนินการต่อตาม Timeline ที่ก าหนดไว้

แนวคิดหรือปัญหาทางธุรกิจถูกจัดเรียงโดยความนิยมและการออกเสียงคะแนน เพ่ือที่จะคัดสรร
แนวคิดหรือปัญหาทางธุรกิจที่ส าคัญข้ึนมาระดมความคิดก่อน

สร้างแนวคิดหรือปัญหาทางธุรกิจ
ที่ต้องการการระดมความคิด

ระดมความคิดทางธุรกิจ
ด าเนินการต่อในแนวคิดหรือ
แก้ปัญหาทางธุรกิจ
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Ideation Platform
ขั้นตอนการใช้ Ideation Platform

หลังจากแนวคิดหรือปัญหาทางธุรกิจได้รับการสร้าง เจ้าหน้าที่ส านักงาน ก.พ.ร.
สามารถเข้าไปแสดงความคิดเห็นเพื่อช่วยในการแก้ปัญหา และสามารถออกเสียง
คะแนนส าหรับแนวคิดท่ีน่าสนใจ เพ่ือที่จะมีส่วนร่วมในการคัดกรองแนวคิดท่ีมี
ประโยชน์ต่อการแก้ปัญหา

ผู้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นจะได้รับ Reputation Point ที่จะสามารถบอกถึง
ความน่าเชื่อถือของผู้ที่มีส่วนร่วม และยังสามารถน าไปแลกของรางวัลได้

สร้างแนวคิดหรือปัญหาทางธุรกิจ
ที่ต้องการการระดมความคิด

ระดมความคิดทางธุรกิจ
ด าเนินการต่อในแนวคิดหรือ
แก้ปัญหาทางธุรกิจ
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เรียกดูสถิติต่าง ๆ หลังจากการระดมความคิดทางธุรกิจเสร็จสิ้นลง เพ่ือที่จะ
คัดเลือกแนวคิดท่ีสามารถด าเนินได้อย่างรวดเร็ว และส่งผลดีที่สุดกับองค์กร

แล้วด าเนินการส่งให้ผู้มีอ านาจในการอนุมัตดิ าเนินการต่อ

Ideation Platform
ขั้นตอนการใช้ Ideation Platform

เรียกดูผลการด าเนินงานในแต่ละส่วนงานซึ่งสามารถเปรียบเทียบกับหน่วยงานที่
คล้ายคลึงกันภายนอกหรือเป้าหมายที่ตั้งไว้ เพ่ือที่จะน าไปสร้างแนวคิดหรือ

ปัญหาทางธุรกิจใหม่ ที่จะสามารถพัฒนาให้องค์กรบรรลุดังเป้าหมายได้

สร้างแนวคิดหรือปัญหาทางธุรกิจ
ที่ต้องการการระดมความคิด

ระดมความคิดทางธุรกิจ
ด าเนินการต่อในแนวคิดหรือ
แก้ปัญหาทางธุรกิจ
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SGMAP Suggestion Gathering

The Secretariat-General for Government Modernization (SGMAP) is a Prime 
Ministerial department that provides assistance to the French Government for 
implementation of government reform and support to public authorities for 
their modernization projects.

To gather suggestions from users and public servants and to gain a better 
understanding of their expectations, first, SGMAP uses the ‘ensemble-
simplifions.fr’ [Streamlining is everyone’s business] website. There, users 
can suggest ways of improving services, comment on suggestions made 
by other users and vote for those that they consider to be the best.

Second, with a representative group of 5,000 French citizens, the SGMAP 
is able to approach users on an ad hoc basis and ask them to take part 
in surveys or to share their experience and their suggestions for 
improvements to services.

Keep information organized and updated in real time

Gather public suggestion to form innovation

Eliminate the need to use paper
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Rich Profile
Rich Profile คือ การสร้างประวัติโดยละเอียดของบุคลากรในรูปแบบดิจิทัล เพ่ือให้สามารถระบุบุคลากรท่ีมีความสามารถเฉพาะทาง รวมถึงจัดตั้งกลุ่มผู้มีความรู้ความสามารถในการด าเนินงาน
เฉพาะด้านได้

คุณสมบัติของ Rich Profileการน า Rich Profile ไปด าเนินการในองค์กร

เช่ือมต่อข้อมูล Rich Profile เข้ากับ 
Platform การติดต่อสื่อสารอื่น ๆ

เข้าถึงผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทาง
ในด้านต่าง ๆ ในองค์กร 

เข้าถึงผู้ที่เกี่ยวข้องทางธุรกิจกับ
องค์กรภายนอกองค์กรในด้านต่าง ๆ

1. มีเครื่องมือเชื่อมต่อข้อมูล Rich Profile เข้ากับ Platform การติดต่อสื่อสารอื่น ๆ 
เช่น E-mail, Web Conferencing, Messenger เป็นต้น

2. มีเคร่ืองมือในการบันทึกและแชร์ข้อมูลบ่งบอกความเชี่ยวชาญ เช่น ประวัติการศึกษา 
การท างานเพื่อใช้ในการระบุประสบการณ์ ความสนใจ โครงการท่ีด าเนินอยู่ หรือ
ความสามารถหรือทักษะ เพ่ือใช้ในการคัดเลือกบุคลากรส าหรับโครงการ หรือขอ
ค าปรึกษา

3. มีเคร่ืองมือในการบันทึกข้อมูลของผู้เกี่ยวข้องทางธุรกิจกับองค์กร เช่น ข้อมูลประเภท
ธุรกิจ ข้อมูลบุคคลส าหรับการติดต่อ เพ่ือใช้ในการคัดเลือกและติดต่อผู้เกี่ยวข้องทางธุรกิจ
ท่ีเคยใชบ้ริการ เป็นต้น
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Rich Profile

xx-xxx-xxxx
xxx-xxx-xxxx
…@opdc.go.th
ooooooooooo

กระบวนการด าเนินการโดยอาศัย Rich Profile
Name Surname
Title

Headline: ….

Contact Info

Work Experience:

About Me:
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx

20xx – Present Position: ooooooooooo
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx

20xx – 20xx Position: ooooooooooo
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx

Master: xxxxxxxxxxxx
Bachelor: xxxxxxxxxxxx
Certificate: xxxxxxxxxxxx

Active Assignments:
• xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
• xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
• xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx

Ask me about:
• xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
• xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
• xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx

Skills:
• xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
• xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
• xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxEducation:

Others:
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx

มีประเด็นที่ต้องการหารือ หรือปรึกษาผู้ที่มีความช านาญเฉพาะทาง

ค้นหาผู้เชี่ยวชาญ หรือบุคลากรที่มีความช านาญผ่าน Profile Search โดย
อาศัย Keyword ในการค้นหา

ติดต่อผู้เชี่ยวชาญตามข้อมูลการติดต่อที่แจ้ง โดยสามารถสร้างการเชื่อมต่อ
อัตโนมัติเมื่อกดท่ีสัญลักษณ์รูปแบบการสื่อสาร

รับค าปรึกษา ข้อมูล หรือเอกสารผ่านช่องทางต่าง ๆ เพื่อน าไปด าเนินการ

Rich Profile คือ การสร้างประวัติโดยละเอียดของบุคลากรในรูปแบบดิจิทัล เพ่ือใหส้ามารถระบุบุคลากรท่ีมีความสามารถเฉพาะทาง รวมถึงจัดตั้งกลุ่มผู้มีความรู้ความสามารถในการด าเนินงาน
เฉพาะด้านได้



Imagine Lab Workshop 48© 2018 Deloitte Touche Tohmatsu Jaiyos Advisory Co., Ltd. 

Rich Profile
Deloitte People Network เป็นตัวอย่างของ Rich Profile ท่ีเช่ือมต่อบุคลากรทุกประเทศทั่วโลกเข้าถึงกัน 

1

2

3

1

2

3

About me 

Ask me about 

Professional information

ส่วนของการบอกเล่าประวัติของบุคลากรในเบื้องต้น เช่น 
ประสบการณ์ท างาน และความเชี่ยวชาญ เป็นต้น

ส่วนของความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน โดยเป็นการเลือก Tag 
เพ่ือให้สามารถจัดกลุ่มและหมวดหมู่ความเชี่ยวชาญได้

ส่วนของข้อมูลประกอบต่าง ๆ ได้แก่ CV โปรเจคการท างาน 
และประวัติการศึกษา เป็นต้น
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Social Intranet
Social Intranet คือ ช่องทางในการสื่อสาร และเข้าถึงข้อมูลข่าวสารภายในองค์กรบนเว็บไซต์ ซึ่งน าเสนอออกมาให้น่าสนใจ และติดตามโดยสามารถปรับแต่งตามความสนใจส่วนบุคคล หรือ
ตามความเกี่ยวข้องกับอ านาจหน้าท่ี

คุณสมบัติของ Social Intranet การน า Social Intranet ไปด าเนินการในองค์กร

สื่อสารข้อมูลข่าวสารที่ตามความสนใจ
ส่วนบุคคล หรือตามความเกี่ยวข้องกับ
อ านาจหน้าที่

เช่ือมต่อหรือมีความสามารถเทียบเท่า
กับระบบสื่อสารอื่น ๆ เช่น Rich 
profile และ Web Conference

1. มีพื้นท่ีบน Platform ให้แสดงข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ

2. มีเครื่องมือท่ีสามารถก าหนดข้อมูลข่าวสารท่ีจะแสดงตามความสนใจส่วนบุคคล หรือตาม
ความเกี่ยวข้องกับอ านาจหน้าท่ี

3. มีเคร่ืองมือท่ีสามารถปรับแต่งรูปแบบการใช้งาน (Customized Widgets) ตามการใช้
งานส่วนบุคคล

4. มีเครื่องมือท่ีสามารถก าหนดการจ ากัดการเข้าถึงของข้อมูลของแต่ละหน่วยงานตาม
อ านาจหน้าท่ีของแต่ละบุคคล
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ติดตามข้อมูลข่าวสารใหม่ตามความสนใจส่วน
บุคคล หรือตามความเก่ียวข้องกับอ านาจ
หน้าที่ หรือตั้งค่าในการรับข้อมูลข่าวสารใน
ลักษณะคล้ายคลึงกัน

เชื่อมต่อหรือมีความสามารถเทียบเท่ากับ
ระบบสื่อสารอ่ืน ๆ เช่น Rich profile และ
Web Conference

1

2 โต้ตอบ และแสดงความคิดเห็นในข้อมูล
ข่าวสารดังกล่าว

4

กระบวนการด าเนินการโดยอาศัย Social Intranet

Social Intranet
Social Intranet คือ ช่องทางในการสื่อสาร และเข้าถึงข้อมูลข่าวสารภายในองค์กรบนเว็บไซต์ ซึ่งน าเสนอออกมาให้น่าสนใจ และติดตามโดยสามารถปรับแต่งตามความสนใจส่วนบุคคล หรือ
ตามความเกี่ยวข้องกับอ านาจหน้าท่ี

1

3 4

2
3

ใช้งาน หรือปรับแต่งรูปแบบการใช้งาน 
(Customized Widgets) ตามการใช้งานส่วน
บุคคล
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Workflow and e-Document
Workflow คือ ระบบจัดการกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีด าเนินการกันตามล าดับอย่างต่อเนื่อง
e-Document คือ เอกสารในรูปแบบของเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ แทนท่ีการพิมพ์เอกสารในรูปแบบกระดาษ เพ่ือใช้ในการสื่อสารและด าเนินการต่าง ๆ ในองค์กร

คุณสมบัติของ Workflow & e-Documentการน า Workflow & e-Document ไปด าเนินการในองค์กร

เพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน โดย
ลดระยะเวลาในการจัดส่งเอกสาร 
และการค้นหาเอกสาร

สามารถติดตาม และทราบสถานะของงาน
เอกสารได้แบบ Real-time 

1. มีเคร่ืองมือในการสร้าง และบันทึกเอกสารในรูปแบบไฟล์ต่าง ๆ เช่น PDF เป็นต้น และ
สามารถตั้งค่าเพ่ือป้องกันการแก้ไขข้อมูลในเอกสารได้

2. สามารถส่งเอกสารเพื่อด าเนินการระหว่างกันได้ โดยการส่งท้ังแบบท่ีตั้งค่าไว้เป็น
มาตรฐาน หรือแบบท่ีผู้ใช้สามารถก าหนดได้เอง

3. มนีโยบายและเคร่ืองมือการเซ็นอนุมัติด้วยลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ (e-Signature) โดยผู้มี
อ านาจลงนาม

4. มีระบบการจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (e-Archiving) เพ่ือใช้ในการค้นหาและอ้างอิง

5. มมีาตรการรักษาความปลอดภัยในการเรียกดูและแก้ไขเอกสาร โดยมีการให้สิทธิ์ผู้ใช้ท่ี
แตกต่างกัน รวมไปจนถึงการเก็บบันทึกการแก้ไข (Log) เพ่ือใช้ส าหรับการตรวจสอบ
ประวัติการแก้ไขข้อมูลเอกสาร
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Workflow and e-Document
Workflow คือ ระบบจัดการกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีด าเนินการกันตามล าดับอย่างต่อเนื่อง
e-Document คือ เอกสารในรูปแบบของเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ แทนท่ีการพิมพ์เอกสารในรูปแบบกระดาษ เพ่ือใช้ในการสื่อสารและด าเนินการต่าง ๆ ในองค์กร

จัดท าเอกสารในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ทันทีที่สร้าง หรือรับเอกสารจากหน่วยงานต้นทาง

น าเอกสารบันทึกเข้าในระบบ Workflow เลือกประเภทการส่งเอกสารเพื่อด าเนินการ
ระหว่างกัน และส่งเอกสาร โดยไม่ส่งเอกสารที่เป็น Physical ส่งไปด้วย

1

ผู้ด าเนินการในขั้นตอนถัดไปตรวจสอบงานเอกสารจาก Workflow และด าเนินการบนระบบ 
(เช่น การอนุมัติ การส่งต่อ เป็นต้น)

3

2

กระบวนการด าเนินการโดยอาศัย Workflow & e-Document

จัดเก็บเอกสารในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์เพื่อใช้ในการค้นหาและอ้างอิงในอนาคต

หมายเหตุ: 
• ส านักงาน ก.พ.ร. สามารถเริ่มทดสอบการใช้งาน (Pilot) โดยก าหนดประเภท

ของเอกสารที่ต้องการด าเนินการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ เช่น เอกสารที่
ด าเนินการภายในส านักงาน ก.พ.ร. หรือเอกสารประเภทการสื่อสารภายใน
เป็นต้น

• เมื่อการทดสอบการใช้งานสัมฤทธิ์ผลภายในกรอบเวลาที่ก าหนด ทาง
ส านักงาน ก.พ.ร. สามารถเพ่ิมประเภทเอกสารที่จะด าเนินการในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ จนสามารถครอบคลุมทุกประเภทเอกสารที่ด าเนินการภายใน 

4
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Estonia e-Cabinet

The Information System for Government Sessions–known as e-Cabinet–is a 
tool that the Estonian government uses to streamline its decision-making 
process. At its core, the system is a multi-user database and scheduler 
that keeps relevant information organized and updated in real time, 
giving ministers a clear overview of each item under discussion.

Before the weekly cabinet session begins, the ministers access the system 
to review each agenda item and determine their position, if they have 
any objections or would like to speak on the topic. Decisions that have no 
objections are adopted without debate, saving considerable time.

Once Estonia adopted its paperless e-Cabinet system, the average length of 
the cabinet meetings was cut from 4-5 hours to between 30-90 minutes. The 
government has also eliminated the need to print and many documents each 
week – a significant benefit for the environment and the tax payer.

Keep information organized and updated in real time

Reduce meeting time

Eliminate the need to print and deliver documents Secure log-in with ID card 
or mobile-ID 

Review session agenda and 
give feedback

Meeting for decision making Online preliminary voting

Interlink to information 
system for consulting draft 
legislation (e-consultation)

Document digitally signed

Document stored in archive
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Croatia Public Sector Document Management System

Study done by University of Zagreb, Croatia suggests that a successful 
improvement to document systems in public sector must be designed as 
an integrated Document Management System (DMS). 

The process of building a new DMS encompasses these steps: 
document capturing with a digital camera, optical character 
recognition (OCR), storage of the digital image in computer’s mass 
memory and the linking of the digital image with the client database 
(CDB) on the object the digitalized document is associated with. 

Once digitalized they become processed documents, and go to the 
process file away documents. Generally, three things can come up: 
1) the digitalized documents must be returned to clients; 2) once 
digitalized, most original documents can be destroyed; 3) some valuable 
original archive materials must be preserved. 

Easily accessed central document hub

Keep documents organized and updated

Cut down the cost of archiving and maintenance

documents from 
external organizations

documents from 
internal works

check, organize, and select 
documents for digitalization

discard documents archive return to clientstore in Client 
Database

official decisions
for clients

documents digitalization

Process

Input

Output
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ตัวอย่างรูปแบบการท างาน (ระบบรองรับการติดต่อสื่อสารภายในที่มีประสิทธิภาพ)

ก้อย เดินทางไปประชุมที่กระทรวง ข.
เดินทางไปประชุมท่ีหน่วยงาน

ประชุมที่กระทรวง ก.
หัวหน้าได้มอบหมายให้กุ๊กเข้ารว่มประชุมกับ
หน่วยงาน ก. ตามหน้าท่ีของกุ๊ก

เดินทางไปประชุมที่หนว่ยงาน ก.
เดินทางไปประชุมที่หน่วยงาน

ด าเนินการประชุม
กุ๊กใช้เวลาประมาณ 1 ช่ัวโมงในการประชุม
เพื่อหารือกับกระทรวง ก. 
เมื่อจบประชุม กุ๊กรับเอกสารที่ต้องส่งให้
หัวหน้าเพื่อให้ความเห็น

ประชุมระดมความคิดที่ส านักงาน ก.พ.ร.
กุ๊กเข้าร่วมประชุมกับทีมงานท่ีส านักงาน ก.พ.ร. เพื่อ
ระดมความคิดส าหรับโครงการใหม่ เป็นเวลา 1 ช่ัวโมง

ประชุมที่กระทรวง ข.
หัวหน้าได้มอบหมายให้ก้อยเข้าร่วมประชุมกับ
กระทรวง ข. ตามหน้าท่ีของก้อย

กุ๊ก

ด าเนินการประชุม
ก้อยใช้เวลาในการประชุมเพื่อหารือกับ
กระทรวง ข. 
เมื่อจบประชุม ก้อยรับเอกสารที่ต้องส่งให้
หัวหน้าเพื่อให้ความเห็น

เดินทางกลับมาทีส่ านกังาน ก.พ.ร.
เดินทางกลับส านักงาน ก.พ.ร. เพื่อส่งเอกสารให้
หัวหน้า

ส่งเอกสารผ่าน Workflow
Scan เอกสาร และส่งเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ให้
หัวหน้าผ่านระบบ Workflow

ระบบแจ้งเตือน และระดมความคิดผ่าน 
Ideation Platform
ก้อยได้รับการแจ้งเตือนจากระบบว่ามีหัวข้อที่ต้องให้ความเห็น และ
log-In เพื่อเข้าไปให้ความเห็นบน Ideation Platform



Imagine Lab Workshop 56© 2018 Deloitte Touche Tohmatsu Jaiyos Advisory Co., Ltd. 

วาระการประชุม

• สถานะ และความก้าวหน้าของโครงการ

• ผลการประเมินความพร้อมด้านดิจิทัลของส านักงาน ก.พ.ร. 

• ประเด็นส าคัญที่พบจากการสัมภาษณ์หน่วยงานภายใน 

• แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงด้านดิจิทัลส าหรับหน่วยงานภาครัฐ

• ข้อเสนอในการเปลี่ยนแปลงส าหรับส านักงาน ก.พ.ร.

 บทบาท และการท างานอย่างบูรณาการ

 ระบบการติดต่อส่ือสารภายในที่มีประสิทธิภาพ

 การจัดการองค์ความรู้ในระดับองค์กร

 การจัดการข้อมูลดิบที่มีประสิทธิภาพ

• การด าเนินการในขั้นตอนต่อไป
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การจัดการองค์ความรู้ (Knowledge Management)

Right Content
ข้อมูลที่ตรงกับความต้องการ

Right Time
ในเวลาที่ต้องการ

Right People
ส าหรับกลุ่มผู้ใช้งานที่เหมาะสม

KM
วัตถุประสงค์

กระบวนการระบุ (Identifying) รวบรวม (Gathering) คัดแยก (Categorizing) และจัดเก็บ (Storing) ความรู้ภายในองค์กรอย่างเป็นระบบ เพ่ือให้สามารถน ามาใช้ (Retrieving) 
หรือถ่ายทอด (Sharing) ได้ภายในองค์กร ซึ่งจะส่งผลให้เกิดประโยชน์ในการปฏิบัติงาน หรือสร้างความได้เปรียบทางธุรกิจ

KM
คืออะไร?

KM
ประโยชน์

KM
องค์ประกอบ

Knowledge

Information

Data

แนวปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best Practice)
กรอบความคิด (Framework)

ข้อมูลเชิงเชิงวิเคราะห์

กราฟ KPI เทียบกับค่าเป้าหมาย
จ านวนบุคลากร

เทียบกับจ านวนหน่วยงาน

จ านวนหน่วยงานภายใต้กรม 
ข้อมูล KPI รายปี

ปร
ะเ

ภท
ขอ

งเน
ื้อห

าท
ี่เส

นอ
ให

้
อย

ู่ใน
KM

 ข
อง

ส า
นัก

งา
น 

ก.
พ.

ร.

เพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน และลดเวลาในการด าเนินการ

ส่งเสริมการร่วมมือกันระหว่างหน่วยงาน และการเข้าถึงข้อมูล

สนับสนุนการเปลี่ยน หรือถ่ายโอนงานภายในองค์กร

ส่งเสริมการน าองค์ความรู้ไปต่อยอดในการสร้างนวัตกรรม

ลดการสูญเสียความรู้ของท้ังความรู้โดยในและความรู้ที่ปรากฏอย่างชัดเจน 
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โครงสร้างการจัดการองค์ความรู้ (Knowledge Management Blueprint)
Information และ Knowledge จะถูกคัดกรองและน าเข้าระบบเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานขององค์กร

ผู้ให้ข้อมูล Knowledge Management Platform กลุ่มผู้ใช้งานChannels

ประชาชนท่ัวไป

หน่วยงานราชการอื่น ๆ

ส านักงาน ก.พ.ร.

ประเภทของเนื้อหา
(Content Category)

รูปแบบของเนื้อหา
(Content Type)

การจัดกลุ่มเนื้อหา
(Content Taxonomy)

ความคิดเห็นเพื่อปรับปรุงเนื้อหา

KM Manager

ประเภทผู้ใหข้้อมูล
(Content Source)

เจ้าของข้อมูล
(Content Owner)

กลุ่มผู้ใช้
(User Group)

• แนวปฏิบัติที่ดีที่สุด 
• กรอบความคิด 
• ข้อมูลเชิงสถิติ เชิงวิเคราะห์
• …

• pdf (readable)
• pdf (scanned)
• xls
• …

• หน่วยงานที่เก่ียวข้อง
• พ้ืนที่ ภูมิภาค
• กฎหมายที่เกี่ยวข้อง
• ....

• กอง xx (ส านักงาน ก.พ.ร.)
• หน่วยงานราชการอ่ืน ๆ
• หน่วยงานเอกชน
• ...

• ส านักงาน ก.พ.ร.
• หน่วยงานราชการอ่ืน ๆ
• ประชาชนทั่วไป

• ชื่อ/รหัสบุคลากร
• ชื่อ/รหัสหน่วยงานราชการ
• ชื่อหน่วยงานเอกชน
• …

พิจารณาเนื้อหาส าหรับ
น าเข้าระบบ KM

บันทึกข้อมูลเบื้องต้นของ
เนื้อหา

น าส่งเนื้อหาเข้าสู่ระบบ

Channels

EMAIL Mobile App

WebsiteWebsite

กฎระเบียบส าหรับ Knowledge Management

คู่มือการใช้งาน Platform
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ตัวอย่างปัญหาท่ีเกิดขึ้นในองค์กร
การจัดการองค์ความรู้ (Knowledge Management)

ปัญหาหลัก 

ผู้ให้ข้อมูล

ไม่สามารถกระจายข้อมูล เพ่ีอเพ่ิม
ประสิทธิภาพงานต่อผู้อ่ืนจากข้อมูลที่ตน

มีอยู่ได้

ผู้ใช้ข้อมูล

ไม่รู้แหล่งข้อมูลและสามารถใช้ข้อมูล
ที่องค์มีอยู่ได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด

สาเหตุของปัญหา

ระบบการจัดเก็บเอกสาร

ระบบการสืบค้นข้อมูล

ระบบการถ่ายทอด
ความรู้และข้อมูล

หนึ่งในบุคลากรท่ีท างานในองค์กรมา
เป็นเวลานานก าลังจะเกษียณอายุ 
ส่งผลกระทบให้องค์กรเสียข้อมูลและ
ความรู้ท่ีมีอยู่กับตัวบุคลากร
คนนั้นไปด้วย 

การเสียบุคคลากรหนึ่งคนสามารถก่อ
ความเสียหายรุนแรงให้แก่องค์กรได้

1

การท่ีองค์กรตั้งอยู่หลายแห่ง 
แบ่งออกเป็นหลายกอง ท าให้องค์กร
นั้นมีบุคลากรหลายทีม ซึ่งแต่ละทีม
นั้นมีทรัพยากรในการท างานท่ีต่างกัน
เนื่องจากข้อมูลและทรัพยากรท่ีเป็น
ประโยชน์ไม่สามารถใช้ประโยชน์
ร่วมกันได้

บุคลากรในองค์มีประสิทธิภาพและ
ความส าเร็จในการท างานที่ต่างกัน

2
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โครงสร้างองค์กรที่เสนอแนะส าหรับการจัดการองค์ความรู้ 

โครงสร้างองค์กรท่ีเสนอแนะ
โครงสร้างองค์กรเพ่ือบริหารการจัดการองค์ความรู้

ผู้บริหารกองนวัตกรรม

KM Manager  

KM Assistant 

เลขาธิการ / รองเลขาธิการผู้ดูแล
ด้านการจัดการองค์ความรู้

KM Representative

• KM Manager (Leaders)
ผู้น าด้านธุรกิจระดับแนวหน้าท่ีมีหน้าที่ขับเคลือ่นและประสานงานดา้นบรกิารการบรหิารจัดการองค์ความรู้และแพลตฟอร์ม 
(Platforms) ในหลากหลายธุรกิจและองค์กรต่าง ๆ เพื่อเพ่ิมความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Competitive Advantage) และ
ความสามารถในการสร้างมูลค่าที่สูงข้ึนให้แก่ผู้รบับริการ
มีหน้าที:่
• ตรวจสอบให้แน่ใจว่า Solution ทางความรู้ครอบคลุมทุกด้านขององค์กร – ด้านธุรกิจ ด้านบริการ ด้านอุตสาหกรรม ด้านบริษัทใน

เครือ – เพื่อสะท้อนประเด็นของลูกค้าและมุมมองแบบ “Outside-In”
• ออกแบบโครงสร้างระบบของ KM ให้ตอบสนองกับทิศทางและการปฏิบัติงานขององค์กร
• ขับเคลื่อนและสนับสนุน การบูรณาการและการเช่ือมต่อกันท่ัวท้ังโลก 
• ตรวจสอบความเข้าใจและดูแลการท างาน การบริการของทีม KM
• ส่งเสริมการแบ่งปันความรู้ (Knowledge Sharing)
• ขับเคลื่อน Solution ที่เป็นนวัตกรรมใหม่ ๆ

• KM Assistant (Supports)
ผู้ด าเนินการและให้ค าแนะน าเกี่ยวกับระบบการจัดการองค์ความรู ้KM 
มีหน้าที:่
• ตรวจสอบและดูแลความถูกต้องของข้อมลูที่ผู้ใช้บริการน าเขา้ระบบ
• จัดแยกประเภทไฟล์ที่อัพโหลดเขา้สู่ระบบ
• แก้ไขปัญหาที่เกี่ยวข้องกับระบบ KM ขององค์กรทั้งหมด 
• ให้ค าแนะน าในการใช้ระบบ
• จัดท ากิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับความรูทุ้กอย่างให้ไปในทางเดียวกันกับกลยุทธ์ทางธุรกิจ ล าดับความส าคัญ และแฟลตฟอร์ม 

• KM Representative (Promoters)
ผู้ให้ค าปรึกษาและแนะน าวิธีการใช้ระบบ KM ประจ ากองต่าง ๆ เพื่อให้เพิ่มความสะดวกสบายให้แก่ผู้ใช้งานและเพิ่มความถูกต้องในการ
ใส่งานเข้าระบบ
มีหน้าที:่
• ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับวิธีการใช้ระบบ KM แก่พนักงานในกองที่ตนประจ าการ
• ส่งเสริมการใช้งานระบบ KM แก่พนักงานในกองของตน
• ประชาสัมพันธ์ข่าวสารและประกาศต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับระบบ KM 
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MAMPU Knowledge Management & Intelligence Hub

Malaysia Administrative Modernization and Management Planning Unit 
(MAMPU) implements a knowledge management platform with an 
objective to improve service delivery and decision making through an 
informed knowledge environment.

Although the application of KM in the public sector was not fully optimized 
due to lack of sharing culture and different understanding of its concept, 
MAMPU made it KM launch successful by making inculcation of culture of 
KM its core strategy. 

Future program of intelligence hub will link knowledge management 
systems into one interconnected knowledge network in order to 
maximize KM system usage and value, and also serve as reference 
point for agencies who wish to implement KM. 

Keep knowledge organized and updated

Knowledge enrichment and retention

Easily accessed central knowledge hub
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ตัวอย่างการใช้งานจริงของการจัดการองค์ความรู้

KX เป็นเคร่ืองมือของการจัดการองค์ความรู้ของ Deloitte ท่ีท าให้องค์กรทุก
สาขาท่ัวโลกเชื่อมต่อกัน และท าให้บุคลากรทุกคนแบ่งปันความรู้และข้อมูลซึ่ง

กันและกันได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และท่ัวถึง 

Knowledge Exchange 

ท าให้การสืบค้นข้อมูลง่ายยิ่งขึ้น

Exploration

เชื่อมโยงบุคลากรทุกคนในองค์กร

Collaboration

เพ่ิมประสิทธิในการท างาน

Efficiency

Deloitte ใช้ Knowledge Exchange เป็นเคร่ืองมือหลักในการจัดการองค์ความรู้
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ตัวอย่างการใช้งานจริงของการจัดการองค์ความรู้

1

Search 
เมนูลัดส าหรับค้นหาหัวข้อท่ีผู้ใช้ต้องการ

Knowledge Exchange home 
เมนู หรือหมวดหมู่ข้อมูลท่ีสามารถ
เรียกดูได้ I want to….

รวมรวมข้อมูลท่ีผู้ใช้งาน
ใช้บ่อย

KX Help
ตัวช่วยในการใช้งาน KX ตลอด 24 ชั่วโมง

2

3

4

4 ส่วนประกอบส าคัญของ Deloitte Knowledge Management Platform
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ตัวอย่างการใช้งานจริงของการจัดการองค์ความรู้

ถ้าหากไม่ใช้ตัวกรอง ไฟล์ทุกประเภท
ท่ีเกี่ยวข้องกับหัวข้อจะปรากฎขึ้น

ค้นหาหัวข้อท่ีผู้ใช้ต้องการ

ตัวกรองเพื่อจ ากัด
ขอบเขตการค้นหา สามารถคัดกรองการค้นหาด้วย

วันท่ี ผู้เขียน หรือประเภทไฟล์

Search 
เมนูลัดส าหรับค้นหาหัวข้อท่ีผู้ใช้ต้องการ

1

1. ส่วนการค้นหา (Search)
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ตัวอย่างการใช้งานจริงของการจัดการองค์ความรู้

Knowledge Exchange home 
เมนู หรือหมวดหมู่ข้อมูลท่ีสามารถ
เรียกดูได้

1 KX Businesses and Services 2 KX Industries

ข้อมูลและความรู้ถูกแบ่งตามธุรกิจขององค์กร (แผนกหรือฝ่าย) ข้อมูลและความรู้ถูกแบ่งตามประเภทอุตสาหกรรมเฉพาะ

เพ่ิมความเชี่ยวชาญ
ในอุตสาหกรรม

เพ่ิมคุณภาพของการน า
ต่อเสนอลูกค้า

เพ่ิมความเชี่ยวชาญในธุรกิจ หาข้อมูลโดยตรงได้
อย่างรวดเร็ว

2

1. ส่วนการค้นหา (Search)
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ตัวอย่างการใช้งานจริงของการจัดการองค์ความรู้

3 KX Hot Topics

เพ่ิมความสามารถในการเข้าถึงตลาดหรือความสนใจของลูกค้า

รวบรวมข้อมูลส าคัญส าหรับประเด็นที่ก าลังได้รับความนิยมเป็น
อย่างมากในตลาด ณ เวลานั้น ๆ 

ง่ายต่อการค้นหาสิ่งที่ก าลังเป็นที่นิยมในตลาด

Knowledge Exchange home 
เมนู หรือหมวดหมู่ข้อมูลท่ีสามารถ
เรียกดูได้

2

KX Pursuits and Quals

ลดเวลาในการหาคุณสมบัติของงานที่จะจัดท า

เพ่ิมโอกาสได้การยอมรับข้อเสนอของลูกค้า

บทสรุปและข้อมูลเชิงลึกของงานต่างที่องค์กรเคยท า

Showcase

4
*Quals = qualifications

2. หน้าหลักส าหรับโปรแกรมท่ีให้บริการ (Knowledge Exchange Home)
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ตัวอย่างการใช้งานจริงของการจัดการองค์ความรู้

5 6 KX Research

มีบริการของทีมวิจัยในองค์กร

มีแหล่งข้อมูลเพ่ิมเติมจากหน่วยงานภายนอก

งานวิจัยที่จัดท าขึ้นตามความต้องการและความสนใจของ
ตลาดปัจจุบัน

Knowledge Exchange home 
เมนู หรือหมวดหมู่ข้อมูลท่ีสามารถ
เรียกดูได้

2

KX Thought Leadership 

จัดเก็บเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับแนวโน้มที่ส าคัญของทั้ง
อุตสาหกรรมและตลาดโดยรวมจากผู้เชี่ยวชาญในเรื่องนั้น ๆ

เข้าใจแนวโน้มที่เปลี่ยนแปลงของตลาดและอุตสาหกรรม

ได้รับข้อมูลและการวิเคราะห์โดยตรงจากผู้เชี่ยวชาญ

2. หน้าหลักส าหรับโปรแกรมท่ีให้บริการ (Knowledge Exchange Home)
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ตัวอย่างการใช้งานจริงของการจัดการองค์ความรู้
3. ตัวช่วยในการใช้โปรแกรม 4 รูปแบบ (KX Help)

3 KX Help
ตัวช่วยในการใช้งาน KX ตลอด 24 ชั่วโมง

YammerOnline form 

Email Live Chat 
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ตัวอย่างการใช้งานจริงของการจัดการองค์ความรู้
4. เมนูลัดเพื่อให้ผู้ใช้งานไปถึงท่ีหมายท่ีต้องการง่ายยิ่งขึ้น (I want to…)

4 I want to….
รวมรวมข้อมูลทีผู่้ใช้งานใชบ้่อย

ถ้าหากคลิกไปแล้ว จะถูกเช่ือมต่อไปยัง
ส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับสิ่งท่ีผู้ใช้ต้องการ 
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ตัวอย่างรูปแบบการท างาน (การจัดการองค์ความรู้ส าหรับส านักงาน ก.พ.ร.)

ก้อย สืบค้นข้อมูลโดยผ่าน KM
สืบค้นข้อมูลที่เกี่ยวข้อง โดยการคัดเลือก (Filter) 
เฉพาะเนื้อหาที่เกี่ยวข้อง ท าให้ค้นพบเนื้อหาการ
ประชุมท่ีเกี่ยวข้องได้อย่างรวดเร็ว 

ได้รับการติดตอ่จากลกูค้า
ได้รับจดหมายจากกระทรวง ก. เพื่อให้พิจารณา
โครงสร้างของกรมที่สังกัดภายในกระทรวง

สืบค้นข้อมูลแต่ไม่พบ
สืบค้นข้อมูลที่เกี่ยวข้องแต่ไม่พบ และไม่ทราบว่า
จะท าอย่างไรต่อ

เดินไปสอบถามจากรุ่นพ่ี
สอบถามข้อมูลจากรุน่พ่ีท่ีเคยท างานเกี่ยวกับ
กระทรวงที่เป็นลูกค้า และรุ่นพี่จ าได้ว่ามี
เอกสารการประชุมที่เกี่ยวข้อง แต่จ าไม่ได้
แน่นอนว่าเป็นการประชุมครั้งที่เท่าไร

ค้นหาเอกสาร
เริ่มค้นหาเอกสารจากการประชุมครั้งท่ี 
1 ของปีดังกล่าว ใช้เวลานานในการการ
ค้นหาเอกสารจากแฟ้มต่าง ๆ

ได้รับการติดตอ่จากลกูค้า
ได้รับจดหมายจากกระทรวง ข. เพื่อให้
พิจารณาโครงสร้างของกรมที่สังกัดภายใน
กระทรวง

กุ๊ก

วิเคราะห์เพ่ือจัดท าค าแนะน า
การวิเคราะห์ปัญหา และจัดท าค าแนะน าให้
เรียบร้อย และส่งออกให้แก่หัวหน้าเพื่อท าการ
ตรวจทาน

บันทึกข้อมูลในระบบ
เมื่อเนื้อหาค าแนะน าได้รบัอนุมัติ ก้อยก็บันทึก
เอกสารที่ได้รับอนมุติเข้าสู่ฐานข้อมูลในระบบ
การจัดการความรู ้(KM) เพื่อให้ทีมงาน
สามารถใช้ประโยชน์ได้จากองค์ความรู้นี้ต่อไป

วิเคราะห์เพ่ือจัดท าค าแนะน า
วิเคราะห์ปัญหา และจัดท าค าแนะน าให้เรียบรอ้ย 
และส่งออกให้แก่หัวหน้าเพื่อท าการตรวจทาน

บันทึกข้อมูลในคอมพิวเตอร์ส่วนตัว
เมื่อเนื้อหาค าแนะน าได้รบัอนุมัติ กุ๊กบันทึก
เอกสารที่ได้รับอนมุติในเครื่องคอมพิวเตอร์ของ
ตนเองเพื่อใช้ประโยชน์ในการอ้างอิงต่อไป
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วาระการประชุม

• สถานะ และความก้าวหน้าของโครงการ

• ผลการประเมินความพร้อมด้านดิจิทัลของส านักงาน ก.พ.ร. 

• ประเด็นส าคัญที่พบจากการสัมภาษณ์หน่วยงานภายใน 

• แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงด้านดิจิทัลส าหรับหน่วยงานภาครัฐ

• ข้อเสนอในการเปลี่ยนแปลงส าหรับส านักงาน ก.พ.ร.

 บทบาท และการท างานอย่างบูรณาการ

 ระบบการติดต่อส่ือสารภายในที่มีประสิทธิภาพ

 การจัดการองค์ความรู้ในระดับองค์กร

 การจัดการข้อมูลดิบที่มีประสิทธิภาพ

• การด าเนินการในขั้นตอนต่อไป
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การบริหารจัดการข้อมูลภายในองค์กร (Enterprise Data Management)

ความถูกต้อง ความต่อเนื่อง ความโปร่งใส
EDM

วัตถุประสงค์

ความสามารถในจัดการ ระบุ บูรณาการ และเรียกใช้ข้อมูล
ส าหรับท้ังการใช้งานภายใน และการสื่อสารกับภายนอกองค์กร

EDM
คืออะไร?

EDM
ประโยชน์

EDM
องค์ประกอบ

สร้างความเชื่อใจและมั่นใจในข้อมูลท่ีใช้
สนับสนุนการตัดสินใจ

เพ่ิมผลผลิตในการท างาน ด้วยคุณภาพของข้อมูล

ลดความขัดแย้งและไม่ต่อเนื่องของข้อมูล
ระหว่างหน่วยงาน

• Master Data (ข้อมูลหลัก)
ได้แก่ ข้อมูลคู้ค้า ลูกค้า วัตถุดิบ และสินค้า ซึ่งสามารถน าไปใช้อ้างอิงในกระบวนการ
ทางธุรกิจต่าง ๆ โดยมีการสร้างเพียงแค่ครั้งเดียว และน าไปใช้ได้หลายครั้ง

• Transactional Data (ข้อมูลการท ารายการ)
ได้แก่ ข้อมูลธุรกรรม และรายการทางธุรกิจตา่ง ๆ เช่น รายการขาย และ รายการรับ
ช าระเงิน เป็นต้น ซึ่งอ้างอิงข้อมูลหลักในการบันทึก และเกิดขึ้น ณ ช่วงเวลาต่าง ๆ

Input Process Output

Data Governance (ธรรมาภิบาลข้อมูล)

การรวบรวมข้อมูล จัดท ารายงานและ
ท าการวิเคราะห์ ในหลากหลายมุมมอง 
(Multidimensional Model)
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ตัวอย่างความสัมพันธ์ระหว่าง Master Data (ข้อมูลหลัก) และ Transactional Data (ข้อมูลการท ารายการ) 
ส านักงาน ก.พ.ร. พิจารณาก าหนดข้อมูลหลักเพื่อใช้เป็นแกนกลางในการเชื่อมโยงข้อมูลการท ารายการระหว่างระบบ 

Transaction 1

Organization Code Project Code KPI Code Year Target Actual Performance Grade

AG_9673 XM-001234 XT_001 2018 1,000,000 999,888 Pass

Master Data

Organization Code Full Name Agent Since

AG_9673 Ministry of Natural Resources and Environment 1/1/1990

Master Data

Project Code Description Effective Date

100234 Water Management 1/1/2018

Master Data

KPI Code Name Description

XT_001 Budget Monetary budget

Transaction 2

Organization Code PMQA Year Target Result

AG_9673 … … … …

Transaction …

Organization Code …

AG_9673 …

เมื่อเก็บข้อมูลการท ารายการ โดยมี Master Data ส าหรับเช่ือมโยง ส านักงาน 
ก.พ.ร. สามารถเรียกดูข้อมูลการท ารายการดังกล่าว และจัดท ารายงานได้ใน
หลากหลายมุมมอง เพ่ือท าการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง
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โครงสร้างกลุ่มงานธรรมาภิบาลข้อมูลขององค์กร (Data Governance Council)
บทบาทในธรรมาภิบาลขอ้มูล ลักษณะงาน ความรับผิดชอบ

ผู้สนับสนุน
(Executive Sponsor)

ผู้บริหารระดับสูงที่มีอ านาจในโครงการธรรมาภิบาล
ข้อมูล และรับผิดชอบเรื่องทิศทางโดยรวมของ
โครงการ

• ก าหนด ตรวจสอบ และอนุมัติ กลยุทธ์และเป้าหมายทางธรรมาภิบาลขอ้มูลขององค์กร
• สื่อสารกลยุทธ์ทางธุรกิจแก่กลุ่มงานธรรมาภิบาลขอ้มูลขององค์กร
• ให้การสนับสนุนธรรมาภิบาลข้อมูลขององค์กร ผ่านการส่งเสริมและสื่อสารอยา่งต่อเนื่อง
• จัดสรรงบประมาณ และทรัพยากรส าหรับโครงการ 

ผู้น าธรรมาภิบาลข้อมูล
(Data Governance 

Champion)

ควบคุมดูแลโครงการธรรมาภิบาลข้อมูล และตัดสินใจ
ในการด าเนินการ

• ก ากับดูแลกลุ่มงานธรรมาภิบาลข้อมูลขององค์กรให้บรรลุเป้าหมาย
• บริหารจัดการการพัฒนาและปฏิบัติตามกลยุทธ์ และเป้าหมายของธรรมาภิบาลข้อมูล
• ติดตามความคืบหน้าของงานธรรมาภิบาลขอ้มูล

เจ้าของหน่วยงานหรือข้อมูล
(Data Owner)

ผู้รับผิดชอบต่อนโยบาย มาตรฐาน ความสมบูรณ์ และ
ความพร้อมใช้งานของข้อมูล หรือชุดข้อมูล

• ก าหนดข้อก าหนดส าหรบัข้อมูล
• อนุมัติการเข้าใช้ และก าหนดเงื่อนไขการใช้งาน
• ตรวจสอบ และยืนยันคุณภาพ รวมถึงความพร้อมใช้งานของข้อมูล 
• แจ้งผู้ใช้เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงของข้อก าหนด โครงสร้าง ระเบียบการใช้ และอื่น ๆ ของข้อมูล
• ให้ค าแนะน าผู้ใช้เกี่ยวกับแหล่งข้อมูลที่เหมาะสมส าหรบัความต้องการทางธุรกิจ

ผู้จัดการข้อมูล                
(Data Stewards)

ผู้ดูแลข้อมูลเพื่อให้การด าเนินการด้านข้อมูลถูกต้อง
ตามขั้นตอนท่ีก าหนด และข้อมูลถูกใช้งานตามที่
เจตนาไว้

• ก าหนดกระบวนการ มาตรฐาน และดูแลให้มีการปฏิบัติตามนโยบายและมาตรฐานการธรรมาภิบาลข้อมูล
• ให้ค าแนะน าแก่ผู้ใช้ข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งข้อมูลที่เหมาะสมส าหรบัความต้องการ

ผู้ดูแลข้อมูล                   
(Data Custodians)

กลุ่มหรือบุคคลผู้จัดการสภาพแวดล้อมข้อมูลเชิง
กายภาพ และเครื่องมืออ านวยความสะดวกการ
รวบรวมข้อมูล การประมวลผล การจัดเก็บ การค้น
ข้อมูลและการใช้งาน

• จัดเก็บ รักษา และก าจัดข้อมูลตามความต้องการของผู้ถอื
• ออกแบบโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคนิคเพ่ือตอบสนองความต้องการ (อย่างเช่น สถาปัตยกรรมข้อมลู 
• ปฏิบัติการวิเคราะห์ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงข้อมูลเดิม สถาปัตยกรรมข้อมูล และความปลอดภัย 

เป็นต้น
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E-Estonia X-Road

Running a modern state is a data-driven endeavor and for e-Estonia the 
open-source backbone is X-Road.

This is the invisible yet crucial environment that allows the nation’s various 
e-service databases, both in the public and private sector, to link up 
and operate in harmony, and saves more than 800 years of working time 
for the state and citizens annually. X-road has developed into a tool that 
can also write to multiple databases, transmit large data sets and 
perform searches across several databases simultaneously. X-Road was 
designed with growth in mind, so it can be scaled up as new e-services and 
new platforms come online.

Bear in mind the unique aspect of e-Estonia is that it lacks a centralized or 
master database – all information is held in a distributed data system and 
can be exchanged instantly upon request, providing access 24/7.

Link up for seamless operation and transfer

Ensure secure transfer

Encourage data exchange and collaboration
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ตัวอย่างรูปแบบการท างาน (การปรับปรุงการบริหารจัดการข้อมูลภายในองค์กร)

ก้อย เร่ิมอ่านค าถามทั้งหมด
อ่านค าถามทั้งหมดที่ได้รบัมอบหมายให้หาข้อมูล

รวบรวมข้อมูลของกระทรวง ก.
หัวหน้าได้มอบหมายให้กุ๊กรวบรวมข้อมูลเกีย่วกับ
กระทรวง ก. และหัวข้อท่ีจ าเป็นเพื่อใช้ในการพิจารณา

เร่ิมอ่านค าถามทั้งหมด
อ่านค าถามทั้งหมดที่ได้รบัมอบหมายให้หาข้อมูล

ค้นหาข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่เป็นเอกสาร จาก
อินเตอร์เน็ต และสอบถามจากบุคคลรอบตัว
เริ่มหาข้อมูลทั่วไปจากอินเตอรเ์น็ต และค้นหาเอกสารที่เกี่ยวข้อง และต้อง
ถามรุ่นพี่ท่ีเคยรับผิดชอบกระทรวง ก. มาก่อนเนื่องจากเป็นข้อมูลเก่า

บันทึกข้อมูลลงในคอมพิวเตอร์
บันทึกข้อมูลทั้งหมดจากกระดาษ และค าพูดลงใน
ไฟล์คอมพิวเตอร์

รวบรวมข้อมูลของกระทรวง ข.
หัวหน้าได้มอบหมายให้ก้อยรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับ
กระทรวง ข. และหัวข้อท่ีจ าเป็นเพื่อใช้ในการพิจารณา

กุ๊ก

เรียกข้อมูลจากฐานข้อมูล
เรียกข้อมูลจากฐานข้อมูลที่เคยได้รบัการบันทึกแลว้ และค้นหาบาง
ค าถามเพิ่มเติมจากแหลง่ข้อมูล

บันทึกข้อมูลให้มีความทันสมยั
จัดรูปแบบข้อมูลลงในรูปแบบท่ีหัวหน้าต้องการ
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ข้อเสนอในการเปลี่ยนแปลงส าหรับส านักงาน ก.พ.ร. (Initiatives)

การประเมินความพร้อมทางด้านดจิิทัล
Digital Maturity Assessment

การสัมภาษณ์ผู้บริหาร และประเด็นที่พบ
Management Interview & Other Findings

แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงดา้นดจิิทัลส าหรับ
หน่วยงานภาครัฐ
Digital Transformation Trend for 
Government Agencies

รับผิดชอบหน่วยงาน ก.

รับผิดชอบหน่วยงาน ข.

e-SAR

PMQA
M1

การจัดการองค์ความรู้ในระดับองค์กร
ออกแบบ สร้าง และบริหารจัดการองค์ความรู้ขององค์กร ซึ่งจะ
สร้างความสามารถในการให้บริการ และต่อยอดการเรียนรู้เพื่อ
พัฒนาศักยภาพขององค์กรอย่างต่อเนื่อง

การจัดการข้อมูลดิบที่มีประสิทธิภาพ
ปรับปรุงโครงสร้างข้อมูล และจัดท าฐานข้อมูลที่สามารถ
เชื่อมโยงข้อมูลมาใช้ในการวิเคราะห์ และให้ค าปรึกษาแก่
ผู้รับบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ

รูปแบบการท างานอย่างบูรณาการ
ปรับบทบาทของกลุ่มงานเพื่อสร้างให้เกิดทักษะ และความ
เชี่ยวชาญที่เหมาะสมในการให้บริการ และสามารถท างาน
ร่วมกับหน่วยงานอ่ืนในองค์กรได้อย่างบูรณาการ

ระบบการติดต่อสื่อสารภายในท่ีมีประสิทธิภาพ
เสริมสร้างช่องทางการสื่อสารภายใน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การด าเนินการ การส่งต่อข้อมูล ส่งผลให้การด าเนินงานภายใน
ส านักงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

ดูแลหน่วยงาน ข.

ดูแลหน่วยงาน ก.ติดตาม & ประเมิน

นวัตกรรม

Platform
จัดการองค์ความรู้
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วาระการประชุม

• สถานะ และความก้าวหน้าของโครงการ

• ผลการประเมินความพร้อมด้านดิจิทัลของส านักงาน ก.พ.ร. 

• ประเด็นส าคัญทีพ่บจากการสัมภาษณ์หน่วยงานภายใน 

• แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงด้านดิจิทัลส าหรับหน่วยงานภาครัฐ

• ข้อเสนอในการเปลี่ยนแปลงส าหรับส านักงาน ก.พ.ร.

• การด าเนินการในขั้นตอนต่อไป
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การด าเนินการในขั้นตอนต่อไป

• จัดท ารายงานสรุปผลการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อก าหนดแผน และส่ิงที่ต้องด าเนินการ 

• เริ่มการท างานในชั้นตอนที่ 3 จัดท ารายละเอียดข้อเสนอในการเปลี่ยนแปลงส าหรับส านักงาน ก.พ.ร. เพื่อรองรับการท างานแบบดิจิทัล 

มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

4 - 8 11 - 15 18 - 22 25 - 29 2 - 6 9 - 13 16 - 20 23 - 27 30 - 3 6 - 10 13 - 17 20 - 24 17 - 31 3 - 7 10 - 14 17 - 21 24 - 28

ขั้นตอนที่ 1: 
การศึกษา วิเคราะห์ และประเมินสถานะ
ความพร้อมด้านดิจิทัล 

ขั้นตอนที่ 2: 
การประชุมเชิงปฏิบัติการ 

ขั้นตอนที่ 3: 
การออกแบบรูปแบบการด าเนินงาน และ
รายการเปลี่ยนแปลงที่จ าเป็น
ขั้นตอนที่ 4: 
การจัดท าแผนการด าเนินการส าหรับ
รายการตามข้อเสนอแนะ 

1

2

3

การด าเนินการในข้ันตอนต่อไป



เอกสารแนบทายรายงานสรุปผลการประชุมเชิงปฏิบัตกิารเพื่อกําหนดแผน และส่ิงที่ตองดําเนินการในการพัฒนาดานดิจิทัลสําหรับสํานักงาน ก.พ.ร. 

คําชี้แจงสําหรับเอกสาร Digital Maturity Model (DMM) 

เอกสารนี้ประกอบดวยแบบการประเมินสองแบบดังนี้

1 แบบสอบถามเพื่อประเมินความพรอมดานดิจิทัล (Digital Maturity Assessment)

วิธีประเมิน ใหผูประเมินทําการประเมินระดับความพรอมดานดิจิทัลในปจจุบันของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการและและระดับความพรอมดานดิจิทัลที่ผูประเมินคาดหวังใหสํานักงานคณะกรรมการพัฒนา

ระบบราชการมีขีดความสามารถในอนาคต โดยสามารถวัดระดับได 1-5 โดยระดับที่ 1 หมายถึง "มีความพรอมนอยท่ีสุด" และระดับที่ 5 หมายถึง "มีความพรอมมากที่สุด" หากผูประเมินเห็นวาสํานักงาน

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการมีความสามารถใกลเคียงระดับ 3 แตยังขาดองคประกอบบางประการตามความหมายของระดับ 3 ขอใหเลือกระดับ 2 และหากผูประเมินเห็นวา สํานักงานคณะกรรมการ

พัฒนาระบบราชการมีความสามารถใกลเคียงระดับ 5 แตยังขาดองคประกอบบางประการตามความหมายของระดับ 5 ขอใหเลือกระดับ 4

แบบสอบถามมีทั้งสิ้น 42 ขอ ผูประเมินสามารถตรวจสอบไดวาการประเมินครบถวนหรือไม โดยพิจารณาจาก Cell F1 และ G1 โดยเม่ือประเมินครบทุกขอ Cell ดังกลาวจะเปลี่ยนเปนสีเขียวพรอมคําวา "ครบถวน"

2 คําถามเพิ่มเติมประกอบแบบสอบถามเพื่อประเมินความพรอมดานดิจิทัล

วิธีประเมิน  ใหผูประเมินตอบคําถามดังกลาว เพื่อใชในการประเมินระดับความพรอมตามความรูความเขาใจของทาน หากทานไมมีความคิดเห็นสําหรับคําถามใด ขอใหระบุวา "ไมมีความคิดเห็น" 



แบบสอบถามเพื่อประเมินความพรอมดานดิจิทัล (Digital Maturity Assessment)

Category Feature ระดับ 1 ระดับ 3 ระดับ 5

Digital strategy not developed or the vision and digital strategy 

focuses overtly on dynamics and trends related to legacy business 

and does not appropriately consider emerging trends, changing 

customer behavior and competitive forces shaping the digital 

economy. Consequently, the business strategy is driven by an 

unrealistic business plan. 

Digital strategy developed and aligned to company strategy. The 

strategy and vision acknowledge broad trends in the market related 

to digital propositions but there remains a lack of understanding 

around timeframes for proposition development and launch; 

business plan is rigorous but does not adequately address key 

areas of risk (dependencies between legacy-future businesses, 

cannibalization potential, etc) between legacy and digital 

propositions

The entire company’s strategy formulation process has adapted to 

the pace and challenges caused by digital. Also, the digital vision 

and strategy take into account an expansive view of factors 

including customer behavior, business models (e.g. paid circulation 

vs advertising-based;  monthly subscription vs. vs. micro payments) 

as well as timeframes for key changes. Vision and digital strategy 

are informed by a pragmatic, realistic business plan that takes into 

account impact on key metrics (customer numbers, costs, etc). 

ยังไมมีกลยุทธทางดานดิจิทัล หรือมีวิสัยทัศนและกลยุทธทางดานดิจิทัลที่เนนใน

ดานที่เก่ียวกับความชํานาญ หรือพื้นฐานดั้งเดิมของธุรกิจเพียงอยางเดียว โดยยัง

ไมพิจารณาแนวโนม หรือกระแสการเปลี่ยนแปลงใหม ๆ ที่กําลังเกิดข้ึน เชน

ดานพฤติกรรมของลูกคา แรงกดดันจากการแขงขันจากเศรษฐกิจดิจิทัล

มีการพัฒนากลยุทธทางดานดิจิทัลใหเขากับกลยทุธขององคกร โดยกลยุทธ และ

วิสัยทัศนไดรวมความรูใหมๆ ทางดานดิจิทัลที่มีอยูตลาด อยางไรก็ตามองคกร

ยังคงขาดความเขาใจในบางเรื่อง เชนระยะเวลาในการพัฒนาที่เหมาะสม การ

วางแผนธุรกิจใหมีความรัดกุม หรือยังไมไดมองการบริหารจัดการความเสี่ยงใน

สวนสําคัญ ระหวางการเปลี่ยนผานไปสูการดําเนินการแบบดิจิทัล

กระบวนการจัดทํากลยุทธขององคกรไดมีการปรับใหเขากับจังหวะและความทา

ทายที่เกิดจากดิจิทัล และวิสัยทัศนและกลยุทธดานดิจดิทัลไดมีการพิจารณา

ปจจัยตางๆ อยางครอบคลุม โดยรวมไปถึงพฤติกรรมลูกคา รูปแบบธุรกิจ 

เชนเดียวกับระยะเวลาที่จะใชในการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญ วิสัยทัศนและกลยทุธ

ดานดิจดิทัลไดทํามาจากแผนธุรกิจที่ต้ังอยูบนฐานความเปนจริงและไดพิจารณา

ผลกระทบของตัวชี้วัดตางๆ เชน จํานวนลูกคา ตนทุน เปนตน

Strategy does not consider key challenges in the digital economy 

and fails to allocate resources and costs essential to manage these

Strategy highlights key areas of digital risks but fails to allocate 

sufficient resources to manage risk; absence of a consistent 

organization-wide strategy to address risks

Digital vision/strategy takes into account new challenges in the 

digital era (piracy, copyright infringement, privacy, etc) and 

advocates a well defined pan-business strategy to manage risks, 

with appropriate levels of resource allocation

กลยุทธยังไมไดพิจารณาถึงความทาทาย หรืออุปสรรคสําคัญในการนํา

เทคโนโลยดีานดิจิทัลมาปรับใช และยังไมไดพิจารณาถึงการบริหารจัดการกับ

ทรัพยากร หรือตนทุนที่ตองใชในการดําเนินกลยุทธดังกลาว

กลยุทธไดใหความสําคัญในเรื่องความเสี่ยงที่เก่ียวกับการนําเทคโนโลยีดจิิทัลมา

ปรับใช แตยังไมสามารถบริหารจัดการกับทรัพยากร หรือตนทุนที่ตองใชในการ

ดําเนินกลยุทธเพื่อจัดการความเสี่ยงไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงยงัขาดกล

ยุทธในการบริหารความเสี่ยงใหเปนไปในทิศทางเดียวกันทั้งองคกร

วิสัยทัศน และกลยุทธดานดิจิทัลไดพิจารณาถึงความทาทายหรืออุปสรรคใหมๆ 

ในยุคดิจิทัล เชน การละเมิดลิขสิทธิ์ ความเปนสวนบุคคล เปนตน และไดจัดให

มีกลยุทธในการบริหารความเสี่ยง และจัดการทรัพยากรอยางเหมาะสม

Vision & 

Leadership

Digital Strategy

Vision & 

Leadership

Risk Management



Category Feature ระดับ 1 ระดับ 3 ระดับ 5

There is no executive buy-in or sponsorship of digital programs. 

Executives do not display commitment to developing a leading 

digital business. Executive metrics are not linked to digital 

initiatives. Leaders of individual business units are not aligned

There is executive buy-in and oversight of digital programs has 

been assigned. Executive commitment to developing the digital 

business is comparable to other areas of the business. Executive 

metrics are linked to the success of digital initiatives in a clear and 

measurable way

There is strong executive buy-in and coherent, distributed executive 

sponsorship of digital programs. Executive commitment to 

developing the digital business is measured and compensated 

appropriately. The digital agenda is a clear business priority as an 

integral part of the business as a whole. The executive leadership 

of digital are recognised for their industry eminence

ไมมีผูบริหารที่ใหความสําคัญหรือสนับสนุนโครงการดานดิจิทัล ผูบริหารไมได

แสดงถึงความต้ังใจที่จะพัฒนาธุรกิจใหเปนผูนําดานดิจิทัล ตัวชี้วัดในการ

ประเมินผลของผูบริหารไมมีความเกี่ยวโยงกับความคิดริเริ่มดานดิจิทัล และผูนํา

ของแตละฝายยังไมไดมีการดําเนินงานไปในทิศทางเดียวกัน

ผูบริหารยอมรับ ใหความสําคัญ และดูแลโครงการดานดิจิทัลที่ไดรับมอบหมาย 

โดยผูบริหารไดใหความสําคัญและต้ังใจในการพัฒนาดานดิจิทัลเชนเดียวกับการ

พัฒนาดานอื่นๆ 

ตัวชี้วัดในการประเมินผลของผูบริหารเชื่อมโยงกับความสําเร็จของโครงการ 

หรือความกาวหนาดานดิจิทัล โดยตัวชี้วัดมีความชัดเจน และสามารถวัดผลได

ผูบริหารทุกระดับมีความต้ังใจอยางยิ่งในการสนับสนุนโครงการดานดิจิทัล และ

ไดมีการวางแผนการพัฒนาไปในทิศทางเดียวกัน โดยความเปนผูนําดานดิจิทัล

ของผูบริหารเปนที่ยอมรับอยางแพรหลายในหนวยงานอ่ืน ๆ

ความสําเร็จของโครงการ หรือความกาวหนาดานดิจิทัลไดรับการพิจารณาเปน

สวนหนึ่งในการวัดผลสําหรับผูบริหาร รวมถึงการพิจารณาผลตอบแทนอยาง

เหมาะสม 

ดิจิทัลเปนเรื่องที่มีความสําคัญอยางชัดเจนเชนเดียวกับงานอื่นในองคกร

Objectives of legacy-to-digital roadmap are poorly defined, suffer 

from lack of alignment with overall digital strategy and internally 

contradictory

Poorly developed (or altogether absence of) legacy-to-digital 

roadmap and project plan to execute legacy - digital 

transformation and the project plan does not integrate with existing 

cross-business transformation processes

Well defined objectives for roadmap are aligned with most aspects 

of overall digital strategy; Not aligned completely with all business 

units of company

Legacy-to-digital roadmap has been developed and supported with 

few project plans. However the roadmap is only partially integrated 

with cross-organizational transformation processes

Well defined objectives for legacy-to-digital roadmap, clearly 

aligned with overall company strategy as well as business units

Well defined digital transformation roadmap that is constantly 

updated to reflect latest developments; it is completely integrated 

with key processes and overall organizational transformation 

processes. The project plan is specifying in detail the key timelines, 

critical path and deliverables to achieve legacy-digital 

transformation for every part of the business.

วัตถุประสงคของการปรับเปลี่ยนใหองคกรกาวสูความเปนดิจิทัลไมมีความ

ชัดเจน และไมสอดคลองกับกลยุทธโดยรวมขององคกร และมีความขัดแยงกัน

ภายในแผนดังกลาว

แผนการในการปรับเปลี่ยนใหองคกรกาวสูความเปนดิจิทัลไดรับการจัดทําอยาง

ไมดีพอ และไมไดมีการบูรณาการเขาไปเปนสวนหนึ่งของแผนการเปลี่ยนแปลง

ทางดานอื่น ๆ อยางบูรณาการ

วัตถุประสงคของการปรับเปลี่ยนใหองคกรกาวสูความเปนดิจิทัลมีความ

สอดคลองกับกลยุทธโดยรวมขององคกร แตยังคงมีบางสวนที่ไมไดสอดคลองกับ

กลยุทธระดับหนวยงาน 

แผนการในการปรับเปลี่ยนใหองคกรกาวสูความเปนดิจิทัลไดรับการจัดทํา โดยมี

การวางโครงการสนับสนุนแผนเพียงเล็กนอย โดยบางสวนแผนดังกลาวไดรับ

การนําไปเชื่อมโยงกับการปรับปรุงองคกรโดยรวม

วัตถุประสงคของการปรับเปลี่ยนใหองคกรกาวสูความเปนดิจิทัลมีความ

สอดคลองกับกลยุทธโดยภาพรวมขององคกร รวมถึงสอดคลองกับแตละกลยุทธ

ของแตละหนวยธุรกิจ

แผนการในการปรับเปลี่ยนใหองคกรกาวสูความเปนดิจิทัลไดมีการวางแผน

อยางดี และไดรับการปรับปรุงใหทันสมัยอยางสม่ําเสมอ รวมถึงแผนดังกลาวได

ถูกนําไปรวมกับการปรับปรุงองคกรโดยรวม พรอมทั้งมีรายละเอียดประกอบ

แผนอยางเหมาะสม

Vision & 

Leadership

Executive 

Sponsorship

Vision & 

Leadership

Digital / Legacy 

Objective, 

Roadmap and 

Plan



Category Feature ระดับ 1 ระดับ 3 ระดับ 5

Management lacks an understanding of the impact of legacy-to-

digital roadmap on overall business, key functions and stakeholders 

(other agencies, citizens and staffs)

Management have conducted impact analyses only on selected 

parts of the business, key functions and  stakeholders but not all

The Management team have conducted an extensive impact 

analysis of the legacy-to-digital transformation roadmap on all 

aspects of day-to-day functioning of overall business, key business 

units and stakeholders (investors, customers, suppliers and 

employees)

ฝายบริหารยังขาดความเขาใจผลกระทบของการปรับเปลี่ยนใหองคกรกาวสู

ความเปนดิจิทัล ที่มีตอการดําเนินการขององคกร หนาที่การทํางานที่สําคัญ รวม

ไปถึงผูมีสวนไดสวนเสียตาง ๆ เชน หนวยงานอ่ืน ๆ ประชาชน และพนักงาน

ฝายบริหารไดวิเคราะห และเขาใจผลกระทบเพียงบางสวนของการปรับเปลี่ยน

ใหองคกรกาวสูความเปนดิจิทัล ที่มีตอการดําเนินการขององคกร หนาที่การ

ทํางานที่สําคัญ รวมไปถึงผูมีสวนไดสวนเสียตาง ๆ เชน หนวยงานอื่น ๆ 

ประชาชน และพนักงาน

ฝายบริหารไดวิเคราะห และเขาใจเปนอยางดีถึงผลกระทบของการปรับเปลี่ยน

ใหองคกรกาวสูความเปนดิจิทัล ที่มีตอการดําเนินการขององคกร หนาที่การ

ทํางานที่สําคัญ รวมไปถึงผูมีสวนไดสวนเสียตาง ๆ เชน หนวยงานอื่น ๆ 

ประชาชน และพนักงาน

Legacy-to-digital transformation roadmap is not well 

known/communicated amongst staff while knowledge about the 

legacy-to-digital transformation roadmap is also low amongst most 

stakeholder

Details about the legacy-to-digital transformation plan are 

communicated to internal and external stakeholders periodically. 

However there is varying levels of support from employees; The 

approach is largely top-down and lacks an established process to 

obtain feedback and to build further support across the ranks of 

the company

Legacy-to-digital transformation plan is completely integrated into 

organization's regular internal and external communication with all 

key stakeholders. High degree of clarity amongst stakeholders 

about objectives and implementation process; High levels of 

support across various levels of the organization and presence of 

established process to obtain feedback and drive buy-in.

แผนการในการปรับเปลี่ยนใหองคกรกาวสูความเปนดิจิทัล ยังไมไดรับการ

สื่อสารไปยังพนักงานทั่วไป ในขณะที่ผูมีสวนไดสวนเสียอ่ืน ๆ ก็ยังไมมีความ

เขาใจเก่ียวกับแผนดังกลาว

รายละเอียดเก่ียวกับการปรับเปลี่ยนใหองคกรกาวสูความเปนดิจิทัล ไดรับการ

สื่อสารไปยังผูมีสวนไดสวนเสียทั้งภายใน และภายนอกเปนครั้งคราว อยางไรก็

ตามพนักงานใหการสนับสนุนแผนดังกลาวในระดับที่แตกตางกัน การสื่อสาร

สวนใหญเปนการสั่งการ และยงัไมมีกระบวนการรับฟงความคิดเห็นและสราง

แรงสนับสนุนจากพนักงานทุกระดับในองคกร

แผนการในการปรับเปลี่ยนใหองคกรกาวสูความเปนดิจิทัล ไดรับการสื่อสารไป

ยังผูมีสวนไดสวนเสียทั้งภายใน และภายนอกอยางสม่ําเสมอ โดยในการสื่อสาร

มีความชัดเจนในวัตถุประสงค และกระบวนการการเปลี่ยนแปลง อีกทั้ง

แผนการดังกลาวไดรับการสนับสนุนจากทุกระดับในองคกร โดยมีกระบวนการ

รับฟงความคิดเห็นเพ่ือสรางแรงสนับสนุนอยางเหมาะสม

Organisation does not recognise the need for investment in an 

infrastructure to support the digital business

Organisation recognises the need for investment in an infrastructure 

to support the digital business, and is currently working to 

understand the non-traditional ROI/payback analysis methods to 

support this investment

Further to recognising that investment in the infrastructure required 

to support the digital business is a strategic investment, 

organisation recognises the difference between differentiating and 

non-differentiating infrastructure, and invests and enters into 

partnerships accordingly
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Category Feature ระดับ 1 ระดับ 3 ระดับ 5

องคกรไมไดตระหนักถึงความจําเปนในการลงทุนในโครงสรางพ้ืนฐานเพ่ือ

สนับสนุนในเรื่องดิจิทัล

องคกรตระหนักถึงความจําเปนในการลงทุนในโครงสรางเพ่ือสนับสนุนในเรื่อง

ดิจิทัล และกําลังอยูระหวางการศึกษาเพ่ือวิเคราะหผลตอบแทน (ROI/ 

payback analysis) เพ่ือสนับสนุนการลงทุน

องคกรตระหนักวาการลงทุนในโครงสรางพ้ืนฐานเพ่ือสนับสนุนในเรื่องดิจิทัล

เปนการลงทุนเชิงกลยทุธ โดยองคกรทราบถึงผลตอบแทนของการลงทุน และ

ความแตกตางระหวางการลงทุนโครงสรางพ้ืนฐานที่จําเปน และโครงสราง

พ้ืนฐานทั่วไป รวมถึงดําเนินการลงทุนและสรางพันธมิตรตามแนวทางดังกลาว

Organisation does not have a clear view of the net value of 

proposed initiatives, making it difficult to recognise successful 

investments, and complicating the decision-making process. 

Organisation starts to have a clear view of the net value of 

proposed initiatives, and has the ability to rank and compare these 

consistently, enabling the prioritisation of successful investments 

and supporting the decision-making process

Organisation has an distinctive ability to recognise and prioritise 

successful proposals and initiatives, and makes decisions and 

manages the investment accordingly.

องคกรไมเห็นคุณคา หรือผลลัพธที่ชัดเจนของโครงการที่ไดนําเสนอ ทําใหไม

สามารถเขาใจวาโครงการใดที่เรียกไดวาเปนการลงทุนที่ประสบความสําเร็จ 

สงผลใหกระบวนการตัดสินใจเปนอยางยากลําบาก

องคกรเริ่มเขาใจถึงคุณคา หรือผลลัพธที่ชัดเจนของโครงการที่ไดนําเสนอ อึกทั้ง

มีความสามารถที่จะเรียงลําดับ และเปรียบเทียบโครงการตาง ๆ ไดอยาง

เหมาะสม ทําใหสามารถจัดลําดับการลงทุนที่มีแนวโนมที่จะประสบความสําเร็จ

เพื่อสนับสนุนกระบวนการตัดสินใจได

องคกรมีความสามารถอยางโดดเดนที่จะระบุ พรอมทั้งเรียงลําดับไดวาขอเสนอ 

หรือโครงการใดจะประสบความสําเร็จ โดยพิจารณาเลือก และบริหารการลงทุน

ตามแนวทางดังกลาว

There is no clear understanding of who digital customers are Digital customers are well understood across all customer segments There is a well informed understanding of digital customers and 

their perception of value and behaviours. Customer understanding 

is used continuously to identify and capture new targeting 

opportunities

องคกรยงัไมมีความเขาใจที่ชัดเจนวาใครคือลูกคา (หนวยงาน หรือประชาชน) ที่

จะรับบริการทางดานดิจิทัล

องคกรมีความเขาใจที่ชัดเจนวาใครคือลูกคา (หนวยงาน หรือประชาชน) ที่จะ

รับบริการทางดานทางดานดิจิทัล

องคกรมีความเขาใจที่ชัดเจนวาใครคือลูกคา (หนวยงาน หรือประชาชน) ที่จะ

รับบริการทางดานทางดานดิจิทัล รวมทั้งมีความเขาใจถึงวาแนวคิดดานคุณคา 

และพฤติกรรมของลูกคา โดยองคกรใชความรูความเขาใจลูกคาในการระบุ

โอกาสใหมๆ อยางตอเนื่อง

No strategy for deriving value from products/services across 

multiple platforms, and the need is not recognized

Strategy for deriving value from products/services across multiple 

platforms has been developed and aligned to the wider 

organisation's strategy 

Strategy for deriving value from products/services across multiple 

platforms, and associated formulation process, has been 

developed and aligned to the organization’s strategy. The strategy 

can also be adapted to the pace and challenges caused by the 

need to derive value
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Category Feature ระดับ 1 ระดับ 3 ระดับ 5

ยังไมมีกลยุทธในการสรางมูลคาใหผลิตภณัฑ หรือบริการระหวางแพลตฟอรม

ตาง ๆ และไมทราบถึงความจําเปนสําหรับกลยุทธดังกลาว

กลยุทธในการสรางมูลคาใหผลิตภณัฑ หรือบริการในแพลตฟอรมตาง ๆ ไดรับ

การพัฒนา และมีความสอดคลองกับกลยทุธโดยรวมขององคกร

กลยุทธในการสรางมูลคาใหผลิตภณัฑ หรือบริการในแพลตฟอรมตาง ๆ รวมถึง

กระบวนการที่เก่ียวของ ไดมีการพัฒนา และมีความสอดคลองกับกลยุทธ

โดยรวมขององคกร โดยกลยุทธดังกลาวสามารถปรับเปลี่ยนไปตามจังหวะและ

ความทาทายที่เกิดจากความตองการที่เพิ่มข้ึนได

No engagement with external parties Innovation in digital with partners and suppliers being encouraged 

in small projects

External relationships continuously encouraged and nurtured to 

identify new opportunities

ไมมีความรวมมือกับบุคคล หรือหนวยงานภายนอก สงเสริมความรวมมือในนวัตกรรมดานดิจิทัลกับบุคคล หรือหนวยงานภายนอก

ในโครงการขนาดเล็ก

สงเสริมใหมีความรวมมือในนวัตกรรมดานดิจิทัลกับบุคคล หรือหนวยงาน

ภายนอกอยางตอเนื่อง เพื่อใหสรางโอกาสในการพัฒนาใหมๆ

Insufficient connections between the organization and digital savvy 

audiences and customers. Customer needs not well understood

Emerging user needs and wants are understood, and genuine new 

ways of fulfilling customer needs are developed to take advantage 

of the possibilities offered by digital technologies

Customer-centric model of product/service development and 

innovation. The ability to understand social trends and the needs 

of new generations/ early adopters of digital technologies are part 

of the company’s DNA

องคกรไมมีการติดตอที่เพียงพอกับลูกคา (หนวยงาน หรือประชาชน) ที่มีความรู

ความเขาใจดานดิจิตอล ทําใหยังไมมีความเขาใจในความตองการของลูกคา

มีความเขาใจในความตองการใหม ๆ ของลูกคา (หนวยงาน หรือประชาชน) 

รวมถึงแนวทางในการตอบสนองความตองการดังกลาวไดรับการพัฒนาโดยใช

ประโยชนจากความเปนไปไดจากเทคโนโลยีดิจิทัล

การพัฒนาผลิตภณัฑ บริการ และนวัตกรรมใหมๆ เปนไปตามแนวคิดที่ใหลูกคา

เปนศูนยกลาง (Customer-centric) รวมถึงองคกรมีความสามารถในการเขาใจ

แนวโนมทางสังคม และความตองการทางดานเทคโนโลยีดิจิทัลของคนรุนใหม 

หรือผูที่ชอบเปดรับสิ่งใหม (Early Adopters)

Business units involved with digital products/services are not 

centralized, and relatively isolated within the larger organization

Business units involved with digital product/services are partially 

integrated in such a way as to leverage various capability, capacity, 

and skillsets

Business units involved with digital products/services are 

operationally integrated, and the organization has little to no 

redundant capacity, staff, or opaque processes  

หนวยงานที่เก่ียวของกับผลิตภัณฑ หรือบริการแบบดิจิทัลไมไดรวมศูนย โดย

ทํางานแยกสวนกันในองคกร

หนวยธุรกิจที่เก่ียวของกับคิดคนผลิตภณัฑ หรือบริการแบบดิจิทัลมีการรวมตัว

กันบางสวน เพ่ือใชประโยชนจากทักษะ ความรูความสามารถบางอยางที่มี

แตกตางกัน

หนวยธุรกิจที่เก่ียวของกับผลิตภัณฑหรือบริการดิจิทัลมีการดําเนินการรวมตัว

กันอยางบูรณาการ และองคกรไมมีความทับซอนกันของความสามารถของ

พนักงาน หรือกระบวนการ

Staff within the digital operation are not fully/formally trained in 

the technical, operational, and business considerations of digital 

product/service creation, management, and distribution

The organization has hired and on-boarded functional experts 

based on business objectives driving digital product creation, 

management, and distribution

The entire organization has incorporated the  relevant skills and 

insights necessary for leadership in the digital space.
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Category Feature ระดับ 1 ระดับ 3 ระดับ 5

พนักงานที่ปฏบิัติเก่ียวกับดานเนื้อหาทางดิจิทัลไมไดรับการฝกอบรมอยางเต็ม/

อยางเปนทางการเพ่ือใหมีความรูทางดานเทคนิค ความรูในการปฏิบัติงาน และ

ความเขาใจถึงปจจัยในการดําเนินการเพ่ือสราง บริหารจัดการ และการกระจาย

สินคา หรือบริการแบบดิจิทัล

องคกรไดจัดจาง และเริ่มใชผูเชี่ยวชาญที่มีความรูเฉพาะทางในการที่จะ

ขับเคลื่อนการสราง บริหารจัดการ และการกระจายสินคา หรือบริการแบบดิจิทัล

ทั้งองคกรมีทักษะ และความรูความเขาใจที่จําเปนตอการเปนผูนําดานดิจิทัล

The organization is not planning nor forecasting talent shifts;  There 

is no criteria for key or critical worker  

Key / Critical worker criteria has been completely defined; 

Departments are aligning with Talent , HR and Recruiting to 

determine potential talent needs as the organization expands to 

focus on a Digital strategy. 

Key and critical workers are identified and projected based upon 

the Digital Business strategy and forecasted need by market.  The 

organization has identified and is actively managing critical talent, 

as well as succession planning. 

องคกรไมไดมีการวางแผนหรือการคาดการณการยายงาน หรือการเปลี่ยนแปลง

ของบุคลากร รวมถึงไมมีหลักเกณฑที่ชัดเจนในการระบุตัวพนักงานที่มี

ความสําคัญ และมีศักยภาพ

มีหลักเกณฑที่ชัดเจนในการระบุตัวพนักงานที่มีความสําคัญ และมีศักยภาพ โดย

แตละหนวยงานไดทําเขาใจรวมกันกับฝายทรัพยากรบุคคล ในดานความ

ตองการผูที่มีความสามารถ เพื่อตอบสนองความตองการขององคกรในการขยาย

ออกไปตามกลยุทธดานดิจิทัล

องคกรไดมีการระบุ และบริหารกลุมพนักงานที่มีความสําคัญ และมีศักยภาพทั้ง

ในปจจุบัน และที่กําลังพัฒนาเพื่อเปนกลุมที่มีความสําคัญ และมีศักยภาพใน

อนาคต โดยการระบุดังกลาวพิจารณาถึงกลยทุธดานดิจิทัล และความตองการ

ของตลาดในอนาคต รวมถึงองคกรไดมีการระบุ และบริหารพนักงานที่มี

ความสําคัญ และมีศักยภาพเหลานี้อยางตอเนื่อง เชนเดียวกับการจัดทํา

แผนการสืบทอดงาน (succession plan)

Little to no linkage of recruiting process to Digital strategy.  Hiring is 

reactive and “one off”.  HR struggles to staff for these roles  and 

often repeatedly sources from the  same candidate pools. 

A Digital recruiting strategy has been formed; The organization has 

dedicated Digital Recruiting specialists to support the recruiting 

process, but recruiting is not yet proactive and able to keep up 

with growth targets. 

Sourcing and recruiting is proactive and forecasted based upon 

future digital product/service development and infrastructure, and 

recruited staff fully support the organization’s digital objectives.

ไมมีความสัมพันธกันของกระบวนการคัดเลือกพนักงาน และกลยุทธดานดิจิทัล 

การจางงานจะทําก็ตอเม่ือขาดบุคลากร อีกทั้งฝายทรัพยากรบุคคลยังประสบ

กับความยากลําบากในการหาพนักงานที่มีความเหมาะสมกับบทบาท และการ

สรรหาผูสมัครยังสรรหาจากแหลง หรือชองทางเดิมๆ

มีการจัดทําแผนในการสรรหาบุคลากรดานดิจิทัล โดยองคกรไดจัดผูมีความ

เชี่ยวชาญทางดานการสรรหาบุคลากรดานดิจิทัลเขามาสนับสนุนการสรรหา

บุคลากร อยางไรก็ตามการสรรหาบุคลากรยงัไมเปนในรูปแบบเชิงรุก และยังไม

สามารถหาบุคลากรเพ่ือตอบสนองเปาหมายการเติบโต

การสรรหา และคัดเลือกบุคลากรเปนไปในเชิงรุก โดยมีการคาดการณความ

ตองการบุคลากรจากขอมูลโครงสราง และการพัฒนาผลิตภณัฑ หรือบริการ

ดานดิจิทัลในอนาคต รวมถึงพนักงานที่วาจางเขามาไดใหการสนับสนุน

เปาหมายทางดานดิจิทัลขององคกรอยางเต็มที่

The organization does not understand which Digital competencies 

are required to impacting the digital operation

The organization has defined relevant Digital competencies based 

upon the Digital Transformation and understands, to some degree, 

how to acquire these.

The organization understands the required digital competencies 

and has linked HRIS (Human Resources Information System) and 

the organization strategy to ensure the capabilities they are 

sourcing are meeting the organization needs.
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Category Feature ระดับ 1 ระดับ 3 ระดับ 5

องคกรยงัขาดความเขาใจทักษะความสามารถทางดิจิทัลที่มีความจําเปนในการ

ดําเนินการแบบดิจิทัล

องคกรไดมีการระบุทักษะความสามารถดานดิจิทัลที่เกี่ยวของกับการปรับองคกร

ใหเปนดิจิทัล และเขาใจวิธีการที่จะไดมาซึ่งทักษะความสามารถดังกลาในระดับ

หนึ่ง (เชนการอบรม การสรรหาบุคลากรเพ่ิมเติม หรือใชผูเชี่ยวชาญภายนอก)

องคกรเขาใจทักษะความสามารถดานดิจิทัลที่จําเปนตองมี และไดมีการเชื่อมโยง

ระบบขอมูลสารสนเทศดานทรัพยากรมนุษยเขากับกลยุทธขององคกร เพ่ือทํา

ใหแนใจวาความสามารถที่กําลังสรรหานั้นสอดคลองกับความตองการขององคกร

No Digital components (e.g., strategy, tools, knowledge sharing)  are 

included in on-boarding program.  New employees, in some cases, 

aren’t aware that Digital teams exist nor that the organization has 

that capacity. 

New employees are informed and able to implement Digital 

knowledge and tools acquired from the on-boarding program and 

apply it to their work, regardless if they sit in Digital.

On-boarding program for all employees (not just new hires) 

provides leading Digital knowledge and resources. Employees are 

capable to leverage Digital knowledge to best do their work.

ไมมีการอบรมดานดิจิทัลในการใหความรูข้ันพ้ืนฐานแกพนักงานใหม (เชน กล

ยุทธ เครื่องมือ การแบงปนความรู) เปนตน ในบางกรณีพนักงานใหมไมทราบวา

มีหนวยงานดานดิจิทัลในองคกร หรือองคกรมีความสามารถทางดานดิจิทัล

พนักงานใหมสามารถไดรับขอมูลทางดานดิจิทัล และสามารถใชความรู และ

เครื่องมือที่ไดเรียนรูจากการใหความรูข้ันพื้นฐานในการปฏิบัติงานได ไมวาจะอยู

ในหนวยงานดิจิทัลหรือไมก็ตาม

มีการใหความรูข้ันพื้นฐานสําหรับพนักงานทุกคน ซึ่งไมไดจํากัดเฉพาะพนักงาน

ใหม โดยใชความรูและทรัพยากรชั้นนําดานดิจิทัล สงผลใหพนักงานสามารถนํา

ความรูทางดานดิจิทัลไปทํางานของตนเองไดอยางเต็มที่

Performance management system does not acknowledge 

employees’ experience nor the ability to leverage Digital 

knowledge in their work. There is no incentive for doing so. 

Performance management system measures employee’s Digital 

competencies. The system also has specificity and differentiating 

ability for employees by roles with varying Digital competencies.. 

The Organization has a differentiating performance management 

system for accelerating employees in Digital competencies. All 

employees are incentivized to drive the Digital Strategy. 

ระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานไมไดพิจารณาถึงประสบการณ หรือ

ความสามารถของพนักงานในดานดิจิทัล อีกทั้งไมมีการสรางแรงจูงใจโดยให

ผลตอบแทนสําหรับการดําเนินการในลักษณะดังกลาว

ระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานมีการวัดทักษะความสามารถดานดิจิทัลของ

พนักงานในแตละหนาที่งาน โดยระบบสามารถระบุความแตกตางของทักษะ

ความสามารถดานดิจิตอลเปนระดับขั้น โดยการระบุดังกลาวสามารถทําเปน

รายพนักงานได

องคกรมีระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานที่โดดเดน เพื่อใชในการวัดทักษะ

ความสามารถดานดิจิทัลของพนักงานในแตละหนาที่งาน อีกทั้งสามารถเรงรัด

การพัฒนาพนักงานที่มีทักษะความสามารถดานดิจิทัลได สงผลใหพนักงาน

ทั้งหมดไดรับการสรางแรงจูงใจจากระบบดังกลาวเพ่ือขับเคลื่อนกลยทุธดาน

ดิจิทัล

No Digital customer experience vision is available. Corporate 

leadership is unclear as to what the Digital customer experience 

should 'look and feel' like for their customers. Corporate objectives 

are insufficiently considered when developing the Digital customer 

experience vision.

Digital customer experience initiatives are developed and executed 

by the organization. Digital customer experience vision is 

communicated once throughout the organization. All critical 

corporate objectives are incorporated into the Digital customer 

experience vision

Opportunities where the company can truly deliver values through 

Digital products/services are highlighted, along with customer 

interactions where the company is required to meet Digital 

customer expectations. The Digital customer experience 

incorporates critical stakeholders' input, and it is communicated 

and 'evangelized' regularly throughout the organization. 
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Category Feature ระดับ 1 ระดับ 3 ระดับ 5

ไมมีการกําหนดวิสัยทัศน หรือเปาหมายเก่ียวกับประสบการณทางดานดิจิทัล

ของลูกคา (หนวยงาน หรือประชาชน) ผูนําขององคกรยังขาดความชัดเจนใน

การกําหนดทิศทางวา “ภาพลักษณและความรูสึก” ในการใชผลิตภณัฑ หรือรับ

บริการของลูกคาควรเปนอยางไร จุดประสงคขององคกรไมไดระบุถึงการพัฒนา

วิสัยทัศน หรือเปาหมายเกี่ยวกับประสบการณของลูกคาในทางดิจิทัลอยาง

เพียงพอ

องคกรไดพัฒนา และเริ่มดําเนินการโครงการเกี่ยวกับประสบการณทางดาน

ดิจิทัลของลูกคา (หนวยงาน หรือประชาชน)  วิสัยทัศน หรือเปาหมายเก่ียวกับ

ประสบการณทางดานดิจิทัลของลูกคาไดรับการสื่อสารทั้งองคกร เปาหมาย

องคกรที่สําคัญไดรับการรวมเขาไปกับวิสัยทัศน หรือ เปาหมายเกี่ยวกับ

ประสบการณทางดานดิจิทัลของลูกคา

โอกาสที่องคกรจะสามารถสรางคุณคาใหแกสินคา หรือบริการทางดานดิจิทัล

ไดรับการเนนใหเห็นความสําคัญ รวมกับจุดที่องคกรมีปฏิสัมพันธกับลูกคา 

(หนวยงาน หรือประชาชน) เพ่ือตอบสนองความคาดหวังดานดิจิทัล ทั้งน้ีองคกร

ไดนําความคิดเห็น หรือขอมูลที่สําคัญจากผูมีสวนไดเสียมาพิจารณาเพ่ือสราง

ประสบการณทางดานดิจิทัลใหแกลูกคา ทั้งนี้องคกรไดมีการสื่อสารดานการ

สรางประสบการทางดานดิจิทัลที่ดีใหลูกคาอยางสม่ําเสมอ และทําใหบุคลากร

ภายในมีทิศทางในการปฏิบัติแบบเดียวกันทั้งองคกร

Each business unit or product line (e.g., digital, traditional) has its 

own separate channel strategy although there is a recognition that 

these should be aligned.  

Digital channels are fairly developed and managed to meet the 

needs of each customer segment. It may leverage eChannels 

where applicable to provide cost effective channel management. 

Channel strategy is aligned with suppliers and partners. Loose rules 

are in place to manage cross-channel conflict

Digital channel strategy is well defined, across entire value chain 

and aligned to customer's needs. Existing channels are managed 

strategically and new channels are developed collaboratively to 

create new markets and establish competitive advantage. The cross-

channel customer experience is proactively managed and clear 

rules of engagement are defined.

แตละหนวยงาน หรือกลุมสินคา หรือบริการทั้งในรูปแบบดจิิทัล และรูปแบบ

ด้ังเดิม มีกลยทุธดานชองทางการเขาถึงลูกคา (หนวยงาน หรือประชาชน) เปน

ของตนเอง แมจะมีความรูความเขาใจวาองคกรควรจัดชองทางการเขาถึงลูกคา

ทําใหสอดคลองกัน

ชองทางการเขาถึงลูกคา (หนวยงาน หรือประชาชน) ในรูปแบบดิจิทัลไดรับการ

พัฒนา และบริหารจัดการใหตอบสนองกับความตองการจองลูกคาแตละกลุม 

(segment) โดยอาจมีการใช eChannels ตามสมควรเพ่ือใหเกิดความคุมคาใน

การจัดการ  กลยทุธทางดานชองทางการเขาถึงลูกคาเปนไปในทิศทางเดียวกับคู

คา และหนวยงานที่เก่ียวของสนับสนุนกัน อีกทั้งเริ่มมีการกําหนดกฎเกณฑ

คราวๆ เพ่ือใชในการจัดการความขัดแยงระหวางชองทาง

กลยุทธทางดานชองทางดิจิทัลไดมีการจัดทําเปนอยางดีตลอดหวงโซแหงคุณคา 

(value chain) และสอดคลองกับความตองการของลูกคา ชองทางที่มีอยูใน

ปจจุบันไดรับการจัดการอยางเหมาะสม สวนชองทางใหมๆ ก็ไดรับความรวมมือ

ในการพัฒนาเพ่ือใหเกิดกลุมลูกคาใหม และสรางขอความไดเปรียบในการ

ใหบริการ  โดยประสบการณในการรับบริการของลูกคาในทุกชองทางไดมีการ

จัดการอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีกฎเกณฑเพ่ือเปนกรอบการทํางานที่ชัดเจน

Digital product/service portfolio is not specifically managed, either 

separate from Traditional products, or as an integrated 

product/service offering. Digital product/service development does 

not have defined processes or criteria for assessing progress. Metrics 

for measuring initiative performance do not exist. There are no 

dedicated resources for digital product development

Digital product/service portfolio balanced between near and long 

term with clear understanding of target market. Digital product 

development process and individual resource evaluation metrics  

aligned. Product development teams contain deep, cross 

functional skills (R&D, Marketing, and Organisation Dev)

Extended iterative improvement process for digital product/service 

portfolio that links to strategic partners. Business leaders act as 

advisory board for digital product/service development, while 

initiative leaders are strong business managers who effectively 

manage highly effective cross-function team and take smart risks to 

launch new digital product/service 
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Category Feature ระดับ 1 ระดับ 3 ระดับ 5

Portfolio ของสินคา หรือบริการแบบดิจิทัลยังไมมีการจัดการอยางเหมาะสม 

โดยไมไดแยกการบริหารจัดการออกจากสินคา/บริการแบบด้ังเดิม หรือไมได

นํามาผสมผสานกัน ทั้งนี้การพัฒนาสินคา/บริการในรูปแบบดิจิทัลไมมีการระบุ

กระบวนการทํางาน หรือเกณฑในการประเมินความกาวหนาที่ชัดเจน ไมมี

ตัวชี้วัดที่ใชในการวัดผลงานของโครงการ และไมมีทรัพยากรที่เฉพาะเจาะจงเพ่ือ

ใชในการพัฒนาสินคา หรือบริการดานดิจิทัล

Portfolio ของสินคา/บริการแบบดิจิทัลมีความสมดุลที่จะตอบสนองความ

ตองการทั้งในระยะสั้น และในระยะยาว โดยอาศัยความเขาใจกลุมเปาหมาย 

กระบวนการพัฒนาสินคา/บริการแบบดิจิทัล และตัวชี้วัดในการประเมิน

ความกาวหนามีความสอดคลอง และเปนไปในทิศทางเดียวกัน คณะทํางาน

ผูพัฒนาผลิตภัณฑมีทักษะที่จําเปน และครอบคลุมทุกดาน (รวมถึงดานการวิจัย

 และพัฒนา ดานความตองการตลาด และการพัฒนาองคกร)

มีกระบวนการพัฒนาที่ดําเนินาการอยางเนื่องสําหรับ Portfolio ของสินคา/

บริการแบบดิจิทัลที่มีอยู โดยมีการเชื่อมโยงกับพันธมิตร หรือหนวยงานที่

เกี่ยวของ ผูนําองคกรเปนผูใหคําแนะนําในการพัฒนาผลิตภณัฑ/บริการแบบ

ดิจิทัล ในขณะเดียวกันผูบริหารโครงการมีทักษะที่ดีในการบริหารจัดการ

คณะทํางานจากหลากหลายหนวยงาน (Cross-functional) มีความสามารถใน

การรับความเสี่ยงอยางเหมาะสม เพ่ือสรางสรรคผลิตภัณฑ/บริการแบบดิจิทัล

ใหมๆ

There exists little to no integration and automation between 

existing system components within the digital operations. Processes 

tend to be organic or ad-hoc, and rely on isolated systems and 

tools

Integration between existing system components within the digital 

operations have enabled basic automation for some workflow 

processes, but exception events (e.g., errors, fallout) can be 

disruptive, and/or require manual effort

Mature, end-to-end integration between workflow components 

throughout the digital operation has earned your organization a 

leadership position thanks to reduced labor, increased capacity, 

and other benefits of automation driving aggressive market 

advantages

ไมมีการเชื่อมโยง หรือการทํางานรวมกันแบบอัตโนมัติระหวางระบบที่ใชในการ

ปฏิบัติงานแบบดิจิทัล หรือมีนอยมาก 

กระบวนการตาง ๆ มีแนวโนมที่จะบริหารจัดการเปนสวนๆ ตามสถานการณที่

เกิดข้ึน โดยใชระบบ และเครื่องมือที่ไมมีการเชื่อมโยงถึงกัน

มีการเชื่อมโยงการทํางานของระบบที่ใชในการปฏิบัติงานแบบดิจิทัลทําใหเกิด

การทํางานแบบอัตโนมัตเิบื้องตนจํานวนหนึ่ง แตสําหรับเหตุการณที่ไมปรกติ 

เชนกรณีที่เกิดความผิดพลาด หรือผลลัพธที่ไมสามารถคาดการณได อาจสงผล

เกิดความเสียหาย และ/หรือตองกลับไปใชการทํางานโดยบุคลากรเปนผูลงมือทํา

มีการเชื่อมโยงการทํางานของระบบที่ใชในการปฏิบัติงานแบบดิจิทัลต้ังแตตนจน

จบกระบวนการ ทําใหองคกรเปนผูนําดานการปฏิบัติการ โดยการทํางานแบบ

อัตโนมัติสามารถลดตนทุนการดําเนินการ เพ่ิมขีดความสามารถ และเอ้ือ

ประโยชนอื่น ๆ แกองคกร

Silos, differing systems, and/or unique methodologies between 

departments in your digital operation has resulted in limited or no 

inter-departmental cooperation for workflow processes

Defined processes for communication and operational integration 

between departments has produced reliable integration for many 

cross-departmental digital workflows (e.g., editorial to encoding, to 

data-management)

Organization-wide processes for communication, operational 

methodology, and common system have virtually eliminated cross-

departmental impact for digital workflows 

แตละหนวยงานมีระบบที่แตกตางกัน และ/หรือมีวิธีปฏิบัติที่เปนรูปแบบเฉพาะ

ของตนเอง สงผลใหในการปฏบิัติงานดานดิจิทัลเกิดขอจํากัด หรือไมสามารถ

สรางความรวมมือกันระหวางกระบวนการทํางานได

องคกรไดกําหนดกระบวนการสื่อสาร และการปฏิบัติงานรวมกันในระดับหนึ่ง 

สงผลใหหนวยงานภายในสามารถทํางานในรูปแบบดิจิทัลระหวางกันไดหลาย

กระบวนการ (เชนการแกไขโคด การบริหารจัดการขอมูล เปนตน)

ทั้งองคกรมีกระบวนการสื่อสาร การปฏิบัติงาน และระบบที่มีมาตรฐานรวมกัน 

สงผลใหทุกหนวยงานภายในทํางานในรูปแบบดิจิทัลระหวางกันไดอยางสมบูรณ 

โดยไมมีผลกระทบอ่ืนๆ

Digital workflows tend to be unreliable (e.g., the same workflow 

may not reliably yield the same output) and/or non-repeatable 

(e.g., operations staff frequently "re-invent" workflow processes 

according to inputs)

Digital workflows are generally reliable (e.g., the same workflow 

yields the same output) and are repeatable for a majority of 

defined inputs into most workflows as a benefit of reliability and 

repeatability requirements

Highly sophisticated refinements in the digital operations workflows 

are reliable and repeatable; they have yielded clear operational 

advantages due to the virtual elimination of contingency events 

within your digital workflows
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Category Feature ระดับ 1 ระดับ 3 ระดับ 5

กระบวนการทํางานแบบดิจิทัลไมนาเชื่อถือ เชน เมื่อปฏิบัติงานเหมือนกัน

อาจจะไมเกิดผลลัพธอยางเดียวกัน และ/หรือไมสามารถใชซ้ํา ๆ กันกับขอมูลตั้ง

ตนรูปแบบตาง ๆ ได พนักงานตองปรับเปลี่ยนกระบวนการตามขอมูลต้ังตน

กระบวนการทํางานแบบดิจิทัลโดยทั่วไปมีความนาเชื่อถือ เชนเมื่อปฏบิัติงาน

เหมือนกันจะไดผลลัพธอยางเดียวกันเสมอ และ/หรือสามารถใชกระบวนการ

ดังกลาวซ้ํา ๆ เนื่องจากกระบวนการสามารถรองรับขอมูลตั้งตนที่แตกตางกัน 

แตไดมีการต้ังคาไวแลวได

กระบวนการทํางานแบบดิจิทัลมีความสามารถสูง มีความนาเชื่อถือ และรองรับ

การทํางานแบบตาง ๆ ได สงผลใหองคกรเกิดความไดเปรียบในทางการ

ปฏิบัติงาน เนื่องจากสามารถกําจัดความไมแนนอนในขั้นตอนการปฏิบัติงาน

The operation has little to no ability to adapt workflows to 

operational requirements, or organizational disruption, without 

significant effort and/or impact to the current operation

Basic adaptations to workflow processes (e.g., modification, staff 

changes, etc.) are possible with minimal impact to workflows and 

capabilities

Workflows are rapidly adaptable based on operational 

requirements, and highly resilient to disruption due to market 

conditions, or personnel changes

กระบวนการทํางานไมมี หรือมีความสามารถนอยมากในการปรับเปลี่ยนการ

ดําเนินงานใหสอดคลองกับความตองการทางการปฏิบัติงาน หรือการ

เปลี่ยนแปลงในองคกร

การปรับเปลี่ยนข้ันตอนการปฏิบัติงานสามารถทําไดบางโดยไมมีผลกระทบตอ

ข้ันตอนการปฏิบัติงานและความสามารถ เชน การดัดแปลง หรือการ

เปลี่ยนแปลงพนักงาน เปนตน

ข้ันตอนการปฏิบัติงานสามารถปรับเปลี่ยนไดอยางรวดเร็วเพ่ือตอบสนองความ

ตองการในการปฏิบัติงาน และขั้นตอนการปฏิบัติไมไดรับผลกระทบจากการ

รบกวนตาง ๆ อันเกิดจากการเปลี่ยนแปลงจากลูกคา หรือการเปลี่ยนพนักงาน

Digital content is not centrally accessible (i.e., spread across 

multiple storage solutions) and accessing and migrating digital 

content is labor intensive and time consuming

A content centralization solution has been implemented, making 

digital content accessible to all required workflows systems, yet 

scale, concurrency, cost-efficiency, and other factors have yet to be 

addressed 

A content centralization solution has been implemented, making 

digital content accessible to all required workflows systems, and 

scale, concurrency, cost-efficiency, have been optimized for all 

workflows

เนื้อหาในรูปแบบดิจิทัลไมสามารถเขาถึงไดจากสวนกลาง (เนื้อหาดังกลาวไดรับ

การจัดเก็บแยกกันตามฐานขอมูลตาง ๆ) อีกทั้งการเขาถึง และการโอนขอมูล

ดิจิทัลตองใชเวลาในการทํางานมาก

เนื้อหาในรูปแบบดิจิทัลไดรับการรวบรวมไวที่สวนกลาง โดยมีการนําระบบ

จัดการขอมูลดิจิทัลมาใชงาน ทําใหสามารถเขาถึงเนื้อหาในรูปแบบดิจิทัลได 

อยางไรก็ตามระบบจัดการขอมูลดังกลาวอาจจะยังไมสามารถขยาย (scale) ไม

สามารถใหผูใชงานหลายบุคคลใชงานพรอมกัน (concurrency) ไมมี

ประสิทธิภาพในการใชตนทุน (cost efficiency) และยังไมไดพิจารณาปจจัย

อ่ืน ๆ

เนื้อหาในรูปแบบดิจิทัลไดรับการรวบรวมไวที่สวนกลาง โดยมีการนําระบบ

จัดการขอมูลดิจิทัลมาใชงาน โดยระบบจัดการขอมูลดังกลาวสามารถขยาย 

(scale) สามารถใหผูใชงานหลายบุคคลใชงานพรอมกัน (concurrency) มี

ประสิทธิภาพในการใชตนทุน (cost efficiency) และไดรับการปรับแตงให

เหมาะสมกับการปฏิบัติงานหลายๆรูปแบบ

Digital content transformation and processing is inefficient (e.g., due 

to excessive manual process, decoupled solutions, etc.) to the 

point of being unprofitable

Digital content transformation and processing is efficient (e.g., few 

manual processes and idle resources)

Digital content transformation and processing is highly efficient to 

the point of leading the market (i.e., increased output and lower 

cost as a benefit of efficiency efforts)

กระบวนการเปลี่ยนเนื้อหาใหอยูในรูปแบบดิจิทัลไมมีประสิทธิภาพจนทําใหไม

เกิดประโยชน อาจเปนผลมาจากการมีกระบวนการที่ทําดวยมือมากเกินไป หรือ

ไมไดใชโปรแกรม หรือระบบในการทํางาน

กระบวนการเปลี่ยนรูปแบบเนื้อหาใหอยูในรูปแบบดิจิทัลมีประสิทธิภาพ โดยยัง

อาจมีกระบวนการที่ดําเนินการดวยมือเล็กนอย หรือยังมีทรัพยากรที่ยังไมไดถูก

ใชงานอยูบาง

กระบวนการเปลี่ยนรูปแบบเนื้อหาใหอยูในรูปแบบดิจิทัลมีประสิทธิภาพสูงมาก

จนนับไดวาเปนผูนําการดําเนินการ เชน มีการเพ่ิมผลลัพธ และลดตนทุนจนทํา

ใหเกิดประสิทธิภาพที่ดี
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Category Feature ระดับ 1 ระดับ 3 ระดับ 5

The digital operation can support content availability across few to 

no consumption platforms (e.g. Web, Android, iOS, PC/Mac, STB, 

Netflix, Blockbuster etc.)

The digital operation is developing the capability to support 

content availability across the top 5 consumption platforms, per 

the organization's customer assessment

The digital operation is developing the capability to maximize 

content availability (via bundling, premium content, value add, 

etc.) across all target consumption platforms, per the organization's 

customer assessment

การทํางานดานดิจิทัลไมไดมีการสนับสนุนใหมีการกระจายเนื้อหาใหไปอยูบน 

platform ตาง ๆ เชน เว็บ Android, PC/Mac, STB, Netflix เปนตน

การทํางานดานดิจิทัลมีการพัฒนาศักยภาพสามารถสนับสนุนเนื้อใหสามารถ

เขาถึงไดจาก platform 5 อันดับแรกจากการประเมินลูกคา (หนวยงาน หรือ

ประชาชน) ขององคกร

การทํางานดานดิจิทัลไดพัฒนาขีดความสามารถในการทําใหเนื้อหาอยูใน

รูปแบบตาง ๆ เพ่ือที่จะเขาถึงทุกกลุมเปาหมาย (หนวยยงาน หรือประชาชน) 

ขององคกรใหไดมากที่สุด ไมวาจะผานการรวบรวมขัอมูล การเพิ่มเนื้อหาพิเศษ 

 หรือการสรางมูลคาเพ่ิมอื่น ๆ กับขอมูล เปนตน

Company provides standard communication channels, such as 

phone and web for customer service channel 

With standard communication channels, customer service channels 

are utilized based upon customer feedback and 

segmentation/lifetime value  

Company utilizes advanced technologies, such as Web Chat, VoIP 

or kiosks, to provide additional touchpoint options

องคกรมีชองทางการสื่อสารแบบมาตรฐานที่มีอยูทั่วไปเพื่อใหบริการลูกคา เชน 

โทรศัพท และเว็บ

องคกรใชงานชองทางการติดตอแบบมาตรฐานกับลูกคาโดยพิจารณาจากขอมูล

ความคิดเห็นของลูกคา และการแบงกลุมลูกคาตามกลุม หรือชวงอายุ 

(segmentation/lifetime value)

องคกรใชเทคโนโลยีข้ันสูง เชน web chat (เว็บที่สามารถโตตอบไดเอง) Voice 

of Internet Protocol (การโทรศัพทผานทางอินเตอรเน็ต) หรือการมีแผง

ใหบริการขนาดเล็ก (Kiosks) เปนทางเลือกที่เพ่ิมข้ึนในการที่จะทําใหมี

ปฏิสัมพันธกับลูกคา

No transfer of customer interaction or transaction information 

across channels

Channels are provided with up-to-date profile and transactional 

data to give a '360 degree view' of the Customer

Touchpoint data is updated, analyzed and distributed real-time 

across channels

ไมมีการสงผานขอมูลของลูกคา (หนวยงาน หรือประชาชน) ระหวางกันใน

องคกร รวมถึงยงัไมมีการสงขอมูลระหวางชองทางการติดตอกับลูกคา

ชองทางการติดตอกับลูกคา (หนวยงาน หรือประชาชน) ไดรับขอมูลลูกคา และ

ขอมูลการใชงานที่ทันสมัย เพ่ือใหไดมุมมองเก่ียวกับลูกคาอยางครบถวน (แบบ 

360 องศา)

ขอมูลการปฏสิัมพันธกับลูกคา (หนวยงาน หรือประชาชน) ไดรับการบันทึก 

วิเคราะห และกระจายไปยังทุกชองทางแบบทันทีทันใด

No SLAs defined Limited SLAs defined Sophisticated routing and treatment methods are developed to 

ensure that touchpoints adhere to SLAs and Customer segments
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Category Feature ระดับ 1 ระดับ 3 ระดับ 5

ยังไมมีขอตกลงในการใหบริการ

SLA (Service Level Agreement) คือขอตกลงในการใหบริการ โดยระบุถึง

ประเภทของการใหบริการ วิธีใหบริการ กรอบระยะเวลาที่ใชในการบริการ และ

ระดับการบริการที่สามารถเลือกใหแตกตางกัน เชนการใหบริการขอมูลออนไลน

 หากผูใชงานจายคาบริการที่ตางกัน จะทําใหสามารถเขาถึงเนื้อหาไดไมเทากัน 

หรือมีปริมาณของเนื้อหาที่สามารถ download ไดไมเทากัน เปนตน

มี SLAs อยางจํากัด มีการพัฒนาการจัดการ และวิธีปฏิบัติตอลูกคาเพ่ือใหมั่นใจวาในแตละจุดที่มี

ปฏิสัมพันธกับลูกคาเปนไปตาม SLA ของแตละกลุมลูกคานั้นๆ (Customer 

segment)

The digital operation has no strategy for the migration of physical 

masters and assets into a digital library

The digital operation has defined a strategy, including all necessary 

process and technology considerations, for the migration of 

physical master assets and elements into a digital library

The digital operation's process for physical to digital is mature 

and/or complete, and digital masters and associated elements can 

be served and serviced from a central working library immediately 

after mastering

การปฏิบัติงานทางดานดิจิทัลไมมีกลยุทธในการแปลงสภาพขอมูลที่เปน

กระดาษหรือที่อยูในรูปแบบที่จับตองไดใหมาอยูในรูปแบบดิจิทัล

การปฏิบัติงานทางดานดิจิทัลไดมีการกําหนดกลยุทธซึ่งรวมไปถึงการวาง

กระบวนการจําเปนและเทคโนโลยีที่จําเปนในการเปลี่ยนผานจากการแปลง

สภาพขอมูลที่เปนกระดาษหรือที่อยูในรูปแบบที่จับตองไดใหมาอยูในรูปแบบ

ดิจิทัล

กระบวนการการเปลี่ยนจากรูปแบบขอมูลที่จับตองไดไปสูรูปแบบที่เปนดิจิทัล

ไดรับการพัฒนาแลว และ ตนแบบในรูปแบบดิจิทัล (digital master) และสวน

อ่ืนทีเกี่ยวของสามารถนําไปใชไดทันทีที่ผานกระบวนการ

Evaluation of new tools and equipment tend to be informal, or 

defined by an incomplete view of the operation and solution, 

possibly leading to inefficient, inadequate, or failed selections

The digital operation has defined a formal process for evaluating 

and selecting technical solutions based on vendor interviews, and 

functional expert assessment.

The digital operation has defined a formal process for evaluating 

and selecting technical solutions based on functionality, 

implementation, and commercial fit-analysis for current-state and 

future-state requirements.

การประเมิน และคัดเลือกเครื่องมือใหม ๆ มีรูปแบบไมเปนทางการ หรือถูก

ประเมินโดยมีมุมมองที่ใชในการพิจารณาไมครบถวน ทําใหการคัดเลือกไมมี

ประสิทธิภาพ ไมเหมาะสม หรือไมสามารถดําเนินการสรรหาไดเลย

การปฏิบัติงานดานดิจิทัลมีรูปแบบการประเมินและคัดเลือก solutions ที่เปน

ทางการ โดยการประเมินอาศัยขอมูลจากการสัมภาษณผูขาย (vendor) และ

การประเมินโดยผูเชี่ยวชาญ

การปฏิบัติงานดานดิจิทัลมีกระบวนการประเมิน และคัดเลือก solitons อยาง

เปนทางการ โดยการประเมินอาศัยขอมูลจากความสามารถในการทํางาน การ

นําไปปฏิบัติจริง และการวิเคราะหความเหมาะสมกับความตองการทั้งในปจจุบัน

 และในอนาคต

Implementation of technology solutions and processes rely heavily 

on individual competence, trial-and-error, or unplanned 

deployments, possibly resulting in failed or inefficient 

implementations of solutions

Defined implementation processes, including testing procedures, 

change control processes, and development/staging methodologies 

are being integrated into the technical operation

Advanced implementation processes in your organization have 

accelerated the successful deployment of solutions, while greatly 

reduced the negative impact during solutions implementation.
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Category Feature ระดับ 1 ระดับ 3 ระดับ 5

การนํา solutions และกระบวนการมาปฏิบัติจริงจําเปนตองพ่ึงพาความสามารถ

เฉพาะบุคคล การลองผิดลองถูก หรือไมไดมีการวางแผนการนํามาใช ซึ่งอาจจะ

สงผลงานไมมีประสิทธิภาพ หรือไมสามารถนําไปใชปฏิบัติงานจริงไดเลย

กระบวนการเพ่ือนํา solutions มาใชงานจริงมีการจัดทําอยางชัดเจน ซึ่งรวมไป

ถึง กระบวนการการทดสอบ กระบวนการควบคุมการเปลี่ยนแปลง และการ

พัฒนา solution และทดลองใช โดยทุกกระบวนการดังกลาวไดถูกรวมเขาไป

เปนสวนหนึ่งของการปฏิบัติงานทางเทคนิค

กระบวนการเพ่ือนํา solutions มาใชงานจริงมีการจัดทําอยางชัดเจน โดยเปน

กระบวนการชั้นนําที่สามารถเรงรัดการนํา solution มาใชงานจริงไดอยางมี

ประสิทธิภาพ และในขณะเดียวกันกระบวนการดังกลาวยงัสามารถลดผลกระทบ

ในดานลบที่อาจเกิดข้ึนในชวงการนํา solution มาใชงานจริงไดอีกดวย

The organizations core technology platform (e.g., network, storage, 

servers, telephony, etc.) and core technology services (e.g., 

directory services, email, file/print, etc.) are inadequate for your 

organization's needs, poorly implemented, or generally do not 

support dependent technologies

The organization has defined a core technology and service 

platform standard, and has began to deploy components based on 

these standards. Best practices for core technology implantation 

are being practiced whenever possible

The organization has developed a highly capable and reliable 

enterprise core technology platform and service infrastructure 

throughout the enterprise, acting as a reliable, scalable, and cost-

efficient springboard for dependent solution components

เทคโนโลยหีลักที่ใชในองคกร เชน ระบบเครือขาย (network) ระบบฐานขอมูล 

(Storage) เครื่องแมขาย (server) ระบบโทรศัพท และบริการทางเทคโนโลยี

อ่ืน ๆ เชน บริการสารบบ (directory services) อีเมล การจัดพิมพ ไมไดมีความ

เหมาะสมกับความตองการขององคกร ไมไดมีการ implement อยางเหมาะสม

 และไมไดสนับสนุนเทคโนโลยทีี่เก่ียวของ

องคกรไดมีการระบุมาตรฐานสําหรับเทคโนโลยีหลัก  และมาตรฐานสําหรับชอง

ทางการบริการ (service platform) และไดเริ่มใชอุปกรณดานเทคโนโลยี

บางสวนตามมาตรฐานเหลานี้ รวมถึงมีการใช best practice สําหรับเทคโนโลยี

เหลานี้เม่ือมีโอกาส

องคกรไดมีการพัฒนาโครงสรางทางดานเทคโนโลยีหลักที่มีสมรรถนะสูง และมี

ความนาเชื่อถือ รวมถึงมีโครงสรางพ้ืนฐานในการใหบริการดังกลาวทั้งองคกร 

ซึ่งสิ่งเหลานี้มีบทบาทใหองคกรนําเทคโนโลยตีาง ๆ ไปใชไดโดยที่มีการบริหาร

ตนทุน ขยายการใหบริการและสรางความนาเชื่อถือไดอยางกาวกระโดด

The organization’s core technology components has not factored 

integration capabilities into the architecture, making integration of 

new components difficult or impossible

Integration architectures, requirements, and standards have been 

defined, and are being enforced when selecting solutions that will 

be integrated into the technical operation

Mature and open application integration capabilities have eased 

the integration of digital operations and technology solutions to 

the point where the organization is able to rapid deploy advanced 

capability 

ไมไดมีการพิจารณาความสามารถในการเชื่อมโยงระหวางระบบในโครงสรางทาง

เทคโนโลยหีลักขององคกร สงผลใหเม่ือตองการใหระบบใหมเขามาเชื่อมโยงเปน

สวนหนึ่งของโครงสรางหลัก เปนไปดวยความยากลําบาก หรือเปนไปไมได

โครงสรางทางเทคโนโลยีขององคกรไดมีการระบุความตองการดานการเชื่อมโยง

ระหวางระบบ และมาตรฐานที่เก่ียวของ โดยความตองการ และมาตรฐาน

ดังกลาวไดนํามาบังคับใชเม่ือมีการคัดเลือกทางเทคนิคสําหรับระบบที่จะเขาเปน

สวนหนึ่งของการปฏิบัติงาน

โครงสรางทางเทคโนโลยีขององคกรมีความสามารถในการเชื่อมโยงแบบเปด 

(open application integration) สงผลใหการเชื่อมโยงของการปฏิบัติการทาง

ดิจิทัล และการเชื่อมโยงทางเทคนิคระหวางระบบทําไดอยางสะดวก รวดเร็ว 

และมีประสิทธิภาพ โดยที่องคกรสามารถนําความสามารถข้ันสูงดังกลาวไปใช

งานไดอยางรวดเร็ว

Core data within your operation is not well structured or managed, 

and tend not to lend itself to analysis without significant and 

manual effort

The operation has defined a core data information architecture, 

thus allowing the structured access of shared data between 

systems (e.g., search, label, navigate)

The organization has developed a sophisticated methodology for 

aggregating, structuring and presenting shared information bases for 

the structured and reliable access data internally and externally, as 

requirements dictate
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ขอมูลหลักที่มีในการปฏิบัติงาน ไมไดรับการจัดโครงสราง หรือบริหารจัดการที่ดี

 อีกทั้งมีแนวโนมที่จะไมสามารถนําไปใชในการวิเคราะหได หรืออาจตองมีการ

ใชความพยายามอยางมากในการวิเคราะห

ในการปฏิบัติงานไดมีการจัดโครงสรางขอมูลหลัก จึงทําใหระบบตาง ๆ สามารถ

เขาถึงขอมูลหลักที่ไดรับการจัดโครงสรางแลว เชน การคนหา (search) การทํา

ระบุรายละเอียด (label) และการนําทางเพ่ือใหสามารถคนหาได (navigate)

องคกรไดมีการพัฒนาวิธีการที่มีประสิทธิภาพเพื่อใชในการรวม จัดโครงสราง 

และนําเสนอฐานขอมูลที่ใชรวมกับระหวางหนวยงาน โดยมีโครงสรางและมี

ความนาเชื่อถือทั้งจากภายในองคกร และภายนอกองคกร ตามความตองการที่

ระบุไว

Security practices, solutions are immature, ad-hoc, or wholly 

absent from your digital operation's technology environment

Your digital operation has defined and implemented baseline 

practices, solutions, testing processes, and response strategies 

within your digital operation's technology environment

The digital operation has implemented highly mature security 

practices and solutions within the digital operations, enabling 

strong, active digital asset security (IDS, logging, encryption), well-

trained staff (e.g., can resist social engineering), strong testing (active 

intrusion testing), and a robust response strategy (forensics and law-

enforcement), and routinely audit security with an independent 

third-party

การปฏิบัติการ และระบบรักษาความปลอดภัยยังไมไดรับการพัฒนา มีใชเฉพาะ

บางกรณี หรือไมมีอยูเลยในสภาวะการทํางานแบบดิจิทัล

การปฏิบัติงานแบบดจิิตอลไดมีการกําหนดหลักเกณฑดานความปลอดภยั และมี

การใชบรรทัดฐานทางทํางาน (baseline  practice) ใชระบบรักษาความ

ปลอดภัย กระบวนการทดสอบ รวมไปถึงกลยุทธสําหรับโตตอบ ในสภาวะการ

ทํางานแบบดิจิทัล

การปฏิบัติการดิจิทัลไดมีการกําหนดหลักเกณฑดานความปลอดภัย และใช

ระบบการรักษาความปลอดภัยชั้นนํามาใชในการทํางาน สงผลใหการรักษา

ความปลอดภัยทางดิจิทัลมีความแข็งแรง (เชน ระบบตรวจสอบการบุกรุก (IDS)

 การบันทึกการเปลี่ยนแปลง (log) การเขารหัสตาง ๆ (encryption) พนักงาน

ไดรับการอบรมเปนอยางดี ระบบการทดสอบดานความปลอดภยัมีความเขมงวด

 และกลยุทธสําหรับโตตอบที่รัดกุม เชน การตรวจสอบทุจริต และการบังคับใช

กฎหมาย และมีการตรวจสอบระบบความปลอดภัยดวยผูตรวจสอบจาก

ภายนอกที่มีความเปนอิสระ

The digital operation performs little to no advanced planning for 

the growth and capability of the technology platform

The digital operation has defined an approach for the development 

of a technology blueprint based on short and long term 

organization objectives.

The digital operation actively collaborates and participates with 

business units that define the drivers of future technology decision, 

resulting in a detailed understanding of short and long term 

organization objectives for developing technology blueprint 

การปฏิบัติงานดิจิทัลไมมี หรือเกือบไมมีการวางแผนลวงหนา เพ่ือรองรับการ

เติบโต และความสามารถของเทคโนโลยี platform (technology platform) 

ที่จะเปลี่ยนแปลงไป

การปฏิบัติงานดิจิทัลไดมีการพัฒนาพิมพเขียวทางเทคโนโลยี (Technology 

Blueprint) โดยอาศัยขอมูลจากเปาหมายขององคกรในระยะสั้น และระยะยาว

การปฏิบัติงานดิจิทัลไดมีการประสานงานกับหนวยงานตาง ๆ ที่มีสวนในการ

ตัดสินใจเลือกใชเทคโนโลยีในอนาคต สงผลใหเกิดความเขาใจในเปาหมายของ

องคกรทั้งในระยะสั้นและระยะยาวอยางละเอียด และนําขอมูลดังกลาวไป

พัฒนาพิมพเขียวทางเทคโนโลยี (Technology Blueprint)
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The digital operation is unable to monitor  aspects of the operation 

and produce data that is useful to the management 

The digital organization is able to produce sufficient data to 

monitor critical workflows at a high level and not real time.  

The digital organization is able to produce high-quality data 

sufficient to monitor critical workflows at a low level or real-time / 

dense interval.

หนวยงานที่ปฏิบัติงานดานดิจิทัลไมสามารถติดตามตรวจสอบการปฏิบัติงาน 

และจัดทําขอมูลที่มีประโยชนตอผูบริหารได

องคกรสามารถผลิต หรือจัดหาขอมูลอยางเพียงพอที่จะใชในการติดตาม

ตรวจสอบขั้นตอนการดําเนินงานในระดับ high level และไมใชขอมูลแบบทันที

 (real time) คุณภาพขอมูลมีความตางกัน

องคกรสามารถผลิต หรือจัดหาขอมูลไดอยางเพียงพอที่จะใชในการติดตาม

ตรวจสอบขั้นตอนการดําเนินงานไดอยางละเอียด และขอมูลเปนแบบทันทีทันใด

 หรือมีความถ่ีในการปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยสูง

The digital operation is unable to convert monitored data into 

meaningful measurements of performance (i.e., KPIs)

Key Performance Indicators have been defined based on the goals 

and needs of the organization, and monitored data from the digital 

operation is feeding into some KPIs

Key Performance Indicators have been refined based on the goals 

and needs of the organization, and monitored data from the entire 

digital operation is feeding into all target KPIs

การปฏิบัติงานดานดิจิทัลไมสามารถแปลงขอมูลที่ไดจากการติดตามตรวจสอบมา

เปนขอมูลใชในการวัดผลการปฏิบัติงานได

มีการกําหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน (KPIs) โดยใชขอมูลจากเปาหมาย ความ

ตองการขององคกร และตัวชี้วัดผลการปฏบิัติงานบางสวนไดรับขอมูลที่จากการ

ติดตาม ตรวจสอบการปฏิบัติงานทางดิจิทัล

มีการกําหนด และปรับปรุงตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน(KPIs) โดยใชขอมูลจาก

เปาหมาย และความตองการขององคกร รวมถึงตัวชี้วัดผลการปฏบิัติงานที่

สําคัญทั้งหมดไดรับขอมูลที่ครบถวนจากการติดตาม ตรวจสอบการปฏิบัติงาน

ทางดิจิทัล

Digital 

Operations

Monitor and 

Measure

Digital 

Operations

Measure



คําถามเพิ่มเติมประกอบแบบสอบถามเพื่อประเมินความพรอมดานดิจิทัล

ขอ คําถาม

1 ทานใหคําจํากัดความของคําวาดิจิทัล (Digital) และการปรับองคกรใหเขาสูความเปนดิจิทัล (Digital Transformation) วา

อยางไร

2 ในมุมมองของทาน ยุทธศาสตรทางดานดิจิทัล (Digital Strategy) ของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ มีอะไร

3 ในมุมมองของทาน ทานเห็นวาอะไรจะเปนปจจัยบวกที่สงผลใหการปรับองคกรใหเขาสูความเปนดิจิทัลจะไดรบัการสนับสนุน 

และยอมรบั และทานเห็นวาอะไรคืออุปสรรคในการท่ีการปรับองคกรใหเขาสูความเปนดิจิทัล

4 ในความเห็นของทาน ใครจัดเปนผูใชบริการขององคกร  และสามารถจัดกลุมผูใชบริการดังกลาวไดเปนกี่กลุม โดยแตละกลุม

ไดรับบริการที่แตกตางกันอยางไร

5 องคกรไดมีการประเมินผลงานจากลูกคาที่ใชบริการดิจิทัลขององคกรหรือไม หากมี บริการใดบางท่ีไดรับการประเมิน และผล

ประเมินไดถูกนํามาใชในการปรับปรุงแกปญหาอยางไร

6 ในความเห็นของทาน พนักงานภายในองคกรไดรับการส่ือสาร รับทราบ และเขาใจแผนการในการปรับเปลี่ยนใหองคกรกาวสู

ความเปนดิจิทัลมากนอยเพียงไร การส่ือสารที่ไดรบัผานชองทางใด และมีความถี่มากนอยเพียงไร

7 ทานพิจารณาวาทักษะทางดานดิจิทัล (Digital skill) ของบุคลากรในองคกรอยูในระดับใด และทานมองวาอะไรคือจุดแข็งใน

การปรับองคกรครั้งน้ี และอะไรคือสิ่งที่บุคลากรยังควรตองพัฒนา

8 ทานมองวาบุคลากรของสํานัก ก.พ.ร. มีความคิดเห็นตอ หรือมุมมองในการปรับองคกรใหเขาสูความเปนดิจิทัล (Digital 

Transformation) อยางไร

9 ระบบเทคโนโลสารสนเทศตางๆ สามารถทํางานตอบสนองความตองการของทานหรือไม มีความยืดหยุนเพื่อรองรบัการใชงาน

รูปแบบตางๆ หรือไม อยางไร

10 องคกรของทานมีการกํากับดูแล และติดตามการดําเนินงานดานดิจิทัลหรือไม หากมีผลงานดังกลาวไดนํามาเปนสวนหนึ่งของ

การพิจารณาผลการดําเนินงานหรือไม หากมี กรุณาระบุตัวชี้วัดผลการดําเนินการท่ีเกี่ยวของ (KPIs)
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บทน า
ในกำรด ำเนินกำรขั้นตอนที่ 1 ของโครงกำร ทำงที่ปรึกษำได้ศึกษำรำยงำนที่เกี่ยวข้องกับแนวทำงในกำรพัฒนำระบบ

รำชกำรไทย และสถำนะด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศของส ำนักงำน ก.พ.ร. จัดท ำแบบสอบถำมเพื่อประเมินควำมพร้อมด้ำนดิจิทัลของ
ส ำนักงำน ก.พ.ร. (Digital Maturity Assessment) รวมถึงสัมภำษณ์ผู้บริหำร และบุคลำกรในองค์กร เพื่อน ำข้อมูลดังกล่ำวมำ
วิเครำะห์ และจัดกำรประชุมเชิงปฏิบัติกำร โดยในกำรประชุม ทำงที่ปรึกษำได้น ำเสนอแนวโน้มกำรเปลี่ยนแปลงด้ำนดิจิทัลส ำหรับ
หน่วยงำนภำครัฐ พร้อมทั้งเสนอกำรเปลี่ยนแปลงที่ส ำคญัส ำหรับส ำนักงำน ก.พ.ร. 4 ด้ำนหลัก ประกอบด้วย กำรปรับเปลี่ยนรูปแบบ
กำรท ำงำนภำยในส ำนักงำนให้เป็นแบบบูรณำกำร กำรปรับปรุงด้ำนกำรสื่อสำรภำยใน กำรสร้ำงจัดกำรองค์ควำมรู้ในระดับองค์กร และ
กำรบริหำรจัดกำรข้อมูลดิบอย่ำงมีประสิทธิภำพ

ส ำหรับกำรด ำเนินกำรในขั้นตอนนี้ ทำงที่ปรึกษำรวบรวมข้อเสนอที่ได้รับจำกกำรประชุมเชิงปฏบิัติกำรมำพิจำรณำ
ปรับปรุง เพิ่มเติม และขยำยรำยละเอียดแนวทำงกำรเปลี่ยนแปลงองค์กรด้ำนดิจิทัลที่ได้น ำเสนอ เพื่อจัดท ำเป็นผลงำนส่งมอบโครงกำร
ออกแบบรูปแบบกำรด ำเนินกำรแบบดิจิตอลส ำหรับส ำนักงำน ก.พ.ร. ตำมขอบเขตโดยละเอียดของงำนที่จ้ำงที่ปรึกษำ ข้อ 2 ต่อไป
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รูปแบบการด าเนินงานในอนาคตเพื่อรองรับการท างานแบบดิจิตอล
ส าหรับส านักงาน ก.พ.ร.
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วัตถุประสงค์ในการปรับเปลี่ยนรูปแบบการด าเนินการของส านักงาน ก.พ.ร. 

1 2 3 4

เพ่ือสร้างความชัดเจนในขอบเขตงาน
ส าหรับแต่ละกลุ่มงาน

กลุ่มงำนที่ออกแบบนั้น ได้รวบรวมงำนทีม่ีหน้ำที่ 
และควำมรับผิดชอบลักษณะเดียวกันไว้รวมกัน 
เพ่ือก ำหนดขอบเขตงำนส ำหรับแต่ละหน่วยงำน
ให้ชัดเจน 

เพ่ือสร้างทักษะ และความเชี่ยวชาญ
เฉพาะกลุ่มที่เหมาะสมในการให้บริการ

กำรจัดกลุ่มงำนโดยรวมงำนที่มีทักษะควำม
ช ำนำญ หรือควำมสำมำรถท่ีจ ำเป็นของ
หน่วยงำนไว้ด้วยกัน เพ่ือสร้ำงทักษะเฉพำะ และ
ให้เกิดควำมเชี่ยวชำญในกำรให้บริกำร

เพ่ือส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือระหว่าง
หน่วยงานภายใน

กำรจัดกลุ่มงำนได้ระบุกำรด ำเนินกำรร่วมกันที่
ส ำคัญระหว่ำงหน่วยงำนภำยใน เพ่ือส่งเสริม
ควำมร่วมมือระหว่ำงหน่วยงำน และให้เกิดกำร
ใช้ประโยชน์จำกทรัพยำกร และควำมสำมำรถ
ของหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องในกำรให้บริกำรอย่ำงมี
ประสิทธิภำพสูงสุด

เพ่ือรองรับ และสนับสนุนการท างานแบบ
ดิจิทัลในอนาคต

กำรปรับเปลี่ยนรูปแบบกำรด ำเนินกำรส่งเสริม
ให้แต่ละกลุ่มงำนมีควำมคล่องตัว และสำมำรถ
รองรับสนับสนุนกำรด ำเนินงำนในรูปแบบดิจิทัล
ในอนำคตได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ
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ประโยชน์ต่อผู้รับบริการจากการปรับเปลี่ยนรูปแบบการด าเนินการของส านักงาน ก.พ.ร. 

ผู้รับบริกำร : คณะรัฐมนตรี ผู้รับบริกำร : ส่วนราชการ จังหวัด และองค์กรมหาชน ผู้รับบริกำร : ประชาชน

เพ่ิมควำมพึงพอใจต่อกำรบริกำร รวมถึงยกระดับ
ควำมเชื่อมั่นในข้อแนะน ำ และค ำปรึกษำจำก
ส ำนักงำน ก.พ.ร.

เพ่ิมประสิทธิภำพ รวมถึงลดระยะเวลำกำรด ำเนินกำร
ระหว่ำงส ำนักงำน ก.พ.ร. และหน่วยงำนผู้รับบริกำร

ได้รับค ำแนะน ำที่ชัดเจน และตรงประเด็นในประเด็น
ยุทธศำสตร์ หรือภำรกิจที่ส ำคัญ

เพ่ิมควำมเชื่อม่ัน และควำมไว้วำงใจในกำรด ำเนินงำน
ของส ำนักงำน ก.พ.ร.

ได้รับข้อมูล ข่ำวสำร และควำมรู้ท่ีเป็นประโยชน์ 

ได้รับกำรบริกำรที่มีประสิทธิภำพจำกหน่วยงำนของรัฐ 

สร้ำงควำมเชื่อม่ันในกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดินอย่ำงโปร่งใส 
และบูรณำกำร
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รูปแบบการด าเนินการเพื่อรองรับการท างานแบบดิจิตอลของส านักงาน ก.พ.ร. 

ผู้รับบริการ

คณะรัฐมนตรี

ส่วนราชการ

จังหวัด

การบริการให้ค าปรึกษา
(Advisory Services)

การบริหาร วิเคราะห์ผลการปฏิบัติงาน
(Performance Management)

การวิเคราะห์โครงสร้างองค์กร
(Organization Assessment)

การให้ค าปรึกษา ระเบียบ กฎหมาย
(Legal and Compliance Advice)

การพัฒนาศักยภาพบุคลากร
(Leadership & Talent Development)

การสร้างนวัตกรรม
(Product & Service Innovation)

การพัฒนาแนวคิด 
(Leading Practice Development)

การให้ค าปรึกษาด้านนโยบาย
(Policy Advice)

การบริหารจัดการองค์ความรู้
(Knowledge Management)

การเผยแพร่ และประชาสัมพันธ์
(Publishing and Public Relation)

การสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน 
(Citizen Engagement)

OPDC W
ebsite

Collaboration Platform
 

องค์กรมหาชน

Applications

ประชาชน

Account Based :

Agenda/Sector Based :

การติดตามประเมินผล และรายงาน
(Monitoring and Reporting)

การสอบทานผลการประเมิน
(Auditing)

การสร้างแบบจ าลอง
(Pilot and Prototyping)

การสร้างหุ้นส่วนทางปัญญา
(Intellectual Partnership)

การจัดท ายุทธศาสตร์ และวางแผน
(Strategy and Planning)

การตรวจสอบภายใน
(Internal Audit )

การบริหารจัดการทรัพยากร
(Resources Management)

การบริหารจัดการความเสี่ยง
(Risk Management)

การป้องกัน และปรามปรามการทุจริต
(Anti-Corruption )

การพัฒนาระบบบริหาร
(Mgmt. System Improvement)

การจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
(IT Management)

การบริหารจัดการทั่วไป
(General Administration)

การจัดการข้อมูลในองค์กร
(Enterprise Data Management)

General Management

Center of Excellence Monitoring & Reporting

Public Relation & Engagement 

Business Advisor

เจ้าหน้าที่ที่มีความเชีย่วชาญเฉพาะ

เจ้าหน้าที่

xxx

xxx

บทบาทในปัจจุบัน

บทบาทที่เปลี่ยนแปลง

xxx บทบาทใหม่
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Monitoring & Reporting
Center of Excellence

General Management Business Advisor

รูปแบบการด าเนินการแบบดิจิทัลของส านักงาน ก.พ.ร. ในอนาคต

Business Advisor

กลุ่มตามกระทรวง องค์กรมหาชน หรือภูมิภาค

จุดประสงค์ (Objective)
กลุ่มงำนให้ค ำปรึกษำเป็นหน่วยงำนหลักในกำรให้ค ำปรึกษำ ส่งเสริมให้เกิดควำมเข้ำใจหน่วยงำนผู้รับบริกำรในเชิงลึกอย่ำงต่อเนื่อง อีกท้ังสร้ำง
ควำมสัมพันธ์ที่ดีระหว่ำงส ำนักงำน ก.พ.ร. และหน่วยงำนผู้รับบริกำรเพ่ือให้เกิดกำรร่วมมืออย่ำงมีประสิทธิภำพ รวมถึงกำรผลักดันภำรกิจที่
ส ำคัญของส ำนักงำน ก.พ.ร. ให้สัมฤทธิ์ผลในทิศทำงเดียวกัน
ภำยใต้กลุ่มงำนให้ค ำปรึกษำสำมำรถแบ่งควำมรับผิดชอบได้ตำมหน่วยงำนผู้รับบริกำร (กลุ่มกระทรวง องค์กรมหำชน และภูมิภำค)

การเปลี่ยนแปลงที่น าเสนอ (Proposed Key Changes):
• เพิ่มการจัดกลุ่มงานตามภารกิจ (Agenda-Based): 

o ก ำหนดภำรกิจที่ส ำนักงำน ก.พ.ร. มุ่งเน้นที่จะปรับปรุง หรือเปลี่ยนแปลง โดยอำจก ำหนดตำมประเด็นยุทธศำสตร์ หรือประเด็น
ส ำคัญที่ส ำนักงำน ก.พ.ร. ได้รับมอบหมำยให้ด ำเนินกำร

o ระบุบุคลำกรผู้รับผิดชอบในกำรเป็นผู้น ำ และบริหำรภำรกิจ โดยพิจำรณำจำกบุคลำกรที่มีควำมเชี่ยวชำญในภำรกิจที่ต้องกำร
มุ่งเน้น และไม่ได้ดูแลผู้รับบริกำรกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งโดยเฉพำะ

o จัดคณะท ำงำน โดยจัดให้บุคลำกรท่ีดูแลผู้รับบริกำรภำยใต้กลุ่มงำน Business Advisor ที่มีงำนเก่ียวข้องสัมพันธ์กับภำรกิจ 
หรือเป้ำหมำยดังกล่ำวมำร่วมกันด ำเนินกำรร่วมกัน เพ่ือให้กำรด ำเนินกำรส ำหรับภำรกิจมีควำมสอดคล้อง และต่อเนื่องกัน

บทบาทหน้าที่ที่มีการเปลี่ยนแปลง

การด าเนินการที่ส าคัญx

การบริหารผลการปฏิบัติงาน
(Performance Management)

การบริการให้ค าปรึกษา
(Advisory Services)

การวิเคราะห์โครงสร้างองค์กร
(Organization Assessment)

การด าเนินการที่ส าคัญ (Key Interactions): 
• รวบรวมข้อมูล ประเด็นปัญหำท่ีพบในกำรให้บริกำร เพ่ือส่งต่อให้กับกลุ่มงำนศูนย์ควำมเป็นเลิศเพ่ือด ำเนินกำรศึกษำค้นคว้ำ วิจัย พัฒนำ

บริกำร เครื่องมือ หรือองค์ควำมรู้ส ำหรับแก้ปัญหำในอนำคต

• ด ำเนินกำรร่วมกับกลุ่มงำนติดตำม และประเมินผลในกำรออกแบบ และก ำหนดตัวชี้วัดผลกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำนผู้รับบริกำร รวมถึง
ส่งข้อมูลกำรให้ค ำปรึกษำ เพ่ือให้กลุ่มงำนประมวลผลกำรด ำเนินกำรสำมำรถติดตำม และวิเครำะห์ผลกำรด ำเนินกำร และระบุประเด็นที่
ต้องปรับปรุงได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ

1

2
21

Account Based :

Agenda/Sector Based :

กลุ่มตามภารกิจ 1

1

Public Relation & 
Engagement 
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ค าอธิบายหน้าท่ี และความรับผิดชอบของกลุ่มงานในการด าเนินการแบบดิจิทัลในอนาคตส าหรับส านักงาน ก.พ.ร.

Business Advisor

การบริหารผลการปฏิบัติงาน
(Performance Management)

การบริการให้ค าปรึกษา
(Advisory Services)

การวิเคราะห์โครงสร้างองค์กร
(Organization Assessment)

หน้าที่ และความรับผิดชอบของกลุ่มงาน

หน้าท่ีตามกลุ่มภารกิจ
• ใหค้ ำปรึกษำ สนับสนุน และประสำนงำนตำมภำรกิจ หรือโครงกำรยุทธศำสตรท์ี่ผู้บริหำรส ำนักงำน ก.พ.ร. มอบหมำย โดยด ำเนินกำรแบบบูรณำกำรร่วมกับหน่วยงำนต่ำง ๆ ทั้ง

ภำยใน และภำยนอกส ำนักงำน ก.พ.ร. ตำมควำมเกี่ยวข้องกับภำรกิจ หรือเป้ำหมำย เพื่อเร่งรัด และผลักดันให้ภำรกิจท่ีได้รบัมอบหมำยบรรลุผล
• เป็นหน่วยงำนหลักในกำรรับยุทธศำสตร์ และภำรกิจ รวมถึงแนวทำงกำรก ำหนดตัวช้ีวัดผลกำรปฏิบัติงำนจำกผู้บรหิำรส ำนักงำน ก.พ.ร. เพื่อออกแบบตัวช้ีวัดผลกำรปฏิบัติงำน

ระดับภำรกิจ โครงกำรทำงยุทธศำสตร์ และกลุ่มกระทรวง เพื่อเป็นหลักในกำรออกแบบ และก ำหนดตัวช้ีวัดผลกำรด ำเนินกำรในระดับหน่วยงำน รวมถึงใช้ในกำรติดตำม
ควำมก้ำวหน้ำ และประเมินผลหน่วยงำนผู้รับผิดชอบ หรือหน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้องกับภำรกิจ และโครงกำรทำงยุทธศำสตรต์่อไป

• ส่งข้อมูล แนะน ำ และให้ค ำปรึกษำกลุ่มงำนให้ค ำปรึกษำที่รับผดิชอบกระทรวง องค์กรมหำชน หรือภูมิภำค เพื่อให้สำมำรถำรออกแบบตัวช้ีวัดผลกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำน
ผู้รับบริกำรให้มีควำมสอดคลอ้งกับยุทธศำสตร ์และภำรกิจในภำพรวมได้อย่ำงมีประสทิธิภำพ

• ส่งข้อมูล แนะน ำ และให้ค ำปรึกษำกลุ่มงำนติดตำม และประเมินผล เพื่อให้สำมำรถติดตำม วิเครำะห์ผลกำรด ำเนินกำร และระบุประเด็นท่ีต้องปรับปรุงได้อยำ่งมีประสิทธิภำพ

หน้าที่ตามกลุ่มตามกระทรวง องค์กรมหาชน หรือภูมิภาค
• ให้ค ำปรึกษำ สนับสนุน และประสำนงำนเพื่อก ำหนดหลักเกณฑ์เรือ่งกำรปรับปรงุโครงสร้ำง กำรจัดตั้ง กำรรวม กำรโอน กำรยุบเลิก กำรก ำหนดชื่อ กำรเปลี่ยนช่ือ กำรก ำหนด

อ ำนำจหน้ำที่ และกำรจัดแบ่งองค์กรของส่วนงำนรำชกำร องค์กำรมหำชน และหน่วยบริกำรรูปแบบพิเศษต่ำง ๆ 
• ให้ค ำปรึกษำ สนับสนุน และประสำนงำนเกี่ยวกับกำรจดัโครงสรำ้ง กำรปรับปรุงระบบงำน และกำรน ำยุทธศำสตร ์หรือมำตรกำรในกำรพัฒนำระบบกำรท ำงำนไปสู่กำรปฏิบัติของ

ส่วนงำนรำชกำร องค์กำรมหำชน และหน่วยบริกำรรูปแบบพิเศษต่ำง ๆ 
• ศึกษำ วิเครำะห์ ให้ค ำปรึกษำ และประสำนงำนกับหน่วยงำนกลำงอ่ืน ๆ เพื่อเสนอควำมเห็นเพื่อปรับปรุงเปลี่ยนแปลงนโยบำย กำรด ำเนินกำร มำตรกำร และระบบกำรพัฒนำ

รำชกำรส่วนภูมิภำค และควำมสัมพันธ์กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รวมถึงระบบกำรบริหำรงำนจังหวัด และกลุ่มจังหวัดแบบบูรณำกำร  
• ใหค้ ำปรึกษำ สนับสนุน ประสำนงำนในกำรกำรออกแบบ และจัดท ำตัวช้ีวัดผลกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำนผู้รับบรกิำร ตำมแนวทำงที่ได้รับจำกกลุ่มงำนให้ค ำปรึกษำตำมภำรกิจ 
• ประชำสัมพันธ์ ประสำนงำน และสร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ดีระหว่ำงส ำนักงำน ก.พ.ร. และหน่วยงำนผู้รับบริกำร เพื่อสร้ำงควำมร่วมมืออย่ำงอย่ำงต่อเนื่อง รวมถึงพัฒนำกระบวนกำร

ออกแบบตัวช้ีวัดผลกำรปฏิบัติงำน กำรติดตำม ตรวจสอบ และประเมินผลให้มีประสิทธิภำพ 
หน้าท่ีอื่น ๆ
• ด ำเนินกำรเกี่ยวกับงำนเลขำนกุำรของคณะอนุกรรมกำรพัฒนำระบบรำชกำรที่เกี่ยวข้อง
• ปฏิบัติงำนร่วมกับหรือสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนของส่วนรำชกำรหรือกลุ่มงำนอ่ืนท่ีเกีย่วข้อง หรือตำมที่ได้รบัมอบหมำย

xxx

xxx

ค าอธิบายหน้าที่งานในปัจจุบัน

ค าอธิบายหน้าที่งานที่มีการเพิ่มเติม หรือปรับเปลี่ยน



10© 2018 Deloitte Touche Tohmatsu Jaiyos Advisory Co., Ltd. 

รูปแบบการด าเนินการแบบดิจิทัลของส านักงาน ก.พ.ร. ในอนาคต

จุดประสงค์ (Objective)
กลุ่มงำนติดตำม และประเมินผลเป็นกำรรวมศูนย์กำรติดตำมผลกำรด ำเนินกำรของผู้รับบริกำรทุกกลุ่ม (กลุ่มกระทรวง องค์กรมหำชน และ
ภูมิภำค) รวมถึงด ำเนินกำรตรวจสอบผลกำรด ำเนินกำรที่ทำงผู้รับบริกำรรำยงำนมำเพ่ือสอบทำนควำมถูกต้อง และแม่นย ำของผลกำรด ำเนินกำร
รวมถึงระบุโอกำสในกำรปรับปรุงกระบวนกำรรำยงำนผลให้มีประสิทธิภำพยิ่งขึ้น 

การเปลี่ยนแปลงที่น าเสนอ (Proposed Key Changes):
• รวมศูนย์การติดตาม ประเมินผล และรายงาน

o รวมศูนย์กำรติดตำมผลกำรด ำเนินกำรของผู้รับบริกำรทุกกลุ่ม (กลุ่มกระทรวง องค์กรมหำชน และภูมิภำค) เพ่ือให้กำรรำยงำน
ผลกำรด ำเนินกำร หรือกำรประเมินต่ำง ๆ เป็นไปในแนวทำงเดียวกัน รวมถึงเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรติดตำม และรำยงำน

• เพิ่มบทบาทการสอบทานผลการประเมิน
o จัดให้มีกำรสอบทำนผลกำรด ำเนินกำรของผู้รับบริกำร โดยสำมำรถด ำเนินกำรแบบสุ่ม หรือตำมวงรอบ เพ่ือส่งเสริมให้รำยงำน

ผลกำรปฏิบัติงำนมีควำมโปร่งใส และสร้ำงควำมเชื่อม่ันให้แกผู้รับรำยงำน

Monitoring & Reporting

การติดตามประเมินผล และรายงาน
(Monitoring and Reporting)

การสอบทานผลการประเมิน
(Auditing)

บทบาทหน้าที่ที่มีการเปลี่ยนแปลง

การด าเนินการที่ส าคัญx

การด าเนินการที่ส าคัญ (Key Interactions): 
• รวบรวมข้อมูล ประเด็นปัญหำที่พบในกำรให้บริกำร เพ่ือส่งต่อให้กับกลุ่มงำนศูนย์ควำมเป็นเลิศเพ่ือด ำเนินกำรศึกษำค้นคว้ำ วิจัย พัฒนำ

บริกำร เครื่องมือ หรือองค์ควำมรู้ส ำหรับแก้ปัญหำในอนำคต

• ส่งข้อมูลรำยงำนกำรปฏิบัติงำน และผลกำรวิเครำะห์ให้แก่กลุ่มงำนให้ค ำปรึกษำ เพ่ือให้กลุ่มงำนให้ค ำปรึกษำสำมำรถน ำข้อมูลดังกล่ำว ไป
วิเครำะห์เพื่อก ำหนดตัวชี้วัดผลกำรปฏิบัติงำนส ำหรับหน่วยงำนผู้รับบริกำรในอนำคตได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ

1

2

1

2

1 2

Monitoring & Reporting
Center of Excellence

General Management Business Advisor

Public Relation & 
Engagement 

2
1
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ค าอธิบายหน้าท่ี และความรับผิดชอบของกลุ่มงานในการด าเนินการแบบดิจิทัลในอนาคตส าหรับส านักงาน ก.พ.ร.

การสอบทานผลการประเมิน
(Auditing)

การติดตามประเมินผล และรายงาน
(Monitoring and Reporting)

Monitoring & 
Reporting หน้าที่ และความรับผิดชอบของกลุ่มงาน

หน้าท่ีติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล
• เป็นศูนย์กลำงในกำรด ำเนินกำรตดิตำม ตรวจสอบ และประเมินผลของส่วนรำชกำร และองค์กำรมหำชน ทั้งในส่วนการประเมินตนเอง (เช่นกำรประเมิน PMQA) และการ

ประเมินตามหลักเกณฑ์ กฎหมาย หรือระเบียบทีเ่กี่ยวข้อง (เช่นกำรประเมินผลสัมฤทธ์ิของกำรพัฒนำ และกำรด ำเนินกำรของส่วนงำนรำชกำร และองค์กำรมหำชนประจ ำปี) 
รวมถึงให้ค ำปรึกษำ เสนอแนะ และประสำนงำนเกี่ยวกับกำรติดตำม ตรวจสอบ และประเมินผลสัมฤทธ์ิของกำรพัฒนำสว่นงำนรำชกำร และองค์กำรมหำชน 

• จัดท ำ พัฒนำ และเผยแพร่แนวทำงกำรติดตำม ตรวจสอบ และประเมินผลของส่วนงำนรำชกำร และองค์กำรมหำชน เพื่อเป็นแนวทำงในกำรด ำเนินกำรส ำหรับหน่วยงำนที่ต้อง
รำยงำนผล 

• ดูแล ควบคุม และพัฒนำกระบวนกำร รวมถึงระบบสำรสนเทศท่ีใช้ในกำรติดตำม ตรวจสอบ และประเมินผล ของส่วนรำชกำร องค์กำรมหำชน ให้สำมำรถด ำเนินกำรไดอ้ย่ำงมี
ประสิทธิภำพ

• สอบทำนผลกำรด ำเนินกำรของผู้รบับริกำร โดยด ำเนินกำรตำมวงรอบ หรือด ำเนินกำรแบบสุ่ม เพื่อสร้ำงควำมเชื่อมั่นในควำมถูกต้องของข้อมูลรำยงำนผลกำรด ำเนินกำร พร้อมท้ัง
ให้ค ำแนะน ำในกำรปรับปรงุกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรให้มีควำมถกูต้องแม่นย ำ รวมถึงติดตำมผลกำรด ำเนนิกำรปรับปรงุดังกล่ำวอย่ำงต่อเนื่อง

• วิเครำะห์ และจัดท ำรำยงำนกำรประเมนิผลกำรปฏิบัติงำน และรำยงำนอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับกำรพัฒนำส่วนรำชกำร และองค์กำรมหำชน รวมถึงงำนภำรกิจ หรือโครงกำรทำง
ยุทธศำสตร์อื่นของรัฐ เสนอต่อ ก.พ.ร. 

• วิเครำะห์ และจัดท ำรำยงำนผลกำรตรวจสอบ และประเมินผลภำครำชกำรเสนอนำยกรัฐมนตรี และคณะรัฐมนตร ีรวมทั้งรำยงำนกำรประเมินตนเองของคณะกรรมกำรตรวจสอบ 
และประเมินผลภำครำชกำรตำมกฎ หรือระเบียบว่ำด้วยกำรตรวจสอบและประเมินผลภำครำชกำร

หน้าท่ีอื่น ๆ 
• ด ำเนินกำรเกี่ยวกับงำนเลขำนกุำรของคณะกรรมกำรตรวจสอบและประเมินผลภำครำชกำร
• ด ำเนินกำรเกี่ยวกับงำนเลขำนกุำรของคณะอนุกรรมกำรพัฒนำระบบรำชกำรที่เกี่ยวข้อง
• ปฏิบัติงำนร่วมกับหรือสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำนอ่ืนท่ีเกี่ยวข้องหรือท่ีได้รบัมอบหมำย

xxx

xxx

ค าอธิบายหน้าที่งานในปัจจุบัน

ค าอธิบายหน้าที่งานที่มีการเพิ่มเติม หรือปรับเปลี่ยน
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รูปแบบการด าเนินการแบบดิจิทัลของส านักงาน ก.พ.ร. ในอนาคต

จุดประสงค์ (Objective)
กลุ่มงำนสื่อสำร เผยแพร่ และสร้ำงกำรมีส่วนร่วม เป็นศูนย์กลำงในกำรให้ข้อมูล ชี้แจง สร้ำงควำมเข้ำใจระหว่ำงส ำนักงำน ก.พ.ร. และประชำชน
หรือหน่วยงำนภำยนอก พร้อมท้ังกำรด ำเนินกำรผ่ำนสื่อ และช่องทำงต่ำง ๆ รวมถึงกำรจัดกิจกรรมเพ่ือสนับสนุนให้ทุกภำคส่วนมีส่วนร่วมในกำร
พัฒนำระบบรำชกำรอย่ำงต่อเนื่อง

การเปลี่ยนแปลงที่น าเสนอ (Proposed Key Changes):
• รวมศูนย์การเผยแพร่ และประชาสัมพันธ์

o รวมศูนย์กำรเผยแพร่ และประชำสัมพันธ์ระหว่ำงส ำนักงำน ก.พ.ร. และประชำชน หรือหน่วยงำนภำยนอกไว้ภำยใต้กลุ่มงำน
สื่อสำร เผยแพร่ และสร้ำงกำรมีส่วนร่วม เพื่อให้รวมผู้เชี่ยวชำญในกำรสื่อสำรไว้ภำยใต้กลุ่มงำนเดียวกัน อีกท้ังบูรณำกำรให้กำร
สื่อสำรสู่หน่วยงำนภำยนอกมีเอกภำพ

Public Relation & Engagement 

การเผยแพร่ และประชาสัมพันธ์
(Publishing and Public Relation)

การสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน 
(Citizen Engagement)

บทบาทหน้าที่ที่มีการเปลี่ยนแปลง

การด าเนินการที่ส าคัญx

การด าเนินการที่ส าคัญ (Key Interactions): 
• รวบรวมข้อมูล ประเด็นปัญหำที่พบในกำรสื่อสำร หรือสร้ำงกำรมีส่วนร่วมเพ่ือส่งต่อให้กับกลุ่มงำนศูนย์ควำมเป็นเลิศเพ่ือด ำเนินกำรศึกษำ

ค้นคว้ำ วิจัย พัฒนำบริกำร เครื่องมือ ช่องทำง หรือองค์ควำมรู้ส ำหรับแก้ปัญหำในอนำคต

• รวบรวมควำมต้องกำรด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ ข้อมูล หรือทรัพยำกรที่ต้องใช้ในกำรสื่อสำร และเผยแพร่ให้แก่กลุ่มงำนบริหำรจัดกำร
ทั่วไป เพ่ือสนับสนุนในกำรจัดสรรบุคลำกร ทรัพยำกร และงบประมำณให้อย่ำงเหมำะสม

1

2

1

Monitoring & Reporting
Center of Excellence

General Management Business Advisor

Public Relation & 
Engagement 21

1



13© 2018 Deloitte Touche Tohmatsu Jaiyos Advisory Co., Ltd. 

ค าอธิบายหน้าท่ี และความรับผิดชอบของกลุ่มงานในการด าเนินการแบบดิจิทัลในอนาคตส าหรับส านักงาน ก.พ.ร.

การสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน 
(Citizen Engagement)

การเผยแพร่ และประชาสัมพันธ์
(Publishing and Public Relation)

Public Relation &
Engagement หน้าที่ และความรับผิดชอบของกลุ่มงาน

หน้าท่ีสื่อสาร เผยแพร่ และสร้างการมีส่วนร่วม 
• เป็นศูนย์กลำงในกำรเผยแพร่ ประชำสัมพันธ์ และบริหำรกำรสือ่สำรระหว่ำงส ำนักงำน ก.พ.ร. ส่วนรำชกำร หน่วยงำนภำยนอก ภำคเอกชน และประชำชน เพื่อส่งเสริม สนับสนุน 

ช้ีแจง รวมทั้งด ำเนินกำรส่งเสริมให้เกิดควำมรู ้ควำมเข้ำใจในกำรพัฒนำระบบรำชกำรอย่ำงต่อเนื่อง 
• ออกแบบ บริหำรจัดกำรกิจกรรม รวมถึงกำรประชุม ฝึกอบรม และสัมมนำ เพื่อสร้ำงควำมเข้ำใจ เผยแพร่ ประชำสัมพันธ์ และสนับสนุนกำรมีส่วนร่วมของบุคคลกลุม่ต่ำง ๆในกำร

พัฒนำระบบรำชกำร
• เป็นศูนย์กลำงในกำรรับฟังควำมคิดเห็นจำกหน่วยงำน บุคลำกรภำยนอก รวมถึงประชำชนในเรื่องที่เกี่ยวกับกำรพัฒนำระบบรำชกำร รวมถึงวิเครำะห์ควำมคิดเห็นดังกล่ำวเพื่อ

บริหำรจัดกำรควำมคำดหวัง และสื่อสำรให้ผู้บริหำร หรือหน่วยงำนภำยในส ำนักงำน ก.พ.ร. ที่เกี่ยวข้องด ำเนินกำรเพื่อปรับปรงุพัฒนำระบบรำชกำรต่อไป

หน้าท่ีอื่น ๆ 
• ด ำเนินกำรเกี่ยวกับงำนเลขำนกุำรของคณะอนุกรรมกำรพัฒนำระบบรำชกำรที่เกี่ยวข้อง
• ปฏิบัติงำนร่วมกับหรือสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำนอ่ืนท่ีเกี่ยวข้องหรือท่ีได้รบัมอบหมำย

xxx

xxx

ค าอธิบายหน้าที่งานในปัจจุบัน

ค าอธิบายหน้าที่งานที่มีการเพิ่มเติม หรือปรับเปลี่ยน
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Monitoring & Reporting
Center of Excellence

General Management Business Advisor

Public Relation & 
Engagement 

รูปแบบการด าเนินการแบบดิจิทัลของส านักงาน ก.พ.ร. ในอนาคต

จุดประสงค์ (Objective)
กลุ่มงำนศูนย์ควำมเป็นเลิศมีจุดประสงค์เพ่ือเป็นศูนย์กลำงในกำรศึกษำ วิเครำะห์  วิจัย และพัฒนำองค์ควำมรู้ และทักษะในระดับสูงที่จ ำเป็น 
และน ำผลงำนดังกล่ำวไปสื่อสำร ฝึกอบรม ถ่ำยทอดควำมรู้ รวมถึงให้กำรสนับสนุนด้ำนกำรปฏิบัติกำรให้กับหน่วยงำนท่ีให้บริกำร เพ่ือเพ่ิมขีด
ควำมสำมำรถในกำรให้บริกำรของส ำนักงำน ก.พ.ร. 

การเปลี่ยนแปลงที่น าเสนอ (Proposed Key Changes):
• เพิ่มบทบาทการด าเนินการแบบดิจิทัลภายใต้กลุ่มงานศูนย์ความเป็นเลิศ

o กำรสร้ำงแบบจ ำลอง – เพ่ือรองรับในกรณีท่ีต้องกำรทดสอบนวัตกรรมใหม่ ๆ ตำมกระบวนกำรคิดเชิงออกแบบ 
o กำรให้ค ำปรึกษำด้ำนนโยบำย – เพ่ือค้นคว้ำ และพัฒนำค ำแนะน ำด้ำนนโยบำยส ำหรับหน่วยงำนผู้รับบริกำรต่ำง ๆ ให้สำมำรถ

ตอบสนองต่อกำรเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นได้อย่ำงทันเวลำ
o กำรสร้ำงหุ้นส่วนทำงปัญญำ – เพ่ือให้องค์กรได้รับ แลกเปลี่ยน และแบ่งปันองค์ควำมรู้ แนวคิด หรือนวัตกรรมที่ได้รับกำรพัฒนำใหม่ 

ๆ จำกองค์กรอื่น ๆ ทั่วโลก
o กำรบริหำรจัดกำรองค์ควำมรู้ - เพ่ือบริหำรจัดกำรองค์ควำมรู้ภำยในองค์กรอย่ำงเป็นระบบ ให้บุคลำกรสำมำรถน ำควำมรู้มำใช้  หรือ

ถ่ำยทอด ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ส่งผลให้เกิดประโยชน์ในกำรปฏิบัติงำน หรือสร้ำงควำมได้เปรียบทำงธุรกิจ

Center of Excellence

การให้ค าปรึกษาด้านนโยบาย
(Policy Advice)

การสร้างนวัตกรรม
(Product & Service Innovation)

การพัฒนาศักยภาพบุคลากร
(Leadership & Talent Dev.)

การพัฒนาแนวคิด 
(Leading Practice Development)

การบริหารจัดการองค์ความรู้
(Knowledge Management)

การสร้างแบบจ าลอง
(Pilot and Prototyping)

การสร้างหุ้นส่วนทางปัญญา
(Intellectual Partnership)

บทบาทหน้าที่ที่มีการเปลี่ยนแปลง

การด าเนินการที่ส าคัญx

1

1

1

การด าเนินการที่ส าคัญ (Key Interactions): 
• สื่อสำร ฝึกอบรม ถ่ำยทอดควำมรู้ รวมถึงให้กำรสนับสนุนด้ำนกำรปฏิบัติกำรให้กับหน่วยงำนที่ให้บริกำร หรือสื่อสำรกับหน่วยงำนภำยนอก

เพ่ือให้หน่วยงำนดังกล่ำวมีองค์ควำมรู้ และเครื่องมือที่ทันสมัย เพ่ือเพ่ิมขีดควำมสำมำรถในกำรให้บริกำรของส ำนักงำน ก.พ.ร. 

• รวบรวมควำมต้องกำรด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ ข้อมูล หรือทรัพยำกรที่ต้องใช้ในกำรสื่อสำร และเผยแพร่ให้แก่หน่วยงำนบริหำรจัดกำร
ทั่วไป เพ่ือสนับสนุนในกำรจัดสรรบุคลำกร ทรัพยำกร และงบประมำณให้อย่ำงเหมำะสม

1

2
2
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ค าอธิบายหน้าท่ี และความรับผิดชอบของกลุ่มงานในการด าเนินการแบบดิจิทัลในอนาคตส าหรับส านักงาน ก.พ.ร.
Center of 
Excellence

การให้ค าปรึกษาด้านนโยบาย
(Policy Advice)

การสร้างนวัตกรรม
(Product & Service Innovation)

การพัฒนาศักยภาพบุคลากร
(Leadership & Talent Dev.)

การพัฒนาแนวคิด 
(Leading Practice Development)

การบริหารจัดการองค์ความรู้
(Knowledge Management)

การสร้างแบบจ าลอง
(Pilot and Prototyping)

การสร้างหุ้นส่วนทางปัญญา
(Intellectual Partnership)

หน้าที่ และความรับผิดชอบของกลุ่มงาน

หน้าท่ีศึกษา วิเคราะห์ วิจัย และพัฒนา 
• ศึกษำ วิเครำะห์ วิจัย และพัฒนำนโยบำย ยุทธศำสตร์ และมำตรกำรเกี่ยวกับกำรพัฒนำระบบรำชกำร รวมไปจนถึงก ำกับ ติดตำมนโยบำย ยุทธศำสตร์ และมำตรกำรดังกล่ำว ให้

เป็นไปตำมกฎหมำยว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมอืงที่ดี
• เป็นศูนย์กลำงเกี่ยวกับกำรบริหำรกำรเปลีย่นแปลงของส่วนรำชกำรต่ำง ๆ เพื่อให้กำรสนับสนุนผู้น ำกำรบรหิำรกำรเปลีย่นแปลงของกรมและจังหวัด ในกำรบริหำรกำรเปลี่ยนแปลง

ให้ประสบควำมส ำเร็จ
• ด ำเนินกำรโครงกำรพัฒนำนักบริหำรกำรเปลี่ยนแปลงรุ่นใหม่ รวมถึงออกแบบ และพัฒนำหลักสูตรที่เกี่ยวข้องเพื่อพัฒนำให้บุคลำกรที่ได้รบักำรคัดเลอืกตำมโครงกำรมี ควำมรู้ 

ควำมสำมำรถ และสมรรถนะในกำรด ำเนินกำร และบริหำรงำนรำชกำร
• ศึกษำ ค้นคว้ำ วิเครำะห์ และจัดท ำค ำแนะน ำด้ำนนโยบำยส ำหรบั ก.พ.ร. รวมถึงผู้บริหำรส ำนักงำน ก.พ.ร. และหน่วยงำนผู้รับบริกำรเพื่อให้ส่วนรำชกำรสำมำรถจัดท ำ ปรับปรุง 

เปลี่ยนแปลงนโยบำย กฎระเบียบ หรือแนวทำงปฏิบัติต่ำง ๆ เพื่อตอบสนองต่อกำรเปลี่ยนแปลง แนวโน้มทำงสังคม และเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นได้อย่ำงเหมำะสม และทันเวลำ
• บริหำรจัดกำรศูนยน์วัตกรรมภำครฐั ส ำหรับพัฒนำนวัตกรรมในกำรบริหำรงำนภำครฐัเพ่ือตอบสนองกำรเปลี่ยนแปลงของโลก และควำมต้องกำรของสังคม รวมถึงส่งเสริมให้

หน่วยงำนของรัฐมีขีดควำมสำมำรในกำรให้บริกำรแก่ประชำชนอย่ำงมีประสิทธิภำพ พร้อมท้ังบริหำรจัดกำรห้องปฏิบัติกำรนวัตกรรมภำครัฐ และกำรสร้ำงแบบจ ำลองในกำร
ด ำเนินกำร เพื่อทดสอบนวัตกรรมใหม่ ๆ ตำมกระบวนกำรคิดเชิงออกแบบ 

• วิเครำะห์ สรรหำ คัดเลือก และสร้ำงหุ้นส่วนทำงปัญญำ เพื่อให้องค์กรได้มีส่วนร่วมในกำรพัฒนำ รับรู้ แลกเปลี่ยน และแบ่งปันองค์ควำมรู้ แนวคิด หรือนวัตกรรมที่ได้รบักำรพัฒนำ
ใหม่ ๆ จำกหน่วยงำนรำชกำร หน่วยงำนเอกชน สถำบันกำรศึกษำ และองค์กรอื่น ๆ ทั่วโลก

• บริหำรจัดกำรองค์ควำมรู้ภำยในองค์กรอย่ำงเป็นระบบ เพื่อให้บุคลำกรสำมำรถสร้ำง จัดเก็บ แบ่งปัน รวมถึงน ำควำมรู้มำใช้ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ส่งผลให้เกิดประโยชน์ในกำร
ปฏิบัติงำน เกิดกำรต่อยอดองคค์วำมรู ้หรือพัฒนำองค์กรอย่ำงต่อเนื่อง

• สื่อสำร ฝึกอบรม ถ่ำยทอดควำมรู้ให้กับหน่วยงำนท่ีให้บริกำรในกำรน ำเครื่องมือ องค์ควำมรู้ หรือโครงกำรที่พัฒนำโดยกลุ่มงำนศูนยค์วำมเป็นเลิศไปด ำเนินกำร และต่อยอดกำร
พัฒนำในระยะยำวเพื่อเพิ่มประสิทธิภำพในกำรด ำเนินกำร รวมถึงให้กลุ่มงำนศูนย์ควำมเป็นเลิศมีทรัพยำกร บุคลำกรในกำรกำรศึกษำ วิเครำะห์  วิจัย และพัฒนำองค์ควำมรู้ 
เครื่องมือ และทักษะในระดับสูงอย่ำงต่อเนื่อง

หน้าท่ีอื่น ๆ 
• ด ำเนินกำรเกี่ยวกับงำนเลขำนกุำรของคณะอนุกรรมกำรพัฒนำระบบรำชกำรที่เกี่ยวข้อง
• ปฏิบัติงำนร่วมกับหรือสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำนอ่ืนท่ีเกี่ยวข้องหรือท่ีได้รบัมอบหมำย

xxx

xxx

ค าอธิบายหน้าที่งานในปัจจุบัน

ค าอธิบายหน้าที่งานที่มีการเพิ่มเติม หรือปรับเปลี่ยน
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รูปแบบการด าเนินการแบบดิจิทัลของส านักงาน ก.พ.ร. ในอนาคต

จุดประสงค์ (Objective)
กลุ่มงำนบริหำรจัดกำรทั่วไปเป็นกลุ่มงำนสนับสนุนผู้บริหำร ตั้งแต่กำรวำงกลยุทธ์ กำรจัดท ำแผนกำรด ำเนินกำร กำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกร 
รวมถึงกำรวำงแนวทำงกำรบริหำรจัดกำรในส ำนักงำน ก.พ.ร. เพ่ือขับเคลื่อนให้องค์กรสำมำรถบรรลุเป้ำประสงค์ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ รวมถึง
เป็นศูนย์กลำงในกำรให้บริกำรสนับสนุนต่ำง ๆ และเชื่อมโยงภำยในส ำนักงำน ก.พ.ร. เพ่ือส่งเสริมกำรท ำงำนที่มีมำตรฐำน และมีประสิทธิภำพ

การเปลี่ยนแปลงที่น าเสนอ (Proposed Key Changes):
• ปรับเปลี่ยนบทบาทของหน่วยงานบริหารจัดการทั่วไปจากการเป็นผู้ประสานงาน (Facilitator) เป็นผู้ด าเนินการหลัก (Lead) 

o ปรับเปลี่ยนให้กลุ่มงำนบริหำรจัดกำรทั่วไปด ำเนินกำรด้ำนกำรจัดท ำยุทธศำสตร์ของส ำนักงำน ก.พ.ร. รวมถึงจัดสรร และบริหำรทรัพยำกร
ต่ำง ๆ เพ่ือให้เกิดอรรถประโยชน์สูงสุด โดยรวมกำรก ำหนดตัวชี้วัดผลกำรด ำเนินงำนที่สอดคล้องกับยุทธศำสตร์ของส ำนักงำน 

o จัดกำรด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศโดยวำงแผนกำรด ำเนินกำรทั้งในระยะสั้น กลำง และยำว รวมถึงกำรวำงกลยุทธ์ด้ำน Platform กำร
บริหำรควำมต้องกำรด้ำนดิจิทัลภำยในองค์กร ควำมปลอดภัยด้ำนดิจิทัล รวมถึงก ำหนดมำตรฐำนด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศต่ำง ๆ 

• เพิ่มบทบาทการจัดการข้อมูลในองค์กร 
o ก ำหนดโครงสร้ำง รูปแบบมำตรฐำนของข้อมูล รวมถึงควบคุมและบริหำรกำรจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบดิจิทัล สำมำรถรองรับกำรเรียกดู

และน ำข้อมูลไปใช้งำนได้อย่ำงเหมำะสม ถูกต้อง และทันเวลำ

General Management

บทบาทหน้าที่ที่มีการเปลี่ยนแปลง

การด าเนินการที่ส าคัญx

การบริหารจัดการทรัพยากร
(Resources Management)

การบริหารจัดการความเสี่ยง
(Risk Management)

การตรวจสอบภายใน
(Internal Audit )

การป้องกัน และปรามปรามการทุจริต
(Anti-Corruption )

การบริหารจัดการทั่วไป
(General Administration)

การจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
(IT Management)

การจัดการข้อมูลในองค์กร
(Enterprise Data Management)

การจัดท ายุทธศาสตร์ และวางแผน
(Strategy and Planning)

การพัฒนาระบบบริหาร
(Mgmt. System Improvement)

Monitoring & Reporting
Center of Excellence

General 
Management Business Advisor

Public Relation & 
Engagement 

การด าเนินการที่ส าคัญ (Key Interactions): 
• สื่อสำรกลยุทธ์ และแผนกำรด ำเนินกำรด้ำนต่ำง ๆ ไปสู่หน่วยงำนภำยในทุกหน่วยเพื่อสร้ำงควำมเข้ำใจ และผลักดันให้องค์กรด ำเนินกำรใน

ทิศทำงท่ีสอดคล้องกัน 

• ให้กำรสนับสนุนด้ำนกำรจัดกำรข้อมูล เทคโนโลยีสำรสนเทศ กำรบริหำรจัดกำรข้อมูล และกำรบริหำรจัดกำรส ำนักงำนทั่วไปแก่ทุก
หน่วยงำนภำยในส ำนักงำน ก.พ.ร.

1

2

2

1

2

1

1

2
การให้ค าปรึกษา ระเบียบ กฎหมาย

(Legal and Compliance Advice)
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ค าอธิบายหน้าท่ี และความรับผิดชอบของกลุ่มงานในการด าเนินการแบบดิจิทัลในอนาคตส าหรับส านักงาน ก.พ.ร.
General 
Management

การบริหารจัดการทรัพยากร
(Resources Management)

การบริหารจัดการความเสี่ยง
(Risk Management)

การตรวจสอบภายใน
(Internal Audit )

การป้องกัน และปรามปรามการทุจริต
(Anti-Corruption )

การบริหารจัดการทั่วไป
(General Administration)

การจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
(IT Management)

การจัดการข้อมูลในองค์กร
(Enterprise Data Management)

การจัดท ายุทธศาสตร์ และวางแผน
(Strategy and Planning)

การพัฒนาระบบบริหาร
(Mgmt. System Improvement)

การให้ค าปรึกษา ระเบียบ กฎหมาย
(Legal and Compliance Advice)

หน้าที่ และความรับผิดชอบของกลุ่มงาน

หน้าท่ีบริหารองค์กร
• จัดท ำแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำระบบรำชกำร และแผนปฏิบัติกำรของส ำนักงำน เพื่อเสนอแนะ และให้ค ำปรึกษำแก่ผู้บริหำรส ำนักงำน ก.พ.ร. รวมทั้งติดตำมควำมคืบหน้ำ 

ตรวจสอบ และประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของโครงกำรต่ำง ๆ ภำยใต้แผนปฏิบัติกำร และรำยงำนผลตลอดจนประสำนกำรปฏิบัติรำชกำรของส ำนักงำนให้บรรลุตำมแผน
• บริหำรจัดกำรทรพัยำกรต่ำง ๆ ภำยในส ำนักงำน ก.พ.ร. เช่นบุคลำกร งบประมำณ เครื่องมือ และอุปกรณ์ต่ำง ๆ เพื่อให้หน่วยงำนภำยในสำมำรถด ำเนนิกำรตำมบทบำทหน้ำที่ และ

ด ำเนินโครงกำรตำมแผนยุทธศำสตร ์และแผนปฏิบัติกำรของส ำนักงำนได้อย่ำงมีประสทิธิภำพ
• วิเครำะห์ วำงแผนกำรด้ำนบุคลำกร และบริหำรจัดกำรกำรพัฒนำบุคลำกรของส ำนักงำน รวมถึงบริหำรก ำลังคนคุณภำพ (Talent Management) เพื่อให้งำนในต ำแหน่งงำนหลัก

ของหน่วยงำนสำมำรถด ำเนินกำรได้อยำ่งต่อเนื่อง และมีประสิทธิภำพ
• วิเครำะห์ และประเมินควำมเสี่ยงทำงด้ำนกลยุทธ์ และควำมเสี่ยงด้ำนกำรปฏิบัตกิำรที่ส ำคัญในส ำนักงำน ก.พ.ร. รวมถึงออกแบบ และวำงแผนกำรจัดกำรกบัควำมเสี่ยงท่ีเหมำะสม 

พร้อมท้ังจัดท ำนโยบำยกำรบริหำรควำมเสีย่ง เพื่อให้กำรจัดกำร และควบคุมควำมเสี่ยงเป็นไปในทิศทำงเดียวกันทั้งองค์กร และมีประสิทธิภำพ
• ด ำเนินกำรเกี่ยวกับกำรให้บรกิำรและพัฒนำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ ซึ่งครอบคลุมกำรวำงแผนกำรด ำเนินกำรท้ังในระยะสั้น กลำง และยำว รวมถึงกำรวำงกลยุทธ์ด้ำน 

Platform กำรบริหำรควำมต้องกำรด้ำนดิจิทัลภำยในองค์กร ควำมปลอดภัยด้ำนดิจิทัล รวมถึงก ำหนดมำตรฐำนด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศต่ำง ๆ และกำรจัดกำรข้อมลูในองค์กร
• บริหำรจัดกำรขอ้มูลภำยในองค์กรอย่ำงเป็นระบบ ตั้งแต่กระบวนกำรระบุประเภทข้อมูล รวมถึงบูรณำกำร จัดกำร และเรียกใช้ข้อมูลเพื่อให้ข้อมูลในองค์กรถูกตอ้ง ทันสมัย แม่นย ำ 

และเป็นมำตรฐำน เพื่อสร้ำงควำมเชื่อมั่นให้แก่ผู้ใช้ข้อมูล รวมถึงเพิ่มประสิทธิภำพในกำรด ำเนินงำน และวิเครำะห์ด้ำนต่ำง ๆ  

หน้าท่ีการจัดการทั่วไป 
• ด ำเนินกำรเกี่ยวกับงำนสำรบรรณ งำนช่วยอ ำนวยกำร งำนกำรเงิน และพัสดุงำน งำนวิเทศสัมพันธ์ งำนเลขำนุกำรนักบริหำร และงำนประชำสัมพันธ์ของส ำนักงำน
• ด ำเนินกำรเกี่ยวกับกำรตรวจสอบด้ำนกำรบรหิำร กำรเงิน และกำรบัญชีของส ำนักงำน
• ด ำเนินกำรเกี่ยวกับกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจรติและประพฤติมิชอบของส ำนักงำน รวมทั้งจัดท ำแผนปฏิบัติกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตและประพฤติมชิอบ
• ประสำนงำน เร่งรัด และก ำกับให้ส่วนรำชกำรในส ำนักงำนด ำเนินกำรตำมแผนปฏิบัติกำรป้องกัน และปรำบปรำมกำรทุจรติและประพฤตมิิชอบของส่วนรำชกำร
• รับข้อร้องเรียนเรื่องกำรทุจรติ กำรปฏิบัติหรือละเว้นกำรปฏิบัติหน้ำที่โดยมิชอบของเจ้ำหน้ำท่ีในส ำนักงำน และส่งต่อไปยังส่วนรำชกำรและหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง
• คุ้มครองจริยธรรมตำมประมวลจรยิธรรมขำ้รำชกำรพลเรือน

xxx

xxx

ค าอธิบายหน้าที่งานในปัจจุบัน

ค าอธิบายหน้าที่งานที่มีการเพิ่มเติม หรือปรับเปลี่ยน
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ค าอธิบายหน้าท่ี และความรับผิดชอบของกลุ่มงานในการด าเนินการแบบดิจิทัลในอนาคตส าหรับส านักงาน ก.พ.ร.
General 
Management

การบริหารจัดการทรัพยากร
(Resources Management)

การบริหารจัดการความเสี่ยง
(Risk Management)

การตรวจสอบภายใน
(Internal Audit )

การป้องกัน และปรามปรามการทุจริต
(Anti-Corruption )

การบริหารจัดการทั่วไป
(General Administration)

การจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
(IT Management)

การจัดการข้อมูลในองค์กร
(Enterprise Data Management)

การจัดท ายุทธศาสตร์ และวางแผน
(Strategy and Planning)

การพัฒนาระบบบริหาร
(Mgmt. System Improvement)

การให้ค าปรึกษา ระเบียบ กฎหมาย
(Legal and Compliance Advice)

หน้าที่ และความรับผิดชอบของกลุ่มงาน

หน้าท่ีด้านระเบียบ และกฎหมาย
• จัดท ำร่ำงกฎหมำย ระเบียบ รวมถึงให้ควำมเห็น และวินิจฉัยปัญหำกฎหมำย พร้อมทั้งศึกษำ วิเครำะห์ ปรับปรุง และพัฒนำกฎหมำย ระเบียบต่ำง ๆ ท่ีอยู่ในอ ำนำจหน้ำที่ของ ก.พ.ร.
• ด ำเนินกำรเกี่ยวกับงำนนิติกรรมและสัญญำ งำนเกี่ยวกับควำมรับผิดทำงแพ่ง อำญำงำนคดีปกครอง และงำนคดีอื่นท่ีอยู่ในอ ำนำจหน้ำท่ีของส ำนักงำน
• ใหค้ ำปรึกษำ แนะน ำ และปฏิบัติงำนร่วมกับหน่วยงำนอ่ืนท่ีเกี่ยวข้องกับกฎหมำยในควำมรบัผิดชอบ และจัดท ำคู่มือเผยแพรก่ำรปฏิบัติตำมกฎหมำยและระเบียบที่เกี่ยวข้อง

หน้าท่ีอื่น ๆ 
• ด ำเนินกำรเกี่ยวกับงำนเลขำนกุำรของคณะอนุกรรมกำรพัฒนำระบบรำชกำรที่เกี่ยวข้อง
• ด ำเนินกำรอื่นใดท่ีมิไดก้ ำหนดให้เป็นอ ำนำจหน้ำที่ของส่วนรำชกำรใดของส ำนักงำน
• ปฏิบัติงำนร่วมกับหรือสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำนอ่ืนท่ีเกี่ยวข้องหรือท่ีได้รบัมอบหมำย

xxx

xxx

ค าอธิบายหน้าที่งานในปัจจุบัน

ค าอธิบายหน้าที่งานที่มีการเพิ่มเติม หรือปรับเปลี่ยน
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สมรรถนะด้านดิจิทัลทีจ่ าเป็นของบุคลากร
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สมรรถนะและระดับความสามารถ
กำรที่บุคลำกรจะสำมำรถปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ และประสิทธิผล เพื่อสนับสนุน และผลักดันให้องค์กรบรรลุผลลัพธ์ตำมเป้ำหมำยที่ตั้งไว้นั้น บุคลำกรเหล่ำนั้น
จ ำเป็นต้องมีสมรรถนะที่จ ำเป็นในกำรด ำเนินงำน รวมถึงมีระดับของสมรรถนะที่เหมำะสมกับบทบำท และหน้ำที่ที่ได้รับมอบหมำย  

สมรรถนะ (Competencies) คืออะไร

• สมรรถนะ (Competencies) คือ ควำมรู้ ควำมสำมำรถ ทักษะ รวมถึงกลุ่ม
ของพฤติกรรมท่ีบุคลำกรจ ำเป็นต้องมีให้เหมำะสมต่อหน้ำท่ี และบทบำท 
เพ่ือให้สำมำรถปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ และบรรลุวัตถุประสงค์ที่
องค์กรคำดหวัง 

• สมรรถนะยังเป็นสิ่งท่ีบุคลำกรแสดงออกอย่ำงชัดเจน และสม่ ำเสมอ รวมถึง
สำมำรถฝึกฝน และพัฒนำได้ 

• บุคลำกรท่ีมีบทบำท และหน้ำท่ีคล้ำยกัน บุคลำกรเหล่ำนี้อำจมีสมรรถนะท่ี
จ ำเป็นเหมือนกันได้

ระดับของสมรรถนะ (Proficiency Levels)

• บุคลำกรในหน่วยงำนท่ีมีบทบำท และหน้ำท่ีแตกต่ำงกัน สำมำรถมี
สมรรถนะ และระดับสมรรถนะ (Proficiency level) ท่ีแตกต่ำงกัน โดย
กำรก ำหนดระดับสมรรถนะนั้น ต้องพิจำรณำให้บุคลำกรในแต่ละบทบำท 
หน้ำท่ีมีทักษะ และควำมสำมำรถที่เพียงพอในกำรด ำเนินกำรตำมบทบำท 
หรือหน้ำท่ีได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ

• ควำมสำมำรถในแต่ละระดับมีตัวชี้วัดพฤติกรรม (Behavioral Indicators)
ท่ีแตกต่ำงกัน เพื่อให้สำมำรถพิจำรณำระบุระดับของสมรรถนะในบุคลำกร
แต่ละบุคคล รวมถึงสำมำรถใช้ข้อมูลดังกล่ำวในกำรจัดสรรบุคลำกรส ำหรับ
แต่ละบทบำท หรือหน้ำท่ีได้อย่ำงเหมำะสม
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Digital 
Mindset

Digital 
Technology

Digital 
Approach

Digital 
Governance

กรอบแนวคิดสมรรถนะด้านดิจิทัล (Digital Competency Framework)
เทคโนโลยีเพียงอย่ำงเดียวไม่สำมำรถสร้ำงองค์กรให้เป็นดิจิทัล หำกแต่บุคลำกรในองค์กรต้องมีทัศนคติแบบดิจิทัลจึงจะสำมำรถน ำเทคโนโลยีมำเปลี่ยนแปลง และสร้ำงคุณค่ำ
ให้แก่องค์กรได้ ดังน้ันกำรพิจำรณำสมรรถนะที่จ ำเป็นส ำหรับองค์กรดิจิทัลตำมกรอบแนวคิดสมรรถนะด้ำนดิจิทัลนั้น จึงไม่ได้มีเพียงสมรรถนะดำ้นเทคโนโลยี แต่รวมถึง
สมรรถนะด้ำนอื่น ๆ ที่จ ำเป็นในกำรคิด วิเครำะห์ และด ำเนินกำร เพื่อส่งเสริม และผลักดันองค์กรไปสู่กำรด ำเนินกำรแบบดิจิทัลได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ

กรอบแนวคิดสมรรถนะด้ำนดิจิทัลของ Deloitte แบ่งได้เป็น 3 ด้ำน ดังน้ี

1 สมรรถนะทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology)

2 สมรรถนะทางด้านการท างานแบบดิจิทัล (Digital Approach)

3 สมรรถนะทางด้านการก ากับดูแลดิจิทัล (Digital Governance)
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สมรรถนะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology Competencies)
สมรรถนะด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology Competencies) เป็นควำมสำมำรถในกำรติดตำม เข้ำใจ วิเครำะห์ และใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในด้ำนต่ำง ๆ อย่ำง
เหมำะสม และมีประสิทธิภำพ

ความคล่องแคล่วทางด้านดิจิทัล
Digital Fluency

การใช้ความช านาญทางเทคนิค
Technical Domain Expertise

สมรรถนะทางด้านดิจิทัล ค าจ ากัดความ

ควำมสำมำรถในกำรเข้ำใจในแนวคิดทำงดิจิทัล กำรติดตำมเทคโนโลยีดิจิทัล และกำรน ำองค์ควำมรู้ด้ำนดิจิทัลเหล่ำนั้นมำ
ปรับใช้ในกำรท ำงำนอย่ำงเหมำะสม ซึ่งรวมถึงกำรน ำดิจิทัลมำประยุกต์ใช้ในกำรแก้ไขปัญหำ กำรพัฒนำกระบวนกำร
ปฏิบัติงำน และสร้ำงนวัตกรรมอย่ำงเหมำะสม

ควำมสำมำรถในกำรใช้เครื่องมือเทคโนโลยีดิจิทัลเฉพำะทำงในกำรปฏิบัติงำนอย่ำงเหมำะสม เพ่ือให้เกิดประสิทธิภำพ 
และประสิทธิผลในกำรปฏิบัติงำน
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ความคล่องแคล่วทางด้านดิจิทัล
Digital Fluency

ตัวชี้วัดพฤติกรรม (Behavioral Indicators)

ระดับที่ 1 ระดับที่ 2 ระดับที่ 3

• แสดงออกถึงควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล
ท่ีเพียงพอส ำหรับใช้ในกำรปฏิบัติงำนในหน้ำท่ีของตนเอง

• สำมำรถพิจำรณำได้ว่ำเทคโนโลยีดิจิทัลใดมีควำม
เหมำะสมส ำหรับน ำมำปรับใช้เพื่อปฏิบัติหน้ำท่ีของตน

• แสดงออกถึงควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล
ท่ีหลำกหลำย และทันสมัย รวมถึงติดตำมเทคโนโลยี
ดิจิทัลท่ีเกิดขึ้นใหม่อย่ำงสม่ ำเสมอ

• สำมำรถพิจำรณำได้ว่ำเทคโนโลยีดิจิทัลใดมีควำม
เหมำะสมส ำหรับน ำมำปรับใช้ ส ำหรับหน่วยงำนของตน 
และกำรปฏิบัติงำนท่ีเกี่ยวข้องกับตนเองได้อย่ำงเหมำะสม

• สำมำรถวิเครำะห์ถึงควำมสำมำรถ และข้อจ ำกัดในกำร
ด ำเนินกำรด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลแต่ละประเภทได้

• สำมำรถออกแบบกระบวนกำรท ำงำนโดยน ำเทคโนโลยี
ดิจิทัลมำเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนกำรเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภำพ และกำรควบคุมภำยในได้อย่ำงเหมำะสม

• สำมำรถพิจำรณำได้ว่ำเทคโนโลยีดิจิทัลใดมีควำม
เหมำะสมส ำหรับน ำมำปรับใช้ส ำหรับกำรปฏิบัติงำนของ
องค์กร

• แสดงออกถึงควำมเป็นผู้น ำในด้ำนควำมรู้ควำมเข้ำใจท่ี
เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีดิจิทัล 

• สำมำรถวิเครำะห์แนวโน้มของเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีจะ
เกิดขึ้นในอนำคตได้ เพ่ือระบุผลกระทบท่ีอำจเกิดขึ้นต่อ
กำรด ำเนินงำนของภำครัฐได้ ท้ังทำงตรงและทำงอ้อม

• สำมำรถวำงแผนกลยุทธ์ทำงด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อ
ผลักดันและสนับสนุนยุทธศำสตร์ขององค์กรได้
อย่ำงหมำะสม
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การใช้ความช านาญทางเทคนิค
Technical Domain Expertise

ตัวชี้วัดพฤติกรรม (Behavioral Indicators)

ระดับที่ 1 ระดับที่ 2 ระดับที่ 3

• สำมำรถใช้เครื่องมือเทคโนโลยีดิจิทัลเฉพำะเพ่ือ
ปฏิบัติงำนท่ีได้รับมอบหมำยอย่ำงเหมำะสม

• แสดงออกถึงควำมรู้ควำมเข้ำใจในศัพท์ด้ำนเทคนิค และ
อุปกรณ์ท่ีส ำคัญที่เกี่ยวข้องกับสถำปัตยกรรม และ
โครงสร้ำงระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศขององค์กร

• สำมำรถพัฒนำเครื่องมือทำงด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล โดยมีผู้
ควบคุม หรือให้ค ำแนะน ำได้

• สำมำรถใช้เคร่ืองมือด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมีควำม
หลำกหลำย ทันสมัย หรือซับซ้อนมำกยิ่งขึ้นในกำร
ปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ

• แสดงออกถึงควำมรู้ควำมเข้ำใจในสถำปัตยกรรม และ
โครงสร้ำงระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศขององค์กร

• สำมำรถพัฒนำเครื่องมือทำงเทคโนโลยีดิจิทัลด้วยตนเอง
ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ

• สำมำรถให้ค ำแนะน ำ ค ำปรึกษำ หรือถ่ำยทอดควำมรู้ใน
กำรปฏิบัติงำนโดยใช้เครื่องมือด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลได้
อย่ำงเหมำะสม

• สำมำรถออกแบบระบบ และสถำปัตยกรรมองค์กรให้
เหมำะสมกับรูปแบบกำรด ำเนินงำน และกลยุทธ์ด้ำน
เทคโนโลยีสำรสนเทศขององค์กรได้

• สำมำรถควบคุมกำรพัฒนำเครื่องมือทำงเทคโนโลยีดิจิทัล 
และให้ค ำแนะน ำในกำรปรับปรุงแก้ไขได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ

• สำมำรถจัดท ำแนวปฏิบัติท่ีดี (Best practice) ในกำร
ปฏิบัติงำน หรือกำรพัฒนำเคร่ืองมือทำงด้ำนเทคโนโลยี
ดิจิทัลได้
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สมรรถนะด้านการท างานแบบดิจิทัล (Digital Approach Competencies)

การเชี่ยวชาญในกระบวนการคิดเชิงออกแบบ
Design Thinking Acumen

ความเช่ียวชาญการใช้วิธีอไจล์
Agile Methodology Acumen

สมรรถนะทางด้านดิจิทัล ค าจ ากัดความ

ควำมสำมำรถในกำรใช้กระบวนกำรคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) ในกำรเข้ำใจปัญหำ สร้ำงสรรค์วิธีกำรแก้ไข 
รวมถึงด ำเนินกำรทดลอง และพัฒนำบริกำรท่ีตอบสนองวัตถุประสงค์ในกำรด ำเนินกำร โดยพิจำรณำควำมต้องกำร
ของผู้ใช้งำน ควำมเป็นไปได้ทำงเทคโนโลยี และกำรตอบสนองต่อวัตถุประสงค์ขององค์กร

ควำมสำมำรถในกำรด ำเนินกำร และบริหำรจัดกำรโครงกำรโดยใช้วิธีกำรปฏิบัติงำนแบบอไจล์ (Agile) เพ่ือให้สำมำรถ
ปรับเปลี่ยน และพัฒนำผลิตภัณฑ์ บริกำร ท่ีตอบสนองต่อควำมต้องกำรของผู้ใช้งำน รวมถึงสร้ำงคุณค่ำได้อย่ำง
รวดเร็ว และมีประสิทธิภำพ

การขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงด้านดิจิทัล
Digital Transformation

ควำมสำมำรถในกำรขับเคล่ือน ผลักดัน และบริหำรกำรเปลี่ยนแปลงในองค์กร เพ่ือให้เกิดกำรรับรู้ ส่งเสริมควำมเข้ำใจ 
และสร้ำงกำรยอมรับ รวมถึงน ำเทคโนโลยีดิจิทัลไปใช้ในกำรด ำเนินงำนในส่วนต่ำง ๆ ขององค์กรได้อย่ำงเหมำะสมใน
ระยะเวลำท่ีก ำหนด

สมรรถนะด้ำนกำรท ำงำนแบบดิจิทัล (Digital Approach Competencies) เป็นควำมสำมำรถในกำรใช้วิธีกำรในยุคดิจิทัลในกำรบริหำรจัดกำร และกำรปฏิบัติงำนเพื่อ
ตอบสนองควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีอยำ่งเหมำะสม
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การเชี่ยวชาญในกระบวนการคิดเชิงออกแบบ
Design Thinking Acumen

ตัวชี้วัดพฤติกรรม (Behavioral Indicators)

ระดับที่ 1 ระดับที่ 2 ระดับที่ 3

• แสดงออกถึงควำมรู้ควำมเข้ำใจในหลักกำรของ
กระบวนกำรคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) 

• สำมำรถปฏิบัติตำมกระบวนกำรคิดเชิงออกแบบภำยใต้
กำรดูแล และเข้ำใจถึงผลลัพธ์ท่ีเกิดจำกกำรใช้
กระบวนกำรคิดเชิงออกแบบ

• แสดงออกถึงควำมรู้ควำมเข้ำใจในเครื่องมือต่ำง ๆ ท่ีใช้ใน
แต่ละขั้นตอนตำมกระบวนกำรคิดเชิงออกแบบ และ
สำมำรถน ำเครื่องมือมำใช้อย่ำงเหมำะสม

• แสดงออกถึงควำมรู้ควำมเข้ำใจในข้อดี และข้อจ ำกัดของ
กระบวนกำรคิดเชิงออกแบบ โดยสำมำรถระบุงำนท่ีมี
ควำมเหมำะสมในกำรประยุกต์ใช้กระบวนกำรคิดเชิง
ออกแบบเพื่อให้เกิดผลลัพธ์ท่ีดีที่สุด

• สำมำรถเป็นผู้น ำในกำรประชุมเชิงปฏิบัติกำร 
(Facilitator) ในกำรใช้กระบวนกำรคิดเชิงออกแบบ 
เพ่ือให้กระบวนกำรด ำเนินกำรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ

• สำมำรถเปิดเผยให้เห็นข้อมูลเชิงลึก (insight) จำกกำร
ด ำเนินกำรตำมกระบวนกำรคิดเชิงออกแบบ เพ่ือ
วิเครำะห์ และสร้ำงสรรค์แนวทำงกำรแก้ปัญหำอย่ำง
เหมำะสม
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การขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงด้านดิจิทัล
Digital Transformation

ตัวชี้วัดพฤติกรรม (Behavioral Indicators)

ระดับที่ 1 ระดับที่ 2 ระดับที่ 3

• แสดงออกถึงควำมรู้ควำมเข้ำใจถึงควำมส ำคัญในกำร
ขับเคล่ือนองค์กรเข้ำสู่ควำมเป็นดิจิทัล โดยสำมำรถ
อธิบำย และระบุกิจกรรมท่ีส่งเสริม หรือขับเคลื่อนให้เกิด
กำรเปลี่ยนแปลงทำงด้ำนดิจิทัลได้

• สำมำรถด ำเนินกิจกรรมท่ีสนับสนุนให้เกิดกำร
เปลี่ยนแปลงด้ำนดิจิทัลได้

• สำมำรถวำงแผน และประยุกต์ใช้วิธีกำรต่ำง ๆ ในกำร
สื่อสำรให้แก่บุคลำกรภำยในหน่วยงำนหรือโครงกำร 
เพ่ือให้เกิดควำมรู้ควำมเข้ำใจในกำรเปลี่ยนแปลงด้ำน
ดิจิทัลได้

• สำมำรถด ำเนินโครงกำร และควบคุมโครงกำรเพื่อให้เกิด
กำรขับเคล่ือนหน่วยงำนให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงได้

• แสดงออกถึงควำมรู้ควำมสำมำรถระดับสูงในกำร
ขับเคล่ือนให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงด้ำนดิจิทัลภำยใน
องค์กร โดยสำมำรถวิเครำะห์ควำมพร้อมในกำร
เปลี่ยนแปลงขององค์กร และผลกระทบท่ีเกิดขึ้นต่อ
บุคลำกรในองค์กรได้

• สำมำรถวำงกลยุทธ์ และแผนงำนท่ีขับเคล่ือนองค์กรให้
เกิดกำรเปลี่ยนแปลงได้อย่ำงเหมำะสม

• สำมำรถบริหำร และควบคุมกลุ่มโครงกำร (Project 
Portfolio) เพ่ือขับเคล่ือนให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงองค์กร
ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ
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ความเชี่ยวชาญการใช้วิธีอไจล์
Agile Methodology Acumen

ตัวชี้วัดพฤติกรรม (Behavioral Indicators)

ระดับที่ 1 ระดับที่ 2 ระดับที่ 3

• แสดงออกถึงควำมรู้ควำมเข้ำใจในวิธอีไจล์ (Agile) และ
แนวคิดด้ำนกำรก ำหนดะยะเวลำในแต่ละช่วงกำร
ปฏิบัติงำน (sprint) ได้

• สำมำรถปฏิบัติงำนได้ภำยในระยะเวลำ และทรัพยำกรท่ีมี
อยู่ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพโดยวิธีอไจล์ (Agile) 

• สำมำรถบริหำรจัดกำรโครงกำรขนำดเล็กถึงกลำง และ
สำมำรถแก้ไขปัญหำภำยใต้ข้อจ ำกัดในกำรใช้วิธีอไจล์ 
(Agile) ได้

• สำมำรถระบุงำนท่ีมีควำมเหมำะสมในกำรประยุกต์ใช้วิธี
อไจล์เพื่อให้เกิดผลลัพธ์ท่ีดีท่ีสุด

• สำมำรถบริหำรจัดกำรโครงกำรขนำดใหญ่ท่ีมีควำม
ซับซ้อน และสำมำรถแก้ไขปัญหำภำยใต้ข้อจ ำกัดในกำร
ใช้วิธอีไจล์ (Agile) ได้

• แสดงออกถึงควำมเป็นผู้น ำในกำรใช้วิธีอไจล์ (Agile) โดย
สำมำรถวำงกลยุทธ์ในกำรด ำเนินโครงกำรในกำรใช้วิธี
อไจล์ได้อย่ำงเหมำะสม 

• สำมำรถให้ค ำปรึกษำ แนะน ำ หรือถ่ำยทอดควำมรู้ในกำร
ใช้วิธอีไจล์เพื่อให้ผู้ใช้วิธีอไจล์สำมำรถปฏิบัติงำนได้ภำยใต้
ข้อจ ำกัดทำงด้ำนระยะเวลำ และทรัพยำกร



29© 2018 Deloitte Touche Tohmatsu Jaiyos Advisory Co., Ltd. 

สมรรถนะด้านการก ากับดูแลดิจิทัล (Digital Governance Competencies)
สมรรถนะด้ำนกำรก ำกับดูแล (Digital Governance Competencies) เป็นควำมสำมำรถในกำรวิเครำะห์ กำรระบุควำมเสี่ยง กำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง และกำรควบคุม 
ก ำกับดูแล ในกำรสร้ำงควำมปลอดภัยให้เป็นไปตำมมำตรฐำน นโยบำย และกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง

การเข้าใจในการก ากับดูแลดิจิทัล
Digital Governance

ความเชี่ยวชาญด้านความเสี่ยงดิจิทัล
Digital Risk

สมรรถนะทางด้านดิจิทัล ค าจ ากัดความ

ควำมสำมำรถในกำรวิเครำะห์ และระบุควำมเส่ียงด้ำนดิจิทัล รวมถึงน ำควำมเส่ียงเหล่ำนั้นมำก ำกับดูแล วำงแผนกำร
บริหำรจัดกำรควำมเส่ียง และวำงนโยบำย ตลอดจนโครงสร้ำง และวิธีกำรปฏิบัติงำนเพื่อจัดกำรควำมเสี่ยงอย่ำงเป็น
ระบบ และมีประสิทธิภำพ

ควำมสำมำรถในกำรน ำควำมรู้ท่ีเกี่ยวข้องกับกฎหมำย มำตรฐำนด้ำนดิจิทัล หลักปฏิบัติที่ดี และกรอบธรรมำภิบำลมำ
ใช้ในกำรก ำกับดูแลกำรด ำเนินงำน กำรปฏิบัติงำน รวมถึงกำรออกแบบ solutions เพ่ือให้กำรปฏิบัติงำนและกำร
ออกแบบโครงสร้ำงท่ีเกี่ยวข้องกับดิจิทัลเป็นไปอย่ำงปลอดภัย และไม่ขัดตอ่กฎหมำย มำตรฐำนท่ีเกี่ยวข้อง หลักปฏิบัติ
ท่ีดี และกรอบธรรมำภิบำล
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ความเชี่ยวชาญด้านความเสี่ยงดิจิทัล
Digital Risk

ตัวชี้วัดพฤติกรรม (Behavioral Indicators)

ระดับที่ 1 ระดับที่ 2 ระดับที่ 3

• แสดงออกถึงควำมรู้ควำมเข้ำใจในควำมเสี่ยงดิจิทัลท่ี
เกี่ยวข้องกับงำน โดยตระหนักถึงผลกระทบจำกควำม
เส่ียงดิจิทัลท่ีเกี่ยวข้องกับกำรปฏิบัติงำน และกำรใช้
เคร่ืองมือขององค์กร

• สำมำรถปฏิบัติงำนตำมหลักเกณฑ์ และระเบียบเพื่อลด
ควำมเส่ียงท่ีอำจเกิดขึ้นจำกกำรปฏิบัติงำนได้

• แสดงออกถึงควำมรู้ควำมเข้ำใจในควำมเสี่ยงดิจิทัลโดย
สำมำรถวิเครำะห์ และระบุควำมเส่ียงดิจิทัลของ
หน่วยงำนท่ีอำจเกิดขึ้นจำกปัจจัยภำยใน และปัจจัย
ภำยนอกได้ รวมไปถึงสำมำรถระบุผลกระทบจำกควำม
เส่ียงเหล่ำนั้นได้

• แสดงออกถึงควำมรู้ควำมเข้ำใจในแนวทำงปฏิบัติที่ดี
(Best practice) โดยสำมำรถน ำแนวทำงดังกล่ำวมำ
ประยุกต์ใช้เพื่อลดควำมเสี่ยงดิจิทัลท่ีเกี่ยวข้องกับกำร
ด ำเนินงำนของหน่วยงำนได้

• สำมำรถให้ค ำแนะน ำ ค ำปรึกษำ หรือถ่ำยทอดควำมรู้ให้
ผู้อื่นในด้ำนควำมเส่ียงดิจิทัลในกำรปฏิบัติงำน รวมถึง
แนวทำงปฏิบัติทีด่ี (Best practice) แก่บุคลำกรอื่นใน
องค์กร

• สำมำรถออกแบบกลยุทธ์ และจัดท ำแผนงำนเพื่อบริหำร
จัดกำรควำมเสี่ยงดิจิทัลท่ีเกิดขึ้นจำกกำรปฏิบัติงำนให้
สนับสนุนยุทธศำสตร์ขององค์กร

• สำมำรถก ำกับดูแลกำรบริหำรควำมเสี่ยงให้องค์กร
สำมำรถด ำเนินงำนกลยุทธ์ให้บรรลุวัตถุประสงค์ได้อย่ำง
รำบร่ืน
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การเข้าใจในการก ากับดูแลดิจิทัล
Digital Governance

ตัวชี้วัดพฤติกรรม (Behavioral Indicators)

ระดับที่ 1 ระดับที่ 2 ระดับที่ 3

• แสดงออกถึงควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกฎหมำย 
ระเบียบ มำตรฐำน หลักปฏิบัติที่ดี และกรอบธรรมำภิ
บำลท่ีเกี่ยวข้องกับกำรด ำเนินกำรในรูปแบบดิจิทัล โดย
สำมำรถปฏิบัติงำนให้เป็นไปตำมหลักเกณฑ์เหล่ำนี้ได้

• สำมำรถน ำควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกฎหมำยด้ำนดิจิทัล 
มำตรฐำนด้ำนดิจิทัล หลักปฏิบัติที่ดี และกรอบธรรมำภิ
บำลมำออกแบบกระบวนกำรท ำงำนให้เป็นไปตำม
หลักเกณฑ์เหล่ำนี้และใช้ในกำรปฏิบัติงำนร่วมกันได้อย่ำง
มีประสิทธิภำพ

• สำมำรถวิเครำะห์ผลกระทบท่ีเกิดขึ้นในกำรปฏิบัติงำนท่ี
เกิดขึ้นจำกกำรเปลี่ยนแปลงกฎหมำยด้ำนดิจิทัล 
มำตรฐำนด้ำน หลักปฏิบัติที่ดี และกรอบธรรมำภิบำลได้

• สำมำรถระบุแนวทำงกำรกำรปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำน 
และวิธีกำรแก้ไขปัญหำท่ีจ ำเป็น เมื่อมีกำรเปลี่ยนแปลง
กฎหมำยด้ำนดิจิทัล มำตรฐำนด้ำนดิจิทัล หลักปฏิบัติที่ดี 
และกรอบธรรมำภิบำล

• สำมำรถให้ค ำแนะน ำ ค ำปรึกษำ หรือถ่ำยทอดควำมรู้ให้
ผู้อื่นในด้ำนกฎหมำย ระเบียบ มำตรฐำน หลักปฏิบัติที่ดี 
และกรอบธรรมำภิบำลท่ีเกี่ยวข้องกับกำรด ำเนินกำรใน
รูปแบบดิจิทัลภำยในองค์กรได้

• สำมำรถออกแบบกลยุทธ์ และวำงแผนกำรก ำกับดูแล
ดิจิทัลให้เป็นไปตำมกฎหมำยด้ำนดิจิทัล มำตรฐำนด้ำน
ดิจิทัล หลักปฏิบัติที่ดี และกรอบธรรมำภิบำลได้อย่ำง
เหมำะสม
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ทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเพ่ือการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล
ในกำรศึกษำสมรรถนะทำงด้ำนดิจิทัล นอกจำกกรอบแนวคิดสมรรถนะด้ำนดิจิทัลท่ีได้กล่ำวเบื้องต้น ทำงท่ีปรึกษำได้ศึกษำทักษะด้ำนดิจิทัลของข้ำรำชกำร และบุคลำกรภำครัฐเพื่อกำรปรับเปลี่ยน
เป็นรัฐบำลดิจิทัลท่ีได้จัดท ำโดย ส ำนักงำน ก.พ. ซึ่งประกอบไปด้วยควำมสำมำรถ 7 ด้ำน ดังนี้

1

2

3

4

ควำมสำมำรถด้ำนควำมเข้ำใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
(Digital Literacy)

ควำมสำมำรถด้ำนกำรควบคุมก ำกับ และกำรปฏิบัติตำม
กฎหมำย นโยบำย และมำตรฐำนกำรจัดกำรด้ำนดิจิทัล  
(Digital Governance, Standard, and Compliance)

ควำมสำมำรถเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อยกระดับศักยภำพองค์กร 
(Digital Technology)

ควำมสำมำรถด้ำนกำรออกแบบกระบวนกำรและกำรให้บริกำร
ด้วยด้วยระบบดิจิทัลเพื่อกำรพัฒนำคุณภำพงำนภำครัฐ 
(Digital Process and Service Design)

• ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อสนับสนุนเปลี่ยนผ่ำนสู่องคก์รดิจิทัล 
• จัดท ำสถำปัตยกรรมองค์กร เพ่ือรองรับกำรเปลี่ยนผ่ำนสู่รัฐบำลดิจิทัล
• ก ำกับกำรใช้งำนสถำปัตยกรรมองค์กร
• บริกำรเทคโนโลยีดิจิทัล

• ก ำหนดกรอบกำรให้บริกำรแบบเช่ือมโยงและเทคนิคกำรออกแบบกระบวนกำร
• วำงกลยุทธ์กำรให้บริกำรสมำร์ทดิจิทัลและน ำสู่กำรปฏิบัติ
• ออกแบบนวัตกรรมบริกำร 
• สร้ำงเครือข่ำยเพ่ือสร้ำงนวัตกรรมบริกำรดิจิทัล

• ผลิตชุดข้อมูลเพื่อกำรบริกำรสำธำรณะ (Open public data)
• ใช้ข้อมูลระหว่ำงหน่วยงำน
• ใช้โปรแกรมดิจิทัลเพ่ือกำรวิเครำะห์ข้อมูลส ำหรับงำนประจ ำ

• ปฏิบัติตำมกฎหมำย กรอบธรรมำภิบำล และหลักปฏิบัติที่ดีด้ำนดิจิทัล
• ก ำกับและตรวจสอบกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย กรอบธรรมำภิบำล และหลักปฏิบัติที่ดีด้ำนดิจิทัล
• ประยุกต์ใช้กรอบกำรด ำนเนินงำนร่วมกันส ำหรับกำรพัฒนำรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์
• ปฏิบัติตำมข้อตกลงระดับกำรให้บริกำรร่วมกันระหว่ำงหน่วยงำนที่เกีย่วข้อง

5

6

7

ควำมสำมำรถด้ำนกำรบริหำรกลยุทธ์และกำรจัดกำรโครงกำร 
(Strategic and project management)

ควำมสำมำรถด้ำนผู้น ำดิจิทัล 
(Digital Leadership)

ควำมสำมำรถด้ำนกำรขับเคลื่อนกำรเปลี่ยนแปลงด้ำนดิจิทัล 
(Digital transformation)

• ก ำหนดทิศทำง นโยบำย และยุทธศำสตร์เพื่อพัฒนำองค์กรดิจิทัลที่มีกำรเช่ือมโยงข้อมูลและกำรท ำงำน
ข้ำมหน่วยงำน

• ออกแบบองค์กรดิจิทัล
• จัดเตรียมทรัพยำกรเพ่ือกำรบูรณำกำรส ำหรับองค์กรดิจิทัล

• น ำกำรพัฒนำคนพันธ์ุใหม่ (Digital DNA) ส ำหรับกำรพัฒนำองค์กรดิจิทัล
• น ำกำรพัฒนำกำรท ำงำนร่วมกันเป็นทีมแบบข้ำมหน่วยงำน
• เก่งกระบวนงำน เข้ำใจองค์กรดิจิทัล และสื่อสำรต่อยอดกำรเปลี่ยนแปลง

• ก ำหนดเป้ำหมำยและแผนงำนกำรเปลีย่นผำ่นสูรั่ฐบำลดิจิทัล 
• บริหำรจัดกำรกระบวนกำรเปลี่ยนแปลงสูอ่งค์กรดิจิทัล
• สนับสนุนกำรปรับเปลี่ยนสูอ่งค์กรดิจิทัลได้อย่ำงต่อเนื่องและยั่งยืน

• เข้ำถึงและตระหนักดิจิทัล
• ใช้งำนเคร่ืองมือด้ำนดิจิทัลหรือแอพพลิเคชันขั้นต้นส ำหรับกำรท ำงำน
• ใช้ดิจิทัลเพ่ือกำรท ำงำนร่วมกัน
• ประยุกต์ใช้เคร่ืองมือดิจิทัลเพื่อกำรท ำงำน

• บริหำรควำมเสี่ยงดิจิทัล
• จัดท ำ แก้ไขเพ่ิมเติม หรือยกเลิกกฎหมำยเพื่อกำรปรับเปลีย่นไปสูรั่ฐบำลดิจิทัล

• พัฒนำแผนกำรบริหำรจัดกำรควำมมั่นคงปลอดภัยและควำมต่อเนื่องกำรให้บริกำรแบบดิจิทัล
• วิเครำะห์ข้อมูลเพ่ือตีควำมและหำข้อสรุปที่เป็นประโยชน์ต่อกำรตัดสินใจ
• พัฒนำซอฟต์แวร์ตำมแนวพลวัตรปรับต่อเนื่อง

• สร้ำงนวัตกรรมบริกำรแก่นที่ใช้กำรได้และส ำเร็จได้ (minimum Viable Service) ในระยะเวลำสั้นและ
ใช้ทรัพยำกรน้อยที่สุด

• ปรับปรุงกระบวนงำนและพัฒนำนวัตกรรมบริกำรเพ่ือยกระดับคุณภำพกำรให้บริกำรดิจิทัลอย่ำงต่อเนื่อง
• บริหำรจัดกำรประสิทธิภำพกำรให้บริกำรและกำรท ำงำนดิจิทัล

• ริเริ่มและวำงแผนโครงกำรภำยใต้รัฐบำลดิจิทัล
• ด ำเนินโครงกำรและควบคมุโครงกำรดิจิทัล
• ทบทวนโครงกำรและปดิโครงกำร เช่น กำรตรวจสอบผลลัพธ์กำรส่งมอบกับเงื่อนไขกำรตรวจรับได้
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ทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ กรอบแนวคิดสมรรถนะด้านดิจิทัลของ Deloitte

ควำมสำมำรถด้ำนควำมเข้ำใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy)

ควำมสำมำรถด้ำนกำรควบคุมก ำกับ และกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย นโยบำย และ
มำตรฐำนกำรจัดกำรด้ำนดิจิทัล 
(Digital Governance, Standard, and Compliance)

ควำมสำมำรถเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อยกระดับศักยภำพองค์กร (Digital Technology)

ควำมสำมำรถด้ำนกำรออกแบบกระบวนกำรและกำรให้บริกำรด้วยด้วยระบบดิจิทัล
เพ่ือกำรพัฒนำคุณภำพงำนภำครัฐ 
(Digital Process and Service Design)

ควำมสำมำรถด้ำนกำรบริหำรกลยุทธ์และกำรจัดกำรโครงกำร
(Strategic and project management)

วิเคราะห์เปรียบเทียบทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ
จำกกำรศึกษำกรอบแนวคิดสมรรถนะทำงด้ำนดิจิทัลเปรียบเทียบกับทักษะด้ำนดิจิทัลของข้ำรำชกำรและบุคลำกรภำครัฐท่ีจัดท ำโดยส ำนักงำน ก.พ. แสดงให้เห็นว่ำสมรรถนะตำมกรอบแนวคิด
สมรรถนะด้ำนดิจิทัลเป็นไปในแนวทำงเดียวกันกับทักษะด้ำนดิจิทัลของข้ำรำชกำร และบุคลำกรภำครัฐ โดยสำมำรถจับคู่ทักษะด้ำนดิจิทัลของข้ำรำชกำรและบุคลำกรภำครัฐสำมำรถ กับสมรรถนะ
ตำมกรอบแนวคิดสมรรถนะด้ำนดิจิทัล ดังนี้
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ทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ กรอบแนวคิดสมรรถนะด้านดิจิทัลของ Deloitte

ควำมสำมำรถด้ำนผู้น ำดิจิทัล 
(Digital Leadership)

* ที่ปรึกษำมีควำมเห็นว่ำ Competencies นี้ควรอยู่ในสมรรถนะด้ำนผู้น ำ (Managerial 
Competencies) ทั่วไปมำกกว่ำที่จะอยู่ในสมรรถนะเฉพำะด้ำน (Functional Competencies) 
ทำงด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล

ควำมสำมำรถด้ำนกำรขับเคลื่อนกำรเปลี่ยนแปลงด้ำนดิจิทัล (Digital 
transformation)

วิเคราะห์เปรียบเทียบทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ (ต่อ)

6

7



35© 2018 Deloitte Touche Tohmatsu Jaiyos Advisory Co., Ltd. 

กรอบแนวคิดการประเมินระดับสมรรถนะด้านดิจิทัลของบุคลากรในส านักงาน ก.พ.ร.
กำรประเมินสมรรถนะนั้นต้องพิจำรณำจำกผลงำนของผูถู้กประเมินเป็นหลัก เนื่องจำกหำกผู้ถูกประเมินมีสมรรถนะในระดับที่เหมำะสมกับบทบำทหนำ้ที่ ผู้ถูกประเมินก็จะ
สำมำรถสร้ำงผลงำนไดต้ำมระดับที่คำดหวัง ดังน้ันวิธีกำรประเมินระดับสมรรถนะของบุคลำกรจึงประเมินจำกผลลัพธ์ หรือผลงำนของผู้ถูกประเมินผำ่นมุมมองของผูท้ี่เกี่ยวข้อง

ผู้ที่มีส่วนร่วมในการประเมินผล

การประเมินแบบ 360 องศา (360 Degree Assessment) เป็นกำรประเมินโดยรวบรวมควำมเห็น
จำกผู้มีส่วนร่วม 4 กลุ่มตำมแผนภำพที่แสดงด้ำนบน เพ่ือให้ได้รับข้อมูลควำมเห็นจำกทุกมุมมอง
ส ำหรับประเมินสมรรถนะได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ อย่ำงไรก็ตำมกำรรวบรวมข้อมูลแบบ 360 องศำนั้น
ใช้ระยะเวลำ และทรัพยำกรจ ำนวนมำก ดังนั้นกำรประเมินแบบ 360 องศำจึงนิยมใช้กับผู้ที่องค์กรให้
ควำมส ำคัญ เช่น ผู้ที่มีขีดควำมสำมำรถพิเศษ (Talent) โดยส ำหรับบุคลำกรทั่วไปกำรประเมิน
สมรรถนะนั้นจะเป็นกำรประเมินตนเองของบุคลำกรร่วมกับกำรประเมินจำกหัวหน้ำหรือ
ผู้บังคับบัญชำเท่ำนั้น

ลูกน้อง หรือผู้ใต้บังคับบัญชำ

ผู้รับบริกำรภำยนอกผู้ร่วมงำนระดับเดียวกัน

หัวหน้ำ หรือผู้บังคับบัญชำ

ผู้ถูกประเมิน

แนวทางการประเมินระดับสมรรถนะด้านดิจิทัล

กำรประเมินระดับสมรรถนะด้ำนดิจิทัลของบุคลำกรควรพิจำรณำจำก 3 ส่วนส ำคัญคือ 

• กำรแสดงออกถึงควำมรูค้วำมเข้ำใจด้ำนดิจิทัลของผู้ถูกประเมิน

• พฤติกรรมกำรท ำงำนของผู้ถูกประเมิน

• ผลลัพธ์ที่ได้จำกกำรท ำงำนของผู้ถูกประเมิน

ดังนั้นกำรออกแบบแบบประเมินระดับสมรรถนะต้องค ำนึงถึง 3 ส่วนส ำคัญนี้ เพื่อให้ได้มำซึ่งผล
กำรประเมินที่ถูกต้อง และแม่นย ำมำกที่สุด โดยส ำนักงำน ก.พ.ร. สำมำรถด ำเนินกำรประเมิน
ระดับสมรรถนะของบุคลำกรในองค์กรได้ด้วยขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

ก ำหนดสมรรถนะ
ด้ำนดิจิทัลที่จ ำเป็น
ส ำหรับบุคลำกร

01

ออกแบบแบบประเมิน
ระดับสมรรถนะของ
บุคลำกรแต่ละต ำแหน่ง

02 03
ส่งแบบประเมินให้ผู้
ที่เก่ียวข้อง และ
รวบรวมผล

04
วิเครำะห์ และ
ประเมินระดับ
สมรรถนะด้ำนดิจิทัล
ของบุคลำกร

03 04
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ปัจจัยสนับสนุน และส่งเสริมการเป็นองค์กรดิจิทัล
การจัดการองค์ความรู ้



37© 2018 Deloitte Touche Tohmatsu Jaiyos Advisory Co., Ltd. 

การนิยามความรู้เป็นสิ่งที่เฉพาะเจาะจงส าหรับแต่ละองค์กร

ตัวอย่างส าหรับส านักงาน ก.พ.ร.

• แนวปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best Practice)
• กรอบควำมคิด (Framework)
• ข้อมูลเชิงสถิติ เชิงวิเครำะห์

• กรำฟผลกำรด ำเนินงำนเทียบกับเป้ำหมำย
• จ ำนวนบุคลำกรเทียบกับจ ำนวนหน่วยงำน

• จ ำนวนหน่วยงำนภำยใต้กรม
• จ ำนวนผู้ใช้บริกำร
• จ ำนวนโครงกำรท่ีด ำเนินกำร

Knowledge

Information

Data

กำรวิเครำะห์

ควำมเข้ำใจ

ข้อมูล (Data)  
คือ ข่ำวสำร เอกสำร ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับบุคคล สิ่งของ หรือ
เหตุกำรณ์ท่ีมคีวำมหมำยเฉพำะตัว แต่ยังไม่มีกำรประมวลผล
จึงไม่สำมำรถน ำไปใช้งำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ

ความรู้ (Knowledge) 
คือ สำรสนเทศที่ผ่ำนกระบวนกำรคิด สรุป เปรียบเทียบและ
เช่ือมโยง กับควำมรู้อื่นจนเกิดเป็นควำมเข้ำใจ รวมถึง
สำมำรถน ำไปใช้ประโยชน์ในกำรตัดสินใจในสถำนกำรณ์ 
และช่วงเวลำต่ำง ๆ ได้

สารสนเทศ (Information) 
คือ กำรน ำข้อมูลมำผ่ำนกำรประมวลผล ค ำนวณ วิเครำะห์
และแปลควำมหมำยเพื่อให้สำมำรถน ำไปใช้ประโยชน์ในด้ำน
ต่ำง ๆ ตำมควำมต้องกำร

ความรู้คืออะไร ?
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การจัดองค์ความรู้ในองค์กรเป็นกระบวนการจะช่วยให้องคก์รสามารถด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน

ความหมาย

right content

right time

right people

กระบวนกำรระบุ (identifying) รวบรวม 
(Gathering) คัดแยก (Categorizing) และ

จัดเก็บ (Storing) ควำมรู้ภำยในองค์กรอย่ำง
เป็นระบบ เพื่อท่ีจะสำมำรถน ำมำใช้ 

(Retrieving) หรือถ่ำยทอด (Sharing) ได้
ภำยในองค์กร ซึ่งจะส่งผลให้เกิดประโยชน์ใน
กำรปฏิบัติงำน หรือสร้ำงควำมได้เปรียบทำง
ธุรกิจ เพ่ือบรรลุเป้ำหมำยในกำรให้บุคลำกร

เข้ำถึงองค์ควำมรู้ท่ีเหมำะสม ได้ทันเวลำ

คุณสมบัติของการจัดการองค์ความรู้ที่ดี

รวบรวมข้อมูลสำรสนเทศ และ
ควำมรู้ให้อยู่ในท่ีเดียว

เป็น Platform ให้บุคลำกร
ติดต่อสื่อสำรกันอย่ำงมีประสิทธิภำพ

เผยแพร่ และเสนอองค์ควำมรู้
ใหม่และทันสมัยอยู่เสมอ

เพ่ิมควำมสำมำรถในกำรเข้ำถึงองค์ควำมรู้ เพ่ิมประสิทธิภำพในกำรด ำเนินงำน

เพ่ิมขีดสมรรถนะของบุคลำกร

รักษำองค์ควำมรู้ไว้ได้ในระยะยำว

ส่งเสริมกำรต่อยอดในกำรสร้ำงนวัตกรรม

สนับสนุนควำมร่วมมือระหว่ำงหน่วยงำน
ในกำรสร้ำงองค์ควำมรู้

เสริมสร้ำงกำรพัฒนำองค์กรอย่ำงต่อเนื่อง

ประโยชน์ที่ได้รับ
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ขั้นตอนหลักในการจัดองค์ความรู้ส าหรับส านักงาน ก.พ.ร.

ก าหนดกลยุทธ์และโครงสร้าง
การจัดการองค์ความรู้

ก าหนดบทบาทหน้าทีผู่้รับผิดชอบ
การจัดการองคค์วามรู้ 

จัดการฝึกอบรม เร่ิมด าเนินงาน 
และจัดกิจกรรมสนับสนุน

การจัดการองค์ความรู้ในองค์กร

ออกแบบเนื้อหาระบบ
การจัดการองค์ความรู้

ออกแบบเทคโนโลยีที่จะน ามาใช้ใน
การจัดการองค์ความรู้ขององค์กร
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ขั้นตอนหลักในการจัดองค์ความรู้ส าหรับส านักงาน ก.พ.ร.

ก าหนดกลยุทธ์และโครงสร้าง
การจัดการองค์ความรู้

ก าหนดบทบาทหน้าทีผู่้รับผิดชอบ
การจัดการองคค์วามรู้ 

จัดการฝึกอบรม เร่ิมด าเนินงาน 
และจัดกิจกรรมสนับสนุน

การจัดการองค์ความรู้ในองค์กร

ออกแบบเนื้อหาระบบ
การจัดการองค์ความรู้

ออกแบบเทคโนโลยีที่จะน ามาใช้ใน
การจัดการองค์ความรู้ขององค์กร
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เพื่อก ำหนดกลยุทธ์ นโยบำย และโครงสร้ำงของกำรจัดกำรองค์ควำมรู้ในองค์กรให้สอดคล้องกับพันธกิจ วิสัยทัศน์ และประเด็นยุทธศำสตร์ของส ำนักงำน 
ก.พ.ร. 
และก ำหนดตัวชี้วัดผลกำรด ำเนินงำนเพื่อเพิ่มประสิทธิภำพของกำรด ำเนินกำรจัดองค์ควำมรู้

ก าหนดกลยุทธ์ และโครงสร้างการจัดการองค์ความรู้

แต่งตั้งผู้บริหารเพ่ือรับผิดชอบ และ
ดูแลการจัดการองค์ความรู้

ก าหนดวัตถุประสงค์ และกลยุทธ์ด้าน
การจัดการองค์ความรู้

ก าหนดตัวชี้วัดผลปฏิบัตงิาน ก านหนดโยบายการจัดการ
องค์ความรู้ และขอบเขตความรู้

1 2 3 4

ผลที่ได้รับจากการด าเนินงาน

• ผู้บริหำรท่ีรับผิดชอบกำรด ำเนินกำรด้ำนกำรจัดกำรองค์ควำมรู้

• วัตถุประสงค์กำรจัดกำรองค์ควำมรู้

• กลยุทธ์กำรจัดกำรองคค์วำมรู้

• ตัวชี้วัดผลกำรปฏิบัติงำนด้ำนกำรจัดกำรองค์ควำมรู้

• นโยบำยด้ำนกำรจัดกำรองคค์วำมรู้
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องค์กรจ ำเป็นต้องแต่งตั้งผู้บริหำรด้ำนกำรจัดกำรองค์ควำมรู้ เพื่อรับผิดชอบ ดูแลกำรจัดกำรองค์ควำมรู้ รวมถึงผลักดัน และส่งเสริมให้กำรด ำเนินกำรเป็นไปอยำ่งรำบรื่น 
รวดเร็ว และมีประสิทธิภำพ โดยกำรด ำเนินกำรหลักประกอบไปด้วย 4 ขั้นตอน ดังนี้

แนวทางการปฏิบัติงานของผู้บริหารที่รับผิดชอบการด าเนินการจัดการองค์ความรู้

แนวทางการก าหนดวัตถุประสงค์ และกลยุทธ์การจัดการองค์ความรู้

กำรก ำหนดวัตถุประสงค์ และกลยุทธ์ของกำรจัดกำรองค์ควำมรู้ในองค์กรจะ
ถ่ำยทอดมำจำกพันธกิจ วิสัยทัศน์ ประเด็นยุทธศำสตร์ และกลยุทธ์ของส ำนักงำน 
ก.พ.ร. ท้ังนี้เพื่อให้กำรด ำเนินงำนกำรจัดกำรองค์ควำมรู้มีทิศทำงเดียวกันกับกำร
ด ำเนินงำนด้ำนอื่น ๆ ขององค์กร 

พันธกิจ/วิสัยทัศน์ 

ประเด็นยุทธศาสตร์

กลยุทธ์องค์กร

DM

…

KM

กลยุทธ์ด้านการจัดการข้อมูล

กลยุทธ์ด้านการจัดการองค์ความรู้

กลยุทธ์ด้าน...

แนวทางการก าหนดตัวช้ีวัดผลปฏิบัติงาน

SMART เป็นหลักกำรออกแบบตัวชี้วัดผลกำรปฏิบัติงำนท่ีมีประสิทธิภำพ โดยมุ่งเน้นกำร
ออกแบบให้ตัวชี้วัดผลกำรปฏิบัติงำนมีองค์ประกอบดังต่อไปนี้
S pecific มีวัตถุประสงค์ทีช่ัดเจน
M easurable วัดผลได้อย่ำงเป็นรูปธรรม
A ttainable สัมฤทธ์ิผลได้เพื่อเพิ่มแรงจูงใจ 
R elevant สอดคล้องกับกลยุทธ์ และวัตถุประสงค์
T ime-Bound ระบุระยะเวลำท่ีจะพิจำรณำชัดเจน

ท้ังนี้กำรออกแบบตัวชี้วัดผลกำรปฏิบัติงำนท่ีมีประสิทธิภำพนั้นควรมีกำรก ำหนด ตัวชี้วัดใน
แต่ละระดบัขององค์กร โดยให้ตัวชี้วัดที่ก ำหนดสอดคล้อง และเอ้ือต่อกัน

M
A
R
T

S

ระดับองค์กร

ระดับหน่วยงาน

ระดับบุคคล

จ ำนวนควำมรู้ที่สร้ำงเพิ่มขึ้นในองค์กร 

จ ำนวนควำมรู้ที่สร้ำงเพิ่มขึ้นในหน่วยงำน

จ ำนวนครั้งที่เผยแพร่ควำมรู้
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ขอบเขตควำมรู้ส ำหรับกำรจัดกำรองค์ควำมรู้ในส ำนักงำน ก.พ.ร จ ำเป็นต้อง
ก ำหนดขึ้นเพื่อให้กำรสรรหำควำมรู้ และกำรจัดกำรองค์ควำมรู้ในองค์กรมี
ประสิทธิภำพสูงสุด ส ำนักงำน ก.พ.ร. สำมำรถก ำหนดขอบเขตควำมรู้จำกบทบำท 
หน้ำท่ี และควำมรับผิดชอบขององค์กร โดยแบ่งระดับควำมรู้ออกเป็นควำมรู้ท่ัวไป
ส ำหรับองค์กร และควำมรู้เฉพำะกลุ่มงำน

สิ่งที่ต้องค านึงถึงในการพิจารณาขอบเขตความรู้

แนวทางการปฏิบัติงานของผู้บริหารที่รับผิดชอบการด าเนินการจัดการองค์ความรู้

กำรก ำหนดนโยบำยกำรจัดองค์ควำมรู้ในองค์กรเป็นอีกหนึ่งขั้นตอนส ำคัญในกำรวำง
โครงสร้ำงกำรจัดกำรองค์ควำมรู้โดยเป็นแนวทำงปฏิบัติส ำหรับทุกฝ่ำยที่เกี่ยวข้อง 
ท้ังนี้กำรก ำหนดนโยบำยเกี่ยวกับกำรจัดกำรองค์ควำมรู้จ ำเป็นต้อง

• สอดคล้องกับนโยบำยหลักอื่น ๆ ของส ำนักงำน ก.พ.ร. 

• ครอบคลุมกระบวนกำรหลักเกี่ยวกับกำรจัดกำรองค์ควำมรู้ตั้งแต่ กำรน ำเข้ำ
ควำมรู้ กำรเข้ำถึงควำมรู้ กำรจัดกำรองค์ควำมรู้ และกำรเผยแพร่ควำมรู้

อะไรคือควำมรู้ที่ส ำคัญต่อบุคลำกรทุกคนในองค์กร

ควำมรู้เหล่ำนี้ครอบคลุมทุกด้ำนขององค์กรแล้วหรือยัง

อะไรคือควำมรู้ทั่วไป หรือควำมรู้เฉพำะ

ใครที่สำมำรถใช้ประโยชน์จำกควำมรู้เหล่ำนี้ได้บ้ำง

แนวทางการก าหนดนโยบายการจัดการองค์ความรู้ แนวทางการก าหนดขอบเขตความรู้

G Sความรู้ทั่วไป ความรู้เฉพาะ

• แผนพัฒนำเศรษฐกิจแห่งชำติ
• ยุทธศำสตร์ชำติ

• โครงสร้ำงของหน่วยงำนรำชกำร
• กระบวนกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนรำชกำร
• รำยกำรตัวชี้วัดกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำยรำชกำร

ตัวอย่างความรู้ทั่วไป และความรู้เฉพาะ
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ขั้นตอนหลักในการจัดองค์ความรู้ส าหรับส านักงาน ก.พ.ร.

ก าหนดกลยุทธ์และโครงสร้าง
การจัดการองค์ความรู้

ก าหนดบทบาทหน้าทีผู่้รับผิดชอบ
การจัดการองคค์วามรู้ 

จัดการฝึกอบรม เร่ิมด าเนินงาน 
และจัดกิจกรรมสนับสนุน

การจัดการองค์ความรู้ในองค์กร

ออกแบบเนื้อหาระบบ
การจัดการองค์ความรู้

ออกแบบเทคโนโลยีที่จะน ามาใช้ใน
การจัดการองค์ความรู้ขององค์กร
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เพื่อก ำหนดหน้ำที่ บทบำท และแต่งตั้งผู้รับผิดชอบกำรจัดกำรองค์ควำมรู้ในองค์กร
ก าหนดบทบาทหน้าที่ผู้รับผิดชอบการจัดการองค์ความรู้ 

ออกแบบโครงสร้าง และก าหนดบทบาท 
และหน้าที่ของผู้ดูแลการจัดการองค์ความรู้ ก าหนดทักษะของแต่ละต าแหน่ง 

สรรหา และคัดเลือกบุคลากรผู้รับผิดชอบ
ในแต่ละต าแหน่ง

1 2 3

ผลที่ได้รับจากการด าเนินงานในแต่ละขั้นตอน

• โครงสร้ำงคณะท ำงำน KM

• บทบำท และหน้ำท่ีของคณะท ำงำน KM

• ทักษะท่ีต้องกำรส ำหรับแต่ละต ำแหน่ง

• บุคลำกรผู้รับผิดชอบกำรจัดกำรองค์ควำมรู้
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แนวทางการออกแบบโครงสร้างคณะท างาน KM และการก าหนดบทบาทหน้าที่ของผู้ดูแล

ต าแหน่ง ค าอธิบายเบื้องต้น บทบาท/หน้าท่ี

KM Manager ผู้น ำขององค์กรที่มีหน้ำทีข่ับเคลื่อน และก ำหนดทิศทำงด้ำน
กำรบริหำรจัดกำรองค์ควำมรู้ และแพลตฟอร์ม (Platform) 

เพื่อเพิ่มขีดสมรรถนะกำรท ำงำนและประสิทธิภำพของ
กระบวนงำนให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ กลยุทธ์ และ

นโยบำยกำรจัดกำรองค์ควำมรู้

- ตรวจสอบให้แน่ใจว่ำ solution ทำงควำมรู้ครอบคลุมทุกด้ำนขององค์กร
– ด้ำนหน่วยงำนรำชกำร ด้ำนประเภทกำรให้บริกำร ด้ำนอุตสำหกรรม 
ด้ำนนวัตกรรม
- ออกแบบโครงสร้ำงระบบของ KM ให้ตอบสนองกับทิศทำง และกำร
ปฏิบัติงำนขององค์กร
- ขับเคลื่อน และสนับสนุนกำรบูรณำกำรของบุคลำกรภำยในองค์กร
- ตรวจสอบควำมเข้ำใจ และก ำกับดูแลกำรท ำงำน กำรบริกำรของ
คณะท ำงำน KM
- ส่งเสริมกำรแบ่งปันควำมรู้ (knowledge sharing)
- ขับเคลื่อน solution ท่ีเป็นนวัตกรรมใหม่ๆ

KM Assistant ผู้ด ำเนินกำร ประสำนงำน ให้ค ำแนะน ำและแก้ไขปัญหำ
กำรใช้งำนระบบกำรจัดกำรองค์ควำมรู้ KM อีกทั้ง
ตรวจสอบ และคัดกรองควำมรู้ที่จะเข้ำสู่ระบบ 

- ตรวจสอบ และดูแลควำมถูกต้องของข้อมูลที่ผู้ใช้บริกำรน ำเขำ้ระบบ
- จัดแยกประเภทไฟล์ที่อัพโหลดเขำ้สู่ระบบ
- แก้ไขปัญหำที่เกี่ยวข้องกับระบบ KM ขององค์กรทั้งหมด 
- ใหค้ ำแนะน ำในกำรใช้ระบบ
- จัดท ำกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับกำรบรหิำรจัดกำรองค์ควำมรู้

KM Representative ผู้ให้ค ำปรึกษำ และแนะน ำวิธีกำรใช้ระบบ KM ประจ ำ
หน่วยงำนภำยในต่ำง ๆ เพื่ออ ำนวยควำมสะดวก

สนับสนุนกิจกรรม และส่งเสริมกำรใข้งำนระบบกำร
จัดกำรองค์ควำมรู้

- ใหค้ ำแนะน ำเกี่ยวกับวิธีกำรใช้ระบบ KM แก่พนักงำนในกองที่ตนประจ ำกำร
- ส่งเสริมกำรใช้งำนระบบ KM แก่พนักงำนในกองของตน
- ประชำสัมพันธ์ข่ำวสำร และประกำศต่ำง ๆ ทีเ่กี่ยวข้องกับระบบ KM 

ต าแหน่ง บทบาท และหน้าที่ของคณะท างาน KM 

คณะท ำงำน KM มี 3 ต ำแหน่งหลักได้แก่ KM Manager, KM Assistant และ KM Representative โดยแต่ละต ำแหนง่มีควำมรับผิดชอบท่ีแตกต่ำงกันดังนี้

โครงสร้างองค์กรที่เสนอแนะส าหรับการจัดการองค์ความรู้ 

ผู้บริหำรกองนวัตกรรม

KM Manager  

KM Assistant KM Representative
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ขั้นตอนหลักในการจัดองค์ความรู้ส าหรับส านักงาน ก.พ.ร.

ก าหนดกลยุทธ์และโครงสร้าง
การจัดการองค์ความรู้

ก าหนดบทบาทหน้าทีผู่้รับผิดชอบ
การจัดการองคค์วามรู้ 

จัดการฝึกอบรม เร่ิมด าเนินงาน 
และจัดกิจกรรมสนับสนุน

การจัดการองค์ความรู้ในองค์กร

ออกแบบเนื้อหาระบบ
การจัดการองค์ความรู้

ออกแบบเทคโนโลยีที่จะน ามาใช้ใน
การจัดการองค์ความรู้ขององค์กร
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เพื่อออกแบบกำรแบ่งประเภท จัดหมวดหมู่เนื้อหำ ดัชนีค้นหำ และกระบวนกำรกำรจัดกำรองค์ควำมรู้ทั้งหมดที่เป็นโครงสร้ำงที่ส ำคัญของระบบกำรจัดกำร
องค์ควำมรู้ 

ออกแบบเนื้อหาระบบการจัดการองค์ความรู้

ออกแบบหมวดหมู่เนื้อหาความรู้ ออกแบบดัชนีค้นหา
ออกแบบกระบวนการจัดการองค์ความรู้ใน

ระบบการจัดการองค์ความรู้

1 2 3

ผลที่ได้รับจากการด าเนินงานในแต่ละขั้นตอน

• ประเภท หมวดหมู่เนื้อหำในกำรจัดกำรองค์ควำมรู้ 

• ดัชนีค้นหำท่ีเหมำะสม

• กระบวนกำรกำรจัดกำรองค์ควำมรู้ในระบบกำรจัดกำรองค์ควำมรู้
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แนวทางการจัดหมวดหมู่ และดัชนีค้นหาส าหรับการจัดการองค์ความรู้
กำรจัดหมวดหมู่ และดัชนีค้นหำ (Taxonomy) จะถูกก ำหนดจำกควำมรู้ หรือเนื้อหำที่ส ำนักงำน ก.พ.ร. ใช้งำนบ่อยเพื่อใหเ้ป็นมำตรฐำนเดียวกันทั้งระบบโดยคณะท ำงำน KM ซึ่งกำร
จัดหมวดกหมู่ และดัชนีค้นหำดังกล่ำวควรมีกำรทบทวนอย่ำงสม่ ำเสมอ ทั้งนี้กำรเลือกกลุ่ม และดัชนีค้นหำที่เหมำะสมจะเป็นหนึ่งในขั้นตอนในกำรน ำควำมรู้เข้ำสู่ระบบโดยผู้ใช้งำน

การจัดหมวดหมู่ และดัชนีค้นหาส าหรับส านักงาน ก.พ.ร.

หมวดหมู่เนื้อหา ดัชนีค้นหา

คู่มือ

• คู่มือกำรประเมินผลกำร
ปฏิบัติรำชกำร

• คู่มือ PMQA
• คู่มือกำรเรียนรู้

ระเบียบ • ระเบียบกระทรวง
• ระเบียบกำรปฏิบัติงำน

กระทรวง
• กระทรวงกลำโหม
• กระทรวงกำรคลัง
• กระทรวงเกษตร และสหกรณ์

กำรแบ่งกลุ่มส ำหรับกำรค้นหำไม่มีรูปแบบที่แน่ชัดขึ้นอยู่กับควำมเหมำะสมต่อขอบเขต หมวดหมู่ควำมรู้ และลักษณะกำรใช้งำนของแต่ละองค์กร ส ำนักงำน ก.พ.ร. สำมำรถแบ่งกลุ่มควำมรู้ส ำหรับกำรค้นหำได้ดังตัวอย่ำง
ด้ำนล่ำง ทั้งนี้กำรก ำหนดดัชนีกำรค้นหำจะด ำเนินกำรหลังจำกองค์กรก ำหนดกลุ่มเนื้อหำของควำมรู้ที่เหมำะสมกับตนขึ้นมำแล้ว โดยก ำหนดจำกควำมรู้ที่ถูกใช้งำนเป็นประจ ำ 

ตัวอย่างการจัดหมวดหมู่ส าหรับการค้นหา ตัวอย่างดัชนีค้นหาส าหรับส านักงาน ก.พ.ร.

ตามภูมิศาสตร์
- ประเทศ
- ภำค
- จังหวัด
- เขต / อ ำเภอ

ตามผู้เผยแพร่ข้อมูล
- ชื่อ/รหัสบุคลำกร
- ชื่อ/รหัสหน่วยงำนรำชกำร
- ชื่อหน่วยงำนเอกชน

ตามประเภทเอกสาร
- รัฐธรรมนูญ
- พระรำชบัญญัติ
- กฎกระทรวง
- ระเบียบ
- ประกำศ
- แผนบริหำร
- นโยบำย
- บันทึกข้อควำม
- กำรประเมินผล
- เอกสำรกำรประชุมสัมมนำ

- รัฐธรรมนูญ
- พระรำชบัญญัติ
- คู่มือ
- งำนวิจัย
- เอกสำรวิชำกำร
- แนวปฏิบัติที่ดีสุด/กรอบ
ควำมคิด
- เอกสำรรำชกำร

ตามหน่วยงาน
- กลุ่มกระทรวง
- กระทรวง
- กรม
- กอง
- ส ำนัก

ตามช่วงเวลา
- ช่วงเวลำที่ควำมรู้ครอบคลุม
- ช่วงเวลำที่ควำมรู้ถูกสร้ำงข้ึน
- ช่วงเวลำของควำมรู้ในคลัง
ควำมรู้ของระบบ

ตัวกรอง (Filter)
หมวดหมู่เนื้อหำส ำหรับกำรค้นหำจะถูกน ำมำอยู่ KM Platform เพ่ือใช้เป็นตัวกรองส ำหรับลดขอบเขตกำรค้นหำ และลดปริมำณผลลัพธ์ในกำรค้นหำแต่ละครั้งส ำหรับผู้ใช้งำน ส่งผลให้ผู้ใช้งำนค้นหำควำมรู้ที่
ต้องกำรได้เหมำะสมกับกำรใช้งำนในเวลำที่เร็วขึ้น 
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แนวทางการก าหนดกระบวนการจัดการองค์ความรู้
กระบวนกำรจัดกำรองค์ควำมรู้ต้องก ำหนดตั้งแต่ขั้นตอนที่ผู้เผยแพร่ควำมรู้ต้องกำรน ำควำมรู้เข้ำสู่ระบบ จนกระทั่งควำมรู้นั้นได้ส่งต่อไปถึงผู้รับที่ต้องกำรใช้องค์ควำมรู้ รวม
ไปถึงกำรรักษำควำมปลอดภัยของควำมรู้ และกำรพัฒนำปรับปรุงกำรจัดกำรองค์ควำมรู้อย่ำงต่อเนื่อง ทั้งนี้จำกภำพรวมของรูปแบบกำรด ำเนินงำน กระบวนกำรทำงควำมรู้
สำมำรถแบ่งได้เป็น 4 กระบวนกำรหลักดังต่อไปนี้

กระบวนการรักษาความปลอดภัยของความรู้ 4

กระบวนการบริหารจัดการความรู้2

กระบวนการใช้งานความรู้3กระบวนการน าความรู้เข้าระบบ1
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แนวทางการก าหนดกระบวนการจัดการองค์ความรู้

กระบวนการหลัก กระบวนการ รายละเอียดกระบวนการ

กระบวนการ
น าความรู้เข้าระบบ

• น ำควำมรู้เข้ำระบบ (Upload)
บุคลำกรที่ต้องกำรเผยแพร่ควำมรู้จะส่งควำมรู้ผ่ำนทำงช่องทำงที่คณะท ำงำน KM ก ำหนดไว้ รวมถึงบันทึกข้อมูลเบื้องต้นท่ี
จ ำเป็น เช่น อนุกรมวิธำน ค ำอธิบำยองค์ควำมรู้แบบย่อ เป็นต้น

• ตรวจสอบควำมรู้ (Review) คณะท ำงำน KM ตรวจสอบควำมรู้ที่น ำเข้ำระบบว่ำอยู่ในขอบเขตหรือไม่ และข้อมูลที่จ ำเป็นได้รับกำรบันทึกถูกต้องครบถ้วน

• เผยแพร่ควำมรู้ (Publish) ควำมรู้ได้รับกำรเผยแพร่ หรือแจ้งเตือนให้แก่ผู้สนใจ

กระบวนการ
บริหารจัดการความรู้

• ตรวจสอบ และอัพเดพควำมรู้ (Review & Update) คณะท ำงำน KM ตรวจสอบควำมรู้ที่อยู่บนระบบอย่ำงสม่ ำเสมอเพ่ือให้ควำมรู้ทันสมัย

• แยกเก็บควำมรู้เพื่อรอกำรยกเลิก (Archive) 
คณะท ำงำน KM จัดแยกกำรจัดเก็บควำมรู้ที่หมดอำยุเข้ำคลังควำมรู้เพ่ือรอกำรยกเลิก โดยผู้ใช้บริกำรจะไม่สำมำรถเข้ำถึง
ควำมรู้นี้ได้ผ่ำนระบบปรกติ

• ยกเลิก และลบองค์ควำมรู้ (Retire) 
คณะท ำงำน KM คัดเลือกควำมรู้ในคลังควำมเพ่ือยกเลิก และลบควำมรู้ดังกล่ำวออกจำกระบบ หำกควำมรู้นั้นไม่เหมำะสม 
หรือไม่สำมำรถใช้กำรได้แล้ว

กระบวนการ
ใช้งานระบบจัดการองค์

ความรู้

• ค้นหำควำมรู้ในระบบ (Search) ผู้ใช้บริกำรสำมำรถค้นคว้ำควำมรู้ในคลังควำมรู้ของ KM องค์กรได้ตำมขอบเขตกำรเข้ำถึง

• น ำควำมรู้ออกจำกระบบ (Download) ผู้ใช้บริกำรสำมำรถน ำควำมรู้ที่ต้องกำรออกจำกระบบ โดยระบบจะบันทึกข้อมูลกำรน ำควำมรู้ออกทุกครั้ง

• แสดงควำมคิดเห็นต่อควำมรู้ (Feedback) 
ผู้ใช้บริกำรสำมำรถแสดงควำมคิดเห็นต่อควำมรู้ที่ได้รับ เพ่ือให้ทำงคณะท ำงำน KM รวบรวม และวิเครำะห์ข้อเสนอแนะ
ต่ำง ๆ และน ำไปพัฒนำระบบ KM ต่อไป

กระบวนการ
รักษาความปลอดภัย

• ตรวจสอบ และก ำหนดสิทธิกำรเข้ำถึงควำมรู้ของผู้ใช้งำน
ใหม่ (Identify & Review)

คณะท ำงำน KM ต้องก ำหนดสิทธิในกำรเข้ำถึงควำมรู้ตำมประเภทของผู้ใช้งำนเมื่อเริ่มใช้งำนระบบกำรจัดกำรองค์ควำมรู้ 
โดยสิทธิกำรเข้ำถึงข้อมูลจ ำเป็นต้องมีกำรตรวจสอบอยู่เสมอ

• เข้ำรหัส (Control)
กำรเข้ำระบบกำรจัดกำรองค์ควำมรู้ขององคกรต้องมีกำรใส่รหัสผ่ำนทุกครั้ง และต้องมีกำรยืนยันตนสองระดับ (Two-
Factor Authentication) ถ้ำหำกเข้ำระบบจำกอุปกรณ์ท่ีไม่ใช่ขององค์กร

• ส ำรองควำมรู้ (Backup) คณะท ำงำน KM ต้องส ำรองควำมรู้อย่ำงสม่ ำเสมอ เพ่ือให้ป้องกันกำรสูญหำยของควำมรู้ในองค์กร
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ขั้นตอนหลักในการจัดองค์ความรู้ส าหรับส านักงาน ก.พ.ร.

ก าหนดกลยุทธ์และโครงสร้าง
การจัดการองค์ความรู้

ก าหนดบทบาทหน้าที่
ผู้รับผิดชอบการจัดการ

องคค์วามรู้ 

จัดการฝึกอบรม เร่ิมด าเนินงาน 
และจัดกิจกรรมสนับสนุน

การจัดการองค์ความรู้ในองค์กร

ออกแบบเนื้อหาระบบ
การจัดการองค์ความรู้

ออกแบบเทคโนโลยีที่จะน ามาใช้
กับการจัดการองค์ความรู้ของ

องค์กร
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เพื่อออกแบบ Function กำรจัดกำรองค์ควำมรู้ที่ตอบสนองควำมต้องกำรขององค ำกร และคัดเลือก ติดตั้ง Software ที่เหมำะสมส ำหรับกำรด ำเนินกำร
ออกแบบเทคโนโลยีที่จะน ามาใช้กับการจัดการองค์ความรู้ขององค์กร

ผลที่ได้รับจากการด าเนินงานในแต่ละขั้นตอน

• Function ท่ีตอบสนองควำมต้องกำรด้ำนกำรจัดกำรองค์ควำมรู้ขององค์กร

• Software ท่ีเหมำะสมกับกำรจัดกำรองค์ควำมรู้ขององค์กร

• ระบบกำรจัดกำรองค์ควำมรู้ท่ีพัฒนำ และผ่ำนกำรทดสอบ

ออกแบบความต้องการ และหน้าที่
ความสามารถของระบบการจัดการองค์

ความรู้
คัดเลือก Software ที่เหมาะสม พัฒนาระบบการจัดการองค์ความรู้ ทดสอบการใช้งานของระบบการจัดการองค์

ความรู้

1 2 3 4
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แนวทางการออกแบบความต้องการด้าน Function และคัดเลือก Software ที่ตอบสนองความต้องการ
กระบวนกำรกำรจัดกำรองค์ควำมรู้ที่ออกแบบมำภำยใต้นโยบำยกำรจัดกำรองค์ควำมรู้ที่จัดท ำขึ้นในขั้นตอนที่ผ่ำนมำ จะถูกน ำรวมกันเพื่อออกแบบควำมต้องกำรด้ำนระบบ 
รวมถึงระบุฟังก์ชันกำรท ำงำนที่เหมำะสม โดยในกำรเลือก Software นั้น แต่ละองค์กรสำมำรถพิจำรณำปัจจัยในกำรคัดเลือกที่แตกต่ำงกัน รวมถึงให้ควำมส ำคัญต่อแต่ละ
ปัจจัยไม่เท่ำกันเพื่อคัดเลือก Software ที่เหมำะสมที่สุดส ำหรับองค์กรของตน

ตัวอย่างความต้องการ Function พื้นฐานของระบบ KM 

ระบบรองรับกำรก ำหนดสิทธิในกำรใช้งำนของผู้ใช้งำนต่ำง ๆ โดยสำมำรถตั้งค่ำได้ ทั้งใน
ระดับบุคคล (Individual) และระดับกลุ่ม/งำน (User groups/ Roles)

ระบบสำมำรถก ำหนดและจัดกลุ่มดัชนีค้นหำ (Taxonomy) ให้กับข้อมูลที่จะน ำไปใช้ระบุ
แบบ Tag โดยสำมำรถน ำ Tag ดังกล่ำวไปเป็นส่วนหนึ่งในกำรค้นหำข้อมูลที่ต้องกำร

รองรับกำรระบุเกณฑ์ในกำรค้นหำข้อมูลโดยก ำหนดเงื่อนไขกำรกรองข้อมูลรำยกำรหรือ
เอกสำรที่ต้องกำรให้แสดงได้ ทั้งแบบ Exact Match และแบบ Wildcard Search

รองรับกำรสร้ำงเลขที่เอกสำรโดยอัตโนมัติเมื่อผู้ใช้งำนยืนยันบันทึกควำมรู้ในระบบ โดย
สำมำรถก ำหนดรูปแบบ Running Number ในรูปแบบท่ี ส ำนักงำน ก.พ.ร. ก ำหนดได้

รองรับกำร upload เพ่ือจัดเก็บไฟล์เอกสำรต่ำง ๆ ไว้ในระบบฐำนข้อมูลกลำง รวมถึง
รองรับกำรเรียกดู และค้นหำได้ 

รองรับกำรก ำหนดเงื่อนไขระยะเวลำให้ระบบท ำกำร Purge & Archive ข้อมูลในระบบให้
อัตโนมัติ โดยระบบแยกจัดเก็บข้อมูลดังกล่ำวจำกไฟล์ข้อมูลกำรบันทึกรำยกำรปกติ

ด้าน Function 
ในการท างาน

ด้านระยะเวลาใน
การด าเนินงานด้านทีมงาน

ด้านราคา

ปัจจัยในการคัดเลือก Software ส าหรับองค์กร

ตัวอย่าง Software ที่ตอบสนองความต้องการส าหรับการจัดการองค์ความรู้
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ขั้นตอนหลักในการจัดองค์ความรู้ส าหรับส านักงาน ก.พ.ร.

ก าหนดกลยุทธ์และโครงสร้าง
การจัดการองค์ความรู้

ก าหนดบทบาทหน้าที่
ผู้รับผิดชอบการจัดการ

องคค์วามรู้ 

จัดการฝึกอบรม เร่ิมด าเนินงาน 
และจัดกิจกรรมสนับสนุน

การจัดการองค์ความรู้ในองค์กร

ออกแบบเนื้อหาระบบ
การจัดการองค์ความรู้

ออกแบบเทคโนโลยีที่จะน ามาใช้
กับการจัดการองค์ความรู้ของ

องค์กร
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เพื่อสร้ำงควำมเข้ำใจของบุคลำกรในส ำนักงำน ก.พ.ร. ต่อกำรจัดกำรองค์ควำมรู้ในองค์กร และส่งเสริมกำรใช้งำนระบบกำรจัดกำรองค์ควำมรู้ในองค์กรให้มี
ประสิทธิภำพสูงสุด อีกทั้งเพื่อกระตุ้น สร้ำงแรงจูงใจแก่บุคลำกรในกำรใช้งำนระบบกำรจัดกำรองค์ควำมรู้ และท ำให้กำรจัดกำรองค์ควำมรู้ในองค์กร
กลำยเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์กรในระยะยำว

จัดการฝึกอบรม เริ่มด าเนินงาน และจัดกิจกรรมสนับสนุนการจัดการองค์ความรู้ในองค์กร

ผลที่ได้รับจากการด าเนินงานในแต่ละขั้นตอน

• แผนกำรฝึกอบรมท่ีเกี่ยวข้องกับกำรจัดกำรองค์ควำมรู้ในองค์กร

• กำรจัดฝึกอบรมในส ำนักงำน ก.พ.ร.

• กิจกรรมส่งเสริมสนับสนุนกำรใช้กำรจัดกำรองค์ควำมรู้ 

• กำรใช้งำนกำรจัดกำรองค์ควำมรู้จริง

1 2 3 4

วางแผนการฝึกอบรม จัดการอบรมส าหรับผู้ใช้งาน เริ่มด าเนินการใช้ระบบ
การจัดการองค์ความรู้

ติดตาม ตรวจสอบ และแก้ปัญหา
ระหว่างด าเนินงาน

ประชาสัมพันธ์ และจัดกิจกรรม
สนับสนุน

5
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แนวทางการการประชาสัมพันธ์ ส่งเสริม และสนับสนุนการจัดการองค์ความรู้ในองค์กร
กำรส่งเสริม สนับสนุนกำรจัดกำรองค์ควำมรู้ควรเริ่มจำกกำรที่ผู้น ำขององค์กรเป็นต้นแบบในกำรใช้ระบบจัดกำรองค์ควำมรู้ และจัดท ำนโยบำยสนับสนุนกำรด ำเนินงำนกำร
จัดกำรองค์ควำมรู้ในองค์กร รวมถึงส่งเสริมกิจกรรม และกำรประชำสัมพันธ์เพื่อสร้ำงควำมตระหนกัต่อควำมส ำคัญของควำมรู้ และกำรจัดกำรองค์ควำมรู้ในองค์กรของ
บุคลำกรซึ่งจะส่งผลให้กำรจัดกำรองค์ควำมรู้ในองค์กรมีโอกำสประสบควำมส ำเร็จมำกยิ่งขึ้น

Workshop เพ่ือแลกเปลี่ยนประสบการณ์

กำรที่ให้บุคลำกรมำพูดคุยกันเพื่อแลกเปลี่ยนประสบกำรณ์ หรือ
พูดถึงประสบกำรณ์ที่ได้รับจำกงำนที่ตัวเองด ำเนินกำร เป็นกำร

เริ่มกำรแบ่งบันควำมรู้ (Knowledge Sharing) แบบไม่เป็น
ทำงกำร หำกองค์กรเริ่มมีกำรแบ่งปันควำมรู้แบบนี้ไปอย่ำง

ต่อเนื่องจะเป็นรำกฐำนส ำคัญต่อกำรจัดกำรองค์ควำมรู้ที่ส ำเร็จ
ในภำยภำคหน้ำ

Individual Knowledge Sharing

กิจกรรม 1 คน 1 เรื่อง เป็นกิจกรรมที่ให้บุคลำกรในองค์กร
แต่ละคนเขียนถึงควำมรู้ที่ตนเองถนัด ซึ่งกิจกรรมนี้จะให้

บุคลำกรทุกคนในองค์กรมีส่วนร่วม เป็นกำรเก็บควำมรู้จำก
ประสบกำรณ์ของผู้ท ำงำนจริงเข้ำคลังควำมรู้ขององค์กร 

ทำงองค์กรสำมำรถค้นหำ GURU หรือผู้เชี่ยวชำญในเรื่องที่
ต้องกำรได้ ในขณะเดียวกันบุคลำกรคนอ่ืน ๆ ถ้ำหำก

ต้องกำรควำมรู้ประเภทไหนก็สำมำรถขอควำมรู้ที่ต้องกำร
จำกผู้ที่เขียนได้ตลอดเวลำ

E-learning
กำรเรียนรู้ออนไลน์ด้วยตนเอง จัดสร้ำงโดยคณะท ำงำน KM ให้บุคลำกร

ในองค์กรได้เรียนรู้เพิ่มเติมในเรื่องที่ก ำหนดขึ้น โดยอำจจะมี
แบบทดสอบหลังบทเพ่ือวัดประสิทธิภำพของกำรเรียนรู้

Workshop เกี่ยวกับความรู้
“ควำมรู้คืออะไร” คือหัวข้อส ำคัญส ำหรับกำรจัดกิจกรรมรูปแบบนี้ โดย
workshop นี้จะมุ่งเน้นไปที่กำรแบ่งประเภท กำรจัดกลุ่มควำมรู้ เพ่ือให้
บุคลำกรในองค์กรมีควำมเข้ำใจ และน ำไปใช้ในกำรค้นหำ และใช้งำน

ระบบในอนำคตซึ่งเป็นปัจจัยส ำคัญต่อกำรจัดกำรองค์ควำมรู้

ตัวอย่างกิจกรรมที่สามารถจัดขึ้นได้ในส านักงาน ก.พ.ร.
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ผลที่ได้รับจากการพัฒนา และปรับปรุงการจัดการองค์ความรู้ของส านักงาน ก.พ.ร.
พื้นที่ส ำหรับค้นหำ จัดเก็บ แลกเปลี่ยน และแบ่งปันควำมรู้อย่ำงมปีระสทิธิภำพเป็นผลลัพธ์หลังจำกกำรด ำเนินกำรด้ำนกำรจัดกำรองค์ควำมรู้ในส ำนักงำน ก.พ.ร. ที่เห็นได้ชัด 
อีกทั้ง พฤติกรรม และทัศนคติในกำรแลกเปลี่ยน และแบ่งปันควำมรู้ของบุคลำกรเป็นอีกผลลัพธ์ที่ได้รับจำกกำรส่งเสริม และสนับสนุนกำรจัดกำรองค์ควำมรู้ในองค์กร

พื้นที่ส าหรับความรู้ที่เป็นระบบจากการจัดการองค์ความรู้ในส านักงาน ก.พ.ร.
บุคลากรในองค์กรได้รับประโยชน์จาก KM Platform ที่ออกแบบตามความต้องการของส านักงาน ก.พ.ร. บุคลำกรสำมำรถแบ่งปันควำมรู้ที่เป็นประโยชน์ผ่ำนทำง KM Platform ท ำให้ล
ผู้ใช้งำนสืบค้น และน ำควำมรู้ที่ต้องกำรไปใช้ได้อย่ำงสะดวก รวดเร็ว และเเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรท ำงำนของผู้ใช้เหล่ำนี้ นอกจำกนี้ปัญหำในด้ำนควำมรู้ที่สูญหำยไปพร้อมกับบุคลำกรที่ออกจำก
องค์กรจะถูกแก้ไข เนื่องจำกควำมรู้ที่จ ำเป็นจำกบุคลำกรเหล่ำนั้นสำมำรถบันทึก และจัดเก็บไว้ใน KM Platform นี้

แบ่งปันควำมรู้ ค้นหำ และควำมรู้ไปใช้งำน

ผู้เผยแพร่ควำมรู้ ผู้ใช้งำนKM Platform

พฤติกรรม และทัศนคติในการแลกเปลี่ยน และแบ่งปันความรู้ของบุคลากรในส านักงาน ก.พ.ร.
กิจกรรมส่งเสริม และสนับสนุนการจัดการองค์ความรู้ที่ส านักงาน ก.พ.ร. จัดขึ้นส่งผลให้บุคลากรเริ่มแลกเปลี่ยน และแบ่งปันความรู้แบบไม่เป็นทางการ เช่น พูดคุยกันเกี่ยวกับควำมรู้ที่เป็น
ประโยชน์มำกขึ้นระหว่ำงช่วงก่อนเช้ำงำนตอนเช้ำ หรือพักทำนอำหำร ซึ่งกำรแลกเปลี่ยน และแบ่งปันควำมรู้แบบไม่เป็นทำงกำรนี้เป็นจุดเริ่มตน้ส ำคัญส ำหรับกำรขับเคลื่อนองค์กรให้เป็นองค์กร
แห่งกำรเรียนรู้ ซึ่งกำรสร้ำงพฤติกรรม และทัศนคติของบุคลำกรนั้นจะไม่ประสบผลส ำเร็จ ถ้ำหำกองค์กรไม่มีพ้ืนที่ส ำหรับกำรเป็นผู้เผยแพร่ควำมรู้ให้แก่บุคลำกรของตน ดังนั้น KM Platform จึง
เป็นอีกปัจจัยส ำคัญต่อกำรสร้ำงองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ในด้ำนกำรสร้ำงพ้ืนที่ส่วนกลำงในกำรแลกเปลี่ยน และแบ่งปันควำมรู้ระหว่ำงบุคลำกรในส ำนักงำน ก.พ.ร.
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ปัจจัยสนับสนุน และส่งเสริมการเป็นองค์กรดิจิทัล
การจัดการข้อมูลองค์กร
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การจัดการข้อมูลที่มีประสิทธิภาพเพิ่มความสามารถในการวิเคราะห์ และประมวลผลขององค์กรอย่างมีนัยส าคัญ

การจัดการข้อมูลคืออะไร ?

การจัดการข้อมูล (Data Management)

คือ ควำมสำมำรถในจัดกำรข้อมูลตั้งแต่กำร
บันทึก จัดเก็บ และกำรเรียกใช้ข้อมูล เพ่ือให้
สำมำรถน ำข้อมูลดังกล่ำวมำใช้ประโยชน์ได้
อย่ำงรวดเร็ว และมีประสิทธิภำพ

คุณสมบัติของการจัดการข้อมูลที่ดี ความส าคัญของการจัดการข้อมูล

• เพ่ือให้ข้อมูลในองค์กรถูกต้อง ทันสมัย แม่นย ำ 
และเป็นมำตรฐำนเดียวกันท้ังในด้ำนควำมหมำย 
ด้ำนรูปแบบกำรจัดเก็บ และวิธีกำรจัดเก็บ

• เพ่ือสร้ำงควำมเชื่อมั่นให้แก่ผู้ใช้ข้อมูล ว่ำข้อมูลมี
กำรควบคุม จัดกำรท่ีเหมำะสม โปร่งใส และ
เช่ือถือได้

• เพ่ือเพิ่มประสิทธิภำพในกำรด ำเนินงำนด้ำนต่ำง ๆ 
รวมถึงกำรวิเครำะห์ ประมวลผล และกำรน ำข้อมูล
ไปใช้เพื่อสนับสนุนกำรตัดสินใจของผู้บริหำร

True

Timely

Transparent

ข้อมูลมีควำมถูกต้อง แม่นย ำ และเชื่อถือได้

ข้อมูลตรงตำมควำมต้องกำรของผู้ใช้

ข้อมูลเพียงพอต่อกำรใช้งำน และกำรน ำไปวิเครำะห์

ข้อมูลเข้ำถึงได้อย่ำงรวดเร็ว และทันสมัย
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ขั้นตอนหลักในการจัดการข้อมูลส าหรับส านักงาน ก.พ.ร.

ก าหนดวัตถุประสงค์ และกลยุทธ์
การจัดการข้อมูล

ก าหนดบทบาทหน้าที่
ผู้รับผิดชอบการจัดการข้อมูล

จัดการฝึกอบรม เร่ิมด าเนินงาน 
และติดตามผลการด าเนินงาน

ออกแบบองค์ประกอบ
การจัดการข้อมูล

ออกแบบเทคโนโลยีที่จะน ามาใช้กับ
การจัดการข้อมูล
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ขั้นตอนหลักในการจัดการข้อมูลส าหรับส านักงาน ก.พ.ร.

ก าหนดวัตถุประสงค์ และกลยุทธ์
การจัดการข้อมูล

ก าหนดบทบาทหน้าทีผู่้รับผิดชอบ
การจัดการข้อมูล

จัดการฝึกอบรม เร่ิมด าเนินงาน 
และติดตามผลการด าเนินงาน

ออกแบบองค์ประกอบ
การจัดการข้อมูล

ออกแบบเทคโนโลยีที่จะน ามาใช้กับ
การจัดการข้อมูล
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เพื่อก ำหนดทิศทำงในกำรด ำเนินกำรจัดกำรข้อมูลองค์กรให้สอดคล้องกับพันธกิจ วิสัยทัศน์ และประเด็นยุทธศำสตร์ รวมถึงพิจำรณำผลลัพธ์ที่คำดหวังจำก
กำรจัดกำรข้อมูลในองค์กรเพื่อเป็นเป้ำหมำยในกำรด ำเนินกำร

ก าหนดวัตถุประสงค์ และกลยุทธ์การจัดการข้อมูล

ก าหนดวัตถุประสงค์ และกลยุทธ์ ด้าน
การจัดการข้อมูล

แต่งตั้งผู้บริหารเพ่ือรับผิดชอบ และ
ดูแลการจัดการข้อมูล

ก าหนดขอบเขตข้อมูลที่ต้องบริหาร
จัดการ

1 2 3

ผลที่ได้รับจากการด าเนินงานในแต่ละขั้นตอน

• ผู้บริหำรท่ีรับผิดชอบกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรจัดกำรข้อมูล

• วัตถุประสงคก์ำรจัดกำรข้อมูล

• กลยุทธก์ำรจัดกำรข้อมูล

• ขอบเขตข้อมูลท่ีต้องบริหำรจัดกำร
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แนวทางการปฏิบัติงานของผู้บริหารที่รับผิดชอบการด าเนินการจัดการข้อมูล

แนวทางการก าหนดวัตถุประสงค์ และกลยุทธ์การจัดการข้อมูล แนวทางการก าหนดขอบเขตข้อมูลที่ต้องบริหารจัดการ

กำรก ำหนดทิศทำงของวัตถุประสงค์ และกลยุทธ์ของกำรจัดกำรข้อมูลต้องสอดคล้องกับ
ทิศทำงของพันธกิจ วิสัยทัศน์ และประเด็นยุทธศำสตร์ขององค์กร นอกจำกนั้น กำร
ก ำหนดทิศทำงของกำรจัดกำรข้อมูลต้องค านึงถึงผลลัพธ์ที่องค์กรคาดหวังไว้จากการ
ด าเนินการจัดการข้อมูล เพ่ือก ำหนดทิศทำงกำรด ำเนินงำนให้สอดคล้องกับกำรน ำไปใช้
งำนตำมควำมต้องกำรจริง

พันธกิจ/วิสัยทัศน์ 

ประเด็นยุทธศาสตร์

กลยุทธ์องค์กร

DM

…

KM

กลยุทธ์ด้านการจัดการข้อมูล

กลยุทธ์ด้าน...

กลยุทธ์ด้านการจัดการองค์ความรู้

ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับส ำนักงำน ก.พ.ร. มีจ ำนวนมำก ดังนั้นผู้ด ำเนินงำนต้องจ ำแนก และระบุ
ข้อมูลที่จ ำเป็นต่อกำรด ำเนินงำนขององค์กร เพ่ือให้สำมำรถน ำข้อมูลเหล่ำนั้นมำบริหำรจัดกำร
ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ

สิ่งที่ต้องค านึงถึงในการก าหนดขอบเขตข้อมูลที่ต้องบริหารจัดการส าหรับส านักงาน ก.พ.ร

อะไรคือข้อมูลที่ส ำคัญต่อกำรด ำเนินงำนขององค์กร

ข้อมูลสำมำรถเข้ำถึงได้อย่ำงไร รวมถึงองค์กร หรือหน่วยงำนใดเป็นเจ้ำของข้อมูล

ข้อมูลที่เลือกมำนั้นครอบคลุมกำรด ำเนินงำนที่จ ำเป็นส ำหรับทุกหน่วยงำนในองค์กรหรือไม่

ข้อมูลทีส่ ำคัญนั้นควรจัดเก็บอย่ำงไร จัดเก็บในรูปแบบใด
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ขั้นตอนหลักในการจัดการข้อมูลส าหรับส านักงาน ก.พ.ร.

ก าหนดวัตถุประสงค์ และกลยุทธ์
การจัดการข้อมูล

ก าหนดบทบาทหน้าทีผู่้รับผิดชอบ
การจัดการข้อมูล

จัดการฝึกอบรม เร่ิมด าเนินงาน 
และติดตามผลการด าเนินงาน

ออกแบบองค์ประกอบ
การจัดการข้อมูล

ออกแบบเทคโนโลยีที่จะน ามาใช้กับ
การจัดการข้อมูล
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เพื่อก ำหนดบทบำท หน้ำที่ควำมรับผิดชอบในกำรด ำเนินงำนกำรจัดกำรข้อมูล และแต่งต้ังผู้รับผิดชอบส ำหรับแต่ละต ำแหน่ง
ก าหนดบทบาทหน้าที่ผู้รับผิดชอบการจัดการข้อมูล

ก าหนดบทบาท และหน้าที่ของผู้ดูแล
การจัดการข้อมูล ก าหนดทักษะของแต่ละต าแหน่ง

สรรหา และคัดเลือกบุคลากร
ผู้รับผิดชอบในแต่ละต าแหน่ง

1 2 3

ผลที่ได้รับจากการด าเนินงานในแต่ละขั้นตอน

• บทบำท และหน้ำท่ีของคณะท ำงำน DM

• ทักษะท่ีต้องกำรส ำหรับแต่ละหน้ำท่ี

• บุคลำกรผู้รับผิดชอบกำรจัดกำรข้อมูล
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แนวทางการแต่งตั้งผู้รับผิดชอบการจัดการข้อมูลในองค์กร

บทบาท ค าอธิบายเบื้องต้น บทบาท/หน้าท่ี

DM Manager มีหน้ำที่ขับเคลื่อน และออกแบบกำรด ำเนินงำนด้ำนขอ้มูลที่เหมำะสม มี
ประสิทธิภำพ และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ กลยุทธ์ และขอบเขตข้อมูลส ำหรับ
ส ำนักงำน ก.พ.ร. 

• ออกแบบแนวทำงกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรจัดกำรข้อมูล พร้อมท้ังตรวจสอบ และก ำกับดูแลกำรท ำงำนของ คณะท ำงำน 
DM ให้เป็นไปตำมกลยุทธ์ และทิศทำงท่ีก ำหนด 

• ออกแบบองค์ประกอบกำรจดักำรข้อมูลให้ตอบสนองต่อควำมต้องกำรด้ำนกำรจัดกำรข้อมูล และแนวทำงกำรด ำเนินงำน
ขับเคลื่อน และสนับสนุนกำรจัดกำรข้อมูลในองค์กร

• ส่งเสริมกำรฝึกอบรม และกิจกรรมสนับสนุนดำ้นกำรจดักำรข้อมูล
• ขับเคลื่อน solution และนวัตกรรมใหม่ ๆ ด้ำนกำรจัดกำรข้อมลู

DM Custodian มีหน้ำท่ีจัดหำหรือจัดเตรยีมเครือ่งมืออ ำนวยควำมสะดวกกำรรวบรวมข้อมูล กำร
ประมวลผล กำรจัดเก็บ กำรค้นหำ และกำรใช้งำนข้อมูล

• จัดเก็บ รักษำ บริหำรจัดกำร ข้อมูลตำมหลักเกณฑ์ธรรมธิบำลขอ้มูล
• ออกแบบโครงสร้ำงพื้นฐำน และควำมต้องกำรด้ำนเทคนิค กำรรักษำควำมปลอดภัย เพื่อตอบสนองควำมต้องกำรด้ำนกำร

จัดกำรข้อมูลขององค์กร
• ด ำเนินกำรด้ำนกำรบรหิำรจัดกำรขอ้มูล รวมถึง วิเครำะห์ผลกระทบจำกกำรเปลี่ยนแปลงข้อมูล โครงสร้ำงพื้นฐำน

สถำปัตยกรรมข้อมูลเป็นต้น
• แก้ไขปัญหำ และอุปสรรคระหว่ำงกำรด ำเนนิงำนด้ำนกำรจัดกำรขอ้มูล

Data Owner มีหน้ำที่รับผิดชอบต่อควำมถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์ ของข้อมูล หรือชุดข้อมูล • ออกแบบเงื่อนไขข้อก ำหนดส ำหรบักำรบันทึกข้อมูล กำรใช้งำนข้อมูลภำยใต้ควำมรับผิดชอบ
• ตรวจสอบ และยืนยันคุณภำพ รวมถึงควำมพร้อมใช้งำนของข้อมูล 
• แจ้งผู้ใช้เกี่ยวกับกำรเปลี่ยนแปลงของข้อก ำหนด โครงสร้ำง และระเบียบกำรใช้

บทบาท และหน้าที่ของคณะท างาน DM 

คณะท ำงำน DM ประกอบด้วย 3 บทบำทหลักได้แก่ DM Manager, DM Custodian และ Data Owner ซึ่งบทบำท DM Manager และ Data Custodian สำมำรถพิจำรณำให้อยู่ภำยใต้
หน่วยงำนเทคโนโลยีสำรสนเทศของส ำนักงำน ก.พ.ร. โดยค ำนึงถึงภำระงำนในปัจจุบันของบุคลำกรท่ีเข้ำมำรับผิดชอบบทบำทดังกล่ำว ในส่วนของบทบำท Data Owner นั้น ส ำนักงำน ก.พ.ร. 
สำมำรถพิจำรณำเลือกบุคลำกรที่เป็นผู้บริหำรจัดกำรข้อมูลหลักในระบบต่ำง ๆ จำกหน่วยงำนภำยในอื่น ๆ เข้ำมำรับผิดชอบ และร่วมด ำเนินกำรกับ DM Manager และ DM Custodian 
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ขั้นตอนหลักในการจัดการข้อมูลส าหรับส านักงาน ก.พ.ร.

ก าหนดวัตถุประสงค์ และกลยุทธ์
การจัดการข้อมูล

ก าหนดบทบาทหน้าทีผู่้รับผิดชอบ
การจัดการข้อมูล

จัดการฝึกอบรม เร่ิมด าเนินงาน 
และติดตามผลการด าเนินงาน

ออกแบบองค์ประกอบ
การจัดการข้อมูล

ออกแบบเทคโนโลยีที่จะน ามาใช้กับ
การจัดการข้อมูล
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เพื่อออกแบบกำรก ำกับดูแล นโยบำยกำรจัดกำรข้อมูล และองค์ประกอบอืน่ ๆ ของกำรกระบวนกำรต่ำง ๆ ในกำรด ำเนินงำนกำรจัดกำรข้อมูลให้มีแนวทำง
ที่สอดคล้องกัน และเป็นไปในทิศทำงเดียวกันทั้งองค์กร 

ออกแบบองค์ประกอบการจัดการข้อมูล

ก าหนดองค์ประกอบการจัดการข้อมูล ออกแบบองค์ประกอบที่เหมาะสม
ออกแบบกระบวนการจัดการข้อมูลใน

ระบบการจัดการข้อมูลขององค์กร

1 2 3

ผลที่ได้รับจากการด าเนินงานในแต่ละขั้นตอน

• รูปแบบ และวิธีกำรก ำกับดูแลข้อมูล

• นโยบำยและกระบวนกำรจัดกำรด้ำนคุณภำพของข้อมูล 

• กำรออกแบบสถำปัตยกรรมกำรจัดกำรข้อมูล

• นโยบำยและกระบวนกำรรักษำควำมปลอดภัยของข้อมูลในองค์กร 

• นโยบำยและกระบวนกำรแบ่งแยกกำรจัดเก็บ และกำรลบข้อมูล
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เพื่อให้กำรจัดกำรข้อมูลประสบควำมส ำเร็จ องค์กรจ ำเป็นต้องก ำหนดองค์ประกอบต่ำง ๆ ของกำรจัดกำรข้อมูลอย่ำงเหมำะสม โดยองค์ประกอบหลัก 6 ด้ำนที่ส ำคัญส ำหรับ
กำรจัดกำรข้อมูลส ำหรับส ำนักงำน ก.พ.ร. มีรำยละเอียดดังนี้

แนวทางการก าหนดองค์ประกอบของการจัดการข้อมูลที่เหมาะสม
กา

รจ
ัดก

าร
ข้อ

มูล

ด้านการก ากับดูแลการจัดการข้อมูล (Data Governance)
กำรก ำกับดูแลกำรจัดกำรข้อมูล คือกำรก ำหนดหลักกกำร แนวทำง และนโยบำยในกำรด ำเนินงำน กำรจัดกำร ก ำกับดูแล และตรวจสอบกำรด ำเนินกำรด้ำนข้อมูล

ด้านการจัดการคุณภาพข้อมูล (Data Quality)
กำรจัดกำรคุณภำพข้อมูล คือกำรก ำหนดลักษณะ ประเภทและรูปแบบของข้อมูลที่องค์กรต้องกำรจัดเก็บและค้นหำในระบบต่ำง ๆ

ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล (Data Security)
กำรรักษำควำมปลอดภัยของข้อมูล เป็นกำรบริหำรจัดกำร และก ำหนดสิทธิในกำรเข้ำถึง แก้ไข หรือลบข้อมูลส ำหรับบุคลำกรแต่ละคน รวมถึงกำรรักษำควำมปลอดภัยของข้อมูล
จำกกำรโจรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือป้องกันกำรสูญหำยของข้อมูล และป้องกันข้อมูลขององค์กรจำกกำรด ำเนินกำรโดยไม่ได้รับอนุญำต

การแบ่งแยกการจัดเก็บ และลบข้อมูล (Data Archiving)
กำรแบ่งแยกกำรจัดเก็บ และลบข้อมูล เป็นกำรก ำหนดช่วงเวลำกำรจัดเก็บและกำรลบข้อมูล ส ำหรับข้อมูลแต่ละประเภทในฐำนข้อมูล เพ่ือให้ข้อมูลนั้นมีขอบเขตเวลำในกำรใช้งำน
ได้บนระบบที่ชัดเจน และจ ำกัดข้อมูลที่ไม่เหมำะสมเพื่อให้ผู้ใช้งำนระบบได้รับข้อมูลที่ถูกต้อง ทันสมัยอยู่เสมอ

ด้านการจ าแนก และแบ่งประเภทข้อมูล (Data Classification)
กำรจ ำแนก และแบ่งประเภทข้อมูล เป็นกำรจ ำแนกข้อมูลแต่ละรำยกำรว่ำเป็นข้อมูลประเภทใดระหว่ำง Master Data และ Transaction Data เพ่ือสร้ำงรูปแบบมำตรฐำนของ
ข้อมูล และสำมำรถเชื่อมโยงรำยกำร (Record) จำกระบบงำนต่ำง ๆ น ำไปด ำเนินกำรต่อได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ

ด้านสถาปัตยกรรมข้อมูล (Data Architecture)
กำรออกแบบโครงสร้ำง และก ำหนดเส้นทำงกำรเดินทำงของข้อมูล (Data Flow) โดยรูปแบบกำรเดินทำงของข้อมูลนั้นต้องออกแบบตั้งแต่จุดเริ่มต้นแหล่งที่มำของข้อมูล กำรบันทึก
และจัดเก็บข้อมูล รวมถึงกำรน ำข้อมูลไปใช้งำน (End-to-End Flow)



71© 2018 Deloitte Touche Tohmatsu Jaiyos Advisory Co., Ltd. 

ขั้นตอนการด าเนินงานส าหรับการออกแบบองค์ประกอบการจัดการข้อมูลในแต่ละด้านองค์ประกอบ

ด้านการก ากับดูแลการจัดการข้อมูล (Data Governance)

ด้านคุณภาพข้อมูล (Data Quality)

พิจำรณำข้อมูลที่มีอยู่ภำยในองค์กร
เพ่ือระบุแหล่งที่มำของข้อมูล รวมถึง

ระบุฐำนข้อมูลในกำรจัดเก็บ

ก ำหนดลักษณะข้อมูลให้เป็นมำตรฐำน
เดียวกัน ตั้งแต่กำรก ำหนดควำมหมำย 
รูปแบบ และประเภทไฟล์ของข้อมูลที่

ต้องกำรจัดเก็บ

คัดกรอง ปรับมำตรฐำนข้อมูลที่น ำมำ
เก็บไว้ในฐำนข้อมูล และออกแบบ

วิธีกำรเรียกใช้งำนของข้อมูลให้ไม่เกิด
ข้อผิดพลำด

ควบคุม ติดตำม และตรวจสอบคุณภำพ
ของข้อมูลในฐำนข้อมูล รวมถึงกำร

เชื่อมโยงต่ำง ๆ อย่ำงต่อเนื่องเพ่ือควบคุม
คุณภำพของข้อมูลให้เป็นไปตำม

มำตรฐำนที่ก ำหนด

1 2 3 4

วำงแผนกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรก ำกับ
ดูแลกำรจัดกำรข้อมูลโดยค ำนึงถึง

วัตถุประสงค์ และกลยุทธ์ในกำรจัดกำร
ข้อมูลขององค์กร

ออกแบบข้อก ำหนด และนโยบำยด้ำน
กำรจัดกำรข้อมูล เพ่ือเป็นแนวทำงใน
กำรปฏิบัติของผู้ที่เกี่ยวข้องในองค์กร

เริ่มน ำข้อก ำหนด และนโยบำยที่
ออกแบบไปใช้ในกำรด ำเนินงำนด้ำน

อ่ืน ๆ ของขององค์กร

ควบคุม ติดตำม และประเมินผลกำร
ด ำเนินงำน เพ่ือปรับปรุง และ

พัฒนำกำรก ำกับดูแลให้เหมำะสม และ
ทันสมัยอยู่เสมอ

1 2 3 4
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ขั้นตอนการด าเนินงานส าหรับการออกแบบองค์ประกอบการจัดการข้อมูลในแต่ละด้านองค์ประกอบ

ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล (Data Security)

ด้านการแบ่งแยกการจัดเก็บ และลบข้อมูล (Data Archiving)

วิเครำะห์ควำมเสี่ยง และก ำหนด
แนวทำงด ำเนินกำรด้ำนควำมปลอดภัย

ข้อมูลส ำหรับองค์กร

ออกแบบนโยบำย และสิทธิในกำร
ด ำเนินกำรด้ำนข้อมูแต่ละประเภท

ส ำรองข้อมูล และวำงแผนกำรบริหำร
จัดกำรควำมเสี่ยง เพ่ือรักษำควำม

ปลอดภัย และป้องกันกำรสูญหำยของ
ข้อมูล

บริหำรจัดกำร และตรวจสอบ สิทธิใน
กำรใช้ข้อมูล รวมถึงทดสอบ และ 

ด ำเนินกำรดูแลด้ำนควำมปลอดภัยของ
ข้อมูลในองค์กรอย่ำงต่อเนื่อง

1 2 3 4

จ ำแนกประเภทข้อมูล และประเมิน
รูปแบบกำรใช้งำน ลักษณะข้อมูล และ
ควำมถ่ีในกำรเข้ำถึงส ำหรับข้อมูลแต่ละ

ประเภท

ก ำหนดช่วงเวลำในกำรแบ่งแยกกำร
จัดเก็บ และลบข้อมูลอย่ำงชัดเจน

ส ำหรับข้อมูลแต่ละประเภท

กำรแบ่งแยกกำรจัดเก็บ และลบข้อมูล
ตำมหลักเกณฑ์ท่ีก ำหนด เพ่ือให้ข้อมูล

ในฐำนข้อมูลมีควำมเหมำะสม

ควบคุม ติดตำม และประเมินผลกำร
แบ่งแยกกำรจัดเก็บ และลบข้อมูลเพ่ือ

ปรับปรุง ข้อก ำหนดใหม้ีควำม
เหมำะสมอยู่เสมออ

1 2 3 4
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ขั้นตอนการด าเนินงานส าหรับการออกแบบองค์ประกอบการจัดการข้อมูลในแต่ละด้านองค์ประกอบ

ด้านการจ าแนก แบ่งประเภทข้อมูล (Data Classification)

ในกำรจ ำแนกข้อมูลส ำคัญสำมำรถแบ่งข้อมูลต่ำง ๆ ในองค์กร ได้เป็น 2 ประเภทหลัก คือ Master Data และ Transaction Data 

จ ำแนกประเภทข้อมูลระหว่ำง Master 
Data / Transaction Data รวมถึง

ออกแบบและจัดท ำโครงสร้ำงกำรจัดเก็บ
ข้อมูลในฐำนข้อมูล

ออกแบบขั้นตอนกำรบันทึก แก้ไข 
จัดเก็บ ตรวจสอบ และลบข้อมูลโดย

พิจำรณำใช้กำรด ำเนินกำรแบบอัตโนมัติ 
และควำมเชื่อมโยงระหว่ำงฐำนข้อมูล

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรด ำเนินกำร

จัดกำร Cleanse & Migrate ข้อมูลใน
ระบบเดิมเพ่ือจัดเก็บ Master Data 

และ Transaction Data ตำมรูปแบบ 
และโครงสร้ำงที่ก ำหนดไว้

Master Data

Master Data เป็นข้อมูลพื้นฐำนที่มีควำมส ำคัญในองค์กร ถูกสร้ำง และใช้งำนอยู่อย่ำง
แพร่หลำยในหลำยหน่วยงำนภำยใน มีควำมคงที่สูง เปลี่ยนแปลงน้อย และสำมำรถใช้อ้ำงอิง
ส ำหรับข้อมูลกำรด ำเนินกำรต่ำง ๆ ในองค์กร

• ตัวอย่าง Master Data ของส านักงาน ก.พ.ร. : ชื่อกระทรวง รหัสกระทรวง กลุ่ม
จังหวัด ประเภทตัวชี้วัด และปีรอบกำรประเมินผล

Transaction Data 

Transaction Data คือ ข้อมูลรำยละเอียดส ำหรับกำรท ำกิจกรรม หรือด ำเนินงำนต่ำง ๆ แต่ละ
รำยกำรซึ่งจะเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ และมีควำมหลำกหลำย ท ำให้ข้อมูลประเภทนี้ปริมำณ
มำกกว่ำ Master Data มำก

• ตัวอย่างของ Transaction Data ของส านักงาน ก.พ.ร. ผลกำรด ำเนินงำน ค่ำ
เป้ำหมำย และร้อยละควำมส ำเร็จของหน่วยงำน

ในกำรบันทึกข้อมูลแต่ละรำยกำร (Record) ภำยในองค์กรนั้น โดยทั่วไปจะประกอบด้วยข้อมูลทั้งที่เป็น Master Data และ Transactional Data ดังนั้น เพ่ือให้สำมำรถเชื่อมโยงรำยกำรจำกกำรด ำเนินกำรต่ำง ๆ 
เพ่ือกำรประมวลผลกำรด ำเนินงำน หรือวิเครำะห์ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ กำรก ำหนด Master Data จึงมีควำมส ำคัญอย่ำงยิ่ง โดยขั้นตอนกำรด ำเนินงำนจ ำแนก แบ่งประเภทข้อมูล มีรำยละเอียดดังต่อไปนี้

1 2 3
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ขั้นตอนการด าเนินงานส าหรับการออกแบบองค์ประกอบการจัดการข้อมูลในแต่ละด้านองค์ประกอบ

ด้านการสถาปัตยกรรมข้อมูล (Data Architecture)

ตัวอย่ำงแผนผังกำรเดินทำงของข้อมูลตั้งแต่จุดเริ่มต้นแหล่งที่มำของข้อมูล กำรบันทึกและจัดเก็บข้อมูล รวมถึงกำรน ำข้อมูลไปใช้งำน (End-to-End Flow)

External System

External System

System X

System Y

แหล่งที่มาของข้อมูล

Data X

แหล่งการจัดเก็บข้อมูล

ฐำนข้อมูล 1 

ฐำนข้อมูล 2

ฐำนข้อมูล 3

Data A

Data B

Data C
Data C

Data Store 1

Data Store 2

Data Store 3

System Z

System X

System A

การน าข้อมูลไปใช้งาน
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ขั้นตอนหลักในการจัดการข้อมูลส าหรับส านักงาน ก.พ.ร.

ก าหนดวัตถุประสงค์ และกลยุทธ์
การจัดการข้อมูล

ก าหนดบทบาทหน้าทีผู่้รับผิดชอบ
การจัดการข้อมูล

จัดการฝึกอบรม เร่ิมด าเนินงาน 
และติดตามผลการด าเนินงาน

ออกแบบองค์ประกอบ
การจัดการข้อมูล

ออกแบบเทคโนโลยีที่จะน ามาใช้กับ
การจัดการข้อมูล
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เพื่อคัดเลือกเทคโนโลยทีี่สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรขององค์กรด้ำนกำรจัดกำรข้อมูลได้อย่ำงเหมำะสม อีกทั้งเพื่อน ำเทคโนโลยมีำเปน็เครื่องมอืในกำร
เพิ่มควำมสำมำรถในกำรจัดกำร วิเครำะห์ ประมวลผลและแสดงผลขอ้มลูขององคก์ร

ออกแบบเทคโนโลยีที่จะน ามาใช้กับการจัดการข้อมูล

ผลที่ได้รับจากการด าเนินงานในแต่ละขั้นตอน

• Function ท่ีตอบสนองควำมต้องกำรด้ำนกำรจัดกำรข้อมูลขององค์กร

• Software ท่ีเหมำะสมกับกำรจัดกำรข้อมูลขององค์กร

• ระบบกำรจัดกำรองข้อมูลท่ีพัฒนำ และผ่ำนกำรทดสอบ

• Management  Report และ Dashboard ท่ีเหมำะสมกับองค์กร

1 2 3 4

ออกแบบรูปแบบการจัดท า
รายงานผู้บริหาร และ 

Dashboard

ออกแบบความต้องการ และ
หน้าที่ความสามารถของ

ระบบจัดการข้อมูล

คัดเลือก Software ที่
เหมาะสม

พัฒนาระบบจัดการข้อมูลที่
เหมาะสม

5

ทดสอบการใช้งานระบบจัดการ
ข้อมูล
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ในกำรออกแบบสถำปัตยกรรมด้ำนเทคโนโลยี (System Architecture) ขององค์กรเพื่อกำรบริหำรจัดกำรข้อมูล องค์กรต้องพิจำรณำคัดเลือกองค์ประกอบหลักสำมส่วนได้แก่ 
Database, Data Warehouse แล Business Intelligence ทั้งนี้กำรคัดเลือกองค์ประกอบต้องพิจำรณำจำกควำมต้องกำรกำรจัดกำรข้อมูลที่จ ำเป็นต้องด ำเนินกำรในแต่ละ
องค์ประกอบอย่ำงเหมำะสม 

ภาพรวมของเทคโนโลยีในการจัดการข้อมูลส าหรับองค์กร

รูปแบบการด าเนินงานร่วมกันของ Database, Data Warehouse และ Business intelligence

Data Warehouse 
คือ คลังข้อมูลที่รวบรวมข้อมูลทั้งหมดที่ถูกจัดเก็บไว้ในฐำนข้อมูล (Database) ขององค์กร รวมไปถึงสำมำรถน ำข้อมูลจำกภำยนอกองค์กร
ที่เก่ียวข้องกับกำรด ำเนินงำนมำรวบรวมไว้ โดยข้อมูลทั้งหมดนั้นจะผ่ำนกระบวนกำรด้ำนสำรสนเทศเพ่ือเปลี่ยนแปลงรูปแบบกำรจัดเก็บ
ให้สะดวกต่อกำรน ำไปวิเครำะห์ และประมวลผล 

External Data Master / Transaction Data

Database
คือ ฐำนข้อมูลทำงอิเล็กทรอนิกส์ขององค์กรที่เก็บรวบรวมข้อมูลมำจำกกำรด ำเนินงำนต่ำง ๆ ภำยในอย่ำงมีแบบแผนเพื่อให้สำมำรถน ำเข้ำ 
เชื่องโยง จัดกำร รักษำควำมปลอดภัย และส่งข้อมูลออกได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ  

Operational Data

Business Intelligence
คือ เครื่องมือทำงเทคโนโลยีส ำหรับน ำข้อมูลที่มีอยู่ในคลังข้อมูลมขององค์กรมำแสดงผล หรือจัดท ำรำยงำนในรูปแบบต่ำง ๆ ที่เหมำะสมกับ
มุมมองที่จ ำเป็นในกำรตัดสินใจ กำรวิเครำะห์ กำรแสดงควำมสัมพันธ์ระหว่ำงข้อมูล รวมถึงกำรแสดงแนวโน้มต่ำง ๆ ที่ต้องกำร เพ่ือ
ประโยชน์ในกำรวำงแผนกลยุทธ์ และกำรด ำเนินกำรด้ำนต่ำง ๆQuery/Report Analytics

Output

Extract | Clean | Transform | Load
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รำยงำนต่ำง ๆ ในองค์กรแบ่งเป็น 3 ระดับตำมระดับของเนื้อหำได้แก่ ระดับ Strategic ระดับ Analytical และระดับ Operational ซึ่งรำยงำนส ำหรับผู้บริหำรนั้นโดยทั่วไป 
เป็นรำยงำนในระดับ Strategic โดยประกอบด้วยข้อมูล หรือผลกำรวิเครำะห์ที่มีผลต่อกำรตัดสินในกำรด ำเนินงำนขององค์กร

แนวทางการจัดท ารายงานส าหรับผู้บริหาร (Management Report)

ระดับการแสดงผลการด าเนินงาน

Strategic Level
Management Report ประกอบด้วยข้อมูลในภำพรวม เช่น Scorecards, ตัวชี้วัดกำร
ปฏิบัติกำรระดับองค์กร และ Dashboards เพ่ือแสดงสถำนะโดยรวมขององค์กร และเพ่ือ
ประกอบกำรตัดสินใจในกำรก ำหนดกลยุทธ์ หรือแนวทำงกำรด ำเนินกำรขององค์กร

Operational Level
ข้อมูลในรำยงำนระดับเป็นข้อมูลกำรด ำเนินกำรโดยเป็นรำยงำน
ระดับพ้ืนฐำนที่สุดขององค์กร โดยมีรำยละเอียดจ ำนวนมำก และ
เป็นรำยงำนที่เจำะจงเฉพำะควำมต้องกำรในกำรด ำเนินกำรแต่ละ
กระบวนกำร หรือแต่ละกลุ่มของผู้ใช้งำน

Analytical Level
รำยงำนในระดับ Analytical Level เป็นรำยงำนที่น ำข้อมูลจำกรำยงำนใน
ระดับด ำเนินกำรมำวิเครำะห์ และประมวลผลโดยต้องมีรำยละเอียดเพียงพอ
ส ำหรับสนับสนุนรำยส ำหรับผู้บริหำรในกรณีที่ต้องกำรเข้ำใจปัญหำ และ
อุปสรรคในกำรด ำเนินงำนขององค์กรให้ชัดเจนยิ่งขึ้น

หลักการออกแบบ Management Report ที่ดี

• อ้ำงอิงมำจำกข้อมูลจริง ทันสมัย และสำมำรถ
สอบกลับได้

• มุ่งเน้นในกำรรำยงำนที่ข้อมูลที่ส ำคัญในระดับ
องค์กรเป็นหลัก

• รูปแบบ และโครสร้ำง เป็นระเบียบ เหมำะสม
กับข้อมูลที่น ำเสอน และง่ำยต่อกำรเข้ำใจ
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Dashboard รูปแบบที่ส ำคัญรูปแบบหนึง่ของรำยงำนส ำหรับผูบ้ริหำร โดย Dashboard สำมำรถจัดท ำได้จำกระบบ Business Intelligence ทั้งนี้ Dashboard โดยทั่วไปจะ
แสดงข้อมูลในลักษณะรูปภำพ เช่น Infographic กำรใช้กรำฟ ตัวเลข สี เพื่อสรุปข้อมูลต่ำง ๆ ให้ผู้ใช้งำนสำมำรถดูข้อมูลในภำพรวมได้ในทันทีซึ่งเหมำะส ำหรับกำรใช้ดู
ภำพรวมกำรด ำเนินงำนด้ำนต่ำง ๆ ขององค์กร

แนวทางการจัดท า Dashboard 

ตัวอย่างลักษณะ Dashboard  ส าหรับส านักงาน ก.พ.ร.

Dashboard เป็นส่วนหนึ่งของ Management Report ที่แสดงผลกำรด ำเนินงำนขององค์กร ดังนั้น Dashboard จึงสรุปเพียงประเด็นที่ส ำคัญมำแสดงผลออกมำในลักษณะที่ไม่ใช่ข้อควำมเพ่ือให้ผู้อ่ำนเข้ำใจได้ในทันที 
ข้อมูลที่สำมำรถแสดงบน Dashboard ของส ำนักงำน ก.พ.ร. ประกอบด้วย

ตัวอย่างรูปแบบการแสดงผลการด าเนินงาน

Bar Chart Pie Chart Line Chart Picture Number 

• ผลกำรด ำเนินงำนของตัวชี้วัดกำรปฏิบัติกำร

• งบประมำณเพ่ือกำรสนับสนุนโครงกำร

• รำยได้ของรัฐบำล

• GDP ประเทศไทย

• คะแนนควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรภำครัฐ

• ก ำไรขององค์กร
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ในกำรพิจำรณำคัดเลือก Software ที่เหมำะสมส ำหรับกำรจัดกำรข้อมูลในองค์กร คณะท ำงำน DM ต้องก ำหนด Function กำรท ำงำน ที่ตอบสนองควำมต้องกำรด้ำน
กำรจัดกำรข้อมูลที่เหมำะสมส ำหรับส ำนักงำน ก.พ.ร. รวมไปถึงควำมสำมำรถในกำรท ำงำนด้ำนกำรแสดงผลข้อมูลในรูปแบบของ Management Report และ 
Dashboard โดยควำมต้องกำรด้ำน Function ส ำหรับเทคโนโลยีด้ำนกำรจัดกำรข้อมูลมีตัวอย่ำงดังต่อไปน้ี

แนวทางการระบุความต้องการด้าน Function ส าหรับ Database, Data Warehouse และ Business Intelligence

Functional Requirement ตัวอย่าง Software ที่ตอบสนองความต้องการ

Database

• สำมำรถท ำกำร ตรวจสอบข้อมูลผู้ใช้งำน (Authenticate) ตำมรูปแบบต่ำง ๆ อย่ำงน้อยได้แก่ Database 
Authentication และ OS Authentication 

• มีสถำปัตยกรรมในลักษณะ Multi-Processing ซึ่งเป็นโครงสร้ำงที่ประกอบ ไปด้วย Process อย่ำงน้อยได้แก่ 
User Processes และ Background Processes 

• สร้ำงฐำนข้อมูลที่มีขนำดของ Block size ที่แตกต่ำงกันในฐำนข้อมูลเดียวกันได้ (Multiple Block Size) 

Data Warehouse 

• รองรับกำรแบ่งโครงกำรกำรจัดเก็บข้อมูลตำมรูปแบบเนื้อหำที่ก ำหนด
• สำมำรถเช่ือมโยง และรวบรวมข้อมูลจำกหลำยฐำนข้อมูลเข้ำด้วยกันได้ โดยแต่ละฐำนข้อมูลสำมำรถใช้

ระบบปฏิบัติกำรที่แตกต่ำงกันได้
• มีข้อมูลวัน เวลำอ้ำงอิง เพื่อสนับสนุนกำรเปรียบเทียบข้อมูลตำมแต่ละช่วงเวลำ รวมถึงสนับสนุนกำรวิเครำะห์
• รองรับกำรค้นหำข้อมูลส ำหรบัหลำยผู้ใช้งำนภำยในช่วงเวลำเดียวกัน

Business Intelligence

• สำมำรถน ำข้อมูลจำกคลังข้อมูลมำประมวลผล และแสดงผลในรูปแบบก ำหนด 
• สำมำรถจัดเก็บรูปแบบรำยงำน หรือกำรแสดงผลที่ใช้เป็นประจ ำ (template) เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงำนเรียกใช้เพื่อ

แสดงข้อมูลที่เป็นปัจจุบันได้ โดยไม่ต้องสร้ำงรูปแบบรำยงำนใหม่
• รองรับกำรประมวลผลเชิงวิเครำะห์แบบออนไลน์ และกำรวิเครำะห์ข้อมูลหลำยมิติ (Multidimensionality) เพื่อ

สนับสนุนกำรพิจำรณำข้อมูลเชิงลึกในมิติต่ำง ๆ
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ขั้นตอนหลักในการจัดการข้อมูลส าหรับส านักงาน ก.พ.ร.

ก าหนดวัตถุประสงค์ และกลยุทธ์
การจัดการข้อมูล

ก าหนดบทบาทหน้าทีผู่้รับผิดชอบ
การจัดการข้อมูล

จัดการฝึกอบรม เร่ิมด าเนินงาน 
และติดตามผลการด าเนินงาน

ออกแบบองค์ประกอบ
การจัดการข้อมูล

ออกแบบเทคโนโลยีที่จะน ามาใช้กับ
การจัดการข้อมูล
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เพื่อสร้ำงควำมเข้ำใจ สร้ำงแรงจูงใจ และกระตุ้นควำมสนใจของบุคลำกรในส ำนักงำน ก.พ.ร. ต่อกำรจัดกำรข้อมูล อีกทั้งส่งเสริมกำรน ำกำรจัดกำรข้อมูลมำ
ใช้งำนในองค์กรให้มีประสิทธิภำพสูงสุดในรูปแบบของ Management Report และ Dashboard ที่เหมำะสมกับส ำนักงำน ก.พ.ร.

จัดการฝึกอบรม เริ่มด าเนินงาน และติดตามผลการด าเนินงาน

ผลที่ได้รับจากการด าเนินงานในแต่ละขั้นตอน

• กำรอบรมด้ำนกำรจัดกำรข้อมูลในองค์กร

• แนวทำงกำรด ำเนินงำนจัดกำรข้อมูลในระยะยำว

• สื่อกำรประชำสัมพันธ์ และกิจกรรมสนับสนุนกำรจัดกำรข้อมูล

จัดการอบรมส าหรับผู้ใช้งาน เร่ิมด าเนินการใช้ระบบจัดการข้อมูล ติดตาม ตรวจสอบ และแก้ปัญหา
ระหว่างด าเนินงาน ประชาสัมพันธ์ และจัดกิจกรรมสนับสนุน

1 2 3 4
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กำรด ำเนินงำนด้ำนกำรจัดกำรข้อมูลจะสัมฤทธิ์ผลได้หำกบุคลำกรในองค์กรมีแนวคิดในกำรขับเคลื่อนองค์กรด้วยข้อมูล (Data-Driven Mindset) เพื่อให้บุคลำกรสำมำรถน ำ
ข้อมูลที่มีอยู่มำใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพกำรท ำงำนภำยใต้ควำมรับผิดชอบ หรือเพิ่มคุณค่ำให้กับกำรให้ผลงำน/บริกำร ดังน้ันกำรส่งเสริมแนวคิดดังกล่ำว รวมถึงกำรสร้ำง
ควำมสำมำรถในกำรวิเครำะห์ และประมวลผลจึงเป็นสิ่งจ ำเป็นต่อบุคลำกรในองค์กร 

แนวทางการสนับสนุนการจัดการข้อมูลในองค์กร

การจัดการฝึกอบรมเพื่อสนับสนุนการจัดการข้อมูล

ส ำนักงำน ก.พ.ร. สำมำรถจัดกำรฝึกอบรมส ำหรับบุคลำกรในองค์กรภำยใต้ 3 จุดประสงค์หลัก ประกอบด้วย

• เพ่ือเพ่ิมควำมเข้ำใจ และควำมสำมำรถในกำรใช้งำนระบบกำรจัดกำรข้อมูลขององค์กร

• เพ่ือสร้ำงทักษะกำรวิเครำะห์ และประมวลผลข้อมูล

• เพ่ือสร้ำงทักษะด้ำนกำรออกแบบกำรแสดงผลข้อมูลในรูปแบบต่ำง ๆ

เมื่อบุคลำกรมีทักษะ และควำมเข้ำใจในด้ำนต่ำง ๆ เหล่ำนี้แล้ว บุคลำกรสำมำรถน ำข้อมูลจำกระบบกำรจัดกำร

ข้อมูลมำใช้งำนในรูปแบบต่ำง ๆ ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ เช่น น ำข้อมูลมำวิเครำะห์เพ่ือพิจำรณำแนวโน้มผลกำร

ด ำเนินงำนของหน่วยงำนท่ีรับผิดชอบในอนำคต หรือน ำข้อมูลต่ำง ๆ มำเชื่อมโยงเพ่ือแสดงผลในรูปแบบที่ง่ำย

ต่อกำรตัดสินใจด ำเนินงำน เป็นต้น

ตัวอย่างการจัดฝึกอบรมส าหรับส านักงาน ก.พ.ร.

กำรฝึกอบรม กำรวิเครำะห์ข้อมูลเพื่อกำรตัดสินใจ

กำรฝึกอบรมกำรจัดกำรข้อมูลส ำหรับผู้น ำองค์กร

กำรฝึกอบรมแนวคิด และเครื่องมือในกำรจัดกำรข้อมูลเชิงกลยุทธ์

กำรฝึกอบรมกำรใช้งำนข้อมูล และกำรวิเครำะห์ข้อมูลเบื้องต้น



84© 2018 Deloitte Touche Tohmatsu Jaiyos Advisory Co., Ltd. 

ผลที่ได้รับจากการพัฒนา และปรับปรุงการจัดการข้อมูลของส านักงาน ก.พ.ร.

การด าเนินงานบนระบบต่าง ๆ ในองค์กร
ข้อมูลที่เชื่อมโยงกันอย่างเหมาะสม จะส่งผลให้การด าเนนิงานต่าง ๆ ในระบบรวดเร็ว และสะดวกมากขึ้น เช่นเมื่อข้อมูลหลัก และข้อมูลรำยกำรเชื่อมโยงกัน พร้อมทั้งถูกจัดเก็บไว้ในฐำนข้อมูล
กลำงอย่ำงเหมำะสม กำรเชื่อมโยงข้อมูลจำกระบบหนึ่งไปแสดงบนระบบอ่ืน ๆ สำมำรถด ำเนินกำรได้แบบอัตโนมัติ โดยไม่ต้องบันทึกข้อมูลเดียวกันซ้ ำกันหลำยครั้ง ส่งผลให้สำมำรถลดระยะเวลำ
ในกำรบันทึกข้อมูล รวมถึงลดปัญหำข้อผิดพลำดในกำรบันทึกข้อมูลได้

ตัวอย่ำงกำรเชื่อมโยงข้อมูลเช่น ข้อมูลเกี่ยวกับตัวชี้วัดกำรปฏิบัติกำรในระบบ E-SAR สำมำรถน ำไปแสดงผลในหมวด 7 ของระบบ PMQA ได้อัตโนมัติ

ข้อมูล ฐานข้อมูล E-SAR ฐานข้อมูล PMQA ฐานข้อมูล คตป.

ช่ือ ช่ือ ช่ือ-สกุล ช่ือ

ตัวช้ีวัดผลกำรปฏิบัติกำร ช่ือตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด -

Email - อีเมล์แอดเดรส อีเมล

ตัวอย่ำงกำรจัดเก็บข้อมูลของส ำนักงำน ก.พ.ร. ในปัจจุบัน ตัวอย่ำงกำรจ ำแนกข้อมูลที่เสนอแนะส ำหรับส ำนักงำน ก.พ.ร.
Master Data Transaction Data 

ประเภทตัวช้ีวัด ผลกำรด ำเนินงำน

ตัวช้ีวัด ค่ำเป้ำหมำย

ปีรอบกำรประเมินผล % ควำมส ำเร็จ

หำกข้อมูลเหล่ำนี้มีกำรจ ำแนกประเภทข้อมูลอย่ำงชัดเจน และได้รับกำรก ำหนดมำตรฐำนที่เหมำะสม กำรเชื่อมโยงข้อมูลเข้ำด้วยกันจะสำมำรถปฏิบัติได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ส่งผลให้ระบบ PMQA 
สำมำรถเชื่อมโยงข้อมูลจำกระบบ E-SAR ไปใช้งำนได้อัตโนมัติ

ช่ือหน่วยงำน กระทรวงกำรคลัง 

รหัสหน่วยงำน 570464E

ตัวช้ีวัดผลกำรปฏิบัติกำร
ระดับควำมส ำเร็จในกำรบูรณกำรเพื่อขบัเคลื่อนกำร

ปฏิบัติรำชกำรโดยรวมของกระทรวง

รอบปีกำรประเมินผล 2561

เชื่อมโยงข้อมูล

เพื่อไปแสดงค่ำอัตโนมัติ
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ผลที่ได้รับจากการพัฒนา และปรับปรุงการจัดการข้อมูลของส านักงาน ก.พ.ร.

ด้านการประมวลผลข้อมูล
ข้อมูลที่เชื่อมโยงถึงกันช่วยให้ การวิเคราะห์ และประมวลผลสามารถด าเนินการได้อย่างรวดเร็ว แม่นย า โดยข้อมูลในระบบทั้งหมดของส ำนักงำน ก.พ.ร. มีข้อมูลหลำยส่วนที่มีควำมสัมพันธ์กัน 
ซึ่งข้อมูลเหล่ำนั้นสำมำรถน ำมำประมวลผลร่วมกัน เพ่ือวิเครำะห์ข้อมูลเชิงลึก และจัดท ำรำยงำนส ำหรับสนับสนุนกำรตัดสินใจส ำหรับผู้บริหำรได้ เช่น ข้อมูลตัวชี้วัดรำยกำรที่ 2 “ควำมพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริกำร” ในระบบ E-SAR และข้อมูลกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนหมวดที่ 3 “กำรให้ควำมส ำคัญกับผู้รับบริกำร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย” ในระบบ PMQA นั้น หำกน ำข้อมูลทั้งสองส่วนนี้
มำวิเครำะห์ร่วมกันแล้ว บุคลำกรสำมำรถหำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงสองปัจจัยเพ่ือใช้คำดกำรณ์ผลลัพธ์อ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้องกับด้ำนกำรให้บริกำร และควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรของหน่วยงำนได้ 
อีกท้ังยังสำมำรถแสดงผลได้ในรูปแบบของกรำฟ หรือรูปภำพที่สำมำรถสื่อควำมให้เข้ำใจได้ง่ำย

ข้อมูลในระบบ E-SAR ข้อมูลในระบบ PMQA เครื่องมือประมวลผล

ประมวลผลเชื่อมโยงข้อมูล

ผลกำรวิเครำะห์

• รวดเร็ว 

• แม่นย ำ

• ข้อมูลเชิงลึก



86© 2018 Deloitte Touche Tohmatsu Jaiyos Advisory Co., Ltd. 

รายการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่จ าเป็นต้องมีการเพิม่เติม หรือเปลี่ยนแปลง
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รายการการเปลี่ยนแปลงที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ
จำกข้อเสนอกำรเปลี่ยนแปลงท่ีจ ำเป็นส ำหรับส ำนักงำน ก.พ.ร. ท้ังหมดที่ได้น ำเสนอนั้น มีข้อเสนอกำรเปลี่ยนแปลงท่ีจ ำเป็นต้องพิจำรณำควำมต้องกำรด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศเพิ่มเติมดังนี้

การปรับปรุงด้านการสื่อสารภายใน

Social IntranetRich Profile
Workflow and 
e-Document

Ideation Platform

เครื่องมือที่จะช่วยให้บุคลำกรในองค์กร
สำมำรถมีส่วนร่วมในกำรแก้ปัญหำทำง
ธุรกิจ หรือเสนอแนวคิดใหม่ ๆ รวมถึงแสดง
ควำมคิดเห็นเพ่ือแลกเปลี่ยนควำมรู้ 
คัดเลือกควำมคิดท่ีเป็นประโยชน์ จนไปถึง
กำรน ำแนวคิดที่ได้ไปใช้ในกำรแก้ปัญหำ

กำรสร้ำงประวัติโดยละเอียดของบุคลำกรใน
รูปแบบดิจิทัล เพ่ือให้สำมำรถระบุบุคลำกรที่
มีควำมสำมำรถเฉพำะทำง รวมถึงจัดตั้งกลุ่มผู้
มีควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรด ำเนินงำน
เฉพำะด้ำนได้

ช่องทำงในกำรสื่อสำร และเข้ำถึงข้อมูล
ข่ำวสำรภำยในองค์กรบนเว็บไซต์ ซึ่งน ำเสนอ
ออกมำให้น่ำสนใจ และติดตำมโดยสำมำรถ
ปรับแต่งตำมควำมสนใจส่วนบุคคล หรือตำม
ควำมเกี่ยวข้องกับอ ำนำจหน้ำที่

ระบบจัดกำรกิจกรรมด้ำนเอกสำรที่
ด ำเนินกำรตำมล ำดับอย่ำงต่อเนื่อง โดย
เอกสำรที่จัดส่งอยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์
แทนที่กำรพิมพ์เอกสำรในรูปแบบกระดำษ 
เพ่ือให้กำรสื่อสำร และด ำเนินกำรรวดเร็ว 
แม่นย ำ และมีประสิทธิภำพ

การจัดการองค์ความรู้ในองคก์ร การจัดการข้อมูลองค์กร

Enterprise Data Management

คือ ควำมสำมำรถในจัดกำรข้อมูลตั้งแต่กำรบันทึก จัดเก็บ และกำรเรียกใช้ข้อมูล เพ่ือให้สำมำรถน ำ
ข้อมูลดังกล่ำวมำใช้ประโยชน์ เช่นกำรวิเครำะห์ ประมวลผล และกำรน ำข้อมูลไปใช้เพ่ือสนับสนุน
กำรตัดสินใจของผู้บริหำร สำมำรถด ำเนินกำรได้อย่ำงรวดเร็ว ถูกต้อง แม่นย ำ และมีประสิทธิภำพ

Knowledge Management

คือ กระบวนกำรระบุ (identifying) รวบรวม (Gathering) คัดแยก (Categorizing) และจัดเก็บ 
(Storing) ควำมรู้ภำยในองค์กรอย่ำงเป็นระบบ เพ่ือที่จะสำมำรถน ำมำใช้ (Retrieving) หรือ
ถ่ำยทอด (Sharing) ได้ภำยในองค์กร ซึ่งจะส่งผลให้เกิดประโยชน์ในกำรปฏิบัติงำน หรือสร้ำงควำม
ได้เปรียบทำงธุรกิจ เพ่ือบรรลุเป้ำหมำยในกำรให้บุคลำกรเข้ำถึงองค์ควำมรู้ที่เหมำะสม ได้ทันเวลำ
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รายการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่จ าเป็นต้องมีการเพิ่มเติม หรือเปลี่ยนแปลง
Ideation Platform

Key Functional Requirements

1 รองรับกำรสร้ำง แก้ไข ลบ หรือแยกประเภทกำรจัดเก็บประเด็น หรือค ำถำมเพ่ือระดมควำมคิด
(Challenge) ตำมสิทธิที่ก ำหนด โดยแต่ละประเด็น หรือค ำถำมเพ่ือระดมควำมคิดนั้นต้อง
สำมำรถบันทึกข้อมูลได้อย่ำงน้อย ได้แก่ หัวข้อค ำถำม ค ำอธิบำยรำยละเอียด วันที่ตั้งค ำถำม 
วันที่ต้องกำรสิ้นสุดกำรระดมควำมคิด ผู้สร้ำงรำยกำร รวมถึงรองรับกำรแนบเอกสำรประกอบ

2 รองรับกำรบันทึกข้อมูลส ำหรับควำมคิด (Idea) ได้แก่หัวข้อควำมคิด รำยละเอียด วันที่สร้ำง 
วันที่แก้ไขล่ำสุด ค่ำใช้จ่ำยที่เกี่ยวข้อง ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ ระยะเวลำที่ต้องใช้ในกำร
ด ำเนินกำร รำยชื่อบุคลำกรที่เก่ียวข้อง รวมถึงรองรับกำรแนบเอกสำรประกอบ

3 รองรับกำรให้ควำมคิดเห็นเพ่ือปรับปรุงควำมคิด (Comment) รวมถึงกำรให้คะแนนควำมคิดใน
รูปแบบต่ำง ๆ เช่น Star-rating หรือ Up-vote/Down-vote เพ่ือระบุควำมคิดที่มีประโยชน์
ขึ้นมำประกอบกำรพิจำรณำในขั้นตอนต่อไป

4 รองรับกำรค้นหำควำมคิดที่เคยมีกำรบันทึกไว้ในระบบ โดยสำมำรถระบุเกณฑ์ในกำรค้นหำ
ข้อมูล (Searching Criteria) เพ่ือก ำหนดเงื่อนไขกำรกรองข้อมูลรำยกำร โดยแสดงได้มำกกว่ำ 
1 รำยกำร และแสดงผลกำรค้นหำเฉพำะข้อมูลที่เก่ียวข้องตำมสิทธิที่ก ำหนด

5 รองรับกำรเรียกดูรำยงำน หรือแสดงข้อมูลควำมเห็นที่อยู่ระหว่ำงกำรด ำเนินกำรทั้งหมดโดย
ผู้ใช้งำนสำมำรถเรียงล ำดับควำมคิดในรูปแบบต่ำง ๆ ได้เช่นเรียงล ำดับตำมควำมคิดที่มีกำรให้
ควำมคิดเห็นมำกที่สุด ควำมคิดท่ีมีผลตอบแทนสูงสุด เป็นต้น

Key Functional Requirements

1 รองรับกำรค้นหำข้อมูลผู้ใช้งำน จำกข้อมูลในระบบ ตำมค ำหรือข้อควำมท่ีระบุให้ค้นหำ โดย
สำมำรถระบุเกณฑ์ในกำรค้นหำข้อมูล (Searching Criteria) เพ่ือก ำหนดเงื่อนไขกำรกรอง
ข้อมูลรำยกำรหรือเอกสำรที่ต้องกำรให้แสดงได้มำกกว่ำ 1 รำยกำร และแสดงผลกำรค้นหำ
เฉพำะข้อมูลที่เก่ียวข้อง ตำมสิทธิที่ก ำหนด

2 รองรับกำรเชื่อมโยงข้อมูลจำกระบบฐำนข้อมูลอ่ืน ๆ ของส ำนักงำน ก.พ.ร. เข่นเชื่อมโยงข้อมูล
พ้ืนฐำนของพนักงำนจำกระบบบริหำรจัดกำรทรัพยำกรบุคคล เป็นต้น

3 รองรับกำรบันทึก เปลี่ยนแปลง ยกเลิก และแสดงรูปภำพในข้อมูลผู้ใช้งำน

4 รองรับกำรบันทึกวันที่มีกำรบันทึก หรือเปลี่ยนแปลงข้อมูลให้อัตโนมัติ พร้อมทั้งแจ้งเตือน เมื่อ
ข้อมูลผู้ใช้งำนไม่มีกำรเปลี่ยนแปลง (Update) โดยขึ้นอยู่กับจ ำนวนวันที่ก ำหนด

5 รองรับกำรระบุควำมสัมพันธ์ระหว่ำงข้อมูลผู้ใช้งำน โดยอ้ำงอิงโครงสร้ำงขององค์กร

6 รองรับกำรสร้ำงบัญชีผู้ใช้งำนแบบกลุ่ม โดยกำรน ำเข้ำข้อมูล อย่ำงน้อยในรูปแบบ Excel หรือ 
Text file โดยสำมำรถตรวจควำมครบถ้วนของข้อมูลเบื้องต้นตำมเกณฑ์ท่ีก ำหนด

7 รองรับกำรเชื่อมโยงประวัติกิจกรรมของผู้ใช้งำนในระบบ เช่น สร้ำงสรุปกำรประชุม น ำเข้ำ
ข้อมูลควำมรู้ เพ่ือให้สำมำรถอ้ำงอิงข้อมูล และไฟล์เอกสำรต่ำง ๆ ได้กับประวัติของบุคลำกร

8 รองรับกำรก ำหนดค ำจ ำกัดควำมส ำหรับจัดกลุ่ม (Taxonomy)  รวมถึงกำรระบุข้อมูลเป็น Tag
เช่น วุฒิกำรศึกษำ ควำมรู้ควำมเชี่ยวชำญ และควำมสนใจ (Ask me about)

Rich Profile
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รายการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่จ าเป็นต้องมีการเพิ่มเติม หรือเปลี่ยนแปลง
Social Intranet

Key Functional Requirements

1 รองรับกำรบันทึก เปลี่ยนแปลง และยกเลิก ข้อมูลผู้ใช้งำนในระบบได้โดยสำมำรถสร้ำง User 
Profile รำยบุคคล รวมถึงระบุหน่วยงำน กลุ่มงำน หรือบทบำทงำนส ำหรับแต่ละบุคคล 

2 รองรับกำรก ำหนดประเภทของข้อมูลข่ำวสำร หรือรำยกำรที่สำมำรถแสดงในหน้ำจอได้ เข่น
ประเภทที่ต้องแสดงส ำหรับบุคลำกรทุกคน ประเภทที่ต้องแสดงส ำหรับหน่วยงำน กลุ่มงำน 
หรือบทบำทงำน และประเภทที่สำมำรถเลือกได้ควำมสนใจส่วนบุคคล

3 รองรับกำรสร้ำงรูปแบบมำตรฐำน (Template) ได้มำกกว่ำหนึ่งรูปแบบส ำหรับให้ผู้ใช้งำนเลือก
เป็นรูปแบบพ้ืนฐำนในกำรแสดงผลหน้ำจอกำรใช้งำน

4 รองรับกำรปรับแต่งรูปแบบกำรแสดงผลหน้ำจอกำรใช้งำน (Customized Widgets) ตำมกำร
ใช้งำนส่วนบุคคล

5 รองรับกำรเชื่อมโยงข้อมูลกับระบบกำรสื่อสำรภำยในองค์กรอ่ืน ๆ เช่นระบบ Smart Office,
Intranet, Ideation Platform, Workflow and e-Document และ Knowledge 
Management เพ่ือแสดงรำยกำรที่เกี่ยวข้องกับผู้ใช้งำนจำกระบบเหล่ำนี้

6 รองรับกำรเชื่อมต่อกับโปรแกรมอ่ืน ๆ เช่นเชื่อมโยงกับโปรแกรมจัดกำรอีเมล์ หรือโปรแกรม 
Messaging เพ่ือเปิดโปรแกรมอัตโนมัติเมื่อผู้ใช้งำนระบบกดเลือก icon ของโปรแกรม

Key Functional Requirements

1 สร้ำงค ำขอส่งเอกสำรโดยบันทึกข้อมูลเบื้องต้นอย่ำงน้อยได้แก่ เรื่องท่ีต้องกำรส่ง ค ำอธิบำย
รำยกำร ประเภทรำยกำร ชื่อเอกสำรที่ต้องกำรส่ง และหน่วยงำนที่ต้องกำรส่งค ำขอถึง

2 รองรับกำรบันทึกข้อมูลอ้ำงอิงรำยกำรส่งเอกสำรอื่นเช่น บันทึกอ้ำงอิงจำกเลขท่ีเอกสำร เป็นต้น 
โดยข้อมูลอ้ำงอิงรำยกำรเป็น Link ที่สำมำรถเลือกเพ่ือแสดงเปิดหน้ำต่ำงแสดงข้อมูลที่อ้ำงอิงได้

3 รองรับกำรสร้ำงเลขที่ค ำขอ โดยอัตโนมัติเมื่อผู้ใช้งำนยืนยันกำรสร้ำงรำยกำร โดยสำมำรถ
ก ำหนดรูปแบบ Running Number ได้

4 รองรับกำรก ำหนดประเภท และหัวข้อ ส ำหรับบันทึกกำรติดต่อ (Enquiry) รวมไปถึงก ำหนด 
Workflow ในกำรส่งข้อมูล และแจ้งเตือนโดยส่งอีเมล์ไปให้ผู้ที่เกี่ยวข้องโดยอัตโนมัติ

5 รองรับกำรส่งค ำขอไปยังผู้มีอ ำนำจด ำเนินกำร หรือผู้ที่สำมำรถท ำรำยกำรรำยอื่นที่ก ำหนดไว้
โดยอัตโนมัติ ในกรณีท่ีผู้ที่มีหน้ำท่ีในปัจจุบันไม่สำมำรถพิจำรณำค ำขอตำมเวลำที่ก ำหนด

6 รองรับกำรก ำหนดล ำดับขั้นในกำรส่งรำยกำรให้ฝ่ำยที่เก่ียวข้องบันทึกข้อมูลกำรด ำเนินกำร โดย
สำมำรถก ำหนดเงื่อนไขดังกล่ำวได้ล่วงหน้ำ หรือเป็นรำยครั้ง และก ำหนดได้มำกกว่ำหนึ่งผ่ำย 
หรือบุคลำกรต่อหนึ่งขั้นตอนกำรท ำงำน

7 รองรับกำรก ำหนดล ำดับขั้นกำรด ำเนินกำรต่ำง ๆ มำกกว่ำ 1 ล ำดับขั้น และก ำหนดฝ่ำย/ ส่วน
งำนที่ต้องด ำเนินกำรได้ โดยระบบสำมำรถจัดเก็บประวัติกำรด ำเนินกำรทุกล ำดับขั้นตำมที่
ก ำหนด รวมถึงแสดงรำยชื่อผู้ด ำเนินกำร และเวลำที่ท ำรำยกำรในแต่ละล ำดับขั้นได้

Workflow and e-Document
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รายการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่จ าเป็นต้องมีการเพิ่มเติม หรือเปลี่ยนแปลง
Knowledge Management

Key Functional Requirements

1 รองรับกำรก ำหนดสิทธิในกำรใช้งำนของผู้ใช้งำนต่ำง ๆ โดยสำมำรถตั้งค่ำได้ ทั้งในระดับบุคคล 
(Individual) และระดับกลุ่ม/งำน (User groups/ Roles)

2 สำมำรถก ำหนดและจัดกลุ่มดัชนีค้นหำ (Taxonomy) ให้กับข้อมูลที่จะน ำไปใช้ระบุแบบ Tag 
โดยสำมำรถน ำ Tag ดังกล่ำวไปเป็นส่วนหนึ่งในกำรค้นหำข้อมูลที่ต้องกำร

3 รองรับกำรระบุเกณฑ์ในกำรค้นหำข้อมูลโดยก ำหนดเงื่อนไขกำรกรองข้อมูลรำยกำรหรือเอกสำร
ที่ต้องกำรให้แสดงได้ ทั้งแบบ Exact Match และแบบ Wildcard Search และแสดงผลกำร
ค้นหำเฉพำะข้อมูลที่เก่ียวข้องตำมสิทธิที่ก ำหนด

4 รองรับกำรสร้ำงเลขที่เอกสำรโดยอัตโนมัติเมื่อผู้ใช้งำนยืนยันบันทึกควำมรู้ในระบบ โดยสำมำรถ
ก ำหนดรูปแบบ Running Number ในรูปแบบที่ ส ำนักงำน ก.พ.ร. ก ำหนดได้

5 รองรับกำรก ำหนดสถำนะขององค์ควำมรู้ท่ีมีกำรบันทึกอย่ำงน้อยได้แก่ สถำนะร่ำง (Drafted) 
สถำนะอยู่ระหว่ำงกำรพิจำรณำ (Review) สถำนะเผยแพร่ (Publish) หรืออนุมัติ (Approved) 
สถำนะไม่อนุมัติ (Rejected) สถำนะจัดเก็บ (Archive)

6 รองรับกำร upload เพ่ือจัดเก็บไฟล์เอกสำรต่ำง ๆ ไว้ในระบบฐำนข้อมูลกลำง รวมถึงรองรับ
กำรเรียกดู และค้นหำได้ 

7 รองรับกำรก ำหนดเงื่อนไขระยะเวลำให้ระบบ Purge & Archive ข้อมูลในระบบให้อัตโนมัติ

Key Functional Requirements
Database

1 สำมำรถตรวจสอบข้อมูลผู้ใช้งำน (Authenticate) ตำมรูปแบบต่ำง ๆ อย่ำงน้อยได้แก่
Database Authentication และ OS Authentication 

2 มีสถำปัตยกรรมในลักษณะ Multi-Processing ซึ่งเป็นโครงสร้ำงที่ประกอบ ไปด้วย Process 
อย่ำงน้อยได้แก่ User Processes และ Background Processes 

3 สร้ำงฐำนข้อมูลที่มีขนำดของ Block size ที่แตกต่ำงกันในฐำนข้อมูลเดียวกันได้

Data Warehouse

4 สำมำรถเชื่อมโยง และรวบรวมข้อมูลจำกหลำยฐำนข้อมูลเข้ำด้วยกันได้ โดยแต่ละฐำนข้อมูล
สำมำรถใช้ระบบปฏิบัติกำรที่แตกต่ำงกันได้

5 มีข้อมูลวัน เวลำอ้ำงอิง เพ่ือกำรเปรียบเทียบข้อมูลตำมแต่ละช่วงเวลำ สนับสนุนกำรวิเครำะห์

6 รองรับกำรด ำเนินกำรด้ำนข้อมูลส ำหรับหลำยผู้ใช้งำนภำยในช่วงเวลำเดียวกัน

Business Intelligence

7 สำมำรถน ำข้อมูลจำกคลังข้อมูลมำประมวลผล และแสดงผลในรูปแบบก ำหนด รวมถึงจัดเก็บ
รูปแบบรำยงำน หรือกำรแสดงผลที่ใช้เป็นประจ ำ (template) 

8 รองรับกำรประมวลผลเชิงวิเครำะห์แบบออนไลน์ และกำรวิเครำะห์ข้อมูลหลำยมิติ 
(Multidimensionality) เพ่ือสนับสนุนกำรพิจำรณำข้อมูลเชิงลึกในมิติต่ำง ๆ

Enterprise Data Management
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สารบัญ
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บทน า
โครงกำรออกแบบรูปแบบกำรด ำเนินกำรแบบดิจิตอลส ำหรับส ำนักงำน ก.พ.ร. มีวัตถุประสงค์เพ่ือจัดท ำข้อเสนอ และแนวคิดในกำรออกแบบรูปแบบกำรด ำเนินกำร (Operating

Model) ขององค์กร รวมถึงระบุสิ่งที่ต้องด ำเนินกำรเพ่ือให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงส ำหรับส ำนักงำน ก.พ.ร. ทั้งในระยะสั้น กลำง และยำว ให้รองรับนโยบำยของรัฐบำลในกำรขับเคลื่อนประเทศไทยไปสู่
ประเทศไทย 4.0 โดยโครงกำรแบ่งกำรด ำเนินกำรออกเป็นสำมขั้นตอนดังนี้

กำรด ำเนินกำรข้ันตอนที่ 1 - กำรศึกษำ วิเครำะห์ และประเมินสถำนะควำมพร้อมด้ำนดิจิทัล พร้อมทั้งจัดกำรประชุมเชิงปฏิบัติกำร ทำงที่ปรึกษำได้ศึกษำรำยงำนที่เกี่ยวข้องกับแนวทำง
ในกำรพัฒนำระบบรำชกำรไทย และสถำนะด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศของส ำนักงำน ก.พ.ร.  จัดท ำแบบสอบถำมเพ่ือประเมินควำมพร้อมด้ำนดิจิทัลของส ำนักงำน ก.พ.ร. (Digital Maturity 
Assessment) รวมถึงสัมภำษณ์ผู้บริหำร และบุคลำกรในองค์กร เพ่ือน ำข้อมูลดังกล่ำวมำวิเครำะห์ และจัดกำรประชุมเชิงปฏิบัติกำร โดยในกำรประชุม ที่ปรึกษำได้น ำเสนอแนวโน้มกำรเปลี่ยนแปลงด้ำน
ดิจิทัลส ำหรับหน่วยงำนภำครัฐ พร้อมทั้งเสนอกำรเปลี่ยนแปลงที่ส ำคัญส ำหรับส ำนักงำน ก.พ.ร. 4 ด้ำนหลัก ประกอบด้วย กำรปรับเปลี่ยนรูปแบบกำรท ำงำนภำยในส ำนักงำน ก.พ.ร. ให้เป็นแบบ
บูรณำกำร กำรปรับปรุงด้ำนกำรสื่อสำรภำยใน กำรจัดกำรองค์ควำมรู้ในระดับองค์กร และกำรบริหำรจัดกำรข้อมูลอย่ำงมีประสิทธิภำพ 

กำรด ำเนินกำรขั้นตอนที่ 2 - กำรออกแบบรูปแบบกำรด ำเนินงำน และรำยกำรเปลี่ยนแปลงที่จ ำเป็น ส ำหรับกำรด ำเนินงำนแบบดิจิทัล ในขั้นตอนนี้ ทำงที่ปรึกษำได้น ำกำรเปลี่ยนแปลง
ที่ส ำคัญส ำหรับส ำนักงำน ก.พ.ร. 4 ด้ำนหลักท่ีได้รับกำรยืนยันจำกกำรประชุมเชิงปฏิบัติกำรดังกล่ำวมำพิจำรณำ ปรับปรุง และขยำยรำยละเอียดส ำหรับกำรเปลี่ยนแปลงแต่ละด้ำนเพ่ิมเติม โดยอธิบำยถึง
วัตถุประสงค์ของกำรเปลี่ยนแปลง ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ กรอบแนวคิด รวมถึงออกแบบขั้นตอนกำรด ำเนินกำร และผลที่คำดว่ำจะได้รับจำกกำรด ำเนินกำรในแต่ละขั้นตอน เพ่ือให้ส ำนักงำน ก.พ.ร. 
เข้ำใจรำยกำรกำรเปลี่ยนแปลงทีจ่ ำเป็นส ำหรับกำรเป็นองค์กรดิจิทัลทั้ง 4 ด้ำนหลัก รวม 9 รำยกำรอย่ำงลึกซ้ึง และสำมำรถน ำกำรเปลี่ยนแปลงเหล่ำนั้นไปด ำเนินกำรได้

กำรด ำเนินกำรข้ันตอนที่ 3 - กำรจัดท ำแผนกำรด ำเนินกำรส ำหรับรำยกำรตำมข้อเสนอแนะ ทำงที่ปรึกษำได้น ำเสนอแนวคิดในกำรแบ่งรำยกำรกำรเปลี่ยนแปลงที่จ ำเป็น โดยพิจำรณำ
จำกปัจจัยสนับสนุน ได้แก่ ระยะเวลำในกำรสัมฤทธิ์ผล และผลที่คำดว่ำจะได้รับ ส่งผลให้สำมำรถแบ่งรำยกำรกำรเปลี่ยนแปลงออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ รำยกำรกำรเปลี่ยนแปลงที่จ ำเป็นในระยะสั้นที่มี
ระดับผลกระทบสูง รำยกำรกำรเปลี่ยนแปลงในระยะสั้นที่มีระดับผลกระทบต่ ำ และรำยกำรกำรเปลี่ยนแปลงที่จ ำเป็นในระยะยำว จำกนั้นทำงที่ปรึกษำได้ออกแบบแผนกำรด ำเนินกำรส ำหรับรำยกำรกำร
เปลี่ยนแปลงแต่ละประเภทโดยละเอียด พร้อมทั้งเสนอให้ส ำนักงำน ก.พ.ร. เริ่มด ำเนินกำรส ำหรับกำรเปลี่ยนแปลงในระยะสั้นที่มีระดับผลกระทบสูงเป็นล ำดับแรก (Quick-Win) เนื่องจำกรำยกำรเหล่ำนี้
สำมำรถด ำเนินกำรได้ด้วยควำมสำมำรถขององค์กรในปัจจุบัน และสำมำรถเห็นผลลัพธ์ที่คำดหวังได้ในเวลำอันสั้น อีกทั้งเมื่อกำรด ำเนินกำรส ำหรับรำยกำรเปลี่ยนแปลงเหล่ำนี้เสร็จสมบูรณ์ ควำมส ำเร็จ
จำกกำรด ำเนินกำรดังกล่ำวจะเป็นส่วนส ำคัญในกำรผลักดันโครงกำรอ่ืน ๆ ต่อไปในอนำคต
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แนวคิดการพิจารณารายการการเปลี่ยนแปลงที่จ าเป็นในระยะสั้น และระยะยาว 
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แนวคิดการพิจารณารายการการเปลีย่นแปลงที่จ าเปน็ในระยะสั้น และระยะยาว 
กำรพิจำรณำเพื่อคัดเลือกกำรเปลี่ยนแปลงที่จ ำเป็นในระยะส้ัน และระยะยำวแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอนตำมปัจจัยที่ค ำนึงถึงได้แก่ ระยะเวลำใน
กำรสัมฤทธิ์ผล และผลที่คำดว่ำจะได้รับ

ระยะเวลาในการสัมฤทธิ์ผล
ระยะเวลำในกำรสัมฤทธิ์ผล คือระยะเวลำตั้งแต่เริ่มด ำเนินกำรจนถึงกำรได้มำซึ่งผลลัพธ์ที่คำดหวัง โดยพิจำรณำตั้งแต่เริ่มด ำเนินกำรเปลี่ ยนแปลง 
จนกระทั่งถึงเวลำที่รำยกำรกำรเปลี่ยนแปลงนั้นประสบควำมส ำเร็จ และได้มำซึ่งผลลัพธ์ตำมที่องค์กรคำดหวัง ทั้งนี้หำกระยะเวลำที่ประมำณ กำรว่ำ
จ ำเป็นต้องใช้ในกำรด ำเนินกำรไม่เกิน 6 เดือน จะจัดรำยกำรดังกล่ำวเป็นรำยที่สำมำรถด ำเนินกำรได้ในระยะสั้น และรำยกำรที่ใช้เวลำมำกกว่ำนั้นเป็น
รำยกำรด ำเนินกำรในระยะยำว

ผลที่คาดว่าจะได้รับ
ผลที่คำดว่ำจะได้รับ คือผลลัพธ์เมื่อรำยกำรกำรเปลี่ยนแปลงด ำเนินกำรเสร็จสิ้น โดยระดับผลที่คำดว่ำจะได้รับ นั้น พิจำรณำจำกผลกระทบเชิงบวกต่อ
องค์กรจำกกำรเปลี่ยนแปลง จ ำนวนบุคลำกรที่ได้รับประโยชน์จำกกำรด ำเนินกำรให้เป็นดิจิทัลมำกขึ้น ซึ่งจำกกำรคัดกรองด้วยปัจจัยนี้ จะสำมำรถแบ่ง
รำยกำรที่จ ำเป็นต่อกำรเปลี่ยนแปลงได้เป็น รำยกำรกำรเปลี่ยนแปลงที่จ ำเป็นที่มีระดับผลกระทบต่ ำ และรำยกำรกำรเปลี่ยนแปลงที่จ ำเป็นที่ มีระดับ
ผลกระทบสูง

เมื่อท ำกำรคัดเลือกกำรเปลี่ยนแปลง ตำมปัจจัยที่ค ำนึงถึงทั้ง 2 ประเด็นแล้ว พบว่ำ รำยกำรเปลี่ยนแปลงที่จ ำเป็นส ำหรับส ำนักงำน ก.พ.ร. มี 9 รำยกำร ได้แก่

Operating Model Competencies Knowledge 
Management

Enterprise Data 
Management

Rich Profile e-Registration* e-Postal Box Social Intranet Ideation Platform
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Operating Model Competencies Knowledge 
Management

Enterprise Data 
Management

Rich Profile e-Registration* e-Postal Box Social Intranet Ideation Platform

แนวคิดการพิจารณารายการการเปลีย่นแปลงที่จ าเปน็ในระยะสั้น และระยะยาว

รำยกำรกำรเปลี่ยนแปลงที่จ ำเป็นส ำหรับส ำนักงำน ก.พ.ร. ประกอบด้วยรำยกำรดังนี้

ระยะเวลาในการสัมฤทธิ์ผล

ผลที่คาดว่าจะได้รับ

รำยกำรกำรเปลี่ยนแปลงส่วนที่เหลือเป็นรำยกำรที่สำมำรถด ำเนินกำร และสัมฤทธิ์ผลได้ในระยะเวลำสั้น เแต่หำกพิจำรณำถึงผลที่คำดว่ำจะได้รับ
จะสำมำรถแบ่งรำยกำรกำรเปลี่ยนแปลงออกเป็น
• รายการการเปลี่ยนแปลงที่จ าเป็นในระยะสั้นที่มีระดับผลกระทบสูง ประกอบด้วย Rich Profile, e-Postal Box และ e-Registration
• รายการการเปล่ียนแปลงท่ีจ าเป็นในระยะส้ันที่มีระดับผลกระทบต่ า ประกอบด้วย Social Intranet และ Ideation Platform

เมื่อพิจำรณำรำยกำรกำรเปลี่ยนแปลงที่จ ำเป็นส ำหรับส ำนักงำน ก.พ.ร. ตำมแนวคิดกำรพิจำรณำรำยกำรกำรเปลี่ยนแปลงที่จ ำเป็นตำมที่กล่ำว
ข้ำงต้น จะสำมำรถแบ่งรำยกำรกำรเปลี่ยนแปลงที่จ ำเป็นได้ 3 กลุ่ม ได้แก่ รำยกำรกำรเปลี่ยนแปลงที่จ ำเป็นในระยะยำว รำยกำรกำรเปลี่ยนแปลง
ที่จ ำเป็นในระยะสั้นที่มีระดับผลกระทบสูง และรำยกำรกำรเปลี่ยนแปลงที่จ ำเป็นในระยะส้ันที่มีระดับผลกระทบต่ ำ

*e-Registration เป็นรำยกำรกำรเปลี่ยนแปลงที่เพ่ิมเติมขึ้น เนื่องจำกอยู่ในแผนกำรด ำเนินกำรปัจจบุันของส ำนักงำน ก.พ.ร. โดยข้อเสนอของที่ปรึกษำเป็นกำรเพิ่มเตมิฟังก์ชันกำรท ำงำนของระบบจำกแผนกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำน ก.พ.ร.

1) กำรปรับเปลี่ยนรูปแบบกำรด ำเนินกำรของส ำนักงำน ก.พ.ร. (Operating Model) 2) กำรด ำเนินกำรด้ำนสมรรถนะที่จ ำเป็นของ
บุคลำกร (Competencies) 3) กำรจัดกำรองค์ควำมรู้ (Knowledge Management) และ 4) กำรจัดกำรข้อมูล (Enterprise Data
Management) เป็นกำรเปลี่ยนแปลงที่ต้องใช้ระยะเวลำมำกกว่ำ 6 เดือน เนื่องจำกขั้นตอนกำรด ำเนินงำนนั้นมีควำมซับซ้อน จึง
จัดให้รำยกำรเหล่ำนี้อยู่ใน รายการการเปลี่ยนแปลงที่จ าเป็นในระยะยาว
อย่ำงไรก็ตำมกำรปรับเปลี่ยนรูปแบบกำรด ำเนินกำร (Operating Model) นั้น จ ำเป็นต้องพิจำรณำแก้ไขกฎหมำย และระเบียบที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือปรับโครงสร้ำงองค์กรให้สอดคล้องกับรูปแบบกำรด ำเนินกำรที่ออกแบบ ซึ่งกำรด ำเนินกำรดังกล่ำวจ ำเป็นต้องได้รับ
กำรประเมินด้ำนระยะเวลำเพ่ิมเติมก่อนเริ่มด ำเนินกำรเพื่อให้กำรวำงแผนกำรปรับเปลี่ยนสำมำรถด ำเนินกำรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ

รายการการเปลี่ยนแปลงที่จ าเป็นในระยะยาว จ านวน 4 เร่ือง ได้แก่

รายการการเปลี่ยนแปลงที่จ าเป็นในระยะสั้น จ านวน 5 เร่ือง ได้แก่
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รายละเอียด และแผนการด าเนินการส าหรับการเปลี่ยนแปลงไปสูอ่งค์กรดิจิทัล
ระยะสั้นที่มีระดับผลกระทบสูง (Quick-Win Initiatives) 
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รายการการเปลี่ยนแปลงไปสู่องค์กรดิจิทัลระยะสั้นทีม่ีระดับผลกระทบสูง (Quick Win Initiatives)

Rich Profile

ประวัติข้อมูลบุคลำกรออนไลน์
e-Registration

กำรลงทะเบียนเข้ำร่วมประชุม
แบบอิเล็กทรอนิกส์

e-Postal Box

กำรส่งเอกสำรและหนังสือส ำคัญ
แบบอิเล็กทรอนิกส์

ผลงำนจำกโครงกำรออกแบบรูปแบบกำรด ำเนินกำรแบบดิจิทัลส ำหรับส ำนักงำน ก.พ.ร. สำมำรถสรุปรำยกำรกำรเปลี่ยนแปลงที่จ ำเป็น
ในระยะสั้นทีม่ีระดับผลกระทบสูง ประกอบด้วย 3 เรื่อง ดังนี้

ประวัติโดยละเอียดของบุคลำกรในรูปแบบ
ดิจิทัล เพื่อให้สำมำรถระบุบุคลำกรท่ีมี
ควำมสำมำรถเฉพำะทำง รวมถึงจัดตั้งกลุ่มผู้
มีควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรด ำเนินงำน
เฉพำะด้ำนได้

ผู้เข้ำร่วมประชุมสำมำรถ Scan QR Code 
ในกำรลงทะเบียน ณ ท่ีประชุม แทนกำรใช้
ลำยมือชื่อ เพ่ือควำมสะดวก รวดเร็ว และ
ควำมถูกต้องของข้อมูลประวัติกำรเข้ำร่วม
ประชุม

ระบบจัดกำรเอกสำร Workflow ท่ี
ส่งเอกสำรแบบอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือสะดวกต่อ
กำรสืบค้น ง่ำยต่อกำรติดตำมควำมคืบหน้ำ
ของกำรด ำเนินกำร และเพ่ิมประสิทธิภำพใน
กำรท ำงำนเอกสำร
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ประวัติข้อมูลบุคลำกรออนไลน์
Rich Profile

การน า Rich Profile ไปด าเนินการในองค์กร
• สำมำรถเข้ำถึงผู้เชี่ยวชำญเฉพำะทำงในด้ำนต่ำง ๆ ในองค์กรได้อย่ำงสะดวกรวดเร็ว

• สำมำรถแบ่งแยกกำรเข้ำถึงประวัติของบุคลำกร ได้ทั้งแบบข้อมูลทั่วไป และข้อมูลเฉพำะ ตำมสิทธิ์ใน
กำรเข้ำถึงข้อมูลที่ก ำหนดขึ้น 

• เชื่อมต่อข้อมูล Rich Profile เข้ำกับ Platform กำรสื่อสำรอ่ืน ๆ เพื่อเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรสื่อสำร

คุณสมบัติของ Rich Profile
1. มีเครื่องมือในกำรบันทึกและแชร์ข้อมูลบ่งบอกควำมเชี่ยวชำญ เช่น ประวัติกำรศึกษำ กำรท ำงำนเพ่ือ

ใช้ในกำรระบุประสบกำรณ์ ควำมสนใจ โครงกำรที่ด ำเนินอยู่ หรือควำมสำมำรถหรือทักษะ เพ่ือใช้ใน
กำรคัดเลือกบุคลำกรส ำหรับโครงกำร หรือขอค ำปรึกษำ

2. มีเครื่องมือส ำหรับค้นหำข้อมูลของบุคลำกรโดยสำมำรถก ำหนดเงื่อนไขกำรค้นหำได้หลำกหลำย

3. มีเครื่องมือเชื่อมต่อข้อมูล Rich Profile เข้ำกับ Platform กำรติดต่อสื่อสำรอื่น ๆ เช่น E-mail, 
Web Conferencing, Messenger เป็นต้น

Key Functional Requirements

1. รองรับกำรค้นหำข้อมูลผู้ใช้งำน จำกข้อมูลในระบบ ตำมค ำหรือข้อควำมที่ระบุให้ค้นหำ โดย
สำมำรถระบุเกณฑ์ในกำรค้นหำข้อมูล (Searching Criteria) เพ่ือก ำหนดเงื่อนไขกำรกรอง
ข้อมูลรำยกำรหรือเอกสำรที่ต้องกำรให้แสดงได้มำกกว่ำ 1 รำยกำร และแสดงผลกำรค้นหำ
เฉพำะข้อมูลที่เก่ียวข้อง ตำมสิทธิที่ก ำหนด

2. รองรับกำรเชื่อมโยงข้อมูลจำกระบบฐำนข้อมูลอ่ืน ๆ ของส ำนักงำน ก.พ.ร. เช่น เชื่อมโยง
ข้อมูลพื้นฐำนของพนักงำนจำกระบบบริหำรจัดกำรทรัพยำกรบุคคล เป็นต้น

3. รองรับกำรบันทึก เปลี่ยนแปลง ยกเลิก และแสดงรูปภำพในข้อมูลผู้ใช้งำน

4. รองรับกำรบันทึกวันที่มีกำรบันทึก หรือเปลี่ยนแปลงข้อมูลให้อัตโนมัติ พร้อมทั้งแจ้งเตือน เมื่อ
ข้อมูลผู้ใช้งำนไม่มีกำรเปลี่ยนแปลง (Update) โดยขึ้นอยู่กับจ ำนวนวันที่ก ำหนด

5. รองรับกำรระบุควำมสัมพันธ์ระหว่ำงข้อมูลผู้ใช้งำน โดยอ้ำงอิงโครงสร้ำงขององค์กร

6. รองรับกำรสร้ำงบัญชีผู้ใช้งำนแบบกลุ่ม โดยกำรน ำเข้ำข้อมูล อย่ำงน้อยในรูปแบบ Excel หรือ 
Text file โดยสำมำรถตรวจควำมครบถ้วนของข้อมูลเบื้องต้นตำมเกณฑ์ท่ีก ำหนด
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ประวัติข้อมูลบุคลำกรออนไลน์
Rich Profile

1. น ำข้อมูลพื้นฐำนของบุคลำกรจำก
ฐำนข้อมูล DPIS ของส ำนักงำน ก.พ. มำ
ใช้เป็นข้อมูลพ้ืนฐำนในกำรแสดงข้อมูลใน
เว็บไซต์

2. พัฒนำเว็บไซต์แบบ Web-base หรือ
เชื่อมโยง และพัฒนำให้เป็นส่วนหนึ่งของ
ระบบ Smart Office ตำมควำมต้องกำร
ด้ำนระบบทีอ่อกแบบ

3. ใหบุ้คลำกรท ำกำรบันทึก เพ่ิมเติมข้อมูล
ของตนเอง ส ำหรับข้อมูลที่ต้องระบุเอง
เพ่ิมเติม

ระบบในปัจจุบัน : ไม่มี

1. พัฒนำระบบเพ่ือเชื่อมโยงกับฐำนข้อมูล
ระบบ DPIS ของส ำนักงำน ก.พ. เพ่ือให้
ข้อมูลของบุคลำกรเข้ำมำที่ “Rich 
Profile” ที่พัฒนำไว้ให้อัตโนมัติ

ระยะที่ 1 ระยะที่ 2

แผนการด าเนินงาน :

ระยะเวลา (นับจำกวันท่ีเร่ิมจัดจ้ำง) :

8-12 สัปดำห์

เช่ือมโยงระบบฐานข้อมูล         
เข้ากับ DPIS

น าเข้าข้อมูลจาก DPIS
แบบ Manualตัวอย่างรูปแบบหน้าจอ และความต้องการด้านระบบ :

1

2

3

4

5

6

1

2

3

4

5

#58 รองรับกำรค้นหำข้อมูลผูใ้ช้งำน
#59 รองรับกำรค้นหำผ่ำนขอ้มูล Tag
#20 รองรับกำรก ำหนดสิทธิในกำรเข้ำถงึข้อมูล

#63 รองรับกำรบันทึกรูปภำพในข้อมูลผู้ใช้งำน

#64 รองรับกำรเชื่อมต่อกับโปรแกรมอืน่

#60 รองรับกำรบันทึกวันท่ีมีกำรบันทึก
หรือเปลี่ยนแปลงข้อมูล

6 #53 กำรสร้ำงและจัดเก็บข้อมูลผู้ใช้งำน
#55 เชื่อมโยงข้อมูลจำกระบบฐำนข้อมูลอืน่
#56 รองรับกำรระบุข้อมูลเป็น Tag
#57 รองรับกำรก ำหนดและจัดกลุ่ม
#61 รองรับกำรเชื่อมโยงประวัติกิจกรรม

#86 รองรับแบ่งแยกแถบข้อมูล ระหว่ำงข้อมูล
ทั่วไปและข้อมูลที่ต้องมีสิทธิในกำรเรียกดู

ระยะเวลำเป็นไปตำมแผนงำนที่
ส ำนักงำน ก.พ.ร. ก ำหนด

สิ่งที่ด าเนินการแล้ว :  ก ำหนดหัวข้อของข้อมูลที่จ ำเป็นส ำหรับประวัติบุคลำกร
 ออกแบบตัวอย่ำงรูปแบบหน้ำจอ
 จัดท ำควำมต้องกำรด้ำนระบบ (Functional Requirements)
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1. ข้อมูลทั่วไป ซึ่งเป็นข้อมูลท่ีแสดงแบบสำธำรณะ แบ่งออกเป็น 4 หัวข้อย่อย ได้แก่

1.1 ข้อมูลพื้นฐาน ครอบคลุม ชื่อ นำมสกุล ต ำแหน่ง หน่วยงำนต้นสังกัด และ
ข้อมูลกำรติดต่อ รวมไปถึงข้อมูลที่มีกำรปรับปรุงล่ำสุด

1.2 การท างาน

• เกี่ยวกับฉัน: ข้อมูลแนะน ำตัว หรือประวัติโดยย่อของบุคลำกร 

• งำนในปัจจุบัน: หน้ำท่ีและควำมรับผิดชอบท่ีได้รับมอบหมำยให้ด ำเนินกำร

• หน่วยงำนท่ีเคยประสำนงำน: รำยชื่อหน่วยงำนภำยนอกส ำนักงำน ก.พ.ร. ท่ี
เคยด ำเนินงำนร่วมด้วย

• ประสบกำรณ์ท ำงำน: ต ำแหน่งและหน่วยงำนท่ีเคยสังกัด

1.3 การศึกษา

• ประวัติกำรศึกษำ: วุฒิกำรศึกษำ และสถำบันท่ีจบกำรศึกษำ

• ประวัติกำรฝึกอบรม: หลักสูตรกำรฝึกอบรมท่ีเข้ำร่วม ผ่ำนส ำนักงำน ก.พ.

• ประวัติกำรฝึกอบรมอื่น ๆ เพิ่มเติม: หลักสูตรกำรฝึกอบรมอื่น ๆ ท่ี
นอกเหนือจำกประวัติของส ำนักงำน ก.พ.

• ทุนท่ีได้รับ: รำยละเอียดทุนกำรศึกษำท่ีได้รับ

1.4 อื่น ๆ 

• ควำมสนใจ: ควำมถนัด และควำมเชี่ยวชำญเฉพำะด้ำน

• ทักษะทำงด้ำนภำษำ: ภำษำท่ีสำมำรถฟัง พูด อ่ำน เขียน

• อื่น ๆ : งำนอดิเรก และกิจกรรมอื่น ๆ ท่ีท ำนอกเวลำงำน

2. ข้อมูลเฉพาะ ซึ่งเป็นข้อมูลเรียกดูได้เฉพำะผู้ที่มีสิทธิ (Authorization) ในกำรเข้ำถึง
เท่ำนั้น แบ่งออกเป็น 2 หัวข้อย่อย ได้แก่

2.1 ผลงาน: รำยงำนและเอกสำรท่ีเคยจัดท ำและสำมำรถเผยแพร่ได้

2.2 ผลการประเมิน: คะแนนและผลประเมินกำรท ำงำนในแต่ละปีงบประมำณ

หัวข้อของข้อมูลที่จะแสดงใน Rich Profile ของบุคลำกรของส ำนักงำน ก.พ.ร. (ทั้งนี้อำจเพิ่มเติมได้ตำมที่ส ำนักงำน ก.พ.ร. เห็นสมควร) 
Rich Profile

ข้อมูลใน Rich Profile มี 2 กลุ่ม ได้แก่ ข้อมูลทั่วไป และ ข้อมูลเฉพำะ

หมายเหตุ
XXX เป็นข้อมูลที่น ำเข้ำจำกระบบ DPIS
XXX เป็นข้อมูลท่ีน ำเข้ำจำกระบบภำยในอ่ืน ๆ ของส ำนักงำน ก.พ.ร. (เช่น Intranet)
XXX เป็นข้อมูลที่ผู้ใช้งำนต้องบันทึกในระบบโดยตรงด้วยตนเอง โดยแบ่งได้เป็นสองประเภท ได้แก่

xxx ข้อมูลที่ผู้ใช้งำนระบบสำมำรถบันทึกไดเ้องแบบ Free Text
xxx ข้อมูลที่ผู้ใช้งำนต้องเลือกจำกรำยกำรที่ระบบก ำหนด
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ตัวอย่ำงรูปแบบหน้ำจอ Rich Profile ส ำหรับบุคลำกรของส ำนักงำน ก.พ.ร.
Rich Profile

หมายเหตุ
XXX เป็นข้อมูลที่น ำเข้ำจำกระบบ DPIS
XXX เป็นข้อมูลท่ีน ำเข้ำจำกระบบภำยในอ่ืน ๆ ของส ำนักงำน ก.พ.ร. (เช่น Intranet)
XXX เป็นข้อมูลที่ผู้ใช้งำนต้องบันทึกในระบบโดยตรงด้วยตนเอง โดยแบ่งได้เป็นสองประเภท ได้แก่

xxx ข้อมูลที่ผู้ใช้งำนระบบสำมำรถบันทึกไดเ้องแบบ Free Text
xxx ข้อมูลที่ผู้ใช้งำนต้องเลือกจำกรำยกำรที่ระบบก ำหนด

Rich Profile ประกอบไปด้วย 
2 แถบข้อมูล ได้แก่

1. ข้อมูลทั่วไป

2. ข้อมูลเฉพาะ

ซึ่งเป็นข้อมูลที่แสดงแบบสำธำรณะ โดยบุคลำกร
ของส ำนักงำน ก.พ.ร. สำมำรถเข้ำถึงข้อมูลส่วนนี้
ได้ทุกคน แบ่งออกเป็น 4 หัวข้อย่อย ได้แก่
• ข้อมูลพื้นฐำน
• กำรท ำงำน
• กำรศึกษำ
• อ่ืน ๆ 

ซึ่งเป็นข้อมูลเรียกดูได้เฉพำะผู้ที่มีสิทธิ 
(Authorization) ในกำรเข้ำถึงเท่ำนั้นเช่น 
เลขำธิกำร ก.พ.ร. หรือผู้บังคับบัญชำของบุคคล
นั้น ๆ แบ่งออกเป็น 2 หัวข้อย่อย ได้แก่
• ผลงำน
• ผลกำรประเมิน
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กำรลงทะเบียนเข้ำร่วมประชุมแบบอิเล็กทรอนิกส์
e-Registration

การน า e-Registration ไปด าเนินการในองค์กร
• สำมำรถสร้ำงรำยกำรประชุมแบบอิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงสร้ำงรหัสกำรประชุม และ QR Code เพ่ือส่ง

ให้ผู้สนใจสำมำรถสแกน QR Code ดังกล่ำวเพ่ือเข้ำเว็บไซต์ส ำหรับลงทะเบียนเข้ำประชุม

• สำมำรถสร้ำง QR Code ส ำหรับผู้เข้ำประชุมแต่ละรำยส ำหรับสแกนลงทะเบียนในวันประชุมเพ่ือ
ควำมสะดวกรวดเร็วในกำรลงทะเบียน และสำมำรถจัดท ำรำยงำนผู้เข้ำร่วมประชุมจำกกำรลงทะเบียน
ดังกล่ำวได้อัตโนมัติ

• สำมำรถส่งนัดหมำยกำรประชุมให้ผู้ลงทะเบียน เพ่ือแจ้งเตือนกำรเข้ำประชุม หรือแจ้งเตือนกรณีมีกำร
เปลี่ยนแปลงต่ำง ๆ ในกำรประชุม (เช่นเปลี่ยนสถำนที่ประชุม หรือเวลำ เป็นต้น)

คุณสมบัติของ e-Registration 
1. มีเครื่องมือในกำรสร้ำง QR Code ส ำหรับเชื่อมโยงเข้ำสู่เว็บไซต์ส ำหรับลงทะเบียนเข้ำร่วมกำรประชุม

2. มีเครื่องมือในกำรสร้ำง QR Code ส ำหรับลงทะเบียนในกำรเข้ำประชุม 

3. มีเครื่องมือเชื่อมต่อกับ Platform กำรติดต่อสื่อสำรอื่น ๆ เช่น E-mail หรือ Messenger เป็นต้น

Key Functional Requirements

1. รองรับกำรสร้ำงกำรประชุม โดยสำมำรถบันทึกข้อมูล เช่น หัวข้อกำรประชุม วันที่ประชุม เวลำ
กำรประชุม (ตั้งแต่ - ถึง) ค ำอธิบำยกำรประชุม รำยชื่อผู้เข้ำร่วมประชุม รวมถึงจ ำนวน
ผู้เข้ำร่วมประชุมที่รองรับได้

2. รองรับกำรบันทึกข้อมูลรำยชื่อผู้เข้ำร่วมประชุมอย่ำงน้อย ได้แก่ ชื่อ นำมสกุล ต ำแหน่ง 
หน่วยงำน อีเมล์ หมำยเลขโทรศัพท์ โดยเชื่อมโยงกับรำยกำรกำรประชุมที่เลือก

3. รองรับกำรส่งนัดหมำยกำรประชุม หรือกำรเปลี่ยนแปลงรำยละเอียดให้กับผู้เข้ำร่วมประชุม
ทำงอีเมล์ โดยสำมำรถก ำหนดเงื่อนไขให้สำมำรถจัดส่งให้อัตโนมัติ เช่น ตำมรำยชื่อที่ก ำหนด 
ระดับของบุคลำกร หน่วยงำน หรือผู้แสดงควำมสนใจเข้ำร่วมประชุม รวมถึงสำมำรถระบุอีเมล์
ของผู้ใช้งำนที่ต้องกำรให้จัดส่งนัดหมำยได้เพ่ิมเติม

4. รองรับกำรสร้ำง QR Code ตำมเงื่อนไขที่ก ำหนด เช่น รหัส หรือหมำยเลขกำรประชุมพร้อม 
URL ส ำหรับลงทะเบียน หมำยเลขกำรลงทะเบียน และเลขประจ ำตัวต่ำง ๆ ส ำหรับใช้
ลงทะเบียนรำยบุคคลโดยอัตโนมัติ เป็นต้น และจัดส่ง QR Code พร้อมทั้งข้อควำมแจ้งเตือน
ผู้ใช้งำนในอีเมล์ โดยสำมำรถก ำหนดเงื่อนไขกำรจัดส่งได้

5. รองรับกำรเชื่อมโยงข้อมูล QR Code เมื่อถูกท ำกำรสแกน โดยตรวจสอบข้อมูลดังกล่ำวกับ
ข้อมูลที่มีกำรบันทึกในระบบจำกกำรลงทะเบียน เพ่ือท ำกำรยืนยัน จำกนั้นท ำกำรสร้ำงรำยกำร
เข้ำร่วมประชุม เพ่ือบันทึกวันที่และเวลำที่มีกำรลงทะเบียน (Timestamp) โดยรวมกับข้อมูล
กำรลงทะเบียน
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กำรลงทะเบียนเข้ำร่วมประชุมแบบอิเล็กทรอนิกส์
e-Registration

1. พัฒนำระบบกำรลงทะเบียนออนไลน์
เพ่ิมเติมดังนี้
• สร้ำง QR Code ที่บันทึกข้อมูล

รำยบุคคลส ำหรับผู้ลงทะเบียนเพื่อใช้ 
Scan เข้ำประชุม / ฝึกอบรม / 
สัมมนำ

• ส่ง QR Code ให้ผู้ลงทะเบียนทำง 
E-mail หรือ SMS โดยอัตโนมัติ 
หลังจำกกำรลงทะเบียนออนไลน์

• จัดท ำรำยงำนสรุปข้อมูลของ
ผู้เข้ำร่วมประชุม ณ วันที่ประชุม

2. จัดหำอุปกรณ์ QR Code Scanner 

1. ประสำนหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง เพ่ือ
พิจำรณำปรับเปลี่ยนกฎระเบียบที่
เก่ียวข้องเพ่ือให้กำรลงทะเบียนแบบ
อิเล็กทรอนิกส์สำมำรถใช้อ้ำงอิงได้ 
แทนกำรใช้ลำยมือชื่อ

เฉพาะการประชุมสัมมนาที่ไม่ต้องใช้
ลายมือชื่อในการประกอบการเบิกค่าใช้จ่าย
ในการจัดประชุม / ฝึกอบรม / สัมมนา

การประชุมสัมมนาทั้งหมด

แผนการด าเนินงาน :

ระยะที่ 1 ระยะที่ 2

ระยะเวลา (นับจำกวันท่ีเร่ิมจัดจ้ำง) :

8-12 สัปดำห์

ระบบในปัจจุบัน :

ตัวอย่างกิจกรรม และความต้องการทางระบบ (ท่ีต้องพัฒนำเพิ่มเติม) :

#42 เชื่อมโยงข้อมูล QR Code เมื่อถูกท ำกำรสแกน
#22 กำรก ำหนดประเภทสิทธิกำรจัดกำรขอ้มูล
#37.1 กำรบันทึกรำยชื่อผู้สนใจเข้ำร่วมประชุม
#42.1 บันทึกรำยกำรเข้ำร่วมประชุมแบบ Manual

#31 กำรตั้งค่ำเงื่อนไขรำยงำน และ Scheduled Job
#27 กำรเรียกดูหน้ำรำยงำน

สิ่งที่ด าเนินการแล้ว : ศึกษำควำมสำมำรถของระบบในปัจจุบัน เพ่ือระบุสิ่งที่ต้องพัฒนำเพิ่มเติม
 สอบถำมหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง เพ่ือท ำควำมเข้ำใจปัญหำและอุปสรรค
 จัดท ำควำมต้องกำรด้ำนระบบ (Functional Requirement)

• กำรจัดท ำ QR Code ส ำหรับเชื่อมโยงเข้ำสู่หน้ำเว็บไซต์ลงทะเบียน
ออนไลน์ ส ำหรับกำรเข้ำร่วมประชุม / ฝึกอบรม / สัมมนำ

• กำรลงทะเบียนออนไลน์ผ่ำนหน้ำเว็บไซต์ของส ำนักงำน ก.พ.ร.
ส ำหรับกำรเข้ำร่วมประชุม / ฝึกอบรม / สัมมนำ

กำรลงช่ือกำรเข้ำร่วม
ประชุมผ่ำนทำงออนไลน์

กำรส่งก ำหนดกำรกำรประชุมและ
QR Code เพื่อใช้ลงทะเบียน

กำรเรียกดูสรุปรำยช่ือ
ผู้ยืนยันกำรเข้ำร่วมประชุม

กำรลงทะเบียนเข้ำประชุมด้วยกำร
แสกน QR Code

กำรเรียกดูสรุปรำยชื่อ
ผู้เข้ำร่วมประชุม

1

1

22

2

#50.1 กำรสร้ำงหน้ำจอสรุป
#41 สร้ำง QR Code
#84 กำรสร้ำงเลขท่ีลงทะเบียน
#85 กำรส่งเลขท่ีลงทะเบียน และ QR Code

33

ระยะเวลำเป็นไปตำมแผนงำนที่
ส ำนักงำน ก.พ.ร. ก ำหนด
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ตัวอย่ำงรูปแบบรำยงำนกำรลงทะเบียนเข้ำประชุม
e-Registration

หมายเลขการประชุม ชื่อ-นามสกุล ต าแหน่ง สังกัดหน่วยงาน เบอร์โทรศัพท์ อีเมล์ อาหารพิเศษ* ที่จอดรถ* ลงทะเบียน

0123456789 ใจดี มีสุข ช ำนำญกำรพิเศษ กองบริหำรกำรเปลี่ยนแปลง
และนวัตกรรม

0899009009 jaidee@opdc.go.th มังสวิรัติ ไม่ต้องกำร 08/08/18 13:45

หมายเลขการประชุม ชื่อ-นามสกุล ต าแหน่ง สังกัดหน่วยงาน เบอร์โทรศัพท์ อีเมล์ ลงทะเบียนออนไลน์ ยืนยันเข้าร่วมประชุม

0123456789 ใจดี มีสุข ช ำนำญกำรพิเศษ กองบริหำรกำรเปลี่ยนแปลง
และนวัตกรรม

0899009009 jaidee@opdc.go.th 08/08/18 13:45 06/09/18 08:54

0123456789 มำนะ ทองดี ช ำนำญกำรพิเศษ กองบริหำรกำรเปลี่ยนแปลง
และนวัตกรรม

0855005005 mana@opdc.go.th - 06/09/18 08:32

0123456789 วุฒิ ชัยโย ช ำนำญกำร กองบริหำรกำรเปลี่ยนแปลง
และนวัตกรรม

0876786789 wutti@opdc.go.th - 06/09/18 08:48

สรุปรายชื่อผูย้ืนยันการเข้าร่วมประชุม (จากการลงทะเบียนออนไลน)์

สรุปรายชื่อผู้เข้าร่วมประชุม (จากการลงทะเบียนหน้างาน)

*ขึ้นอยู่กับการออกแบบ
แบบฟอร์มในการลงทะเบียน

กรณีมาลงทะเบียนหน้างาน ระบบ
สามารถบันทึกข้อมูลแบบ Manual ได้
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กำรส่งเอกสำรและหนังสือส ำคัญแบบอิเล็กทรอนิกส์
e-Postal Box

การน า e-Postal Box ไปด าเนินการในองค์กร
• สำมำรถเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรท ำงำน โดยลดระยะเวลำในกำรจัดส่ง และกำรค้นหำเอกสำร

• สำมำรถติดตำม และทรำบสถำนะของเอกสำรต่ำง ๆ ไดแ้บบ Real-time 

คุณสมบัติของ e-Postal Box 
1. มีเครื่องมือในกำรสร้ำง และบันทึกเอกสำรในรูปแบบไฟล์ต่ำง ๆ เช่น PDF เป็นต้น และสำมำรถตั้งค่ำ

เพ่ือป้องกันกำรแก้ไขข้อมูลในเอกสำรได้

2. สำมำรถส่งเอกสำรเพ่ือด ำเนินกำรระหว่ำงกันได้ โดยกำรส่งทั้งแบบที่ตั้งค่ำไว้เป็นมำตรฐำน หรือแบบที่
ผู้ใช้สำมำรถก ำหนดได้เอง

3. มีเครื่องมือรองรับกำรลงนำมอนุมัติด้วยลำยเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ (e-Signature) โดยผู้มีอ ำนำจ

4. มีระบบกำรจัดเก็บเอกสำรอิเล็กทรอนิกส์ (e-Archiving) เพ่ือใช้ในกำรค้นหำ และอ้ำงอิง

5. มีระบบ และมำตรกำรรักษำควำมปลอดภัยด้ำนเอกสำร รวมถึงสำมำรถก ำหนดกำรให้สิทธิ์ผู้ใช้งำนให้
แตกต่ำงกันในกำรเรียกดู หรือแก้ไขเอกสำรประเภทต่ำง ๆ ตลอดจนถึงกำรเก็บบันทึกกำรแก้ไข (Log) 
เพ่ือใช้ส ำหรับกำรตรวจสอบประวัติกำรแก้ไขข้อมูลเอกสำรในอนำคต

Key Functional Requirements

1. สร้ำงค ำขอส่งเอกสำรโดยบันทึกข้อมูลเบื้องต้นอย่ำงน้อย ได้แก่ เรื่องที่ต้องกำรส่ง ค ำอธิบำย
รำยกำร ประเภทรำยกำร ชื่อเอกสำรที่ต้องกำรส่ง และหน่วยงำนที่ต้องกำรส่งค ำขอถึง

2. รองรับกำรบันทึกข้อมูลอ้ำงอิงรำยกำรส่งเอกสำรอื่น เช่น บันทึกอ้ำงอิงจำกเลขท่ีเอกสำร เป็น
ต้น โดยข้อมูลอ้ำงอิงรำยกำรเป็น Link ที่สำมำรถเลือกเพ่ือแสดงเปิดหน้ำต่ำงแสดงข้อมูลที่
อ้ำงอิงได้

3. รองรับกำรสร้ำงเลขที่ค ำขอโดยอัตโนมัติเมื่อผู้ใช้งำนยืนยันกำรสร้ำงรำยกำร โดยสำมำรถ
ก ำหนดรูปแบบ Running Number ได้

4. รองรับกำรก ำหนดประเภท และหัวข้อ ส ำหรับบันทึกกำรติดต่อ (Enquiry) รวมไปถึงก ำหนด 
Workflow ในกำรส่งข้อมูล และแจ้งเตือนโดยส่งอีเมล์ไปให้ผู้ที่เกี่ยวข้องโดยอัตโนมัติ

5. รองรับกำรส่งค ำขอไปยังผู้มีอ ำนำจด ำเนินกำร หรือผู้ที่สำมำรถท ำรำยกำรรำยอื่นที่ก ำหนดไว้
โดยอัตโนมัติ ในกรณีท่ีผู้ที่มีหน้ำท่ีในปัจจุบันไม่สำมำรถพิจำรณำค ำขอตำมเวลำที่ก ำหนด

6. รองรับกำรก ำหนดล ำดับขั้นในกำรส่งรำยกำรให้ฝ่ำยที่เก่ียวข้องบันทึกข้อมูลกำรด ำเนินกำร โดย
สำมำรถก ำหนดเงื่อนไขดังกล่ำวได้ล่วงหน้ำ หรือเป็นรำยครั้ง และก ำหนดได้มำกกว่ำหนึ่ง
หน่วยงำน หรือบุคลำกรต่อหนึ่งขั้นตอนกำรท ำงำน

7. รองรับกำรก ำหนดล ำดับขั้นกำรด ำเนินกำรต่ำง ๆ มำกกว่ำ 1 ล ำดับขั้น และก ำหนดฝ่ำย/ ส่วน
งำนท่ีต้องด ำเนินกำรได้ โดยระบบสำมำรถจัดเก็บประวัติกำรด ำเนินกำรทุกล ำดับขั้นตำมที่
ก ำหนด รวมถึงแสดงรำยชื่อผู้ด ำเนินกำร และเวลำที่ท ำรำยกำรในแต่ละล ำดับขั้นได้
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กำรส่งเอกสำรและหนังสือส ำคัญแบบอิเล็กทรอนิกส์
e-Postal Box

แผนการด าเนินงาน :

ระยะที่ 1 ระยะที่ 3

ระยะเวลา (นับจำกวันท่ีเร่ิมจัดจ้ำง) :

8-12 สัปดำห์

ระบบในปัจจุบัน :

ตัวอย่างกิจกรรม และความต้องการทางระบบ (ท่ีต้องพัฒนำเพิ่มเติม) :

#68 กำรแจ้งเตือนผู้มีหน้ำท่ีด ำเนินกำร
#69 กำร Forward ค ำขออัตโนมัติตำมเง่ือนไข
#77 กำรมอบอ ำนำจกำรด ำเนินกำรชั่วครำว
#79 กำรก ำหนดล ำดับขั้นในกำรสง่รำยกำร

#22 กำรก ำหนดประเภทสิทธิกำรจัดกำรขอ้มูล
#52 กำรสร้ำงประวัติรำยกำร (History Log)
#66 กำรก ำหนดเง่ือนไขกำรด ำเนินกำรส ำหรบัค ำขอ

ตำม Profile หรือ Role
#70 กำรอนุมัติค ำขอ และ E-Signature

ระยะเวลำเป็นไปตำมแผนงำนท่ี
ส ำนักงำน ก.พ.ร. ก ำหนด

สิ่งที่ด าเนินการแล้ว :  ศึกษำควำมสำมำรถของระบบในปัจจุบัน เพ่ือระบุสิ่งที่ต้องพัฒนำเพิ่มเติม
 สอบถำมหน่วยงำนที่เก่ียวข้อง เพ่ือท ำควำมเข้ำใจปัญหำและอุปสรรค
 จัดท ำควำมต้องกำรด้ำนระบบ (Functional Requirement)

• ระบบสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์ใน Smart Office

กำรส่งข้อมูลหรืออัพโหลดเอกสำร

กำรลงทะเบียนกำรรบัเอกสำรโดย
อัตโนมัติและส่งอีเมล์ยืนยัน

กำรส่งอีเมล์ให้ผู้เกี่ยวข้อง
โดยอัตโนมัติ

กำรตอบกลับ
ต้นเรื่องผ่ำนช่องทำงท่ีต้นเรื่องระบุ 

1

1

2

3

#49 กำรสร้ำงเลขท่ีค ำขอ
#50 กำรส่งเลขท่ีกำรติดต่อ และ Link
#34 แจ้งเตือนผ่ำน Email / SMS

3

2

ระยะที่ 2

เฉพาะภายใน
ส านักงาน ก.พ.ร.

ส าหรับเอกสาร
ขาออก

ส าหรับเอกสาร
ขาเข้า

1. พัฒนำระบบสำรบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ให้รองรับกำรลง
นำมด้วยลำยมือชื่อแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Signature) 

2. ปรับปรุงกระบวนกำรจัดท ำ
รำยงำนสรุปกำรด ำเนินงำน
และกำรติดตำมเอกสำรแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ประจ ำวัน

3. จัดหำอุปกรณ์สนับสนุน
กำรลงนำมแบบอิเล็กทรอนิกส์ 

1. หำรือหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือพิจำรณำปรับเปลี่ยน
กฎระเบียบทีเ่กี่ยวข้อง ให้
รองรับกำรรับส่งเอกสำรใน
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
แทนกำรส่งเอกสำรใน
รูปแบบกระดำษ

1. พัฒนำระบบสำรบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ เพ่ิมเติมโดย
สร้ำงช่องทำงกำรรับเอกสำร
ทำงอิเล็กทรอนิกส์ส ำหรับ
หน่วยงำนภำยนอก
หรือ พิจำรณำใช้ระบบที่
ส ำนักงำนพัฒนำรัฐบำล
อิเล็กทรอนิกส์ (สพร.) 
พัฒนำขึ้นในกำรด ำเนินกำร 
(ระบบ e-CMS)



18© 2018 Deloitte Touche Tohmatsu Jaiyos Advisory Co., Ltd. 

ตัวอย่ำงรูปแบบรำยงำนสรุปสิ้นวัน
e-Postal Box

หมายเลขเอกสาร ส่งถึง ประเภทข้อความ ต้นเรื่อง เวลาได้รับ เวลาตอบกลับ สถานะ ผู้รับผิดชอบ

ABC123456 ส ำนักงำนเลขำธิกำร แจ้งเพ่ือทรำบ สมรศรี มีเงิน 08/08/18 13:45 10/08/18 17:00 ปิดรำยกำร ใส่ใจ ไหมแพร

DEF654321 ส ำนักงำนเลขำธิกำร สอบถำม สมศักดิ์ รักเพ่ือน 08/08/18 13:45 ก ำลังด ำเนินกำร ใส่ใจ ไหมแพร

DEF654322 กองบริหำรกำรเปลี่ยนแปลง
และนวัตกรรม

สอบถำม ทองดี มีเงิน 08/08/18 13:45 ได้รับรำยกำร ดีใจ มีโชค

ABC123457 ส ำนักงำนเลขำธิกำร แจ้งเพ่ือทรำบ สมหญิง มิ่งขวัญ 08/08/18 13:45 ได้รับรำยกำร ใส่ใจ ไหมแพร

ABC123458 กองบริหำรกำรเปลี่ยนแปลง
และนวัตกรรม

แจ้งเพ่ือทรำบ สมชำย หมำยปอง 08/08/18 13:45 ได้รับรำยกำร มำนะ ทองดี

รายงานสรุปรายการสิ้นวัน สามารถเลือกเรียกดู (Filter) และจัดท าแผนภูมิวงกลม 
(Pie Chart) ตามสถานะของรายการได้

รำยงำนสรุปรำยกำร e-Postal Box ณ วันที่ 8 สิงหำคม 2561 เวลำ 18:00 น.

หมายเหตุ: ปัจจุบันรำยงำนสรุปกำรด ำเนินงำน และกำรติดตำมเอกสำรแบบอิเล็กทรอนิกสป์ระจ ำวันสำมำรถจัดท ำได้จำกระบบ Smart Office แต่สถำนะเอกสำรในระบบยังไม่เป็น
ปัจจุบันเน่ืองจำกบุคลำกรยังไม่ได้ใช้งำนระบบอย่ำงเต็มรูปแบบ ดังนั้นจึงเสนอให้พัฒนำระบบเพิ่มเติมในระยะที่สองควบคู่ไปกับกำรปรับเปลี่ยนระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง เพ่ือให้
ระบบสำมำรถจัดท ำรำยงำนดังกล่ำวได้อัตโนมัติทุกสิ้นวัน (Functional Requirement #31) ให้ผู้บริหำรพิจำรณำ และติดตำมให้ผู้ปฏิบัติงำนด ำเนินกำรในระบบให้
ถูกต้องครบถ้วนต่อไป 
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แผนการด าเนินการระยะสั้นที่มีระดับผลกระทบสูง – Rich Profile 
เดือนที่ 1 2 3

สัปดาห์ที่ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Rich Profile

Design

ออกแบบกระบวนกำรที่เกี่ยวข้องกับใช้งำนระบบ (Detailed Process Design) พร้อมท้ังระบุข้อก ำหนดซอฟต์แวร์ (Functional Specifications) โดย
อ้ำงอิง High-Level Process Flow และ Functional Requirement ที่สรุปร่วมกัน

ออกแบบรำยละเอียดดำ้นกำรรกัษำควำมปลอดภัยของข้อมูล และกำรใช้งำน (Security, Privacy, Controls) รวมถึงกำรเชื่อมโยงระหว่ำงระบบที่เกี่ยวข้อง

น ำเสนอและยืนยันกำรออกแบบร่วมกับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องภำยในส ำนักงำน ก.พ.ร.

Build

พัฒนำระบบ (System/Code Development) ตำมรำยละเอียดขอ้ก ำหนด และด ำเนินกำร Unit Test เพื่อเตรียมควำมพร้อมในกำรทดสอบขัน้ต่อไป

จัดท ำตำรำงกำรก ำหนดสิทธิกำรใช้งำน (Authorization Matrix) และให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องจัดเตรียมข้อมูล

จัดเตรียม Template ส ำหรับข้อมูลที่จ ำเป็นตอ้งน ำเข้ำ และให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องจัดเตรียมข้อมูล เข่น Master Data และ Role ของผู้ใช้งำน เป็นต้น

จัดท ำเอกสำรคู่มือกำรใช้ระบบ ซึ่งประกอบด้วยรำยละเอียดขั้นตอนกำรท ำงำนส ำหรบัผู้ใช้งำน เพื่อใช้เป็นเอกสำรประกอบกำรฝึกอบรม

Test

ทดสอบควำมเชื่อมโยงระบบ (Integration Test)

ทดสอบกำรใช้ระบบ (User Acceptance Test) โดย IT Admin

ทดสอบกำรใช้ระบบ (User Acceptance Test)

จัดอบรมให้กับ IT Admin และผู้ใช้งำน เพื่อเตรียมควำมพร้อมให้กับบุคลำกรภำยในส ำนักงำน ก.พ.ร.

เตรียมพร้อมส ำหรับกำร Go-Live ของระบบ

สื่อสำรให้บุคลำกรในส ำนักงำน ก.พ.ร. ด ำเนินกำรบันทึกประวัติข้อมูลในระบบ โดยก ำหนดระยะเวลำส ำหรับกำรด ำเนินกำรดงักล่ำวให้แล้วเสร็จ

Support
ให้กำรสนับสนุนทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศแก่ผูใ้ช้งำน

พิจำรณำรำยละเอียดกำรปรบัและพัฒนำระบบ (Continuous Improvement) ตำมควำมคิดเห็นท่ีได้รับมำจำกผู้ใช้งำน

หมายเหตุ: แผนกำรด ำเนินกำรระยะสั้นนี้ไม่รวมระยะเวลำในกำรสรรหำ และจัดจ้ำงผู้รับจ้ำงเพื่อพัฒนำระบบ

Go-Live
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แผนการด าเนินการระยะสั้นที่มีระดับผลกระทบสูง – e-Registration 
เดือนที่ 1 2 3

สัปดาห์ที่ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

e-Registration

Design

ออกแบบกระบวนกำรที่เกี่ยวข้องกับใช้งำนระบบ (Detailed Process Design) พร้อมท้ังระบุข้อก ำหนดซอฟต์แวร์ (Functional Specifications) โดย
อ้ำงอิง High-Level Process Flow และ Functional Requirement ที่สรุปร่วมกัน

ออกแบบรำยละเอียดดำ้นกำรรกัษำควำมปลอดภัยของข้อมูล และกำรใช้งำน (Security, Privacy, Controls) รวมถึงกำรเชื่อมโยงระหว่ำงระบบที่เกี่ยวข้อง

น ำเสนอและยืนยันกำรออกแบบร่วมกับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องภำยในส ำนักงำน ก.พ.ร.

Build

พัฒนำระบบ (System/Code Development) ตำมรำยละเอียดขอ้ก ำหนด และด ำเนินกำร Unit Test เพื่อเตรียมควำมพร้อมในกำรทดสอบขัน้ต่อไป

จัดท ำตำรำงกำรก ำหนดสิทธิกำรใช้งำน (Authorization Matrix) และให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องจัดเตรียมข้อมูล

จัดเตรียม Template ส ำหรับข้อมูลที่จ ำเป็นตอ้งน ำเข้ำ และให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องจัดเตรียมข้อมูล เข่น Master Data และ Role ของผู้ใช้งำน เป็นต้น

ก ำหนดรำยละเอียด (Specification) ส ำหรับกำรจัดซื้อเครื่องอ่ำน QR Code (Scanner) เพื่อให้หน่วยงำนจัดซื้อจัดจ้ำงด ำเนินกำรจัดซื้อ

จัดท ำเอกสำรคู่มือกำรใช้ระบบ ซึ่งประกอบด้วยรำยละเอียดขั้นตอนกำรท ำงำนส ำหรบัผู้ใช้งำน เพื่อใช้เป็นเอกสำรประกอบกำรฝึกอบรม

Test

ทดสอบกำรใช้ระบบ (Unit Test และ Integration Test)

จัดเตรียมข้อมูลที่จ ำเป็นและอัพโหลดขอ้มูลที่จ ำเป็นเข้ำสู่ระบบ (Data Cleansing and Migration)

ทดสอบกำรใช้ระบบ (User Acceptance Test) โดย System Admin

จัดอบรมให้กับผู้ใช้งำน เพื่อเตรียมควำมพร้อมให้กับบุคลำกรภำยในส ำนักงำน ก.พ.ร.

ท ำกำรเตรียมพร้อมส ำหรบักำร Go-Live ของระบบ

Support
ให้กำรสนับสนุนทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศแก่ผูใ้ช้งำน

พิจำรณำรำยละเอียดกำรปรบัและพัฒนำระบบ (Continuous Improvement) ตำมควำมคิดเห็นท่ีได้รับมำจำกผู้ใช้งำน

Go-Live

หมายเหตุ: แผนกำรด ำเนินกำรระยะสั้นนี้ไม่รวมระยะเวลำในกำรสรรหำ และจัดจ้ำงผู้รับจ้ำงเพื่อพัฒนำระบบ รวมถึงไม่รวมระยะเวลำในกำรจัดหำ QR Code Scanner หำกอุปกรณ์ดังกล่ำวไม่รวมเป็นส่วนหน่ึงของกำรจัดจ้ำง
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แผนการด าเนินการระยะสั้นที่มีระดับผลกระทบสูง – e-Postal Box
เดือนที่ 1 2 3

สัปดาห์ที่ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

e-Postal Box 

Design

ออกแบบกระบวนกำรที่เกี่ยวข้องกับใช้งำนระบบ (Detailed Process Design) พร้อมท้ังระบุข้อก ำหนดซอฟต์แวร์ (Functional Specifications) โดย
อ้ำงอิง High-Level Process Flow และ Functional Requirement ที่สรุปร่วมกัน

ออกแบบรำยละเอียดดำ้นกำรรกัษำควำมปลอดภัยของข้อมูล และกำรใช้งำน (Security, Privacy, Controls) รวมถึงกำรเชื่อมโยงระหว่ำงระบบที่เกี่ยวข้อง

น ำเสนอและยืนยันกำรออกแบบร่วมกับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องภำยในส ำนักงำน ก.พ.ร.

Build

พัฒนำระบบ (System/Code Development) ตำมรำยละเอียดขอ้ก ำหนด และด ำเนินกำร Unit Test เพื่อเตรียมควำมพร้อมในกำรทดสอบขัน้ต่อไป

จัดท ำตำรำงกำรก ำหนดสิทธิกำรใช้งำน (Authorization Matrix) และให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องจัดเตรียมข้อมูล

จัดเตรียม Template ส ำหรับข้อมูลที่จ ำเป็นตอ้งน ำเข้ำ และให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องจัดเตรียมข้อมูล เข่น Master Data และ Role ของผู้ใช้งำน เป็นต้น

จัดท ำเอกสำรคู่มือกำรใช้ระบบ ซึ่งประกอบด้วยรำยละเอียดขั้นตอนกำรท ำงำนส ำหรบัผู้ใช้งำน เพื่อใช้เป็นเอกสำรประกอบกำรฝึกอบรม

Test

ทดสอบกำรใช้ระบบ (Unit Test และ Integration Test)

จัดเตรียมข้อมูลที่จ ำเป็นและอัพโหลดขอ้มูลที่จ ำเป็นเข้ำสู่ระบบ (Data Cleansing and Migration)

ทดสอบกำรใช้ระบบ (User Acceptance Test) โดย System Admin

จัดอบรมให้กับผู้ใช้งำน เพื่อเตรียมควำมพร้อมให้กับบุคลำกรภำยในส ำนักงำน ก.พ.ร.

ท ำกำรเตรียมพร้อมส ำหรบักำร Go-Live ของระบบ

Support
ให้กำรสนับสนุนทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศแก่ผูใ้ช้งำน

พิจำรณำรำยละเอียดกำรปรบัและพัฒนำระบบ (Continuous Improvement) ตำมควำมคิดเห็นท่ีได้รับมำจำกผู้ใช้งำน

Go-Live

หมายเหตุ: แผนกำรด ำเนินกำรระยะสั้นน้ีไม่รวมระยะเวลำในกำรสรรหำ และจัดจ้ำงผู้รับจ้ำงเพื่อพัฒนำระบบ
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แผนการด าเนินการส าหรบัการเปลี่ยนแปลงไปสู่องค์กรดิจิทัล
ระยะสั้นที่มีระดับผลกระทบต่ า (Short-term Initiatives) 
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รายการการเปลี่ยนแปลงไปสู่องค์กรดิจิทัลระยะสั้นทีม่ีระดับผลกระทบต่ า (Short-term Initiatives)
ผลงำนจำกโครงกำรออกแบบรูปแบบกำรด ำเนินกำรแบบดิจิทัลส ำหรับส ำนักงำน ก.พ.ร. สำมำรถสรุปรำยกำรกำรเปลี่ยนแปลงที่จ ำเป็น
ในระยะสั้นที่มีระดับผลกระทบต่ ำ ประกอบด้วย 2 เรื่อง ดังนี้

Social Intranet

เครื่องมือส ำหรับกำรส่ือสำรภำยใน
องค์กร

Ideation Platform

พื้นท่ีส ำหรับระดมควำมคิดในกำร
ตัดสินใจหรือแก้ปัญหำในองค์กร

ช่องทำงในกำรส่ือสำร และเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำร
ต่ำง ๆ ภำยในองค์กรผ่ำนเว็บไซต์ ซึ่งน ำเสนอ
ออกมำใหน้่ำสนใจ โดยสำมำรถปรับแต่งเว็บไซต์
ตำมควำมสนใจส่วนบุคคล ตำมควำมเกี่ยวข้องกับ
หน่วยงำน หรือหน้ำท่ีได้

เคร่ืองมือท่ีจะช่วยให้บุคลำกรในองค์กรสำมำรถมี
ส่วนร่วมในกำรแก้ปัญหำในองค์กร หรือเสนอ
แนวคิดใหม่ ๆ รวมถึงแสดงควำมคิดเห็นเพื่อ
แลกเปลี่ยนควำมรู้ เคร่ืองมือดังกล่ำวยังสำมำรถ
น ำมำใช้ในกำรคัดเลือกควำมคิดที่เป็นประโยชน์ 
จนไปถึงกำรน ำแนวคิดท่ีเป็นไปได้ในกำรแก้ปัญหำ
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เครื่องมือส ำหรับกำรสื่อสำรภำยในองค์กร
Social Intranet

การน า Social Intranet ไปด าเนินการในองค์กร
• สื่อสำรข้อมูลข่ำวสำรตำมควำมสนใจส่วนบุคคล ตำมควำมเกี่ยวข้องกับหน้ำที่ หรือหน่วยงำน

• เชื่อมต่อกับระบบสื่อสำร อ่ืน ๆ เช่น Smart Office, Rich profile, e-Postal Box หรือ 
Ideation Platform ส ำหรับแสดงข้อมูล และ Link ที่จ ำเป็นไว้ในที่เดียว เพ่ือควำมสะดวกในกำร
ด ำเนินกำรต่ำง ๆ 

คุณสมบัติของ Social Intranet
1. มีพ้ืนที่บน Platform ให้แสดงข้อมูลข่ำวสำรต่ำง ๆ

2. มีเครื่องมือที่สำมำรถก ำหนดข้อมูลข่ำวสำรที่จะแสดงตำมควำมสนใจส่วนบุคคล หรือตำมควำม
เกี่ยวข้องกับหน้ำที่ หรือหน่วยงำน

3. มีเครื่องมือที่สำมำรถปรับแต่งรูปแบบกำรใช้งำน (Customized Widgets) ตำมกำรใช้งำนส่วน
บุคคล

4. มีเครื่องมือที่สำมำรถก ำหนดกำรจ ำกัดกำรเข้ำถึงของข้อมูลของแต่ละหน่วยงำนตำมอ ำนำจหน้ำที่
ของแต่ละบุคคล

Key Functional Requirements

1. รองรับกำรบันทึก เปลี่ยนแปลง และยกเลิก ข้อมูลผู้ใช้งำนในระบบได้โดยสำมำรถสร้ำง User 
Profile รำยบุคคล รวมถึงระบุหน่วยงำน กลุ่มงำน หรือบทบำทงำนส ำหรับแต่ละบุคคล 

2. รองรับกำรก ำหนดประเภทของข้อมูลข่ำวสำร หรือรำยกำรที่สำมำรถแสดงในหน้ำจอได้ เช่น
ประเภทที่ต้องแสดงส ำหรับบุคลำกรทุกคน ประเภทที่ต้องแสดงส ำหรับหน่วยงำน กลุ่มงำน 
หรือบทบำทงำน และประเภทที่สำมำรถเลือกได้ควำมสนใจส่วนบุคคล

3. รองรับกำรสร้ำงรูปแบบมำตรฐำน (Template) ได้มำกกว่ำหนึ่งรูปแบบส ำหรับให้ผู้ใช้งำนเลือก
เป็นรูปแบบพ้ืนฐำนในกำรแสดงผลหน้ำจอกำรใช้งำน

4. รองรับกำรปรับแต่งรูปแบบกำรแสดงผลหน้ำจอกำรใช้งำน (Customized Widgets) ตำมกำร
ใช้งำนส่วนบุคคล

5. รองรับกำรเชื่อมโยงข้อมูลกับระบบกำรสื่อสำรภำยในองค์กรอ่ืน ๆ เช่น ระบบ Smart Office,
Intranet, Ideation Platform, Workflow and e-Document และ Knowledge 
Management เพ่ือแสดงรำยกำรที่เกี่ยวข้องกับผู้ใช้งำนจำกระบบเหล่ำนี้

6. รองรับกำรเชื่อมต่อกับโปรแกรมอ่ืน ๆ เช่น เชื่อมโยงกับโปรแกรมจัดกำรอีเมล์ หรือโปรแกรม 
Messaging เพ่ือเปิดโปรแกรมอัตโนมัติเมื่อผู้ใช้งำนระบบกดเลือก icon ของโปรแกรม
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พื้นที่ส ำหรับระดมควำมคิดในกำรตัดสินใจหรือแก้ปัญหำในองค์กร
Ideation Platform

การน า Ideation Platform ไปด าเนินการในองค์กร
• เป็น platform ในกำรระดมควำมคิดเพ่ือแก้ปัญหำในองค์กร หรือเพ่ือกำรปรับปรุงพัฒนำกำร

ด ำเนินกำรต่ำง ๆ ภำยในองค์กร

• เป็น platform ในกำรระดมควำมคิดเพ่ือพัฒนำงำน หรอืรูปแบบกำรท ำงำนใหม่ ๆ

• เป็นเครื่องมือส ำหรับคัดเลือกแนวควำมคิดท่ีสำมำรถน ำไปปฏิบัติได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ

คุณสมบัติของ Ideation Platform
1. มี Platform ที่สนับสนุนให้ผู้เข้ำร่วม เข้ำใจแนวคิด หรือปัญหำต่ำง ๆ ในองค์กร ในแนวทำงเดียวกัน

2. สำมำรถให้ผู้ใช้งำนมีส่วนร่วมในกำรแสดงควำมคิดเห็น และให้คะแนนควำมคิดเห็น เพ่ือให้สำมำรถ
แยกควำมคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ขึ้นมำประกอบกำรด ำเนินงำนต่อ 

3. มีเครื่องมือวิเครำะห์ และแสดงผลกำรวิเครำะห์ส ำหรับเลือกแนวคิด หรือปัญหำในองค์กรอย่ำงมี
ประสิทธิภำพโดยกำรจัดล ำดับควำมส ำคัญตำมเกณฑ์กำรพิจำรณำที่ก ำหนด เช่น กำรเปรียบเทียบ
จ ำนวนกิจกรรม ขั้นตอนกำรท ำงำน และระยะเวลำในกำรด ำเนินงำน

4. รองรับกำรสร้ำงควำมท้ำทำยในกำรระดมควำมคิด (Challenge) โดยสำมำรถก ำหนดระยะเวลำที่
จะต้องแก้ปัญหำ จัดอันดับแนวคิดหรือปัญหำตำมควำมนิยม และให้ลงคะแนนควำมนิยม 
(Reputation Point) ส ำหรับผู้ที่ให้ควำมคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ เพ่ือให้ผู้มีส่วนร่วมกระตือรือร้นที่
จะร่วมแก้ปัญหำ

Key Functional Requirements

1. รองรับกำรสร้ำง แก้ไข ลบ หรือแยกประเภทกำรจัดเก็บประเด็น หรือค ำถำมเพ่ือระดมควำมคิด
(Challenge) ตำมสิทธิที่ก ำหนด โดยแต่ละประเด็น หรือค ำถำมเพ่ือระดมควำมคิดนั้นต้อง
สำมำรถบันทึกข้อมูลได้อย่ำงน้อย ได้แก่ หัวข้อค ำถำม ค ำอธิบำยรำยละเอียด วันที่ตั้งค ำถำม 
วันที่ต้องกำรสิ้นสุดกำรระดมควำมคิด ผู้สร้ำงรำยกำร รวมถึงรองรับกำรแนบเอกสำรประกอบ

2. รองรับกำรบันทึกข้อมูลส ำหรับควำมคิด (Idea) ได้แก่ หัวข้อควำมคิด รำยละเอียด วันที่สร้ำง 
วันที่แก้ไขล่ำสุด ค่ำใช้จ่ำยที่เกี่ยวข้อง ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ ระยะเวลำที่ต้องใช้ในกำร
ด ำเนินกำร รำยชื่อบุคลำกรที่เก่ียวข้อง รวมถึงรองรับกำรแนบเอกสำรประกอบ

3. รองรับกำรให้ควำมคิดเห็นเพ่ือปรับปรุงควำมคิด (Comment) รวมถึงกำรให้คะแนนควำมคิด
ในรูปแบบต่ำง ๆ เช่น Star-rating หรือ ให้คะแนนควำมคิดเห็นเพ่ือระบุควำมคิดที่มีประโยชน์
ขึ้นมำประกอบกำรพิจำรณำในขั้นตอนต่อไป

4. รองรับกำรค้นหำควำมคิดที่เคยมีกำรบันทึกไว้ในระบบ โดยสำมำรถระบุเกณฑ์ในกำรค้นหำ
ข้อมูล (Searching Criteria) เพ่ือก ำหนดเงื่อนไขกำรกรองข้อมูลรำยกำร โดยแสดงได้มำกกว่ำ 
1 รำยกำร และแสดงผลกำรค้นหำเฉพำะข้อมูลที่เก่ียวข้องตำมสิทธิที่ก ำหนด

5. รองรับกำรเรียกดูรำยงำน หรือแสดงข้อมูลควำมเห็นที่อยู่ระหว่ำงกำรด ำเนินกำรทั้งหมดโดย
ผู้ใช้งำนสำมำรถเรียงล ำดับควำมคิดในรูปแบบต่ำง ๆ ได้ เช่น เรียงล ำดับตำมควำมคิดที่มีกำรให้
ควำมคิดเห็นมำกที่สุด ควำมคิดท่ีมีผลตอบแทนสูงสุด เป็นต้น
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แผนการด าเนินการระยะสั้นที่มีระดับผลกระทบต่ า – Social Intranet
เดือนที่ 1 2 3 4 5 6

สัปดาห์ที่ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

Social Intranet

Plan

วำงแผนกำรด ำเนินงำนในรำยละเอียด โดยประเมินทรัพยำกรที่จ ำเป็นซึ่งครอบคลุม บุคลำกร งบประมำณ และเวลำ

รวบรวมควำมต้องกำรจำกผู้ใช้งำนเพ่ือจัดท ำ High-Level Process Flow และ Functional Requirement

เริ่มกระบวนกำรจัดจ้ำง และคัดเลือกที่ปรึกษำเพื่อด ำเนินกำรพัฒนำ Social Intranet

Design

ออกแบบกระบวนกำรที่เกี่ยวข้องกับใช้งำนระบบ (Detailed Process Design) พร้อมท้ังระบุข้อก ำหนดซอฟต์แวร์ 
(Functional Specifications)
ออกแบบรำยละเอียดดำ้นกำรรกัษำควำมปลอดภัยของข้อมูล และกำรใช้งำน (Security, Privacy, Controls) รวมถึงกำร
เชื่อมโยงระหว่ำงระบบที่เกี่ยวข้อง

น ำเสนอและยืนยันกำรออกแบบร่วมกับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องภำยในส ำนักงำน ก.พ.ร.

Build

พัฒนำระบบ (System/Code Development) ตำมรำยละเอียดขอ้ก ำหนด และด ำเนินกำร Unit Test เพื่อเตรียมควำม
พร้อมในกำรทดสอบขั้นต่อไป

จัดท ำตำรำงกำรก ำหนดสิทธิกำรใช้งำน (Authorization Matrix) และให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องจัดเตรียมข้อมูล

จัดเตรียม ข้อมูลที่จ ำเป็นต้องน ำเข้ำ และให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องจัดเตรียมข้อมูล 

จัดท ำเอกสำรคู่มือกำรใช้ระบบ ซึ่งประกอบด้วยรำยละเอียดขั้นตอนกำรท ำงำนส ำหรบัผู้ใช้งำน

Test

ทดสอบกำรใช้ระบบ (Unit Test และ Integration Test)

จัดเตรียมข้อมูลที่จ ำเป็นและอัพโหลดขอ้มูลที่จ ำเป็นเข้ำสู่ระบบ (Data Cleansing and Migration)

ทดสอบกำรใช้ระบบ (User Acceptance Test) โดย System Admin

จัดอบรมให้กับผู้ใช้งำน เพื่อเตรียมควำมพร้อมให้กับบุคลำกรภำยในส ำนักงำน ก.พ.ร.

ท ำกำรเตรียมพร้อมส ำหรบักำร Go-Live ของระบบ

Support
ให้กำรสนับสนุนทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศแก่ผูใ้ช้งำน

พิจำรณำรำยละเอียดกำรปรบัและพัฒนำระบบ (Continuous Improvement) ตำมควำมคิดเห็นท่ีได้รับมำจำกผู้ใช้งำน

Go-Live
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แผนการด าเนินการระยะสั้นที่มีระดับผลกระทบต่ า – Ideation Platform
เดือนที่ 1 2 3 4 5 6

สัปดาห์ที่ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

Ideation Platform

Plan

วำงแผนกำรด ำเนินงำนในรำยละเอียด โดยประเมินทรัพยำกรที่จ ำเป็นซึ่งครอบคลุม บุคลำกร งบประมำณ และเวลำ

รวบรวมควำมต้องกำรจำกผู้ใช้งำนเพ่ือจัดท ำ High-Level Process Flow และ Functional Requirement

เริ่มกระบวนกำรจัดจ้ำง และคัดเลือกที่ปรึกษำเพื่อด ำเนินกำรพัฒนำ Social Intranet

Design

ออกแบบกระบวนกำรที่เกี่ยวข้องกับใช้งำนระบบ (Detailed Process Design) พร้อมท้ังระบุข้อก ำหนดซอฟต์แวร์ 
(Functional Specifications)
ออกแบบรำยละเอียดดำ้นกำรรกัษำควำมปลอดภัยของข้อมูล และกำรใช้งำน (Security, Privacy, Controls) รวมถึงกำร
เชื่อมโยงระหว่ำงระบบที่เกี่ยวข้อง

น ำเสนอและยืนยันกำรออกแบบร่วมกับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องภำยในส ำนักงำน ก.พ.ร.

Build

พัฒนำระบบ (System/Code Development) ตำมรำยละเอียดขอ้ก ำหนด และด ำเนินกำร Unit Test เพื่อเตรียมควำม
พร้อมในกำรทดสอบขั้นต่อไป

จัดท ำตำรำงกำรก ำหนดสิทธิกำรใช้งำน (Authorization Matrix) และให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องจัดเตรียมข้อมูล

จัดเตรียม ข้อมูลที่จ ำเป็นต้องน ำเข้ำ และให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องจัดเตรียมข้อมูล 

จัดท ำเอกสำรคู่มือกำรใช้ระบบ ซึ่งประกอบด้วยรำยละเอียดขั้นตอนกำรท ำงำนส ำหรบัผู้ใช้งำน

Test

ทดสอบกำรใช้ระบบ (Unit Test และ Integration Test)

จัดเตรียมข้อมูลที่จ ำเป็นและอัพโหลดขอ้มูลที่จ ำเป็นเข้ำสู่ระบบ (Data Cleansing and Migration)

ทดสอบกำรใช้ระบบ (User Acceptance Test) โดย System Admin

จัดอบรมให้กับผู้ใช้งำน เพื่อเตรียมควำมพร้อมให้กับบุคลำกรภำยในส ำนักงำน ก.พ.ร.

ท ำกำรเตรียมพร้อมส ำหรบักำร Go-Live ของระบบ

Support
ให้กำรสนับสนุนทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศแก่ผูใ้ช้งำน

พิจำรณำรำยละเอียดกำรปรบัและพัฒนำระบบ (Continuous Improvement) ตำมควำมคิดเห็นท่ีได้รับมำจำกผู้ใช้งำน

Go-Live



28© 2018 Deloitte Touche Tohmatsu Jaiyos Advisory Co., Ltd. 

แผนการด าเนินการส าหรบัการเปลี่ยนแปลงไปสู่องค์กรดิจิทัล
ระยะยาว (Long-term Initiatives) 
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รายการการเปลี่ยนแปลงไปสู่องค์กรดิจิทัลระยะยาว (Long-term Initiatives)
ผลงำนจำกโครงกำรออกแบบรูปแบบกำรด ำเนินกำรแบบดิจิทัลส ำหรับส ำนักงำน ก.พ.ร. สำมำรถสรุปรำยกำรกำรเปลี่ยนแปลงที่จ ำเป็น
ในระยะยำว ประกอบด้วย 3 เรื่อง ดังนี้

Knowledge 
Management

กำรจัดกำรองค์ควำมรู้

กำรจัดองค์ควำมรู้ในองค์กรเป็น
กระบวนกำรระบุ รวบรวม คัดแยก และ
จัดเก็บควำมรู้ภำยในองค์กรอย่ำงเป็น
ระบบ เพ่ือท่ีจะสำมำรถน ำมำใช้ หรือ
ถ่ำยทอดภำยในองค์กร ซึ่งจะส่งผลให้เกิด
ประโยชน์ในกำรปฏิบัติงำน หรือสร้ำง
ควำมได้เปรียบขององค์กร

Competencies

สมรรถนะด้ำนดิจิทัลของบุคลำกร 

กำรก ำหนดสมรรถนะด้ำนดิจิทัลของ
บุคลำกร เพ่ือให้สำมำรถปฏิบัติงำนได้
อย่ำงมีประสิทธิภำพ และประสิทธิผล ใน
กำรท่ีจะสนับสนุน และผลักดันให้องค์กร
บรรลุผลลัพธ์ตำมเป้ำหมำยท่ีตั้งไว้

Enterprise Data 
Management

กำรจัดกำรข้อมูล 

กำรจัดกำรข้อมูลองค์กร เป็น
ควำมสำมำรถในจัดกำรข้อมูลตั้งแต่กำร
บันทึก จัดเก็บ และกำรเรียกใช้ข้อมูล 
เพ่ือให้สำมำรถน ำข้อมูลดังกล่ำวมำใช้
ประโยชน์ได้อย่ำงรวดเร็ว และมี
ประสิทธิภำพ
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สมรรถนะด้ำนดิจิทัลของบุคลำกร 
Competencies

1. สมรรถนะทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) เป็นควำมสำมำรถในกำรติดตำม เข้ำใจ 
วิเครำะห์ และใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในด้ำนต่ำง ๆ อย่ำงเหมำะสม และมีประสิทธิภำพ ประกอบด้วย
• ควำมคล่องแคล่วทำงด้ำนดิจิทัล (Digital Fluency)
• กำรใช้ควำมช ำนำญทำงเทคนิค (Technical Domain Expertise)

2. สมรรถนะทางด้านการท างานแบบดิจิทัล (Digital Approach) เป็นควำมสำมำรถในกำรใช้วิธีกำรในยุค
ดิจิทัลในกำรบริหำรจัดกำร และกำรปฏิบัติงำนเพื่อตอบสนองควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียอย่ำงเหมำะสม ประกอบด้วย
• กำรเชี่ยวชำญในกระบวนกำรคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) 
• กำรขับเคลื่อนกำรเปลี่ยนแปลงด้ำนดิจิทัล (Digital Transformation)
• ควำมเชี่ยวชำญกำรใช้วิธีอไจล์ (Agile Methodology)

3. สมรรถนะทางด้านการก ากับดูแลดิจิทัล (Digital Governance) เป็นควำมสำมำรถในกำรวิเครำะห์ 
กำรระบุควำมเสี่ยง กำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง และกำรควบคุม ก ำกับดูแล ในกำรสร้ำงควำมปลอดภัยให้
เป็นไปตำมมำตรฐำน นโยบำย และกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย
• ควำมเชี่ยวชำญด้ำนควำมเสี่ยงดิจิทัล (Digital Risk)
• กำรเข้ำใจในกำรก ำกับดูแลดิจิทัล (Digital Governance)

Digital 
Mindset

Digital 
Technology

Digital 
Approach

Digital 
Governance

สมรรถนะ (Competencies) คือ ควำมรู้ ควำมสำมำรถ ทักษะ รวมถึงกลุ่มพฤติกรรมที่บุคลำกรจ ำเป็นต้องมีให้เหมำะสมต่อหน้ำที่ และบทบำท เพื่อให้สำมำรถปฏิบัติงำน
ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ และบรรลุวัตถุประสงค์ทีอ่งค์กรคำดหวัง โดยสมรรถนะยังเป็นสิง่ที่บุคลำกรแสดงออกอยำ่งชัดเจน และสม่ ำเสมอ รวมถึงสำมำรถฝกึฝน และพัฒนำได้
โดยกรอบแนวคิดสมรรถนะด้ำนดิจิทัลของ Deloitte แบ่งได้เป็น 3 ด้ำน ดังน้ี
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กำรจัดกำรองค์ควำมรู้
Knowledge Management

การจัดการความรู้ (Knowledge Management)
คือ กระบวนกำรระบุ (Identifying) รวบรวม (Gathering) คัดแยก (Categorizing) และ
จัดเก็บ (Storing) ควำมรู้ภำยในองค์กรอย่ำงเป็นระบบ เพ่ือให้สำมำรถน ำมำใช้ (Retrieving) 
หรือถ่ำยทอด (Sharing) ได้ภำยในองค์กร ซึ่งจะส่งผลให้เกิดประโยชน์ในกำรปฏิบัติงำน หรือ
สร้ำงควำมสำมำรถในกำรด ำเนินกำรขององค์กร

ประโยชน์ของการจัดการความรู้

• เพ่ิมประสิทธิภำพในกำรท ำงำน และลดเวลำในกำรด ำเนินกำร

• ส่งเสริมกำรร่วมมือกันระหว่ำงหน่วยงำน และกำรเข้ำถึงข้อมูล

• สนับสนุนกำรเปล่ียน หรือถ่ำยโอนงำนภำยในองค์กร

• ส่งเสริมกำรน ำองค์ควำมรู้ไปต่อยอดในกำรสร้ำงนวัตกรรม

• ลดกำรสูญเสียควำมรู้ของทั้งควำมรู้โดยในและควำมรู้ท่ีปรำกฏอย่ำงชัดเจน 

Key Functional Requirements

1. รองรับกำรก ำหนดสิทธิในกำรใช้งำนของผู้ใช้งำนต่ำง ๆ โดยสำมำรถตั้งค่ำได้ ทั้งในระดับบุคคล 
(Individual) และระดับกลุ่ม/งำน (User groups/ Roles)

2. สำมำรถก ำหนดและจัดกลุ่มดัชนีค้นหำ (Taxonomy) ให้กับข้อมูลที่จะน ำไปใช้ระบุแบบ Tag 
โดยสำมำรถน ำ Tag ดังกล่ำวไปเป็นส่วนหนึ่งในกำรค้นหำข้อมูลที่ต้องกำร

3. รองรับกำรระบุเกณฑ์ในกำรค้นหำข้อมูลโดยก ำหนดเงื่อนไขกำรกรองข้อมูลรำยกำรหรือ
เอกสำรที่ต้องกำรให้แสดงได้ ทั้งแบบ Exact Match และแบบ Wildcard Search และ
แสดงผลกำรค้นหำเฉพำะข้อมูลที่เก่ียวข้องตำมสิทธิที่ก ำหนด

4. รองรับกำรสร้ำงเลขที่เอกสำรโดยอัตโนมัติเมื่อผู้ใช้งำนยืนยันบันทึกควำมรู้ในระบบ โดย
สำมำรถก ำหนดรูปแบบ Running Number ในรูปแบบที่ส ำนักงำน ก.พ.ร. ก ำหนดได้

5. รองรับกำรก ำหนดสถำนะขององค์ควำมรู้ที่มีกำรบันทึกอย่ำงน้อยได้แก่ สถำนะร่ำง (Drafted) 
สถำนะอยู่ระหว่ำงกำรพิจำรณำ (Review) สถำนะเผยแพร่ (Publish) หรืออนุมัติ (Approved) 
สถำนะไม่อนุมัติ (Rejected) สถำนะจัดเก็บ (Archive)

6. รองรับกำร upload เพ่ือจัดเก็บไฟล์เอกสำรต่ำง ๆ ไว้ในระบบฐำนข้อมูลกลำง รวมถึงรองรับ
กำรเรียกดู และค้นหำได้ 

7. รองรับกำรก ำหนดเงื่อนไขระยะเวลำให้ระบบ Purge & Archive ข้อมูลในระบบให้อัตโนมัติ
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กำรจัดกำรข้อมูล
Enterprise Data Management

การจัดการข้อมูล (Enterprise Data Management)
คือ ควำมสำมำรถในจัดกำร ระบุ บูรณำกำร และเรียกใช้ข้อมูล ส ำหรับท้ังกำรใช้งำนภำยใน 
และกำรสื่อสำรกับภำยนอกองค์กร โดยมีวัตถุประสงค์ ได้แก่ ควำมถูกต้อง ควำมต่อเนื่อง 
และควำมโปร่งใส ของข้อมูล

ประโยชน์ของการจัดการข้อมูล
• สร้ำงควำมเชื่อใจและมั่นใจในข้อมูลที่ใช้สนับสนุนกำรตัดสินใจ

• เพ่ิมผลผลิตในกำรท ำงำน ด้วยคุณภำพของข้อมูล

• ลดควำมขัดแย้งและไม่ต่อเนื่องของข้อมูลระหว่ำงหน่วยงำน

Key Functional Requirements
Database

1. สำมำรถตรวจสอบข้อมูลผู้ใช้งำน (Authenticate) ตำมรูปแบบต่ำง ๆ อย่ำงน้อยได้แก่
Database Authentication และ OS Authentication 

2. มีสถำปัตยกรรมในลักษณะ Multi-Processing ซึ่งเป็นโครงสร้ำงที่ประกอบ ไปด้วย Process 
อย่ำงน้อยได้แก่ User Processes และ Background Processes 

3. สร้ำงฐำนข้อมูลที่มีขนำดของ Block size ที่แตกต่ำงกันในฐำนข้อมูลเดียวกันได้

Data Warehouse

4. สำมำรถเชื่อมโยง และรวบรวมข้อมูลจำกหลำยฐำนข้อมูลเข้ำด้วยกันได้ โดยแต่ละฐำนข้อมูล
สำมำรถใช้ระบบปฏิบัติกำรที่แตกต่ำงกันได้

5. มีข้อมูลวัน เวลำอ้ำงอิง เพ่ือกำรเปรียบเทียบข้อมูลตำมแต่ละช่วงเวลำ สนับสนุนกำรวิเครำะห์

6. รองรับกำรด ำเนินกำรด้ำนข้อมูลส ำหรับหลำยผู้ใช้งำนภำยในช่วงเวลำเดียวกัน

Business Intelligence

7. สำมำรถน ำข้อมูลจำกคลังข้อมูลมำประมวลผล และแสดงผลในรูปแบบก ำหนด รวมถึงจัดเก็บ
รูปแบบรำยงำน หรือกำรแสดงผลที่ใช้เป็นประจ ำ (template) 

8. รองรับกำรประมวลผลเชิงวิเครำะห์แบบออนไลน์ และกำรวิเครำะห์ข้อมูลหลำยมิติ 
(Multidimensionality) เพ่ือสนับสนุนกำรพิจำรณำข้อมูลเชิงลึกในมิติต่ำง ๆ
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แผนการด าเนินการ – สมรรถนะด้านดิจิทัลของบุคลากร (Competencies)

ไตรมาสที่ 1 2 3 4 5 6 7 8
เดือนที่ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

1. ก าหนดสมรรถนะด้านดิจิทัลที่จ าเป็นส าหรับบุคลากร
1.1 พิจำรณำต ำแหน่งงำนที่จ ำเป็นต้องมีสมรรถนะด้ำนดิจิทัล
1.2 ก ำหนดควำมรู้ ควำมเข้ำใจ พฤติกรรม และผลลัพธ์ที่คำดหวังส ำหรับสมรรถนะด้ำนดิจิทัลต่ำง ๆ
1.3 พิจำรณำก ำหนดสมรรถนะด้ำนดิจิทลัที่จ ำเป็นส ำหรับบุคลำกรแต่ละต ำแหน่งงำน

2. ออกแบบแบบประเมินระดับสมรรถนะของบุคลากรแต่ละต าแหน่ง
2.1 ออกแบบแบบประเมนิเพือ่สมรรถนะส ำหรับแต่ละต ำแหน่งงำน
2.2 ทดสอบแบบประเมินเพื่อพจิำรณำวำ่แบบประเมนิสำมำรถรวบรวมขอ้มลูตำมที่คำดหวงั
2.3 สรุปผลกำรประเมิน และปรับแบบประเมิน (ถ้ำจ ำเป็น)

3. ส่งแบบประเมินให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง และรวบรวมผล
3.1 ระบุบุคลำกรที่มีขีดควำมสำมำรถพิเศษ (Talent) และต ำแหน่งงำนที่ต้องกำรรับควำมเหน็แบบ 360o

3.2 จัดส่งแบบประเมิน และรวบรวมผลกำรประเมิน
4. วิเคราะห์ และประเมินระดับสมรรถนะด้านดิจิทัลของบุคลากร

4.1 วิเครำะห์ และประเมินระดับสมรรถนะด้ำนดิจิทัลของบุคลำกรเพื่อระบุสิ่งที่ต้องปรับปรุง
4.2 ออกแบบกำรฝึกอบรม และแนวทำงกำรพัฒนำสมรรถนะต่ำง ๆ
4.3 ด ำเนินกำรฝึกอบรม และพัฒนำสมรรถนะ
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แผนการด าเนินการ - การจัดการองค์ความรู้ (Knowledge Management)

ไตรมาสที่ 1 2 3 4 5 6 7 8
เดือนที่ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

1. ก าหนดกลยุทธ์และโครงสร้างการจัดการองค์ความรู้
1.1 แต่งต้ังผู้บริหำรเพื่อรับผิดชอบ และดูแลกำรจัดกำรองค์ควำมรู้
1.2 ก ำหนดวัตถุประสงค์ และกลยุทธ์ด้ำนกำรจัดกำรองค์ควำมรู้ 
1.3 ก ำหนดตัวชี้วัดผลกำรปฏิบัติงำน
1.4 ก ำนหนดโยบำยกำรจัดกำรองค์ควำมรู้ และขอบเขตควำมรู้

2. ก าหนดบทบาทหน้าที่ผู้รับผิดชอบการจัดการองค์ความรู้ 
2.1 ออกแบบโครงสร้ำง และก ำหนดบทบำท และหน้ำที่ของผู้ดูแลกำรจัดกำรองค์ควำมรู้
2.2 ก ำหนดทักษะของแต่ละต ำแหน่ง 
2.3 สรรหำ และคัดเลือกบุคลำกรผู้รับผิดชอบในแต่ละต ำแหน่ง

3. ออกแบบเนื้อหาระบบการจัดการองค์ความรู้
3.1 ออกแบบหมวดหมู่เนือ้หำควำมรู้
3.2 ออกแบบดัชนีค้นหำ
3.3 ออกแบบกระบวนกำรจัดกำรองค์ควำมรู้ในระบบกำรจดักำรองค์ควำมรู้

4. ออกแบบเทคโนโลยีที่จะน ามาใช้ในการจัดการองค์ความรู้ขององค์กร
4.1 ออกแบบควำมต้องกำร และหน้ำที่ควำมสำมำรถของระบบกำรจดักำรองค์ควำมรู้
4.2 คัดเลือก Software ที่เหมำะสม
4.3 พัฒนำระบบกำรจดักำรองค์ควำมรู้ 
4.4 ทดสอบกำรใช้งำนของระบบกำรจัดกำรองค์ควำมรู้

5. จัดการฝึกอบรม เริ่มด าเนินงาน และจัดกิจกรรมสนับสนุนการจัดการองค์ความรู้ในองค์กร
5.1 วำงแผนกำรฝึกอบรม
5.2 จัดกำรอบรมส ำหรับผู้ใช้งำน
5.3 เร่ิมด ำเนินกำรใช้ระบบกำรจัดกำรองค์ควำมรู้
5.4 ติดตำม ตรวจสอบ และแก้ปัญหำระหว่ำงด ำเนินงำน
5.5 ประชำสัมพันธ์ และจัดกิจกรรมสนับสนุน

Go-Live
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แผนการด าเนินการ – การจัดการข้อมูล (Enterprise Data Management)

ไตรมาสที่ 1 2 3 4 5 6 7 8
เดือนที่ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

1. ก าหนดวัตถุประสงค์ และกลยุทธ์การจัดการข้อมูล
1.1 แต่งต้ังผู้บริหำรเพื่อรับผิดชอบ และดูแลกำรจัดกำรข้อมูล
1.2 ก ำหนดวัตถุประสงค์ และกลยุทธ์ ด้ำนกำรจัดกำรข้อมูล
1.3 ก ำหนดขอบเขตข้อมูลที่ต้องบริหำรจัดกำร

2. ก าหนดบทบาทหน้าที่ผู้รับผิดชอบการจัดการข้อมูล
2.1 ออกแบบโครงสร้ำง และก ำหนดบทบำท และหน้ำที่ของผู้ดูแลกำรจัดกำรข้อมูล
2.2 ก ำหนดทักษะของแต่ละต ำแหน่ง
2.3 สรรหำ และคัดเลือกบุคลำกรผู้รับผิดชอบในแต่ละต ำแหน่ง

3. ออกแบบองค์ประกอบการจัดการข้อมูล
3.1 ก ำหนดองค์ประกอบกำรจัดกำรข้อมูล
3.2 ออกแบบองค์ประกอบที่เหมำะสม
3.3 ออกแบบกระบวนกำรจัดกำรข้อมลูในระบบกำรจัดกำรขอ้มลูขององค์กร

4. ออกแบบเทคโนโลยีที่จะน ามาใช้กับการจัดการข้อมูล
4.1 ออกแบบรูปแบบกำรจัดท ำรำยงำนผู้บริหำร และ Dashboard
4.2 ออกแบบควำมต้องกำร และหน้ำที่ควำมสำมำรถของระบบจดักำรขอ้มูล
4.3 คัดเลือก Software ที่เหมำะสม
4.4 พัฒนำระบบจัดกำรข้อมูลที่เหมำะสม
4.5 ทดสอบกำรใช้งำนระบบจดักำรขอ้มูล

5. จัดการฝึกอบรม เริ่มด าเนินงาน และติดตามผลการด าเนินงาน
5.1 จัดกำรอบรมส ำหรับผู้ใช้งำน
5.2 เร่ิมด ำเนินกำรใช้ระบบจัดกำรข้อมูล
5.3 ติดตำม ตรวจสอบ และแก้ปัญหำระหว่ำงด ำเนินงำน
5.4 ประชำสัมพันธ์ และจัดกิจกรรมสนับสนุน

Go-Live
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แผนการด าเนินการส าหรบัการเปลี่ยนแปลงไปสู่องค์กรดิจิทัล
ระยะยาว (Long-term Initiatives) ที่ต้องพิจารณา แก้ไขกฎหมาย และระเบียบ
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กำรปรับเปลี่ยนรูปแบบกำรด ำเนินกำรของส ำนักงำน ก.พ.ร. เพื่อรองรับกำรท ำงำนแบบดิจิทัล
Operating Model 

รูปแบบการด าเนินการ (Operating Model)
คือ แผนผังกำรด ำเนินกำรขององค์กรในภำพรวม ซึ่งจะเป็นตัวเชื่อมโยงระหว่ำงยุทธศำสตร์ 
กับกำรออกแบบโครงสร้ำงขององค์กร กระบวนกำร และเทคโนโลยีท่ีจ ำเป็น รูปแบบกำร
ด ำเนินกำรยังแสดงให้เห็นกำรควำมสัมพันธ์ระหว่ำงหน่วยงำนภำยใน และควำมสำมำรถที่
หน่วยงำนต้องมีเพื่อด ำเนินกำรตำมยุทธศำสตร์ขององค์กรอย่ำงมีประสิทธิภำพ

วัตถุประสงค์ของการปรับเปลี่ยนรูปแบบการด าเนินการ

• สร้ำงควำมชัดเจนในขอบเขตงำนส ำหรับแต่ละกลุ่มงำน

• สร้ำงทักษะ และควำมเชี่ยวชำญเฉพำะกลุ่มที่เหมำะสมในกำรให้บริกำร

• ส่งเสริมให้เกิดควำมร่วมมือระหว่ำงหน่วยงำนภำยใน

• รองรับ และสนับสนุนกำรท ำงำนแบบดิจิทัลในอนำคต

ประโยชน์ต่อผู้รับบริการจากการปรับเปลี่ยนรูปแบบการด าเนินการ 

ผู้รับบริการ : คณะรัฐมนตรี
• ได้รับค ำแนะน ำท่ีชัดเจน และตรงประเด็นในประเด็นยุทธศำสตร์ 

หรือภำรกิจท่ีส ำคัญ

• เพิ่มควำมเชื่อมั่น และควำมไว้วำงใจในกำรด ำเนินงำนของ
ส ำนักงำน ก.พ.ร.

ผู้รับบริการ : ส่วนราชการ จังหวัด และองค์กรมหาชน
• เพิ่มประสิทธิภำพ รวมถึงลดระยะเวลำกำรด ำเนินกำรระหว่ำง

ส ำนักงำน ก.พ.ร. และหน่วยงำนผู้รับบริกำร

• เพิ่มควำมพึงพอใจต่อกำรบริกำร รวมถึงยกระดับควำมเชื่อมั่นใน
ข้อแนะน ำ และค ำปรึกษำจำกส ำนักงำน ก.พ.ร.

ผู้รับบริการ : ประชาชน
• ได้รับกำรบริกำรท่ีมีประสิทธิภำพจำกหน่วยงำนของรัฐ 

• ได้รับข้อมูล ข่ำวสำร และควำมรู้ท่ีเป็นประโยชน์ 

• สร้ำงควำมเชื่อมั่นในกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดินอย่ำงโปร่งใส
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รูปแบบการด าเนินการเพื่อรองรับการท างานแบบดิจิทัลของส านักงาน ก.พ.ร. 

ผู้รับบริการ

คณะรัฐมนตรี

ส่วนราชการ

จังหวัด

การบริการให้ค าปรึกษา
(Advisory Services)

การบริหาร วิเคราะห์ผลการปฏิบัติงาน
(Performance Management)

การวิเคราะห์โครงสร้างองค์กร
(Organization Assessment)

การให้ค าปรึกษา ระเบียบ กฎหมาย
(Legal and Compliance Advice)

การพัฒนาศักยภาพบุคลากร
(Leadership & Talent Development)

การสร้างนวัตกรรม
(Product & Service Innovation)

การพัฒนาแนวคิด 
(Leading Practice Development)

การให้ค าปรึกษาด้านนโยบาย
(Policy Advice)

การบริหารจัดการองค์ความรู้
(Knowledge Management)

การเผยแพร่ และประชาสัมพันธ์
(Publishing and Public Relation)

การสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน 
(Citizen Engagement)

OPDC W
ebsite

Collaboration Platform
 

องค์กรมหาชน

Applications

ประชาชน

Account Based :

Agenda/Sector Based :

การติดตามประเมินผล และรายงาน
(Monitoring and Reporting)

การสอบทานผลการประเมิน
(Auditing)

การสร้างแบบจ าลอง
(Pilot and Prototyping)

การสร้างหุ้นส่วนทางปัญญา
(Intellectual Partnership)

การจัดท ายุทธศาสตร์ และวางแผน
(Strategy and Planning)

การตรวจสอบภายใน
(Internal Audit )

การบริหารจัดการทรัพยากร
(Resources Management)

การบริหารจัดการความเสี่ยง
(Risk Management)

การป้องกัน และปรามปรามการทุจริต
(Anti-Corruption )

การพัฒนาระบบบริหาร
(Mgmt. System Improvement)

การจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
(IT Management)

การบริหารจัดการทั่วไป
(General Administration)

การจัดการข้อมูลในองค์กร
(Enterprise Data Management)

General Management

Center of Excellence Monitoring & Reporting

Public Relation & Engagement 

Business Advisor

เจ้าหน้าที่ที่มีความเชีย่วชาญเฉพาะ

เจ้าหน้าที่

xxx

xxx

บทบาทในปัจจุบัน

บทบาทที่เปลี่ยนแปลง

xxx บทบาทใหม่
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แผนการด าเนินการ – การปรับเปลี่ยนรูปแบบการด าเนินการของส านักงาน ก.พ.ร. เพื่อรองรับการท างานแบบดิจิทัล

ไตรมาสที่ 1 2 3 4 5 6 7 8
เดือนที่ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

1. ปรับแก้กฎหมาย และระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการปรับเปลี่ยนรูปแบบการด าเนินการ*
2. ออกแบบโครงสร้างองค์กรตามรูปแบบการด าเนินการ พร้อมทั้งจัดสรร และพัฒนาบุคลากร

2.1 ออกแบบโครงสร้ำงองค์กรระดับหน่วยงำน พร้อมค ำอธิบำยหน้ำที่หนว่ยงำน (Functional Description)
2.2 ออกแบบหน้ำที่งำน (Job) พร้อมค ำอธิบำยหนำ้ที่งำน (Job Description)
2.3 ก ำหนดสมรรถนะที่จ ำเป็น (Competencies) ส ำหรับแต่ละหน้ำที่งำน
2.4 ก ำหนดตัวชี้วัดผลกำรปฏิบัติงำน (KPIs) ที่เหมำะสมส ำหรับหนว่ยงำน และต ำแหน่งงำน
2.6 พิจำรณำจัดสรรบุคลำกรส ำหรับโครงสร้ำงองค์กรใหม่ และด ำเนินกำรพัฒนำทกัษะ สมรรถนะที่จ ำเป็น

3. ออกแบบกระบวนการท างานภายในหน่วยงาน และระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ
3.1 วิเครำะห์กระบวนกำรท ำงำนในปัจจุบนั เพื่อระบุประเด็นที่ต้องพัฒนำส ำหรับรูปแบบกำรด ำเนินกำรใหม่
3.2 ปรับเปลี่ยน และออกแบบกระบวนกำรท ำงำนที่จ ำเป็นเพื่อตอบสนองรูปแบบกำรด ำเนินกำรใหม่
3.3 ออกแบบรูปแบบรำยงำน แบบฟอร์ม และรูปแบบเอกสำรที่จ ำเป็นส ำหรับกำรด ำเนนิกำร

4. ออกแบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อรองรับกระบวนการท างาน
4.1 วิเครำะห์ ออกแบบโครงสร้ำงทำงเทคโนโลยีในภำพรวมส ำหรับองค์กร (Enterprise Architecture)
4.2 จัดท ำรำยกำรควำมต้องกำรด้ำนเทคโนโลยีเพื่อรองรับกระบวนกำรท ำงำน และรูปแบบกำรด ำเนนิกำรใหม่
4.3 พิจำรณำสรรหำผู้วำงระบบ เพื่อตอบสนอควำมต้องกำรด้ำนเทคโนโลยี
4.4 พัฒนำระบบตำมควำมต้องกำร และทดสอบระบบ
4.5 ฝึกอบรมผู้ใช้งำน และเร่ิมใช้งำนระบบ
4.6 ติดตำม ตรวจสอบ และแก้ปัญหำระหว่ำงด ำเนินงำน

5. ด าเนินการด้านการบริหารการเปลี่ยนแปลง
5.1 วิเครำะห์กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และผลกระทบจำกกำรเปลี่ยนแปลง
5.2 ประเมินควำมพร้อมในกำรเปลี่ยนแปลงของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่ม
5.3 วำงแผนกำรสื่อสำร และออกแบบกจิกรรมเพื่อบริหำรกำรเปลี่ยนแปลงส ำหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
5.4 ด ำเนินกำรบริกำรกำรเปลี่ยนแปลง

ระยะเวลาส าหรับการปรับแก้กฎหมาย และระเบียบจ าเป็นต้องได้รับการประเมินก่อนเร่ิมด าเนินการ

Go-Live
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ภาคผนวก
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รายการความต้องการด้านระบบส าหรบัการเปลี่ยนแปลงไปสู่องค์กรดิจิทัลระยะสั้น
ที่มีผลกระทบสูง (Quick-Win)
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รายการความต้องการด้านระบบส าหรับการเปลี่ยนแปลงระยะสั้นที่มีระดับผลกระทบสูง
รายการความต้องการด้านระบบ ประเภท e-Registration e-Postal Box Rich Profile

ความต้องการทั่วไป (General)
1 ภำษำส ำหรับกำรบันทึก รองรับกำรบันทึก และแสดงทั้งภำษำไทย และภำษำอังกฤษ M   O
2 วันเดือนปีส ำหรับกำรบันทึก รองรับกำรบันทึกวันเดือนปี ได้ทั้งในรูปแบบของปี พ.ศ. หรือ ปี ค.ศ. M   O
3 Cut Copy Paste รองรับค ำสั่ง ได้แก่ คัดลอก (Copy) ตัด (Cut) และ วำง (Paste) ระหว่ำงโปรแกรม M   O
4 Required / O Field รองรับกำรระบุช่องบันทึกข้อมูล (Field) ทั้งแบบจ ำเป็น (Required) และไม่จ ำเป็น (O) และรองรับกำรแสดงข้อควำมแจ้ง

เตือนควำมผิดพลำด และไม่ให้ท ำรำยกำรต่อ หำกบันทึกข้อมูลที่จ ำเป็นไม่ครบถว้น
M   O

5 รูปแบบ Field รองรับกำรสร้ำงช่องบันทึกข้อมูลในรูปแบบต่ำง ๆ อย่ำงน้อยได้แก่ Any Value (free text), Dropdown List, Radio 
Button และ Checkbox เป็นต้น

M   O

6 บันทึก เปลี่ยนแปลง และยกเลิก ข้อมูล
ผู้ใช้งำน

รองรับกำรบันทึก เปลี่ยนแปลง และยกเลิก ข้อมูลผู้ใช้งำนในระบบได้โดยสำมำรถสรำ้ง User Profile รำยบุคคล ตำมกลุ่ม
หรือบทบำทงำนตำมที่ ส ำนักงำน ก.พ.ร. ก ำหนด พร้อมท้ังสำมำรถบันทึกข้อมูลเบื้องต้นรำยผู้ใช้งำน เช่นอีเมล์ หมำยเลข
โทรศัพท์เคลื่อนที่ และ Username เป็นต้น
หมำยเหตุ: ทั้งนี้ระบบรองรับกำรสรำ้ง Profile ส ำหรับผู้ใช้งำนท่ีไม่ใช่บุคลำกรของส ำนักงำน ก.พ.ร. ในกรณีที่ต้องกำรเปิด
ระบบให้บุคลำกรจำกหน่วยงำนภำยนอกเข้ำมำด ำเนินกำร

O   O

7 กำรสร้ำง User name และ Password รองรับกำรสร้ำง User name และ Password ของแต่ละ Profile ผู้ใช้งำน รวมถึงกำร Reset รหัสผ่ำน M   O
8 กำรสร้ำงเงื่อนไขส ำหรับกำรตั้งรหัสผ่ำน รองรับกำรสร้ำงเงื่อนไขส ำหรับกำรตัง้รหัสผ่ำน เช่น ระบุจ ำนวนของตัวเลขและตัวอักษร ให้ใช้สัญลักษณ์ หรือให้ใช้ตัวพิมพ์

ใหญ่และพิมพ์เล็ก เป็นต้น
O O O O

9 กำรหมดอำยุของรหัสผำ่น รองรับกำรหมดอำยุของรหัสผ่ำนโดยอัตโนมัติ โดยขึ้นอยู่กับจ ำนวนวันท่ีก ำหนด O O O O
10 แจ้งเตือนรหัสผ่ำนหมดอำยุ รองรับกำรแจ้งเตือน เมื่อรหัสผ่ำนใกล้ถึงก ำหนดหมดอำยุ O O O O
11 ข้อก ำหนดกำรตั้งรหัสผ่ำนใหม่ รองรับกำรก ำหนดให้กำรตั้งรหัสผ่ำนใหม่ของผู้ใช้งำนแตกต่ำงจำกรหัสผ่ำนที่เคยมีประวัติกำรใช้งำนในระบบ O O O O
12 กำรท ำงำนในรูปแบบ Web-based รองรับกำรท ำงำนในรูปแบบ Web-based รวมถึงสำมำรถเรียกใช้งำนได้บนเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์ต่ำง ๆ ดังนี้

- คอมพิวเตอร์
- โทรศัพท์มือถือ (Smart Phone)
- แท็บเล็ต
- เครื่องมืออ่ืน ๆ ตำมที่ ส ำนักงำน ก.พ.ร. ก ำหนด

M   O

13 ระบบรักษำควำมปลอดภัยข้อมูล รองรับกำรท ำงำนร่วมกับระบบรักษำควำมปลอดภัยข้อมูล (External Firewall) M   O

หมายเหตุ: หมำยถึง รำยกำรควำมต้องกำรที่ระบบปัจจุบันสำมำรถรองรับได้
O หมำยถึง รำยกำรควำมต้องกำรที่ต้องพัฒนำเพิ่มเติม
M = Mandatory ควำมต้องกำรที่จ ำเป็นส ำหรบักำรเริ่มใช้งำนระบบ

O = Optional ควำมต้องกำรที่ควรเพิ่มเติมในอนำคต
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รายการความต้องการด้านระบบส าหรับการเปลี่ยนแปลงระยะสั้นที่มีระดับผลกระทบสูง
รายการความต้องการด้านระบบ ประเภท e-Registration e-Postal Box Rich Profile

ความต้องการทั่วไป (General)
14 รูปแบบไฟล์เอกสำรที่สำมำรถน ำเข้ำ รองรับกำรน ำเข้ำข้อมูลได้ ในรูปแบบ MS Word, MS Excel, PDF และ Text Files รวมถึงรูปแบบอ่ืน ๆ ตำมที่ ส ำนักงำน 

ก.พ.ร. ก ำหนด โดยสำมำรถตรวจสอบควำมครบถว้นของข้อมูลเบื้องต้นได้ ตำมหลักเกณฑ์ที่ก ำหนด
M   O

15 วิธีกำรน ำเข้ำไฟล์ รองรับกำรน ำเข้ำข้อมูลได้ ทั้งในรูปแบบ Manual และ Auto-Upload M   O
16 กำรแสดงผลกำรน ำเข้ำไฟล์ รองรับกำรจัดเก็บรำยกำร กำรน ำเข้ำทั้งที่ส ำเรจ็และไม่ส ำเร็จ เพื่อให้สำมำรถตรวจสอบเรียกดูย้อนหลังได้ M   O
17 แสดงสถำนะกำรน ำเข้ำข้อมูล รองรับกำรแสดงสถำนะกำรน ำเข้ำขอ้มูลจำกระบบงำนอื่น และสถำนะกำรน ำขอ้มูลออกจำกระบบ พร้อมแสดงรำยละเอียด

และสำเหตุ ในกรณีที่ไม่สำมำรถน ำเข้ำและ/หรือน ำออกข้อมูลได้ (Error Log)
O O O O

18 รูปแบบกำรค้นหำ รองรับกำรระบุเกณฑ์ในกำรค้นหำขอ้มูล (Searching Criteria) เพื่อก ำหนดเง่ือนไขกำรกรองข้อมูลรำยกำรหรือเอกสำรที่
ต้องกำรให้แสดงได้ ทั้งแบบ Exact Match และแบบ Wildcard Search

M   O

19 ประเภทไฟล์ที่รองรับ รองรับกำรอัพโหลดไฟล์ประกอบ (Attachment) ส ำหรับประกอบในรำยกำรต่ำง ๆ ในรูปแบบไฟล์ อย่ำงน้อย ได้แก่ MS 
Word, MS Excel, MS PowerPoint, PDF, BMP และ JPEG

M   O

ความต้องการด้านการอนุมัติ (Authorization)
20 ก ำหนดสิทธิกำรใช้งำน รองรับกำรก ำหนดสิทธิในกำรใช้งำนของผู้ใช้งำนต่ำง ๆ โดยสำมำรถตั้งค่ำได้ ท้ังในระดับบุคคล (Individual) และระดับ

กลุ่ม/งำน (User groups/ Roles)
M   O

21 สิทธิกำรค้นหำ รองรับกำรค้นหำข้อมูลจำกช่ือหรือเนื้อหำของข้อมูลในระบบ ตำมค ำหรือข้อควำมที่ผู้ใช้งำนระบุให้ค้นหำ และแสดงผลกำร
ค้นหำเฉพำะข้อมูลที่เกี่ยวข้อง ตำมสิทธิที่ก ำหนด

M   O

22 กำรก ำหนดประเภทสิทธิกำรจัดกำร
ข้อมูล

รองรับกำรก ำหนดสิทธิกำรจัดกำรข้อมูลได้อย่ำงน้อย ดังนี้
- สิทธิกำรเรียกดูข้อมูล
- สิทธิกำรบันทึกข้อมูล
- สิทธิกำรแก้ไขข้อมูล
- สิทธิกำรลบข้อมูล
- สิทธิกำรจัดพิมพ์รำยงำน
- สิทธิกำรน ำเข้ำข้อมูลในรปูแบบไฟล์
- สิทธิกำรน ำข้อมูลออกในรูปแบบไฟล์
- สิทธิกำรด ำเนินกำรอื่น ๆ ตำมที่ ส ำนักงำน ก.พ.ร. ก ำหนด

M   O

หมายเหตุ: หมำยถึง รำยกำรควำมต้องกำรที่ระบบปัจจุบันสำมำรถรองรับได้
O หมำยถึง รำยกำรควำมต้องกำรที่ต้องพัฒนำเพิ่มเติม


หมายเหตุ: หมำยถึง รำยกำรควำมต้องกำรที่ระบบปัจจุบันสำมำรถรองรับได้
O หมำยถึง รำยกำรควำมต้องกำรที่ต้องพัฒนำเพิ่มเติม
M = Mandatory ควำมต้องกำรที่จ ำเป็นส ำหรบักำรเริ่มใช้งำนระบบ

O = Optional ควำมต้องกำรที่ควรเพิ่มเติมในอนำคต
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รายการความต้องการด้านระบบส าหรับการเปลี่ยนแปลงระยะสั้นที่มีระดับผลกระทบสูง
รายการความต้องการด้านระบบ ประเภท e-Registration e-Postal Box Rich Profile

ความต้องการด้านรายงาน (Report)
23 กำรจัดท ำรำยงำนด้วย Template รองรับกำรจัดท ำรำยงำนด้วยรูปแบบรำยงำน (Template) และรูปแบบไฟล์ (File Format) ได้แก่ MS Word, MS Excel 

และ PDF เป็นอย่ำงน้อย
M   O

24 กำรส่งออกข้อมูล รองรับกำรส่งออกข้อมูลรำยงำนจำกระบบได้อย่ำงน้อยในรูปแบบ Excel และ Text File M   O
25 กำรจัดพิมพ์รำยงำน รองรับกำรจัดพิมพ์รำยงำนผ่ำนเครื่องพิมพ์ และบันทึกในรูปแบบ PDF ได้ M   O
26 กำรระบุหน้ำรำยงำนที่ต้องกำรจดัพิมพ์ รองรับกำรระบุหน้ำรำยงำนที่ต้องกำรจดัพิมพ์ และสำมำรถก ำหนดเงื่อนไขกำรจัดพิมพ์รำยงำนเฉพำะหน้ำที่ผูใ้ช้งำนระบุได้ M   O
27 กำรเรียกดูหน้ำรำยงำน รองรับกำรเรียกดูหน้ำรำยงำนโดยสำมำรถเลือกหน้ำรำยงำนที่ต้องกำรแสดงหรอืเรียกดูผ่ำนระบบได้ M   O
28 กำรก ำหนดเง่ือนไขกำรจัดท ำรำยงำน รองรับกำรก ำหนดเงื่อนไขกำรจดัท ำรำยงำนในรูปแบบไฟล์ และจัดส่งให้ตำมอีเมล์ที่ก ำหนดไว้ในระบบโดยอัตโนมัติ โดยไม่

ต้องมำบันทึกใหม่ทุกครั้ง เช่นตำมเง่ือนไขเมื่อมีกำรบันทึก หรือปรับปรุงรำยกำร เป็นต้น
M   O

29 กำรตั้งค่ำเงื่อนไขรำยงำน และ 
Scheduled Job

รำยงำนแต่ละประเภทตอ้งสำมำรถเรียกดโูดยสำมำรถก ำหนดเง่ือนไขท่ีต้องกำรเรยีกด ูพร้อมท้ังสำมำรถจัดท ำ และจัดส่ง
รำยงำนได้อัตโนมัติได้ (Scheduled job)

O O O O

ความต้องการด้านการแจ้งเตือน (Notification)
30 กำรก ำหนดช่องทำงกำรส่งข้อควำมแจง้

เตือน
รองรับกำรส่งข้อควำมแจ้งเตือนผู้ใช้งำนส ำหรบัแต่ละกำรแจง้เตือนตำมที่ส ำนักงำน ก.พ.ร. ก ำหนด โดยสำมำรถส่งข้อมูลแจ้ง
เตือนได้อย่ำงน้อยทำงอีเมล์

M   O

31 แจ้งเตือนเมื่อเข้ำระบบ รองรับกำรแสดงข้อควำมแจง้เตือนแบบ Pop-Up เมื่อผู้ใช้งำน Login เข้ำสู่ระบบ และเข้ำเงื่อนไขกำรแจ้งเตือนต่ำง ๆ M   O
32 แจ้งเตือนผ่ำน email รองรับกำรตั้งค่ำข้อควำมแจ้งเตือนผู้ใช้งำนในอีเมล์ ท้ังแบบรำยบุคคล รำยหน่วยงำน และ E-mail List ท่ีก ำหนดขึ้น M O O O

33 กำรด ำเนินกำรที่เกีย่วข้องกับกำรรับ-ส่ง
อีเมล์

รองรับกำรด ำเนินกำรที่เกี่ยวข้องกับกำรรับ-ส่งอีเมลแ์จ้งเตือนผ่ำนระบบ ดังนี้
- Microsoft Outlook
- Lotus Notes
- ระบบ Smart Office ของส ำนักงำน ก.พ.ร. ที่มีกำรใช้งำนในปัจจุบันในกำรรับ-ส่งอีเมล์

M   O

34 กำรด ำเนินกำรที่เกีย่วข้องกับกำรรับ-ส่ง
อีเมล์

รองรับกำรด ำเนินกำรที่เกี่ยวข้องกับกำรรับ-ส่งอีเมลแ์จ้งเตือนผ่ำนระบบ ดังนี้
- Microsoft Outlook
- Lotus Notes
- ระบบ Smart Office ของส ำนักงำน ก.พ.ร. ที่มีกำรใช้งำนในปัจจุบันในกำรรับ-ส่งอีเมล์

M   O

หมายเหตุ: หมำยถึง รำยกำรควำมต้องกำรที่ระบบปัจจุบันสำมำรถรองรับได้
O หมำยถึง รำยกำรควำมต้องกำรที่ต้องพัฒนำเพิ่มเติม


หมายเหตุ: หมำยถึง รำยกำรควำมต้องกำรที่ระบบปัจจุบันสำมำรถรองรับได้
O หมำยถึง รำยกำรควำมต้องกำรที่ต้องพัฒนำเพิ่มเติม
M = Mandatory ควำมต้องกำรที่จ ำเป็นส ำหรบักำรเริ่มใช้งำนระบบ

O = Optional ควำมต้องกำรที่ควรเพิ่มเติมในอนำคต
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ความต้องการด้านการจัดการเอกสาร (Report)
35 กำรจัดเก็บรำยกำร รองรับกำร upload เพื่อจัดเก็บรำยกำรบันทึกไฟล์เอกสำรตำ่ง ๆ ไว้ในระบบฐำนข้อมูลกลำง หรือ Shared Folder และ

รองรับกำรเรียกดู และค้นหำได้ 
M   O

36 เงื่อนไขระยะเวลำให้ระบบท ำกำรกำร 
Purge & Archive

รองรับกำรก ำหนดเงื่อนไขระยะเวลำให้ระบบท ำกำรกำร Purge & Archive ข้อมูลที่มีกำรบันทึกในระบบให้อัตโนมัติ และ
ระบบแยกจัดเก็บข้อมูลดังกล่ำวจำกไฟล์ข้อมูลกำรบันทึกรำยกำรปกติ

M   O

38 กำรสร้ำง Folder เพื่อจัดเก็บเอกสำร รองรับกำรสร้ำง Folder เพื่อจัดเก็บข้อมูลเอกสำรที่มีกำรบันทึก จัดเก็บและเรียกดูในระบบ M   O
38 กำรก ำหนดรูปแบบช่ือไฟล์ รองรับกำรก ำหนดรปูแบบช่ือไฟล์เอกสำรท่ีต้องกำรจัดเก็บในระบบ โดยระบบมีกำรจัดเก็บไฟล์ในรูปแบบท่ีก ำหนด M   O
39 เชื่อมโยงข้อมูลจำกฐำนข้อมูลกลำง หรือ 

Shared Folder ไปใช้ประกอบรำยกำร
รองรับกำรเชื่อมโยงข้อมูลจำกฐำนข้อมูลกลำง หรือ Shared Folder ไปใช้ประกอบกำรสร้ำงรำยกำรประชุม ค ำขอ หรือ
ประกอบกับข้อมูลบุคลำกรได้ โดยระบบแสดง Link เพื่อเปิด Shared Folder ส ำหรับไฟล์นั้น หรือเปิดไฟล์เอกสำรที่เลือก
โดยอัตโนมัติ

O O O O

ความต้องการด้านการจัดงาน (Event Management)
40 กำรสร้ำงกำรประชุม รองรับกำรสร้ำงกำรประชุม โดยสำมำรถบันทึกข้อมูลได้อย่ำงน้อยดังนี้

- หัวข้อกำรประชุม
- วันท่ีกำรประชุม
- เวลำกำรประชุม (ตั้งแต่ - ถึง)
- ค ำอธิบำยกำรประชุม
- รำยชื่อผู้เข้ำร่วมประชุม (ช่ือ นำมสกุล หน่วยงำน หมำยเลขพนักงำน อีเมล์ หมำยเลขโทรศัพท์) - ถ้ำมี
- จ ำนวนผู้เข้ำร่วมประชุมที่รองรับได้ - ถ้ำมี

M 

41 กำรสร้ำงเลขท่ีกำรประชุม รองรับกำรสร้ำงเลขท่ีกำรประชุมโดยอัตโนมัติเมื่อผู้ใช้งำนยืนยันบันทึก โดยสำมำรถก ำหนดรูปแบบ Running Number ใน
รูปแบบท่ี ส ำนักงำน ก.พ.ร. ก ำหนดได้

M 

42 กำรบันทึกรำยชื่อผู้สนใจเข้ำร่วมประชุม รองรับกำรบันทึกข้อมูลรำยช่ือผู้เข้ำร่วมประชุม อย่ำงน้อยได้แก่ ช่ือ นำมสกุล หน่วยงำน หมำยเลขพนักงำน อีเมล์ 
หมำยเลขโทรศัพท์ โดยเช่ือมโยงกับรำยกำรกำรประชุมที่เลือก (หัวข้อกำรประชุม วันท่ีกำรประชุม 
เวลำกำรประชุมสัมมนำ)

M 

หมายเหตุ: หมำยถึง รำยกำรควำมต้องกำรที่ระบบปัจจุบันสำมำรถรองรับได้
O หมำยถึง รำยกำรควำมต้องกำรที่ต้องพัฒนำเพิ่มเติม


หมายเหตุ: หมำยถึง รำยกำรควำมต้องกำรที่ระบบปัจจุบันสำมำรถรองรับได้
O หมำยถึง รำยกำรควำมต้องกำรที่ต้องพัฒนำเพิ่มเติม
M = Mandatory ควำมต้องกำรที่จ ำเป็นส ำหรบักำรเริ่มใช้งำนระบบ

O = Optional ควำมต้องกำรที่ควรเพิ่มเติมในอนำคต
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43 รองรับกำรส่งนัดหมำยกำรประชุมให้กับ
ผู้ใช้งำน

รองรับกำรส่งนัดหมำยกำรประชุม หรือกำรเปลี่ยนแปลงรำยละเอียดให้กับผู้เข้ำร่วมประชุมทำงอีเมล์ โดยสำมำรถก ำหนด
เงื่อนไขให้สำมำรถจัดส่งให้อัตโนมัติ เช่นตำมรำยช่ือท่ีก ำหนด ระดับของบุคลำกร หน่วยงำน หรือผู้แสดงควำมสนใจเข้ำร่วม
ประชุม รวมถึงสำมำรถระบุอีเมลข์องผู้ใช้งำนท่ีต้องกำรให้จดัส่งนัดหมำยได้เพิ่มเติม

M 

44 สร้ำง QR Code รองรับกำรสร้ำง QR Code ตำมเงื่อนไขที่ก ำหนด เช่นรหัส หรือหมำยเลขกำรประชุมพร้อม URL ส ำหรับลงทะเบียน 
หมำยเลขกำรลงทะเบียน และเลขประจ ำตัวต่ำง ๆ ส ำหรับใช้ลงทะเบียนรำยบุคคลโดยอัตโนมตัิเป็นต้น และจัดส่ง QR 
Code พร้อมท้ังข้อควำมแจ้งเตือนผู้ใช้งำนในอีเมล์ โดยสำมำรถก ำหนดเง่ือนไขกำรจัดสง่ได้

M 

45 เชื่อมโยงข้อมูล QR Code เมื่อถูกท ำกำร
สแกน

รองรับกำรเชื่อมโยงข้อมูล QR Code เมื่อถูกท ำกำรสแกน โดยตรวจสอบข้อมูลดังกล่ำวกับข้อมูลท่ีมีกำรบันทึกในระบบจำก
กำรลงทะเบียน เพื่อท ำกำรยืนยัน จำกนั้นท ำกำรสรำ้งรำยกำรเข้ำรว่มประชุม เพื่อบันทึกวันท่ีและเวลำที่มีกำรลงทะเบียน 
(Timestamp) โดยรวมกับข้อมูลกำรลงทะเบียนอย่ำงน้อยดังนี้
- หัวข้อกำรประชุมสัมมนำ
- ช่ือและนำมสกุลของผู้เข้ำร่วม
- สังกัดหน่วยงำนของผู้เข้ำร่วม
- วันท่ีกำรประชุมสัมมนำ
- เวลำกำรประชุมสัมมนำ

M 

46 บันทึกรำยกำรเข้ำร่วมประชุมแบบ 
Manual

รองรับกำรบันทึกรำยกำรเข้ำร่วมประชุมแบบ Manual เพื่อบันทึกวันท่ีและเวลำที่มีกำรลงทะเบียน (Timestamp) โดยรวม
กับข้อมูลกำรลงทะเบียนอย่ำงน้อยดังนี้
- หัวข้อกำรประชุมสัมมนำ
- ช่ือและนำมสกุลของผู้เข้ำร่วม
- สังกัดหน่วยงำนของผู้เข้ำร่วม
- วันท่ีกำรประชุมสัมมนำ
- เวลำกำรประชุมสัมมนำ

M 

47 กำรสร้ำงเลขท่ีลงทะเบียน รองรับกำรสร้ำงเลขท่ีกำรลงทะเบียนเข้ำประชุมโดยอัตโนมัติเมื่อผูใ้ช้งำนยืนยันบันทึก โดยสำมำรถก ำหนดรปูแบบ Running 
Number ในรูปแบบที่ ส ำนักงำน ก.พ.ร. ก ำหนดได้

M O

48 กำรส่งเลขท่ีลงทะเบียน และ QR Code รองรับกำรส่งเลขท่ีกำรลงทะเบียน และ QR Code ให้กับผู้ใช้งำนใช้งำนระบบ ผ่ำนทำงอีเมล์ที่ระบุในบันทึกกำรติดตอ่ M O

หมายเหตุ: หมำยถึง รำยกำรควำมต้องกำรที่ระบบปัจจุบันสำมำรถรองรับได้
O หมำยถึง รำยกำรควำมต้องกำรที่ต้องพัฒนำเพิ่มเติม


หมายเหตุ: หมำยถึง รำยกำรควำมต้องกำรที่ระบบปัจจุบันสำมำรถรองรับได้
O หมำยถึง รำยกำรควำมต้องกำรที่ต้องพัฒนำเพิ่มเติม
M = Mandatory ควำมต้องกำรที่จ ำเป็นส ำหรบักำรเริ่มใช้งำนระบบ

O = Optional ควำมต้องกำรที่ควรเพิ่มเติมในอนำคต



47© 2018 Deloitte Touche Tohmatsu Jaiyos Advisory Co., Ltd. 

รายการความต้องการด้านระบบส าหรับการเปลี่ยนแปลงระยะสั้นที่มีระดับผลกระทบสูง
รายการความต้องการด้านระบบ ประเภท e-Registration e-Postal Box Rich Profile

ความต้องการด้านการจัดการค าขอ (Request)
49 กำรก ำหนดประเภท และหัวข้อ ส ำหรับ

ค ำขอ
รองรับกำรก ำหนดประเภท และหัวข้อ ส ำหรับบันทึกกำรติดต่อ (Enquiry) รวมไปถึงก ำหนด Workflow ในกำรส่งข้อมูล ใน
รูปแบบของอีเมล์ไปให้ผู้ที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อกำรติดต่อนั้น ๆ โดยอัตโนมัติ

M 

50 กำรบันทึกข้อมูลเบื้องต้นของค ำขอ สร้ำงค ำขอส่งเอกสำรโดยบันทึกข้อมูลเบื้องต้นอย่ำงน้อยได้แก ่เรื่องที่ต้องกำรส่ง ค ำอธิบำยรำยกำร ประเภทรำยกำร ช่ือ
เอกสำรที่ต้องกำรส่ง และหน่วยงำนท่ีต้องกำรส่งค ำขอถึง

M 

31 ก ำหนดผู้ใช้งำน หรือหน่วยงำนท่ีเป็นผู้
ควบคุมดูแลระบบ

รองรับกำรก ำหนดผู้ใช้งำน หรือหน่วยงำนท่ีเป็นผู้ควบคุมดูแลระบบ ที่สำมำรถเข้ำถึง ตรวจสอบ และบริหำรจัดกำรค ำขอทุก
รำยกำรได ้ทั้งนี้ระบบรองรับกำรเลือกให้ส่ง หรือไม่ส่งส ำเนำค ำขอเมื่อมีกำรสร้ำงค ำขอใหม่ให้ผู้ควบคุมระบบแบบอตัโนมัติไ

M

32 กำรสร้ำงเลขท่ีรำยกำรค ำขอ รองรับกำรสร้ำงเลขท่ีค ำขอ โดยอัตโนมัติเมื่อผู้ใช้งำนยืนยันบันทึก โดยสำมำรถก ำหนดรูปแบบ Running Number ใน
รูปแบบที่ ส ำนักงำน ก.พ.ร. ก ำหนดได้

M 

33 กำรส่งเลขท่ีกำรติดต่อ และ Link รองรับกำรส่งเลขท่ีค ำขอ และ Link ให้กับผู้ใช้งำนใช้งำนระบบ ผ่ำนทำงอีเมล์ที่ระบุในบันทึกกำรติดต่อ M 

54 กำรสร้ำงหน้ำจอสรปุค ำขอ รองรับกำรสร้ำงหน้ำจอสรปุแบบ Pop-up เพื่อแสดงข้อมูลรำยกำรที่บันทึกท้ังหมด รวมถึงรำยกำรไฟล์ที่น ำเข้ำระบบ เพื่อให้
ผู้ใช้งำนตรวจสอบ

M 

55 กำรติดตำมสถำนะด้วยเลขท่ี รองรับกำรติดตำมสถำนะของบันทึกกำรติดต่อด้วยเลขท่ีกำรประชุม หรือเลขท่ีค ำขอ M 

56 กำรสร้ำงประวัติรำยกำร (History Log) รองรับกำรเชื่อมโยงข้อมูลบันทึกกำรติดต่อไปสรำ้งประวัติ (History Log) ตำมประเภทบันทึกกำรตดิต่อท่ีระบุไว้โดย
อัตโนมัติ ตำมรอบและเงื่อนไขที่ก ำหนด โดยมีข้อมูลตำม Required Field ครบถ้วนและถูกต้อง

M 

57 กำรเช่ือมโยงข้อมูลสถำนะของบันทึก รองรับกำรเชื่อมโยงข้อมูลสถำนะของบันทึกค ำขอโดยอตัโนมัติ ตำมสถำนะ รอบและเงื่อนไขที่ก ำหนดโดย ส ำนักงำน ก.พ.ร. O O
58 ข้อมูลอ้ำงอิงรำยกำร รองรับกำรบันทึกข้อมูลอ้ำงอิงรำยกำรส่งเอกสำรอืน่เช่น บันทึกอ้ำงอิงจำกเลขท่ีเอกสำร เป็นต้น โดยข้อมูลอ้ำงอิงรำยกำร

เป็น Link ที่สำมำรถเลือกเพื่อแสดงเปิดหน้ำตำ่งแสดงข้อมูลที่อ้ำงอิงได้
M 

ความต้องการด้านการส่งรายการเพ่ือพิจารณา และอนุมัติ (Approval Workflow)
59 กำรก ำหนดเง่ือนไขกำรด ำเนินกำร

ส ำหรับค ำขอตำม Profile หรือ Role
รองรับกำรก ำหนดเงื่อนไขกำรด ำเนินกำรส ำหรบัค ำขอ และกำรเรียกดูไฟล์เอกสำร ตำมสิทธิกำรเข้ำถึงข้อมูลและเงื่อนไขท่ี
ก ำหนดแยกตำม User Profile หรือ User Roles

M 

60 เงื่อนไขกำรอนุมัติ รองรับกำรก ำหนดอ ำนำจอนุมัติ ตำมเงื่อนไขที่ก ำหนด อย่ำงน้อยดังต่อไปนี้
- ตำมประเภท หรือหัวข้อของบันทึกกำรติดต่อ
- ตำมวงเงิน หรืองบประมำณที่เกี่ยวข้อง
- ตำมที่ ส ำนักงำน ก.พ.ร. ก ำหนด

O O

หมายเหตุ: หมำยถึง รำยกำรควำมต้องกำรที่ระบบปัจจุบันสำมำรถรองรับได้
O หมำยถึง รำยกำรควำมต้องกำรที่ต้องพัฒนำเพิ่มเติม


หมายเหตุ: หมำยถึง รำยกำรควำมต้องกำรที่ระบบปัจจุบันสำมำรถรองรับได้
O หมำยถึง รำยกำรควำมต้องกำรที่ต้องพัฒนำเพิ่มเติม
M = Mandatory ควำมต้องกำรที่จ ำเป็นส ำหรบักำรเริ่มใช้งำนระบบ

O = Optional ควำมต้องกำรที่ควรเพิ่มเติมในอนำคต
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61 กำรแจ้งเตือนผู้มีหน้ำท่ีด ำเนินกำร รองรับกำรแจ้งเตือนรำยกำรที่รอกำรด ำเนินกำรให้ผู้มีหนำ้ที่ด ำเนินกำรทำงอีเมล์ตำมที่ได้ก ำหนดไว้โดยอัตโนมัติ M 

62 กำร Forward ค ำขออัตโนมัติตำม
เงื่อนไข

รองรับกำรส่งค ำขอไปยังผู้มีอ ำนำจด ำเนินกำร หรือผู้ที่สำมำรถท ำรำยกำรที่จ ำเป็นรำยอื่นท่ีก ำหนดไว้โดยอัตโนมัต ิในกรณีที่
ผู้ที่มีหน้ำท่ีท ำรำยกำรในปัจจบุันไมส่ำมำรถพิจำรณำค ำขอตำมเวลำท่ีก ำหนด

M 

63 กำรอนุมัติค ำขอ และ E-Signature รองรับกำรพิจำรณำอนุมัติในระบบ พร้อมลงลำยมือช่ือแบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-signature) โดยจะต้องเป็นไปตำมข้อก ำหนด
ตำม พรบ. ว่ำด้วยธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์

M O

64 เลือกสถำนะกำรด ำเนินกำรส ำหรบัค ำขอ รองรับกำรบันทึกสถำนะกำรด ำเนินกำรด้ำนเอกสำรไดอ้ย่ำงน้อยดังต่อไปนี้
- อนุมัติ
- ไม่อนุมัติ
- ส่งต่อ
- รับทรำบ/ด ำเนินกำรเสร็จสิน้
โดยระบบรองรับกำรบันทึกควำมเห็น หรือเหตุผล และรองรับกำรจัดเกบ็ประวัติของเหตุผลที่มีกำรบันทึกส ำหรบัแต่ละ
รำยกำรย้อนหลัง และเรียกดูในระบบได ้
ส ำหรับกรณีที่ไม่อนุมัติ ระบบต้องสำมำรถบังคับให้บันทึกควำมเห็น หรือเหตุผลเพื่อท ำรำยกำรต่อ

M 

65 กำรบันทึกประวัติกำรด ำเนินกำร รองรับกำรเชื่อมต่อสถำนะกำรพิจำรณำไปแสดงบนรำยละเอียดในค ำขอที่เกี่ยวข้อง โดยแสดงประวัติรำยกำรที่มีขอ้มูลอยำ่ง
น้อยดังนี้
- วันท่ีส่งค ำขอ
- วันท่ีบันทึกสถำนะกำรด ำเนินกำร
- ผู้ด ำเนินกำร
- เหตุผล หรือควำมเห็นเพิ่มเติม

M 

66 กำรก ำหนดเง่ือนไขกำรด ำเนินกำร
ส ำหรับค ำขอ

รองรับกำรก ำหนดเงื่อนไขกำรด ำเนินกำรอย่ำงน้อยดังต่อไปนี้
- รองรับกำรก ำหนดล ำดับขั้นกำรด ำเนินกำรต่ำง ๆ มำกกว่ำ 1 ล ำดับขั้น และก ำหนดฝ่ำย/ ส่วนงำนท่ีต้องด ำเนินกำรได้ โดย
ระบบสำมำรถจัดเก็บประวัติกำรด ำเนินกำรทุกล ำดบัขั้นตำมที่ก ำหนด รวมถึงแสดงรำยชื่อผู้ด ำเนินกำร และเวลำที่ท ำ
รำยกำรในแต่ละล ำดับขัน้ได้
- รองรับกำรส่งรำยกำรให้มีกำรด ำเนินกำรพร้อมกันมำกกว่ำ 1 รำย (เช่นส่งให้ผู้มีอ ำนำจอนุมัติ 2 ท่ำน ด ำเนินกำรอนุมัติ
พร้อมกัน) โดยระบบจะส่งรำยกำรเพื่อด ำเนินกำรขัน้ถัดไป ในกรณีที่บุคลำกรทุกคนด ำเนินกำรในข้ันตอนนั้นเสรจ็สิ้น

M 

หมายเหตุ: หมำยถึง รำยกำรควำมต้องกำรที่ระบบปัจจุบันสำมำรถรองรับได้
O หมำยถึง รำยกำรควำมต้องกำรที่ต้องพัฒนำเพิ่มเติม


หมายเหตุ: หมำยถึง รำยกำรควำมต้องกำรที่ระบบปัจจุบันสำมำรถรองรับได้
O หมำยถึง รำยกำรควำมต้องกำรที่ต้องพัฒนำเพิ่มเติม
M = Mandatory ควำมต้องกำรที่จ ำเป็นส ำหรบักำรเริ่มใช้งำนระบบ

O = Optional ควำมต้องกำรที่ควรเพิ่มเติมในอนำคต
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รายการความต้องการด้านระบบ ประเภท e-Registration e-Postal Box Rich Profile

67 ปิดรำยกำรอัตโนมัติ รองรับกำรปิดรำยกำรเอกสำร หรือค ำขออัตโนมัติเมื่อเข้ำเงื่อนไข
- เมื่อผู้มีหน้ำท่ีด ำเนินกำรทุกรำยด ำเนินกำรครบถ้วน (อนุมัติ / รับทรำบ / ด ำเนินกำรเสร็จสิ้น)
- เมื่อผู้มีอ ำนำจอนุมัติปฏิเสธรำยกำร

M 

68 กำรก ำหนดล ำดับขั้นในกำรส่งรำยกำร รองรับกำรก ำหนดล ำดับขั้นในกำรสง่รำยกำรให้ฝ่ำยที่เกี่ยวข้องบันทึกข้อมูลกำรด ำเนินกำร ตำมเงื่อนไขที่ก ำหนดโดยมีกำร
ท ำงำนอย่ำงน้อยดังน้ี
- รองรับกำรก ำหนดฝ่ำยที่เกี่ยวข้องในแต่ละล ำดับขั้นของกำรด ำเนินงำน โดยสำมำรถก ำหนดเง่ือนไขดังกล่ำวได้ล่วงหน้ำหรือ
เป็นรำยครั้ง และก ำหนดได้มำกกว่ำหนึ่งผ่ำย หรือบุคลำกรต่อหน่ึงขั้นตอนกำรท ำงำน
- รองรับกำรตรวจสอบและจัดส่งรำยกำรให้ฝำ่ยถดัไปให้อัตโนมัติ 
- รองรับกำรแจ้งเตือนฝ่ำยต้นทำงเมื่อฝำ่ยที่เกีย่วข้องด ำเนินกำรเสร็จสิ้นในแต่ละขั้น
- รองรับกำรก ำหนดเง่ือนเวลำส ำหรับแต่ละประเภทกำรด ำเนินกำร หรือข้ันตอนกำรปฏิบัติงำน เพื่อใช้เป็นมำตรฐำนกำร
ปฏิบัติงำนของแต่ละฝ่ำยงำน
- รองรับกำรค ำนวณจ ำนวนวันคงค้ำงในระบบของแต่ละฝำ่ยงำนแต่ละขั้นตอน และแจ้งเตือนฝ่ำยงำนที่เกี่ยวข้อง เมื่อเกิน
ระยะเวลำที่ก ำหนด

M 

69 รูปแบบระยะเวลำของกำรปฏิบัติงำน รองรับกำรจัดเก็บระยะเวลำของกำรปฏิบัติงำนในแต่ละสถำนะ พร้อมแสดงผลกำรจัดเก็บอย่ำงน้อย 2 รูปแบบ
- ระยะเวลำปฏิบัติงำนตำมวันปฏิทิน (รวมทั้งวันท ำกำร และวันหยุด)
- ระยะเวลำปฏิบัติงำนตำมวันท ำกำร 

M 

70 กำรจัดเก็บระยะเวลำของกำรปฏิบัติงำน รองรับกำรจัดเก็บระยะเวลำของกำรปฏิบัติงำนในแต่ละสถำนะ โดยเก็บระยะเวลำในหน่วยของ
- จ ำนวนวัน
- จ ำนวนช่ัวโมง
- จ ำนวนนำที

M 

หมายเหตุ: หมำยถึง รำยกำรควำมต้องกำรที่ระบบปัจจุบันสำมำรถรองรับได้
O หมำยถึง รำยกำรควำมต้องกำรที่ต้องพัฒนำเพิ่มเติม


หมายเหตุ: หมำยถึง รำยกำรควำมต้องกำรที่ระบบปัจจุบันสำมำรถรองรับได้
O หมำยถึง รำยกำรควำมต้องกำรที่ต้องพัฒนำเพิ่มเติม
M = Mandatory ควำมต้องกำรที่จ ำเป็นส ำหรบักำรเริ่มใช้งำนระบบ

O = Optional ควำมต้องกำรที่ควรเพิ่มเติมในอนำคต
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Rich Profile
71 กำรสร้ำงและจัดเกบ็ข้อมูลผูใ้ช้งำน รองรับกำรสร้ำงและจัดเก็บขอ้มูลผู้ใช้งำนในระบบ ดังน้ี

- ช่ือและนำมสกุลผู้ใช้งำน
- อีเมล์
- เบอร์ติดต่อ
- กลุ่มผู้ใช้งำน
- ต ำแหน่งกำรท ำงำน
- สังกัดหน่วยงำน
- ประวัติกำรท ำงำน ได้แก่ ปีท่ีเข้ำท ำงำน สังกัดหน่วยงำน ต ำแหน่งกำรท ำงำน ค ำอธิบำยหน้ำที่และควำมรับผดิชอบ 
โครงกำรปัจจุบันและที่เคยด ำเนินกำร ปีท่ีสิ้นสุดกำรท ำงำน
- ประวัติกำรศึกษำ ได้แก่ ปีท่ีส ำเร็จกำรศึกษำ สถำบันกำรศึกษำ วุฒิกำรศึกษำ ประกำศนียบัตรต่ำง ๆ
- ควำมรู้ควำมเชี่ยวชำญ
- ควำมสนใจ
- ข้อมูลอ่ืน ๆ ตำมที่ ส ำนักงำน ก.พ.ร. ก ำหนด

M O

72 กำรสร้ำงบัญชีผู้ใช้งำนแบบกลุ่ม รองรับกำรสร้ำงบัญชีผู้ใช้งำนแบบกลุ่ม โดยกำรน ำเข้ำข้อมลู อย่ำงน้อยในรูปแบบ Excel และ Text file โดยสำมำรถตรวจ
ควำมครบถ้วนของข้อมูลเบื้องต้นตำมเกณฑ์ที่ก ำหนด โดยรองรับกำรน ำเข้ำทั้งในรูปแบบ Manual และ Auto-Upload

M O

73 เชื่อมโยงข้อมูลจำกระบบฐำนข้อมลูอื่น รองรับกำรเชื่อมโยงข้อมูลจำกระบบฐำนข้อมูลอื่น ๆ ของส ำนักงำน ก.พ.ร. เข่นเชื่อมโยงข้อมูลพื้นฐำนของพนักงำนจำก
ระบบบริหำรจัดกำรทรพัยำกรบุคคล เป็นต้น

M O

74 รองรับกำรระบุข้อมลูเป็น Tag รองรับกำรระบุข้อมลูเป็น Tag โดยครอบคลุมอย่ำงน้อย:
- วุฒิกำรศึกษำ
- สถำบันกำรศึกษำ
- โครงกำรปัจจุบันและที่เคยด ำเนินกำร
- ควำมรู้ควำมเชี่ยวชำญ
- ควำมสนใจ

M O

หมายเหตุ: หมำยถึง รำยกำรควำมต้องกำรที่ระบบปัจจุบันสำมำรถรองรับได้
O หมำยถึง รำยกำรควำมต้องกำรที่ต้องพัฒนำเพิ่มเติม


หมายเหตุ: หมำยถึง รำยกำรควำมต้องกำรที่ระบบปัจจุบันสำมำรถรองรับได้
O หมำยถึง รำยกำรควำมต้องกำรที่ต้องพัฒนำเพิ่มเติม
M = Mandatory ควำมต้องกำรที่จ ำเป็นส ำหรบักำรเริ่มใช้งำนระบบ

O = Optional ควำมต้องกำรที่ควรเพิ่มเติมในอนำคต
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75 รองรับกำรก ำหนดและจัดกลุ่ม 
(Taxonomy)

รองรับกำรก ำหนดและจัดกลุ่ม (Taxonomy) ให้กับข้อมูลที่จะน ำไปใช้ระบุแบบ Tag M O

76 รองรับกำรค้นหำข้อมูลผู้ใช้งำน รองรับกำรค้นหำข้อมูลผู้ใช้งำน จำกข้อมูลในระบบ ตำมค ำหรือข้อควำมที่ระบุให้คน้หำ โดยสำมำรถระบุเกณฑ์ในกำรค้นหำ
ข้อมูล (Searching Criteria) เพื่อก ำหนดเง่ือนไขกำรกรองข้อมลูรำยกำรหรอืเอกสำรที่ต้องกำรให้แสดงได้มำกกว่ำ 1
รำยกำร และแสดงผลกำรค้นหำเฉพำะข้อมูลที่เกี่ยวข้อง ตำมสิทธิที่ก ำหนด

M O

77 รองรับกำรค้นหำผ่ำนข้อมูล Tag รองรับกำรค้นหำข้อมูลผู้ใช้งำนผ่ำนข้อมูล Tag M O

78 รองรับกำรบันทึกวันท่ีมีกำรบันทึก หรือ
เปลี่ยนแปลงข้อมูล

รองรับกำรบันทึกวันท่ีมีกำรบันทึก หรือเปลี่ยนแปลงข้อมูลให้อัตโนมัติ พร้อมท้ังแจ้งเตือน เมื่อข้อมูลผู้ใช้งำนไม่มีกำร
เปลี่ยนแปลง (Update) โดยขึ้นอยู่กับจ ำนวนวันที่ก ำหนด

M O

79 รองรับกำรเชื่อมโยงประวัติกิจกรรม รองรับกำรเชื่อมโยงประวัติกิจกรรมของผู้ใช้งำนในระบบ เช่น สร้ำงสรุปกำรประชุม น ำเข้ำข้อมูลควำมรู้ เป็นต้น เพื่อให้
สำมำรถอ้ำงอิงข้อมูล และไฟล์เอกสำรต่ำง ๆ ได้กับประวัติของบุคลำกร

M O

80 รองรับกำรระบุควำมสัมพันธ์ระหว่ำง
ข้อมูลผู้ใช้งำน

รองรับกำรระบุควำมสัมพันธ์ระหว่ำงข้อมูลผู้ใช้งำน โดยอ้ำงอิงโครงสร้ำงขององค์กร M O

81 รองรับกำรบันทึกรูปภำพในข้อมูล
ผู้ใช้งำน

รองรับกำรบันทึก เปลี่ยนแปลง ยกเลิก และแสดงรูปภำพในข้อมูลผู้ใช้งำน M O

82 รองรับกำรเชื่อมต่อกับโปรแกรมอื่น รองรับกำรเชื่อมต่อกับโปรแกรมอื่น ๆ เช่นเชื่อมโยงกับโปรแกรมจัดกำรอีเมล์ หรือโปรแกรม Messaging เพื่อเปิดโปรแกรม
อัตโนมัติเมื่อผู้ใช้งำนระบบกดเลือก icon ของโปรแกรม

M O

หมายเหตุ: หมำยถึง รำยกำรควำมต้องกำรที่ระบบปัจจุบันสำมำรถรองรับได้
O หมำยถึง รำยกำรควำมต้องกำรที่ต้องพัฒนำเพิ่มเติม


หมายเหตุ: หมำยถึง รำยกำรควำมต้องกำรที่ระบบปัจจุบันสำมำรถรองรับได้
O หมำยถึง รำยกำรควำมต้องกำรที่ต้องพัฒนำเพิ่มเติม
M = Mandatory ควำมต้องกำรที่จ ำเป็นส ำหรบักำรเริ่มใช้งำนระบบ

O = Optional ควำมต้องกำรที่ควรเพิ่มเติมในอนำคต
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การบริหารการเปลี่ยนแปลง
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การบริการจัดการการเปลี่ยนแปลงนี้ควรด าเนินการไปควบคู่กับรายการการเปลี่ยนแปลงที่จ าเป็นเพื่อสนับสนุนการเปลี่ยนแปลง และ
ขับเคลื่อนให้การเปลี่ยนแปลงที่น าเสนอสัมฤทธิ์ผลตามที่หวัง

การบริหารจัดการการเปลีย่นแปลง (Change Management)
กำรบริหำรจัดกำรกำรเปลี่ยนแปลง หรือ Change Management คือ กระบวนกำร เครื่องมือ และเทคนิคที่น ำมำใช้ในกำรบริหำรจัดกำรด้ำนบุคลำกรในกำรเปลี่ยนแปลงองค์กร
เพ่ือให้องค์กรสัมฤทธิ์ผลตำมท่ีคำดหวังไว้ กำรปรับเปลี่ยนรูปแบบกำรด ำเนินงำน และบริหำรจัดกำรกำรเปลี่ยนแปลงต้องค ำนึกถึง ควำมพร้อม ควำมสมัครใจ และควำมสำมำรถของ
บุคลำกรในองค์กรต่อกำรด ำเนินงำนรูปแบบใหม่

ปัจจุบัน อนาคต

ช่วงการเปลี่ยนแปลง (Transition State)

กำรด ำเนินกำรด้ำนกำรบริหำรจัดกำรกำรเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นระหว่ำงช่วงกำรเปลี่ยนแปลงขององค์กรโดยสถำนะ 
และผลลัพธ์ของกำรด ำเนินกำร สำมำรถออกมำได้ 3 รูปแบบตำมวิธีกำรด ำเนินกำร

การด าเนินการด้านการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง

The goal is to 
MINIMIZE the dip!

การบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงเชิงรุก (Proactive Change Management)
องค์กรมีกลยุทธ์ กำรด ำเนินงำน เครื่องมือ และกิจกรรมที่มีประสิทธิภำพ และน ำมำใช้ในกำรบริหำรจัดกำรกำร
เปลี่ยนแปลงแบบเชิงรุก โดยก ำหนดควำมคำดหวัง และแจ้งให้บุคลำกรในองค์กรทรำบ ซึ่งกำรด ำเนินงำนเชิงรุกนั้น
สอดคล้อง และต่อเนื่องในทุกขั้นตอน
การบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงเชิงรับ (Reactive Change Management) 
องค์กรมีกลยุทธ์ กำรด ำเนินงำน เครื่องมือ และกิจกรรมที่มีประสิทธิภำพ แต่กำรด ำเนินงำนนั้นเป็นแบบเชิงรับ 
ไม่สอดคล้อง และต่อเนื่องกัน
การไม่มีการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (No Change Management)
องค์กรไม่มีกลยุทธ์ กำรด ำเนินงำน เครื่องมือ และกิจกรรมท่ีเหมำะสมเพ่ือสนับสนุนกำรเปลี่ยนแปลงขององค์กร
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เส้นโค้งการยอมรับการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง 
กำรท ำควำมเข้ำใจระดับกำรยอมรับกำรเปลี่ยนแปลงที่แตกต่ำงกันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี เป็นสิ่งส ำคัญต่อควำมส ำเร็จในกำรเปลี่ยนแปลงขององคก์ร โดยกำรกิจกรรมต่ำง ๆ 
รวมถึงกำรสื่อสำรส ำหรับกำรบริหำรกำรเปลี่ยนแปลงต้องสร้ำงกำรยอมรับกำรเปลี่ยนแปลง (Commitment Level) บนเส้นโค้งกำรเปลี่ยนแปลง (The Change curve) ของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในแต่ละโครงกำร รวมถึงผลักดันให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพิ่มระดับกำรยอมรับไปยังเป้ำหมำยบนเส้นโค้งตำมระยะเวลำที่เหมำะสม ซึ่งระดับกำรยอมรับกำร
เปลี่ยนแปลงของแต่ละบุคคลนัน้อำจแตกต่ำงกันขึ้นอยู่กับบทบำท หน้ำที่ และผลกระทบที่ได้รับจำกโครงกำร

Status Quo Vision

C
o

m
m

it
m

e
n

t

Buy-in
Individuals are 

acknowledge that 
project belongs to 
them and actively 

involved in seeing it be 
successful

Acceptance
Individuals are 

receptive to working 
with and implementing 
program changes amid 

uncertainty

Understanding
Individuals have an 
appreciation for the 
impacts and benefits 
the program will have 

on their functional 
areas

Awareness
Individuals have heard 
that the program exists 
and are aware of basic 
scope of the program 

Ownership
Individuals are 

advocating outside 
their group and create 
innovative ways to use 

and improve it



Imagine Lab Workshop 55© 2018 Deloitte Touche Tohmatsu Jaiyos Advisory Co., Ltd. 

กำรวิเครำะห์กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และกำรประเมินผลกระทบจำกกำรเปลี่ยนแปลง เป็นขั้นตอนแรกในกำรบริหำรจัดกำรกำรเปลี่ยนแปลง เพื่อพิจำรณำผู้มีส่วนได้เสียเป็น
กลุ่มย่อยตำมผลกระทบจำกกำรเปลี่ยนแปลงในองคก์ร และอิทธิพลของกลุ่มต่อควำมส ำเร็จต่อกำรเปลี่ยนแปลง เพื่อเป็นแนวทำงในกำรระบุกิจกรรม หรือสิ่งที่ต้องด ำเนินกำร
ขั้นต่อไปตำมกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อไป

การวิเคราะห์กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และประเมินผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง

การวิเคราะห์กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Analysis)

คือ กำรวิเครำะห์กลุ่มผู้ที่ได้รับผลกระทบจำกกำรเปลี่ยนแปลงในองค์กร และอิทธิพลของกลุ่มเหล่ำนั้นที่จะ
กระทบต่อควำมส ำเร็จของโครงกำร โดยกำรประเมินผลนั้นสำมำรถใช้กรอบแนวคิดท่ีแสดงในภำพด้ำนล่ำงนี้
เพ่ือเป็นแนวทำงในกำรระบุกิจกรรม หรือสิ่งท่ีต้องด ำเนินกำรขั้นต่อไปตำมกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อไป

การประเมินผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง (Change Impact Analysis)

คือ กำรประเมินผลกระทบจำกกำรเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดข้ึนในองค์กร ในมุมมองของบุคลำกร ตำมบทบำท
หน้ำที่งำน และกระบวนกำรท ำงำน โดยกำรประเมินดังกล่ำว สำมำรถด ำเนินกำรได้ตำมข้ันตอนดังนี้

ระบุกำร
เปลี่ยนแปลง 

และผลกระทบ

วิเครำะห์
ผลกระทบ

วิเครำะห์ควำม
ต้องกำร

• ระบุผลกระทบจำกกำรเปลี่ยนแปลงเบี้ยงต้น
• ระบุกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ได้รับผลกระทบจำกกำรเปลี่ยนแปลง

• ก ำหนดเหตุผล และประโยชน์ของกำรเปลี่ยนแปลง
• ประเมินผู้มีส่วนได้เสียจำกเกณฑ์กำรประเมิน
• จัดล ำดับควำมส ำคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

• วิเครำะห์ควำมต้องกำรของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
• พัฒนำรำยกำรที่จะระบุปัจจัยที่เป็นควำมเสี่ยงต่อควำมส ำเร็จ เพ่ือใช้

ในกำรก ำหนดกิจกรรมบรรเทำควำมเสี่ยง
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กำรประเมินควำมพร้อมส ำหรับกำรเปลี่ยนแปลง (Change Readiness Assessment: CRA) เป็นเครื่องมือส ำคัญในกำรประเมนิควำมพร้อม ระดับกำรยอมรับ และแรงต้ำน
จำกบุคลำกรในองค์กรต่อกำรเปลี่ยนแปลงที่ก ำลังจะเกิดขึ้น รวมถึงท ำให้ผู้ด ำเนินกำรทรำบมุมมองของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียของโครงกำร แสดงให้เห็นถึงโอกำส และอุปสรรคใน
กำรบริหำรโครงกำร เพื่อปรับปรุงกลยุทธ์ และกำรด ำเนินกำรด้ำนกำรบริหำรจัดกำรกำรเปลี่ยนแปลงสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจ และกำรยอมรับให้มำกขึน้

แนวทางการประเมินความพร้อม และผลกระทบจากบุคลากรในองค์กร

ขั้นตอนการประเมินความพร้อมส าหรับการเปลี่ยนแปลง

ออกแบบค ำถำมท่ีใช่ในกำรวัดผลข้อมูล

สรุปผลข้อมูล

วิเครำะห์ผลลัพธ์จำกกำรประเมินควำมพร้อม

ใช้เป็นข้อมูลสำหรับกำหนดแผนบรรเทำควำมเสี่ยงโดย

ด้ำนกำรสนับสนุน

ด้ำนทักษะ และกำร
ฝึกอบรม

ด้ำนกำรสื่อสำร 

ด้ำนกำรเสนอคุณค่ำ 
และกำรมุ่งเน้นวิสัยทัศน์

ด้ำนควำมสำมำรถในกำร
ปรับเปลี่ยน

ด้านที่ต้องประเมินความพร้อมส าหรับการเปลี่ยนแปลง
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กำรสื่อสำรให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่มได้รับข้อมูล ข่ำวสำรอย่ำงเหมำะสม ถูกช่องทำง และถูกเวลำ เป็นกำรสร้ำง และสนับสนุนให้เกดิกำรยอมรับต่อกำรเปลี่ยนแปลง
ของบุคลำกร โดยกำรสื่อสำรที่ดีสำมำรถเพิ่มระดับกำรยอมรับตำมเส้นโคง้กำรเปลี่ยนแปลง (The Change Curve) โดยกำรออกแบบกำรสื่อสำรนั้นต้องค ำนึงถึงองค์ประกอบ
หลักดังต่อไปน้ี

แนวทางการออกแบบแผนการด้านการสื่อสารส าหรับการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (1/2)

วัตถุประสงค์ของการสื่อสาร หลักเกณฑ์การสื่อสาร

รูปแบบกำรสื่อสำรส ำหรับกำรบริหำรจัดกำรกำรเปลี่ยนแปลงต้องออกแบบมำภำยใต้วัตถุประสงค์
ของกำรสื่อสำรที่ชัดเจน เพ่ือให้ผลลัพธ์มีประสิทธิภำพ และกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรเปลี่ยนแปลง
ประสบผลส ำเร็จ

• เพ่ือสร้ำงควำมตระหนักถึงกำรเปลี่ยนแปลงของบุคลำกรในองค์กร

• เพ่ือสร้ำงควำมเข้ำใจ และกำรยอมรับของผู้รับสำรต่อกำรเปลี่ยนแปลงขององค์กร

• เพ่ือสนับสนุน และช่วยเหลือผู้ที่ได้รับผลกระทบจำกกำรเปลี่ยนแปลง

• เพ่ือรับทรำบผลตอบรับ และข้อคิดเห็นของบุคลำกรต่อกำรเปลี่ยนแปลง

• เพ่ือกระตุ้นให้เกิดควำมกระตือรือร้นในกำรด ำเนินกิจกรรมทีเก่ียวข้อง 

หลักเกณฑ์กำรสื่อสำรเป็นแนวทำงในกำรพิจำรณำองค์ประกอบที่ช่วยให้รูปแบบ และข้อควำมของกำรสื่อสำรมี
ลักษณะที่เหมำะสมกับแต่ละกลุ่มบุคลำกรที่เป็นเป้ำหมำยในกำรสื่อสำร

Stakeholder Focused (เน้นที่ผู้เกี่ยวข้อง)

เนื้อหำของกำรสื่อสำรทั้งหมดควรได้รับกำรปรับแต่ง
ให้เหมำะสมกับผู้ที่เกี่ยวข้องแต่ละกลุ่ม โดยค ำนึงถึง
ประเภทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ควำมต้องกำร ข้อพึง

ระวัง และพ้ืนฐำนที่มำของแต่ละกลุ่มเป็นส ำคัญ

Clear and Concise (ชัดเจน ตรงประเด็น)

เนื้อหำกำรสื่อสำรควรอยู่ในรูปแบบภำษำท่ีสำมำรถ
เข้ำใจไดง้่ำย กระชับ และตรงตำมจุดประสงค์

Consistent (สม่ ำเสมอ)

กำรสื่อสำรแต่ละครั้งต้องสอดคล้อง และสม่ ำเสมอ
กับข้อมูล ข่ำวสำรทีใ่นกำรสื่อสำรที่ผ่ำนมำ

Timely (ในเวลำที่เหมำะสม)

กำรสื่อสำรจะต้องเป็นเชิงรุก และทันเวลำ โดยใช้
ระยะเวลำของโครงกำรเป็นแนวทำงในกำร

ก ำหนดกำรส่งมอบสำรที่ดีที่สุด

Purposeful (เพ่ือวัตถุประสงค์)

ทุกกำรสื่อสำรควรมีจุดประสงค์ และเป้ำหมำย
อย่ำงชัดเจนเพื่อให้กำรสื่อสำรมีประสิทธิภำพ 

ประสิทธิผล และเกิดผลกระทบสูงสุด
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กำรสื่อสำรให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่มได้รับข้อมูล ข่ำวสำรอย่ำงเหมำะสม ถูกช่องทำง และถูกเวลำ เป็นกำรสร้ำง และสนับสนุนให้เกดิกำรยอมรับต่อกำรเปลี่ยนแปลง
ของบุคลำกร โดยกำรสื่อสำรที่ดีสำมำรถเพิ่มระดับกำรยอมรับตำมเส้นโคง้กำรเปลี่ยนแปลง (The Change Curve) โดยกำรออกแบบกำรสื่อสำรนั้นต้องค ำนึงถึงองค์ประกอบ
หลักดังต่อไปนี้

แนวทางการออกแบบแผนการด้านการสื่อสารส าหรับการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (2/2)

เป้าหมาย และตัวช้ีวัดตามระดับของเส้นโค้งการเปลี่ยนแปลง

เป้ำหมำยของกำรสื่อสำร และกำรสร้ำงกำรมีส่วนร่วมของผู้ที่มสี่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Engagement) คือกำรน ำพำผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องไปตำมเส้นโค้งกำรเปลี่ยนแปลง (The change curve) สู่ระดับกำรยอมรับ
สูงสุด (Ownership) โดยสนับสนุนให้กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่มเข้ำมำมีส่วนร่วม และได้รับกำรสื่อสำรอย่ำงสม่ ำเสมอ เหมำะสม ถูกช่องทำง ถูกเวลำอย่ำงต่อเนื่องไปจนถึงระดับกำรยอมรับเป้ำหมำยของตนได้

Buy-inAcceptanceUnderstandingAwareness Ownership

ท ำให้ผู้บริหำรให้กำร
สนับสนุนและรับทรำบ
ข้อคิดเห็น แนวนโยบำย

ท ำให้ผู้บริหำรให้กำร
สนับสนุนอย่ำงต่อเนื่อง 
พนักงำนเห็นควำมส ำคัญ
ของโครงกำร และเกิดควำม
เข้ำใจประโยชน์และ
ผลกระทบจำกโครงกำร

ท ำให้ผู้บริหำรให้กำร
สนับสนุนอย่ำงต่อเนื่อง และ
รับทรำบข้อคิดเห็น จำก
วิธีกำรท ำงำนและท ำให้
พนักงำนยอมรับกำรท ำงำน
ในรูปแบบที่เปลี่ยนแปลงไป
ได้

ท ำให้ผู้บริหำรให้กำร
สนับสนุนอย่ำงต่อเนื่อง และ
ให้พนักงำนรับทรำบถึง
วิธีกำรท ำงำนที่ก ำลังจะ
เปลี่ยนแปลงไป และ
แหล่งข้อมูลส ำหรับกำร
เตรียมพร้อม

ท ำให้ทุกฝ่ำยรับทรำบข้อมูล
ที่ตรงกันถึงควำมพร้อมของ
กำรเริ่มต้นท ำงำนของระบบ 
และฝ่ำยที่ต้องใช้งำนระบบมี
ควำมพร้อมกับรูปแบบกำร
ท ำงำนใหม่ท่ีวำงไว้

เป
้าห

มา
ย

ตัว
ชี้วั

ด ตัวชี้วัดควำมส ำเร็จของกำรสื่อสำรขึ้นอยู่กับกิจกรรมกำร
สื่อสำร ซึ่งบำงกิจกรรมสำมำรถระบุตัวชี้วัดได้ เช่น ผล

ส ำรวจจำกกำรท ำ Roadshow หรือ กำรท ำกิจกรรมกลุ่ม
ย่อย  

Communication Specific Measurement
ส่วนกิจกรรมกำรสื่อสำรอ่ืนๆที่ไม่สำมำรถวัดผลได้ เช่น 

ช่องทำง Prints และ Electronics จะใช้วิธีกำรรับฟังควำม
คิดเห็นจำก Smart Connect Agent, และค ำถำมที่สงผ่ำน

ทำง e-mail 

Change Generic Measurement
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ส่วนประกอบของกำรด ำเนินกำรด้ำนกำรสื่อสำรในกำรจัดท ำแผนกำรสื่อสำรประกอบด้วย รูปแบบของสำร ช่องทำงกำรสื่อสำร และผู้รับสำร โดยกำรออกแบบกำรสื่อสำรที่
เหมำะสมนั้นต้องวิเครำะห์จำกประเภทของผูร้ับสำรเป็นหลกั แล้วจึงเลือกรูปแบบและช่องทำงที่สำมำรถใช้ในกำรส่งสำรที่ต้องกำร

ตัวอย่างการออกแบบการสื่อสารส าหรับส านักงาน ก.พ.ร.

ช่องทาง เอกสาร และสิ่งพิมพ์ อิเล็กทรอนิกส์ และการสื่อสารผ่านช่องทางดิจิทัล การสื่อสารสองทาง และการแลกเปลี่ยนข้อมูลแบบ Real-Time

รูปแบบ

• จดหมำยข่ำว (ตีพิมพ์)
• จดหมำยข่ำวภำยในองค์กร
• กระดำนข่ำว

• จดหมำยอิเล็กทรอนิกส์ (Email)
• วีดิทัศน์เพื่อกำรสื่อสำร (Broadcasting Video)
• อินทรำเน็ต (Intranet)
• เว็บคำสต์ (Webcasts)
• บล็อก (Blog)
• แอปพลิเคชัน Line และ GChat

• กำรประชุม หรือสัมมนำ
• กำรประชุมเชิงปฏิบัติกำร
• กำรประชุมทำงวีดิทัศน์ (Video conferencing)
• กำรจัดท ำ Roadshow
• กำรสนทนำแบบกลุ่ม 
• กิจกรรมต่ำง ๆ 
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กำรจัดกำรฝึกอบรมเป็นอีกกิจกรรมสนับสนุนส ำหรับกำรบริหำรจัดกำรกำรเปลี่ยนแปลงที่ส ำคัญ เนื่องจำกควำมสำมำรถของบุคลำกรเป็นปัจจัยหนึ่งในกำรเพิ่มระดับกำร
ยอมรับตำมเส้นโค้งกำรเปลี่ยนแปลง (The Change Curve) โดยเมื่อบุคลำกรรู้สึกว่ำตนเองสำมำรถปฏิบัติงำนตำมบทบำทใหม่ หรือด ำเนินงำนตำมวิธี หรือรูปแบบใหม่ที่
ก ำหนดได้แล้วนั้น กำรยอมรับของบุคลำกรก็จะเพิ่มขึ้นตำมไปด้วย

แนวทางการจัดการฝึกอบรมเพื่อส่งเสริมการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงในองค์กร

หลักการส าหรับการจัดฝึกอบรมเพื่อการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง

ตัวอย่างการจัดฝึกอบรมส าหรับส านักงาน ก.พ.ร.

• กำรอบรม Change Management for 
Supervisor

• กำรอบรมกำรสื่อสำร และกำรประสำนกำร
ท ำงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ

• กำรอบรมผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลง

• กำรอบรมกำรบริหำรกำรเปลี่ยนแปลงเพ่ือ
ขับเคลื่อนองค์กร

• กำรอบรม How to Master Change 
Management

เครื่องมือในการจัดการฝึกอบรม
• เครื่องมือที่ใช้ง่ำยต่อกำรเข้ำใจของผู้เข้ำฝึกอบรม
• เครื่องมือได้รับกำรออกแบบมำให้สำมำรถใช้ได้กับผู้เข้ำฝึกอบรมหลำยประเภท และสำมำรถน ำไปใช้ในกำรฝึกอบรมได้หลำยครั้ง 

เพ่ือลดเวลำในกำรเตรียมกำร และลดค่ำใช้จ่ำยส ำหรับกำรจัดกำรฝึกอบรม

การฝึกอบรม และการเรียนรู้แบบผสมผสาน
• กำรฝึกอบรมสำมำรถจัดขึ้นเป็นแบบห้องเรียน หรือมีผู้สอน โดยใช้เครื่องมือในกำรฝึกอบรมเป็นตัวช่วยในกำรสร้ำงควำมเข้ำใจ
• กำรฝึกอบรมควรให้ผู้เข้ำฝึกอบรมมีส่วนร่วม เช่น กำรท ำแบบทดสอบ กำรตอบค ำถำม หรือกำรแข่งขันที่มีกำรเก็บคะแนน

เวลาในการจัดการฝึกอบรม
• ก ำหนดระยะเวลำที่เหมำะสมในกำรฝึกอบรมนั้น โดยต้องค ำนึงถึงควำมพร้อมของบุคลำกร และปัจจัยสนับสนุนกำรฝึกอบรมที่ส ำคัญ
• กำรจัดกำรฝึกอบรมในแต่ละหัวข้อนั้น สำมำรถจัดกำรฝึกอบรมได้มำกกว่ำหนึ่งครั้งตำมวัตถุประสงค์กำรเรียนรู้ที่ต้องกำร

ทฤษฎีการเรียนรู้ส าหรับผู้ใหญ่ (Adult Learning Theory)
• บุคลำกรสำมำรถเรียนรู้ได้ดีจำกกำรปฏิบัติจริงภำยใต้สภำพแวดล้อมแบบโต้ตอบ
• บุคลำกรสำมำรถเรียนรู้ในสิ่งที่ใกล้กับงำนของตน หรือสิ่งใกล้ตัว ได้ดีกว่ำสิ่งที่รู้สึกว่ำไกลจำกตน หรือไม่มีผลกระทบต่อตนเอง
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