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วัตถุประสงค์
เพ่ือเป็นการให้ความส าคญักับการบริหารราชการ
ที่เน้นการตอบสนองความต้องการของประชาชนหรือประชาชนเป็นศูนย์กลาง
เพ่ือสร้างความโปร่งใสในการด าเนนิงานให้เป็นทีไ่ว้วางใจและเชื่อมั่น
ของประชาชนหรือผู้มีส่วนไดส้ว่นเสยีทีเ่ก่ียวข้องยิ่ง ๆ ขึ้นไป

ให้มีการพัฒนาและสร้างองค์ความรู้
เพ่ือสร้างวัฒนธรรมหรือค่านิยมในการท างาน 
ทีใ่ห้ความส าคัญกับการเปิดระบบราชการ

ให้ประชาชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วม

ให้มีการเผยแพร่หรือให้ข้อมูลข่าวสาร
เกีย่วกับการด าเนินงาน หรือพันธกิจของ ก.พ.ร.
ทีถู่กต้อง ทันสมัย และสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้
โดยสือ่สารผ่านเว็บไซต์ รายงานประจ าปี ฯลฯ 

ให้มีการรับฟงัความคิดเห็นของประชาชน
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทีเ่กีย่วข้อง

โดยเฉพาะประเด็นทีม่ีผลกระทบต่อประชาชน 
เพ่ือให้ได้ข้อมูลส าหรับน าไปใช้ประกอบการตัดสินใจ

เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามสี่วนร่วม
ในการวางแผน การปฏิบัติราชการ 
หรือการพัฒนางานบริการภาครัฐ

สร้างความร่วมมือจากทุกภาคส่วนทีเ่กีย่วข้อง 
ได้แก่ ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาควิชาการ ภาคประชาชน 
เพ่ือเป็นเครือข่ายในการด าเนินงานของ ก .พ .ร . 
ทีจ่ะเป็นพลังในการขับเคลือ่นการพัฒนาระบบราชการ

ให้มีการวัดความพึงพอใจของผู้รับบริการ
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทีม่ีต่อการปฏิบัติงาน

การด าเนินงานของส านักงาน ก.พ.ร. 


