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GG on the Move ฉบบัปฐมฤกษ์ได้รบัเกียรติ
จากนางสาวออ้นฟ้า เวชชาชวีะ เลขาธกิาร ก.พ.ร. 
ใหส้มัภาษณ์ในหวัขอ้ “รฐับาลดจิทิลัเพืSอตอบโจทย์
ชวีติประชาชน”
• ทา่มกลางการเปลี,ยนแปลงของโลกในปัจจุบนั สํานกังาน 
ก.พ.ร. มกีารดําเนนิการอย่างไรเพื,อขบัเคลื,อนการพฒันา
ระบบราชการในยุคดิจ ิท ัล เพื,ออํ านวยความสะดวก
ใหแ้กป่ระชาชน
กอ่นอื&นเราตอ้งเขา้ใจโจทยว์า่ประชาชนตอ้งการอะไรและ Digital
สามารถเป็นคําตอบไดอ้ย่างไร ซึ&งเราเห็นชัดว่าตั Nงแต่ในช่วง
การระบาดของโควดิ-19 Digital Service เป็นสิ&งที&จําเป็นและ
ตอ้งเรง่ผลักดันใหเ้กดิขึNน สํานักงาน ก.พ.ร. ไดร้ว่มกบัหน่วยงาน
ตา่ง ๆ พัฒนางานบรกิารใหส้ามารถใหบ้รกิารในรูปแบบออนไลน์
ไดแ้ลว้ถงึ 1,395 งานบรกิาร ในขณะเดยีวกนัยังผลกัดนัการพัฒนา
แพลตฟอร์มดิจิทัลกลางภาครัฐที&ตอบโจทย์การใชช้ีว ิตของ
ประชาชน (Citizen Journey) ที&ตอ้งอาศัยการทํางานบูรณาการ
ร่วมกันของหลายกระทรวง ไดแ้ก ่Biz Portal สําหรับผูป้ระกอบการ
ธรุกจิ และ Citizen Portal สําหรับประชาชนทั&วไป และในอนาคต
จะมแีพลตฟอรม์การคา้ดจิทัิลระหวา่งประเทศของไทย (National
Digital Trade Platform: NDTP) นอกจากนีNสํานักงาน ก.พ.ร. ยังเรง่
พัฒนาบริการ e-Service ในเชงิที&เป็น Agenda สําคัญจํานวน 
12 งานบรกิาร ตามมตคิณะรัฐมนตร ีเมื&อวันที& 3 สงิหาคม 2564 
ตัวอยา่งงานบรกิารที&สําคัญ เชน่ DOPA-Digital ID ซึ&งเป็นระบบ
การพสิจูนแ์ละยนืยันตัวตนทางดจิทิัล ระบบการรับชําระภาษีที&ดนิ
และสิ&งปลกูสรา้ง ทั Nงหมดที&กลา่วมานีNจะเห็นวา่เป็นการขบัเคลื&อน
ใหร้ะบบราชการสามารถพัฒนาคณุภาพชวีติที&ดขี ึNนของประชาชน 
และนําไปสูก่ารยกระดบัความสามารถในการแขง่ขนัของประเทศ
• ปัจจยัสําคญัใดบา้งที,จะสง่ผลตอ่การพฒันาระบบราชการ
ใหก้า้วสูก่ารเป็นรฐับาลดจิทิลั
ที&ผา่นมาดเูหมอืนสถานการณ์โควดิ-19 จะเป็นตวัเรง่ใหเ้กดิ Digital
Transformation แตปั่จจัยสําคัญในการกา้วสูก่ารเป็นรัฐบาลดจิทิัล
อยา่งแทจ้รงิม ี4 ประการ คอื 1) การทําขอ้มลูภาครัฐใหเ้ป็น Digital 
ทั Nงการจัดทําและจัดเก็บขอ้มูล ไปถงึการเชื&อมโยงขอ้มูลเหล่านีN
เพื&อทําการวิเคราะห์ (Analytics) โดยเฉพาะขอ้มูลที&สําคัญ 
ในส่วนนีNไดร้่วมมือกับสํานักงานพัฒนารัฐบาลดจิทิัล (องค์การ
มหาชน) หรอื สพร. ในการเสนอคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดจิทัิล

กําหนดขอ้มูลสําคัญ รวมทั Nงร่วมมือกับสํานักงานสถติแิห่งชาติ
ในการเร่งทํา Data Catalog ซึ&งสํานักงาน ก.พ.ร. ไดกํ้าหนด
เป็นตัวชีNวัดเพื&อเป็นการเร่งกระบวนการใหเ้กิดรัฐบาลดิจิทัล 
2) การทบทวนและปรับปรงุกระบวนการทํางาน (Redesign Process) 
เพื&อใหเ้กดิความคลอ่งตวั ยดืหยุน่ รองรับการปรับวธิกีารปฏบิตังิาน
และการใหบ้ริการผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล 3) การปรับปรุงและ
ลดอุปสรรคดา้นกฎหมายและกฎระเบียบใหร้องรับกระบวนการ
ตา่ง ๆ ที&จะกา้วไปสูก่ารเป็นรัฐบาลดจิทิัล ในปัจจุบันการม ีพ.ร.บ. 
การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 จะช่วย
อํานวยความสะดวกใหแ้ก่ประชาชนในการติดต่อภาครัฐ
ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ และ 4) การเร่งพัฒนาทักษะ
ดา้นดจิทิัลของบคุลากรภาครัฐ (Digital Literacy) เพื&อใหม้ทีักษะ
ที&สอดคลอ้งกบัยคุดจิทิลั 

กา้วตอ่ไปของสํานกังาน ก.พ.ร. 
เพืSอกา้วสูก่ารเป็นรฐับาลดจิทิลั

ที&ผา่นมาเราเนน้การพัฒนา Digital Service ใหแ้ก่
ประชาชนและภาคธรุกจิกอ่น เพื&อใหเ้ห็นวา่ผลลพัธ์

ที&เกดิขึNนมปีระโยชนม์ากเพยีงใด และเป็นการสรา้งแรงผลกัดนั
ใหภ้าครัฐขบัเคลื&อนตอ่ สําหรับการพัฒนาระบบราชการ

ในระยะถดัไป สํานักงาน ก.พ.ร. จะเนน้การพัฒนาดา้น Agenda
และทํางานรว่มกบั สพร. ที&จะสนับสนุนดา้นเทคนคิ 

สํานักงาน ก.พ.ร. ทําหนา้ที&เป็น Incubator ในการบม่เพาะ
สิ&งใหม ่ๆ โดยทํา Sandbox เพื&อพัฒนาระบบราชการ ขบัเคลื&อน

การพัฒนาแพลตฟอรม์ตา่ง ๆ ที&ตอบโจทยป์ระชาชน สื&อสาร
และสรา้งความเชื&อมั&นใหแ้กป่ระชาชนและภาคธรุกจิ
ใหเ้ขา้มาใชใ้นแพลตฟอรม์ตา่ง ๆ ใหเ้พิ&มมากขึNน 
รวมทั Nงดงึดดูหน่วยงานภาครัฐใหนํ้างานบรกิาร
เขา้มาอยูใ่น Portal ตา่ง ๆ เพื&อตอบโจทยช์วีติ

และอํานวยความสะดวกใหแ้กป่ระชาชน
มากยิ&งขึNนอกีดว้ย
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…สํานกังาน ก.พ.ร. ทําหน้าที1เป็น Incubator
ในการบม่เพาะสิ1งใหม ่ๆ โดยทํา Sandbox เพื1อพฒันา
ระบบราชการ ขบัเคลื1อนการพฒันาแพลตฟอรม์ตา่ง ๆ 
ที1ตอบโจทยป์ระชาชน สื1อสารและสรา้งความเชื1อม ั1น
ใหแ้กป่ระชาชนและภาคธรุกจิ…



เรากําลังกา้วเขา้สูท่ศวรรษที&สามของศตวรรษที& 21 
ยุคต่อไปจะเห็นการเปลี&ยนแปลงขั NนพืNนฐานที&เก ิดจาก
การอุบัติข ึNนของเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ&งส่งผลกระทบต่อ

การดําเนนิชวีติ การบรหิารงานภาครัฐจําเป็นตอ้งพัฒนาไปสู่

รปูแบบดจิทิัลที&สอดคลอ้งกบัโลกยคุผันผวน เพื&อตอบโจทย์
ความตอ้งการของประชาชนและผูป้ระกอบการ ในบรบิท
ของความทา้ทายที&เพิ&มขึNน ประเทศไทยไดร้ิเริ&มปฏิรูป
การบริหารราชการและทบทวนกฎระเบียบหลายครัNง 

เพื&อใหบ้รรลุประสทิธภิาพการบรหิารงานภาครัฐที&มุ่งเนน้
การใหบ้ริการภาครัฐที&ง่ายขึNน สะดวกขึNน รัฐบาลไดนํ้า
มาตรการต่าง  ๆ  ที&มุ่ ง เน น้กระบวนการประสานงาน
ของฝ่ายบริหาร นอกจากนีN คณะรัฐมนตรียังไดกํ้าหนด
แนวทางและวางรากฐานในการอํานวยความสะดวก

ในการใหบ้ริการประชาชน โดยเฉพาะการผลักดันใหม้ี
พระราชบญัญตักิารปฏบิตัริาชการทางอเิล็กทรอนกิส ์
พ.ศ. 2565 ประกาศในราชกจิจานุเบกษา เมื,อวนัที, 
12 ตุลาคม 2565 ซึ&งเ ป็นกฎหมายกลางที&สนับสนุน
ใหก้ารตดิต่อ การขออนุญาต รวมทัNงการดําเนินการต่าง ๆ 

ร ะ ห ว่ า ง ภ า ค รั ฐ  ภ า ค ป ร ะ ช า ช น แ ล ะ ภ า ค เ อ ก ช น 
สามารถดําเนินการในรูปแบบอเิล็กทรอนิกส์ได ้ลดภาระ
เรื&องเอกสาร ลดเวลาการตดิต่อราชการ ลดการเดนิทาง 
ลดการสัมผัส และลดคอร์ รัปชัน  อีกทั Nง เ ป็นการเพิ&ม
ประสิทธิภาพการทํางานและการใหบ้ริการ ปรับเปลี&ยน

วธิกีารทํางานของภาครัฐใหค้ลอ่งตวัขึNน
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พ.ร.บ. ฉบบันีZมเีจตนารมณ์ในการอํานวยความสะดวกใหก้บัผูร้บับรกิาร ภาครฐัจงึตอ้งปรบัเปลีSยน
โครงสรา้งการปฏบิตังิานใหร้องรบัท ัZงดา้นเทคโนโลย ีดา้นบุคลากร และดา้นการบรหิารจดัการ โดยมี
แนวทางปฏบิตัสํิาคญัทีSจะสง่ผลตอ่การสรา้งสภาพแวดลอ้มทีSเอ ืZอตอ่การประกอบธรุกจิและการลงทนุ ไดแ้ก่

การสรา้งสภาพแวดลอ้มทางอเิล็กทรอนกิส์
ครอบคลุมหน่วยงานของรฐัหลายประเภท
ทั Nง ร าชก า ร ส่ ว น ก ล า ง  ( ก ร ะ ท ร ว ง  ก ร ม ) 
ส่วนภูมภิาค (จังหวัด อําเภอ) และส่วนทอ้งถิ&น 
(องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ&น) รวมทั Nงรัฐวสิาหกจิ 
และองคก์ารมหาชน ใหต้ื&นตัวตอ่การบรหิารงาน
และการใหบ้รกิารประชาชนสามารถติดต่อราชการ 

ผ่ า น ช่ อ ง ท า ง อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส ์
ตามช่องทางที&หน่วยงานของรัฐกําหนด 
ส่งผลใหป้ระชาชนรับทราบและติดต่อ
กับหน่วยงานไดอ้ย่างถูกตอ้ง รวดเร็ว 
ทั NงนีN ช่องทางดังกล่าวสามารถกําหนดได ้
ห ล า ก ห ล า ย ขึN น อ ยู่ กั บ ค ว า ม พ ร ้อ ม
ของหน่วยงาน ประชาชนและผู ้ประกอบการสามารถ

ยื,นคําขอและเอกสารหลกัฐานต่าง ๆ 
ผา่นช่องทางอเิล็กทรอนกิส ์โดยหน่วยงาน
ของรัฐลดขอ้จํากดัการยื&นคําขอตามแบบฟอรม์
ที&กําหนด นอกจากนีN การยื&นสําเนาเอกสาร
หลักฐานต่าง ๆ โดยวธิกีารทางอเิล็กทรอนกิส ์
สามารถจัดส่งไดเ้พยีงชดุเดยีว และไม่จําเป็น 
ตอ้งมกีารลงนามรับรองสําเนาประชาชนลดภาระการทํ าสํ า เนา

เอกสารหลกัฐาน เมื&อประชาชนแสดง
เอกสารหลักฐานฉบับจรงิและหน่วยงาน
ตอ้งการสําเนา หน่วยงานตอ้งทําสําเนา
และรับรองความถูกตอ้งเอง โดยไม่เก็บ
คา่ใชจ้า่ยหรอืคา่ธรรมเนยีมเพิ&มเตมิ รวมทั Nง
ไม่สามารถใช เ้หตุของการทําสําเนา
มาเป็นความลา่ชา้ในการรับบรกิาร

การแกไ้ขกฎหมาย กฎ ระเบยีบใหร้องรบั
การดํ า เนินการทางอิเ ล็ กทรอนิกส ์
ของหน่วยงานที&มอํีานาจอนุมัตหิรอืตรวจสอบ
ความถูกตอ้งของการเบิกจ่ายเงิน เช่น
กรมบญัชกีลาง ใหแ้ลว้เสร็จโดยเร็ว 

การแสดงใบอนุญาตและการเปิดเผยขอ้มลู
การอนุ ญาต ทั Nงก รณี ที&  ( 1)  กฎหมาย
กําหนดใหแ้สดงไวใ้นที&เปิดเผย สามารถแสดง
ใบอนุญาตโดยวธิีการทางอเิล็กทรอนิกส์ได ้
และ (2) กฎหมายกําหนดเจา้หนา้ที&มีอํานาจ
ตรวจสอบใบอนุญาตหรือเอกสารหลักฐาน 
ก็สามารถแสดงเป็นภาพทางอิเล็กทรอนิกส ์
หรือโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์อื&นได ้
นอกจากนีN หน่วยงานของรัฐตอ้งเปิดเผยขอ้มลู
การอนุญาตใหป้ระชาชนสามารถตรวจสอบ
ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ไดโ้ดยสะดวก 
และไมเ่สยีคา่ใชจ้า่ย 

ท ัZง นีZ  สํ า น ัก ง า น  ก . พ . ร .  สํ า น ัก ง า น
คณะกรรมการกฤษฎีกา  สําน ักงานพ ัฒนา
รฐับาลดจิทิลั (องคก์ารมหาชน) และสํานกังาน
พฒันาธุรกรรมทางอเิล็กทรอนกิส ์ ไดร้่วมกนั
สร้างความเข้าใจให้กบัหน่วยงาน พร้อมท ัZง
ใหค้ําปรกึษาเพื,อให ้พ.ร.บ. ฉบบันีZเป็นเครื,องมอื
ที,จะชว่ยอาํนวยความสะดวกใหแ้กป่ระชาชน 
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ธนาคารโลกไดป้ระกาศแนวทางใหม่ในการประเมินบรรยากาศของการดําเนินธุรกิจ
และการลงทนุ ภายใตช้ืEอรายงาน Business Enabling Environment (BEE) เมืEอเดอืนกมุภาพันธ ์2565
เพืEอทดแทนการจัดทํารายงานความยาก-ง่ายในการประกอบธุรกิจ (Ease of Doing Business)
ทีEไดแ้จง้ยกเลกิเมืEอวันทีE 16 กันยายน 2564 โดยจะเริEมเก็บขอ้มูลในช่วงตน้ปี 2566 รายงาน BEE
มีกรอบการประเมนิครอบคลุมมากกว่าธุรกจิ SMEs วธิีการประเมนิจะใชข้อ้มูลทั hงจากผูเ้ชีEยวชาญ
และแบบสํารวจระดับองค์กร นอกจากนีh รายงาน BEE ยังใหนํ้hาหนักการประเมินทั hงในเชงินิตนัิย 
(De jure) และพฤตนัิย (De facto) กลา่วคอื จะพจิารณาทั hงในบรบิทดา้นกฎหมายและในการปฏบิัตจิรงิ 
วงจรการประกอบธุรกจิออกแบ่งเป็น 3 ระยะ ประกอบดว้ย ระยะการเปิดกจิการ (Opening a Business)
ระยะการดําเนนิกจิการ (Operating a Business) และระยะการปิดกจิการ (Closing a Business) ดงันีh
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เมื&อ เดือนธันวาคม 2565 ที&ผ่ านมา ธนาคารโลกออกประกาศเพิ&มเติมเกี&ยวกับแนวทาง
การประเมนิของรายงาน BEE กําหนดช่วงระยะเวลาที&จะดําเนินการเก็บขอ้มูลและประกาศผลการประเมนิ 
แบ่งเป็น 3 ช่วง โดยในช่วงที& 1 จะเก็บขอ้มูลและประกาศผลการประเมินของ 60 เขตเศรษฐกิจ 
ภายในเดือนเมษายน 2567 ช่วงที& 2 จะเก็บขอ้มูลและประกาศผลการประเมินของ 120 เขตเศรษฐกจิ 
ภายในเดอืนเมษายน 2568 และช่วงที& 3 จะเก็บขอ้มูลและประกาศผลการประเมนิของ 180 เขตเศรษฐกจิ 
ภายในเดือนเมษายน 2569 ทั NงนีN ประเทศไทยถูกจัดใหอ้ยู่ในรอบการประเมินช่วงที& 3 ซึ&งธนาคารโลก
จะเริ&มทยอยเกบ็ขอ้มลูตั Nงแตเ่ดอืนตลุาคม 2567 เป็นตน้ไป

รอบการประเมนิรายงาน BEE

ชวงที่ 1
BEE 2024

ชวงที่ 2
BEE 2025

ชวงที่ 3
BEE 2026

60 economies with new data 
from enterprise surveys 

60 economies with new 
data from expert 

consultations

120 economies with 
new data from expert 

consultations

60 economies with new data 
from enterprise surveys 

60 economies with 2024 
data from enterprise surveys 

180 economies with 
new data from expert 

consultations

60 economies with new data 
from enterprise surveys 

60 economies with 2025 
data from enterprise surveys 

60 economies with 2024 
data from enterprise surveys 

นอกจากนีN ในการประเมนิรายงาน BEE ธนาคารโลกยงัใหค้วามสําคญักบั 3 ประเด็นหลกั ไดแ้ก ่
การนําเทคโนโลยดีจิทิลัมาใช ้(Digital Adoption) ความย ั,งยนืดา้นสิ,งแวดลอ้ม (Environmental
Sustainability) และความเสมอภาคทางเพศ (Gender Equality) หน่วยงานภาครัฐต่าง ๆ จงึจําเป็น
ตอ้งคํานึงถงึ 3 ประเด็นหลักนีNในการปรับปรุงงานบรกิารประชาชนเพื&อใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานสากลและ
สอดคลอ้งกบัการประเมนิของรายงาน BEE

สํานักงาน ก.พ.ร. รว่มกบัหน่วยงานที&เกี&ยวขอ้งจะไดกํ้าหนดแนวทางการขบัเคลื&อนและสื&อสารสรา้งการรับรู ้
ความเขา้ใจเกี&ยวกับการประเมนิบรรยากาศของการดําเนนิธรุกจิและการลงทนุของธนาคารโลก ใหท้กุภาคสว่น
ไดท้ราบและดําเนนิการตอ่ไป
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Digital 

ID

บอร์ดบีโอไอเห็นชอบมาตรการส่งเสริมการลงทุนใหม ่
ในการขับเคลื&อนยุทธศาสตรส์่งเสรมิการลงทุนเพื&อสรา้ง
เศรษฐกจิใหม่ ภายใตยุ้ทธศาสตรก์ารส่งเสรมิการลงทุน 
5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) จํานวนทั NงสิNน 9 มาตรการ ไดแ้ก่

1) มาตรการส่งเสริมการลงทุนอุตสาหกรรมที&มี
ความสําคญัตอ่การพัฒนาประเทศ
2) ม า ต ร ก า ร เ ส ริ ม ส ร ้า ง ขี ด ค ว า ม ส า ม า ร ถ
ในการแขง่ขนั
3) มาตรการรักษาและขยายฐานการผลติเดมิ
4) มาตรการสง่เสรมิการยา้ยฐานธรุกจิแบบครบวงจร
5) มาตรการกระตุน้การลงทนุในระยะฟืNนฟเูศรษฐกจิ
6) มาตรการยกระดับอุตสาหกรรมไปสู่ Smart และ 
Sustainability
7) มาตรการสง่เสรมิการลงทนุ SMEs
8) มาตรการสง่เสรมิการลงทนุในพืNนที&เป้าหมาย 
9) มาตรการส่งเสริมการลงทุนเพื&อพัฒนาชุมชนและ
สงัคม
มาตรการสง่เสรมิการลงทนุทั Nง 9 มาตรการ ตอบโจทย์

เป้าหมายการลงทุนเพื&อขับเคลื&อนเศรษฐกิจไทยไปสู่
เศรษฐกจิใหม ่ขณะเดยีวกันยังสง่เสรมิการลงทนุครอบคลมุ
ทั Nงผูป้ระกอบการรายเดิม รายใหม่ รวมถึง SMEs และ 
Startup ที&มสีว่นสําคัญในการขับเคลื&อนเศรษฐกจิใหม่ และ
เนน้ส่งเสริมใหผู้ป้ระกอบการดูแลสังคมและสิ&งแวดลอ้ม 
เพื&อสนับสนุนการเติบโตอย่างยั& งยืนในอนาคต ทั NงนีN 
มาตรการดังกลา่วมผีลบังคับใชต้ั Nงแตว่ันที& 3 มกราคม 2566
เป็นตน้ไป

ที#มา: ขา่วสาร BOI 
https://www.boi.go.th/index.php?page=press_releases_detail

&topic_id=133211 
Page 6

สามารถดาวนโ์หลดแอปพลเิคชนั ThaID ไดท้ี&

จากที&ไดม้กีารประกาศพระราชบัญญัต ิ
การปฏบิัตริาชการทางอเิล็กทรอนิกส ์
พ.ศ. 2565 เพื&อเป็นกฎหมายกลาง 
ส่ง เสริมใหก้ารบริการของภาค รัฐ

ใชว้ิธีการทางอิเ ล็กทรอนิกส์เ ป็นหลัก โดยบางส่วน
ของกฎหมายมีผลบังคับมาตั Nงแต่วันที& 13 ตุลาคม 2565
และบางส่วนเริ&มบังคับตั Nงแต่วันที& 10 มกราคม 2566
เป็นตน้ไป หน่วยงานภาครัฐที&เกี&ยวขอ้งไดเ้ตรียมการ
เพื&อ รอง รับอย่างต่อ เนื& อ ง  ล่ าสุดกรมการปกครอง
กระทรวงมหาดไทย ไดส้่งหนังสือเวียนแจง้ทุกจังหวัด
และปลัดกรุงเทพมหานคร เพื&อใหห้น่วยงานที&เกี&ยวขอ้ง
ทราบถึงการมีผลบังคับของมาตรา 14 ของ พ.ร.บ.
ที&ประชาชนสามารถแสดงภาพบัตรประชาชนทางดิจิทัล 
(Digital ID) บนเครื&องมอืสื&อสารผ่านแอปพลเิคชนั ThaID
แทนการแสดงตนดว้ยตัวบัตรประจําตัวประชาชนตัวจรงิ 
และเจา้หนา้ที&ไม่สามารถปฏิเสธการแสดง Digital ID
ของประชาชนได  ้ซึ&ง เ ป็นไปตามการปฏิรูปประเทศ 
ดา้นการปฏริูปการบริหารราชการแผ่นดนิ ที&ใหม้ีการนํา
เทคโนโลยตี่างๆ มาประยุกตใ์ชเ้พื&อบรกิารสาธารณะและ
อํานวยความสะดวกใหแ้กป่ระชาชน

“Digital ID” บตัรประชาชนดจิทิลั
ใชแ้สดงตวัแทนบตัรจรงิได้

9 มาตรการบโีอไอ 
เรง่ลงทนุ เพืSอสรา้งเศรษฐกจิใหม่



สํานักงาน ก.พ.ร. เดนิหนา้เปลีEยนผ่านภาครัฐสู่รัฐบาลดจิทิัล โดยผลักดันใหห้น่วยงานภาครัฐเร่งพัฒนา
การใหบ้รกิารประชาชนและภาคธรุกจิในรปูแบบออนไลน ์(e-Service) ตามนโยบายของรัฐบาลในการขบัเคลืEอน
ภาครัฐดิจิทัล ภายใตแ้คมเปญ “บรกิารภาครฐัทนัสมยั เข้าใจทุกความต้องการ” กับ 3 ช่องทาง
บรกิารออนไลน์

บรกิารที, 1 เปิดชอ่งรบัไอเดยี “ระบบราชการที,ตรงใจ” ผา่นชอ่งทาง 

บร ิการที, 2 เปิดเว็บไซต์ให้ค ้นหาข้อมูลบร ิการภาครฐั 
ครบ จบในที,เดยีว กบั

โดยสํานักงาน ก.พ.ร. ร่วมกับสํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
(องคก์ารมหาชน) พัฒนาเว็บไซตเ์พื&อเป็นศนูยร์วมขอ้มลูเพื&อตดิตอ่
ราชการ บรกิารคน้หาขอ้มลูและจดุบรกิารภาครัฐ 

บรกิารที, 3 เปิดใหบ้รกิารแบบออนไลน ์(e-Service) สะดวก สบาย 
กวา่ 700 บรกิาร คลกิเลยที, 

โดยสามารถเขา้ใชง้านบริการแบบออนไลน์ ผ่านลิงก์ที&รวบรวมไวบ้นหนา้เว็บไซต์ ตัวอย่างงานบริการที&น่าสนใจ เช่น 
การจดทะเบยีนจัดตั Nงบรษัิทจํากัดของกรมพัฒนาธุรกจิการคา้ การขอจดทะเบยีนผูรั้บจา้งงานกอ่สรา้งของกรมโยธาธกิารและ
ผังเมอืง เป็นตน้ 
สํานักงาน ก.พ.ร. มุ่งมั&นในการขับเคลื&อน e-Service เพื&ออํานวยความสะดวกใหแ้ก่ประชาชนและผูป้ระกอบการ ฉบับหนา้
จะเป็นเรื&องอะไรนัNน โปรดตดิตามฉบบัตอ่ไป 
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