
รายงานผลการดำเนินงานตามนโยบายรัฐบาลและข้อสั่งการนายกรัฐมนตรี 
พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี 

ระหว่างวันที่  ๑ มกราคม ถึง ๓๑ มีนาคม พ.ศ. ๒๕๖๔ 

กระทรวง/หน่วยงาน สำนักงาน ก.พ.ร. 

นโยบายรัฐบาล เรื่อง/ประเด็น/ 
มติ/ข้อสั่งการ 

ผลการดำเนินงาน ร้อยละของ 
ผลการ

ดำเนินงาน 

ปัญหา/
ข้อขัดข้อง 

ข้อเสนอแนะ ผลการเบิกจ่าย
งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ 

นโยบายหลัก 
ด้านที่ ๕ การ
พัฒนาเศรษฐกิจ
และ
ความสามารถใน
การแข่งขันของ
ไทย 

๕.๒ พัฒนา
ภาคอุตสาหกรรม 
๕.๒.๔ พัฒนา
ระบบและกลไก
ภาครัฐและ
สภาพแวดล้อมให้
มีประสิทธิภาพ 
ในการสนับสนุน
ผู้ประกอบการ 

การพัฒนาระบบการให้บริการของหน่วยงานของรัฐ 
เพื่อปรับปรุงสภาพแวดล้อมสำหรับการประกอบธุรกิจ
ในประเทศไทย สำนักงาน ก.พ.ร. และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องได้ยกระดับการพัฒนาในด้านต่าง ๆ รวมทั้งเร่ง
ขับเคลื่อนการดำเนินการตาม ๑๐ ข้อเสนอ เพื่อยกระดับ
ประเทศไทยสู่ ๑๐ อันดับประเทศที่ประกอบธุรกิจได้ง่าย
ที่สุด (Ten for Ten) โดยมีความคืบหน้าในส่วนของการ
จัดตั้งพิธีการศุลกากรตามระบบบัญชี (Account-Based 
Customs Processing) ซ่ึงกรมศุลกากรและการท่าเรือ
แห่งประเทศไทยได้ดำเนินการปรับเป็นระบบที่ตรวจสอบ
และอนุมัติตามประวัติของผู้นำเข้า/โบรกเกอร์แทน และ
เปลี่ยนการยืนยันสินค้าสำหรับสินค้าส่วนมากให้เป็นการ
ยืนยันหลังผ่านกระบวนการศุลกากร (Post Clearance 
Audit) 

    สำนักงาน 
ก.พ.ร. 

นโยบายหลัก 
ด้านที่ ๑๑  
การปฏิรูปการ
บริหารจัดการ
ภาครัฐ 

๑๑.๑ พัฒนา
โครงสร้างและ
ระบบบริหาร
จัดการภาครัฐ
สมัยใหม่ 

(๑) การปรับปรุงบทบาท ภารกิจ หน่วยงานภาครัฐให้
สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน  

- มีการศึกษาการถ่ายโอนงานภาครัฐให้ภาคเอกชน
ดำเนินงาน โดยศึกษาข้อมูลจาก Best Practices ของ
ภาครัฐในต่างประเทศ  

    สำนักงาน 
ก.พ.ร. 



นโยบายรัฐบาล เรื่อง/ประเด็น/ 
มติ/ข้อสั่งการ 

ผลการดำเนินงาน ร้อยละของ 
ผลการ

ดำเนินงาน 

ปัญหา/
ข้อขัดข้อง 

ข้อเสนอแนะ ผลการเบิกจ่าย
งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ 

ผลการศึกษาและงานวิจัยของไทย และการสำรวจการ
ถ่ายโอนงานในส่วนราชการที่ผ่านมาและที่คาดว่าจะถ่าย
โอนงานในอนาคต โดยขณะนี้อยู่ระหว่างการเสนอ
หลักเกณฑ์การคัดเลือกงาน และการจัดทำข้อเสนองานที่
สามารถถ่ายโอนให้ภาคเอกชนดำเนินการได้ทันที และที่
จะดำเนินการนำร่อง เพ่ือนำไปสู่การขยายผลในการถ่าย
โอนงานภาครัฐให้เอกชนดำเนินการต่อไป 

- มีการจัดทำขอบเขตการศึกษา เรื่อง “Why 
Outsourcing fails in Thailand?” เพ่ือศึกษาสภาพ
ปัญหาและอุปสรรคที่ทำให้การถ่ายโอนภารกิจภาครัฐที่
ผ่านมาทำไมจึงไม่ประสบความสำเร็จ ซึ่งกำหนดกรอบ
ระยะเวลาในการศึกษาประมาณ ๒ เดือน 
(๒) การส่งเสริมและพัฒนาระบบการบริหารราชการใน
ส่วนภูมิภาคและท้องถิ่น อยู่ระหว่างดำเนินการขับเคลื่อน
เกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการเพิ่มประสิทธิภาพการ
บริหารราชการในจังหวัดให้มีการทำงานที่มีผลสัมฤทธิ์สูง 
โดยมีจังหวัดร่วมดำเนินการในปี ๒๕๖๔ รวม ๓๓ จังหวัด 
ซึ่งจังหวัดได้คดัเลือกและเสนอประเด็นนโยบายสำคัญ 
(Agenda) ในการขับเคลื่อนและรูปแบบ/กลไกการพัฒนา 
รวมทั้งมีประเด็นข้อเสนอปลดล็อคข้อจำกัดในการ
บริหารงานจังหวัดภาพรวมในเชิงระบบบริหารงาน 
งบประมาณ และบริหารทรัพยากรบุคคล 
 
 

    สำนักงาน 
ก.พ.ร. 



นโยบายรัฐบาล เรื่อง/ประเด็น/ 
มติ/ข้อสั่งการ 

ผลการดำเนินงาน ร้อยละของ 
ผลการ

ดำเนินงาน 

ปัญหา/
ข้อขัดข้อง 

ข้อเสนอแนะ ผลการเบิกจ่าย
งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ 

 ๑๑.๒ ปรับเปลี่ยน
กระบวนการ
อนุมัติ อนุญาต
ของทางราชการที่
มีความสำคัญต่อ
การประกอบธุรกิจ
และดำเนินชีวิต
ของประชาชนให้
เป็นระบบดิจิทัล 

(๑) การยกระดับระบบการให้บริการภาครัฐแบบ
เบ็ดเสร็จทางอิเล็กทรอนิกส์ (Biz Portal)  
ได้มีการยกระดับบริการขอใบอนุญาตประกอบการขนส่ง
ไม่ประจำทางด้วยรถบรรทุกของกรมการขนส่งทางบก ให้
เป็นดิจิทัลเต็มรูปแบบ (Fully Digital) ตั้งแต่การยื่นคำขอ
ผ่านออนไลน์ การชำระค่าธรรมเนียมผ่านออนไลน์ และ
การรับใบอนุญาตอิเล็กทรอนิกส์ โดยสามารถยื่นคำขอได้
ผ่านระบบ Biz Portal และผ่าน e-Service ของกรม
ขนส่งทางบก ซึ่งได้เปิดให้บริการแล้วเมื่อวันที่ ๑๘ 
มีนาคม ๒๕๖๔ ซึ่งจะช่วยอำนวยความสะดวกให้แก่ผู้
ประกอบธุรกิจด้านการขนส่งโดยรถบรรทุกต่อไป 

    สำนักงาน 
ก.พ.ร. 

(๒) การพัฒนาระบบศูนย์กลางการบริการประชาชนใน
การติดต่อราชการแบบเบ็ดเสร็จครบวงจร (Citizen 
Portal) ไดค้ัดเลือกงานบริการจำนวน ๓๐ งานบริการ 
และทำการศึกษาสภาพการดำเนินการให้บริการใน
ปัจจุบัน รวมทั้งได้เริ่มประชุมหารือกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือจัดทำข้อเสนอเพ่ือพัฒนางานบริการสำหรับ
ขยายผลการให้บริการในระบบ Citizen Portal 

    สำนักงาน 
ก.พ.ร. 

(๓) การขับเคลื่อนการให้บริการประชาชนผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) อยู่ระหว่างการส่งเสริมองค์
ความรู้และให้คำปรึกษาส่วนราชการเพ่ือผลักดันงาน
บริการภาครัฐจำนวน ๘๐ งานบริการ ให้เป็น e-Service 
ในปี ๒๕๖๔ โดยปัจจุบันมีการพัฒนาระบบแล้วเสร็จ
จำนวน ๑๔ งานบริการ เช่น ระบบจดทะเบียนการ
ประกอบธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง (e-Regis) หรือ 

    สำนักงาน 
ก.พ.ร. 



นโยบายรัฐบาล เรื่อง/ประเด็น/ 
มติ/ข้อสั่งการ 

ผลการดำเนินงาน ร้อยละของ 
ผลการ

ดำเนินงาน 

ปัญหา/
ข้อขัดข้อง 

ข้อเสนอแนะ ผลการเบิกจ่าย
งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ 

(Dsubmission) ของสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภค ระบบปรึกษาการแพทย์ทางไกล (DMS 
Telemedicine) แบบองค์รวม ของกรมการแพทย์ 

 ๑๑.๔ เปิดเผย
ข้อมูลภาครัฐสู่
สาธารณะ 
 
 
 
 

(๑) การส่งเสริมความร่วมมือในการเปิดระบบราชการ 
(Open Government Partnership : OGP) โดยมี
การเปิดช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการมีส่วน
ร่วมของภาคส่วนต่าง ๆ ตลอดจน รับฟังความคิดเห็นผ่าน 
www.opengovernment.go.th และ Facebook Page : 
Opengovthailand เพ่ือสร้างการรับรู้ และเปิดให้
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับการพัฒนางานภาครัฐ 

     

 ๑๑.๕ ส่งเสริม
ระบบธรรมาภิบาล
ในการบริหาร
จัดการภาครัฐ   

(๑) การส่งเสริมหน่วยงานของรัฐพัฒนาองค์กรด้านต่าง 
ๆ ให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพ อยู่ระหว่างการตรวจ
ประเมินรางวัลเลิศรัฐ ประจำปี ๒๕๖๔ 

     

(๒) การส่งเสริมธรรมาภิบาลของหน่วยงานของรัฐ และ
การเป็นระบบราชการ ๔.๐ อยู่ระหว่างจัดทำ 
แนวทางการส่งเสริมธรรมาภิบาลของหน่วยงานของรัฐ ที่
เน้นการยกระดับธรรมาภิบาล ๔ ด้าน ได้แก่ ด้านการ
บริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ ด้านค่านิยมประชาธิปไตย 
ด้านการสานพลังจากทุกภาคส่วน ด้านความรับผิดชอบ
ทางการบริหาร ผ่านกลไกการประเมินสถานะการเป็น
ระบบราชการ ๔.๐ 

     

 ๑๑.๖ พัฒนา
กลไกให้ประชาชน
มีส่วนร่วมในการ

(๑) การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่าง ๆ ใน
การร่วมออกแบบงานภาครัฐท่ีตอบสนองความต้องการ
และความคาดหวังของประชาชน ได้จัดกิจกรรม MY 

     



นโยบายรัฐบาล เรื่อง/ประเด็น/ 
มติ/ข้อสั่งการ 
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(ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ 

พัฒนาบริการ
สาธารณะและการ
ตรวจสอบภาครัฐ 

BETTER COUNTRY HACKATHON ครั้งที่ ๘ ร่วมกับ
จังหวัดลำปาง ในหัวข้อลำปางสดใส ลดฝุ่น PM 2.5 โดยมี
ผู้เข้าร่วมกิจกรรมจากภาคส่วนต่าง ๆ กว่า ๑๐๐ คน ได้
ข้อเสนอจำนวน ๗ โครงการ และมีข้อเสนอที่ได้รับ
คัดเลือกจากผู้ทรงคุณวุฒิให้ดำเนินการร่วมกันระหว่าง
ประชาชน จังหวัดลำปาง  และสำนักงาน ก.พ.ร. จำนวน 
๒ โครงการ ได้แก่ Line Chatbot น้องเข้ม และโครงการ
วิทยุท้องถิ่น เข้าถึงประชาชน ซึ่งจะช้ในการขับเคลื่อนการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาฝุ่น PM 2.5 ในพ้ืนที่จังหวัด
ลำปาง ให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรมภายในปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๔ 

 ๑๑.๗ ปรับปรุง
ระเบียบ กฎหมาย 
เพ่ือเอ้ือต่อการทำ
ธุรกิจและการใช้
ชีวิตประจำวัน 

      

๑๑.๗.๑ ปรับปรุง
ขั้นตอนและ
ระยะเวลาการ
ให้บริการ  
การอำนวยความ
สะดวก ต้นทุน
ค่าใช้จ่าย กฎหมาย 
กฎ และระเบียบ
ต่าง ๆ ของภาครัฐ 

(๑) ร่างพระราชกฤษฎีกาการกำหนดให้ผู้รับใบอนุญาต
ชำระค่าธรรมเนียมการต่ออายุใบอนุญาตแทนการยื่นคำ
ขอต่ออายุใบอนุญาต พ.ศ. .... โดยสำนักงาน ก.พ.ร. ได้
เสนอพร้อมบัญชีรายชื่อกฎหมายแนบท้ายพระราช
กฤษฎีกาฯ จำนวน ๑๑ พระราชบัญญัติ ๓๑ ประเภท
ใบอนุญาต ซึ่งคณะรัฐมนตรีได้มีมติ (๒๙ ธันวาคม 
๒๕๖๓) เห็นชอบแล้ว สภาผู้แทนราษฎรพิจารณาแล้วเมื่อ
วันที่ ๒๘ มกราคม ๒๕๖๔ และวุฒิสภาพิจารณาแล้วเมื่อ
วันที่ ๘ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๔ 

     



นโยบายรัฐบาล เรื่อง/ประเด็น/ 
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(๒) การแก้ไขหรือทบทวนกฎหมายที่เป็นอุปสรรคต่อ
การพัฒนาการให้บริการด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-
Service) จำนวน ๔๔ ฉบับ เช่น การออกประกาศกรม
สนับสนุนบริการสุขภาพตามพระราชบัญญัติสถาน
ประกอบการเพ่ือสุขภาพ พ.ศ. ๒๕๕๘ และท่ีแก้ไข
เพ่ิมเติม การแก้ไขประกาศสำนักงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการลงทุน เรื่อง หลักเกณฑ์วิธีการปฏิบัติในการนำ
คนต่างด้าวเข้ามาในราชอาณาจักรด้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ 

     

(๓) การพัฒนาการออกเอกสารหลักฐานของทาง
ราชการผ่านระบบดิจิทัล อยู่ระหว่างการส่งเสริมองค์
ความรู้ ให้คำปรึกษา และข้อเสนอแนะแก่ส่วนราชการ 
ดังนี้ 

- ลงพื้นที่ส่วนราชการเพ่ือศึกษาและให้ข้อเสนอแนะ
สำหรับปรับกระบวนการออกเอกสารให้สามารถรองรับ
การดำเนินการผ่านระบบดิจิทัล ๓ ครั้ง รวมทั้งร่วมกับ 
สพร. และ สพธอ. เพื่อให้คำปรึกษาในการพัฒนาระบบ
การออกเอกสารผ่านระบบดิจิทัล ๑ ครั้ง 

- จัดทำคลิปบรรยายองค์ความรู้ และคลินิกให้
คำปรึกษาออนไลน์ผ่านระบบ Zoom ร่วมกับ สพธอ และ
เผยแพร่คลิปผ่าน Youtube ของสำนักงาน ก.พ.ร. 

     

ข้อมลู ณ วันที่ ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๔   
 

 
 



รายงานผลการดำเนินงานตามนโยบายรัฐบาลและข้อสั่งการนายกรัฐมนตรี 
พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี 

ระหว่างวันที่  ๑ มกราคม ถึง ๒๘ กุมภาพันธ์ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

กระทรวง/หน่วยงาน สำนักงาน ก.พ.ร. 

นโยบายรัฐบาล เรื่อง/ประเด็น/ 
มติ/ข้อสั่งการ 

ผลการดำเนินงาน ร้อยละของ 
ผลการ

ดำเนินงาน 

ปัญหา/
ข้อขัดข้อง 

ข้อเสนอแนะ ผลการเบิกจ่าย
งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ 

นโยบายเร่งด่วน
ข้อที่ ๑๐ การ
พัฒนาระบบ
การให้บริการ
ประชาชน 

๑๐.๑ การพัฒนา
ระบบจัดเก็บและ
เปิดเผยข้อมูลของ
ภาครัฐ การอนุมัติ
หรืออนุญาตทาง
ราชการด้วย
ระบบดิจิทัลใน
อนาคต 

(๑) การยกระดับระบบการให้บริการภาครัฐ
แบบเบ็ดเสร็จทางอิเล็กทรอนิกส์ (Biz Portal) 
ได้มีการยกระดับบริการขอใบอนุญาต
ประกอบการขนส่งไม่ประจำทางด้วยรถบรรทุก
ของกรมการขนส่งทางบก ให้เป็นดิจิทัลเต็ม
รูปแบบ (Fully Digital) ตั้งแต่การยื่นคำขอผ่าน
ออนไลน์ การชำระค่าธรรมเนียมผ่านออนไลน์ 
และการรับใบอนุญาตอิเล็กทรอนิกส์ โดยสามารถ
ยื่นคำขอได้ผ่านระบบ Biz Portal และผ่าน  
e-Service ของกรมขนส่งทางบก ซึ่งได้เปิด
ให้บริการแล้วเมื่อวันที่ ๑๘ มีนาคม ๒๕๖๔ ซึ่งจะ
ช่วยอำนวยความสะดวกให้แก่ผู้ประกอบธุรกิจ
ด้านการขนส่งโดยรถบรรทุกต่อไป 

     

 ๑๐.๒ ลด
ข้อจํากัดด้าน
กฎหมายที่เป็น
ปัญหาอุปสรรคต่อ
การทําธุรกิจและ
การดํารงชีวิตของ
ประชาชน แก้ไข

(๑) ร่างพระราชกฤษฎีกาการกำหนดให้ผู้รับ
ใบอนุญาตชำระค่าธรรมเนียมการต่ออายุ
ใบอนุญาตแทนการยื่นคำขอต่ออายุใบอนุญาต 
พ.ศ. .... โดยสำนักงาน ก.พ.ร. ได้เสนอพร้อม
บัญชีรายชื่อกฎหมายแนบท้ายพระราชกฤษฎีกา
ฯ จำนวน ๑๑ พระราชบัญญัติ ๓๑ ประเภท
ใบอนุญาต ซึ่งคณะรัฐมนตรีได้มีมติ (๒๙ 

     



นโยบายรัฐบาล เรื่อง/ประเด็น/ 
มติ/ข้อสั่งการ 

ผลการดำเนินงาน ร้อยละของ 
ผลการ

ดำเนินงาน 

ปัญหา/
ข้อขัดข้อง 

ข้อเสนอแนะ ผลการเบิกจ่าย
งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ 

กฎหมายที่ไม่เป็น
ธรรม ล้าสมัย ซึ่ง
เป็นอุปสรรคต่อ
การพัฒนา
ประเทศ 

ธันวาคม ๒๕๖๓) เห็นชอบแล้ว สภา
ผู้แทนราษฎรพิจารณาแล้วเมื่อวันที่ ๒๘ มกราคม 
๒๕๖๔ และวุฒิสภาพิจารณาแล้วเมื่อวันที่ ๘ 
กุมภาพันธ์ ๒๕๖๔ 

  (๒) การแก้ไขหรือทบทวนกฎหมายที่เป็น
อุปสรรคต่อการพัฒนาการให้บริการด้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) จำนวน ๔๔ ฉบับ 
เช่น การออกประกาศกรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพตามพระราชบัญญัติสถานประกอบการ
เพ่ือสุขภาพ พ.ศ. ๒๕๕๘ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
การแก้ไขประกาศสำนักงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการลงทุน เรื่อง หลักเกณฑ์วิธีการปฏิบัติ
ในการนำคนต่างด้าวเข้ามาในราชอาณาจักรด้วย
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

     

 ข้อมูล ณ วันที่ ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๔   
 

 


