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แนวทางการรบัสมคัรรางวลัเลศิรฐั

สาขาบรกิารภาครฐั ประจ าปี พ.ศ.2562

นางกาญจนา มงักโรทยั ผูอ้ านวยการกลุม่พฒันาและยกระดบัมาตรฐานการใหบ้รกิาร

วนัที ่12 ธนัวาคม 2561 เวลา 13.30 – 14.30 น.

ณ หอ้งจตรุทศิ ช ัน้ 3 โรงแรมโกลเดน้ ทวิลปิ ซอฟเฟอรนิ
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ประเภทบรูณาการขอ้มลูเพือ่การบรกิาร
เพือ่ใหห้น่วยงานของรัฐทกุหน่วยงานเชือ่มโยงฐานขอ้มลูเขา้ดว้ยกันเพือ่ให ้
เป็นระบบขอ้มลูเพือ่การบรหิารราชการแผน่ดนิและการบรกิารประชาชน

ประเภทขยายผลมาตรฐานการบรกิาร
เพือ่ขยายผลใหป้ระชาชนไดรั้บการบรกิารทีด่ ีมมีาตรฐานเดยีวกันทกุหน่วยบรกิาร
สาขา/พืน้ที่

ประเภทการบรกิารทีเ่ป็นเลศิ 
เพื่อกระตุน้ใหทุ้กส่วนราชการตระหนักถงึการยกระดับงานบรกิารตามภารกจิหลัก
ของตนเอง

ประเภทพฒันาการบรกิาร
เพือ่ใหห้น่วยงานพัฒนางานบรกิาร เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการบรกิารและสอดคลอ้ง
กับความตอ้งการของประชาชน สง่ผลใหป้ระชาชนไดรั้บบรกิารทีด่ขี ึน้

ประเภทนวตักรรมการบรกิาร
เพือ่ใหห้น่วยงานสรา้งสรรคร์ปูแบบการใหบ้รกิารใหม่ๆ  ทีส่อดคลอ้ง ทันตอ่สถานการณ์
และความตอ้งการของประชาชน

ประเภทรางวลั



รางวัลประเภทนวัตกรรมการบรกิาร เป็นรางวัลทีพ่จิารณาจาก
ผลการด าเนินการที่แสดงถงึการสรา้งสรรคง์านบรกิาร หรอื
คิดค้นผลิตภณัฑ์ใหม่ในการให้บร ิการประชาชน โดย
เจตนารมณ์ของรางวัลเพื่อใหห้น่วยงานสรา้งสรรค์รูปแบบการ
ใหบ้รกิารใหม่ๆ  ทีส่อดคลอ้ง ทันตอ่สถานการณ์และความตอ้งการ
ของประชาชน มเีงือ่นไขโดยสรปุ ดงันี้
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ประเภทนวตักรรมการบรกิาร
เพือ่ใหห้น่วยงานสรา้งสรรคร์ปูแบบการใหบ้รกิารใหม่ๆ  ทีส่อดคลอ้ง ทันตอ่สถานการณ์
และความตอ้งการของประชาชน

เง ือ่นไขรางวลั

1. เป็นผลงานการใหบ้รกิารที่เป็นการสรา้งบรกิารใหม่
การใหบ้รกิารในรปูแบบใหม่

2. เป็นผลงานที่น าไปใชแ้ลว้จรงิ มีผลส าเร็จอย่างเป็น
รูปธรรมเป็นระยะเวลาไม่นอ้ยกว่า 1 ปี (ในวันทีปิ่ดรับ
สมคัร)

เง ือ่นไขพเิศษ ผลงานทีไ่ดรั้บหรอือยู่ระหว่างการขอจดสทิธบิัตร/ 
อนุสทิธบิัตรจะไดรั้บคะแนนพเิศษเพิม่ 5 คะแนน

แนวคดิ วธิ ีและรูปแบบใหม ่ๆ ในการจัดการ
องคก์าร การด าเนนิงาน และการใหบ้รกิาร อนัเป็น
ผลมาจากการสรา้ง พัฒนา เพิม่พูน ต่อยอด หรือ
ประยุกตใ์ชอ้งคค์วามรู ้และแนวปฏบิัตติ่าง ๆ ซึง่
จ ะ ส่ ง ผล ให เ้ กิด ก า รพัฒน าป ร ะสิท ธิภ าพ 
ประสทิธผิล และคุณภาพของการปฏบิัตงิานของ
หน่วยงานภาครัฐ ม ี6 ประเภท ดงันี้

1) นวัตกรรมการบรกิาร
2) นวัตกรรมการสง่มอบบรกิาร
3) นวัตกรรมการบรหิาร/ องคก์าร
4) นวัตกรรมทางความคดิ
5) นวัตกรรมเชงินโยบาย
6) นวัตกรรมเชงิระบบ

ค าจ ากดัความ/ความหมาย

ขอบเขตการพจิารณา



รางวัลประเภทพัฒนาการบรกิาร เป็นรางวัลทีพ่จิารณาจากผล
การด าเนินการปรับปรุงการใหบ้รกิารประชาชนแลว้ส่งผลใหเ้กดิ
การพฒันาการใหบ้รกิารอย่างตอ่เนือ่ง โดยเจตนารมณ์ของ
รางวัลเพือ่ใหห้น่วยงานพัฒนางานบรกิาร เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพ
การบรกิารและสอดคลอ้งกับความตอ้งการของประชาชน สง่ผลให ้
ประชาชนไดร้ับบรกิารทีด่ขี ึน้ มเีงือ่นไขโดยสรปุ ดงันี้
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เง ือ่นไขรางวลั

1. เป็นผลงานการใหบ้รกิารทีเ่ป็นการพฒันา/ปรับปรงุงาน
บริการที่แตกต่างไปจากเดิม และไม่เป็นรูปแบบ
เดยีวกบัทีห่น่วยงานเคยไดร้ับรางวัลมาแลว้

2. เป็นผลงานที่น าไปใชแ้ลว้จรงิ มีผลส าเร็จอย่างเป็น
รูปธรรมเป็นระยะเวลาไม่นอ้ยกว่า 1 ปี (ในวันทีปิ่ดรับ
สมคัร)

การปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการใหบ้รกิารให ้
มคีณุภาพดว้ยกระบวนการท างานทีม่ปีระสทิธภิาพ
และแตกตา่งไปจากเดมิ เชน่ มขีัน้ตอนการท างาน
ลดลง สามารถปฏบิัตงิานไดร้วดเร็วขึน้ และลด
คา่ใชจ้า่ย เป็นตน้

ค าจ ากดัความ/ความหมาย

ขอบเขตการพจิารณา

ประเภทพฒันาการบรกิาร
เพือ่ใหห้น่วยงานพัฒนางานบรกิาร เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการบรกิารและสอดคลอ้ง
กับความตอ้งการของประชาชน สง่ผลใหป้ระชาชนไดรั้บบรกิารทีด่ขี ึน้



รางวัลประเภทขยายผลมาตรฐานการบรกิาร เป็นรางวัลที่
พจิารณาจากผลการน ามาตรฐานการใหบ้รกิารไปด าเนนิการขยาย
ผลในหน่วยบริการสาขาหรือพื้นที่ เพื่อรักษาระดับการ
ปฏิบัตงิานของหน่วยงาน ใหม้ีรูปแบบ คุณภาพ และมาตรฐาน
เดยีวกนั มเีงือ่นไขโดยสรปุ ดงันี้
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เง ือ่นไขรางวลั

1. เป็นผลงานทีเ่คยไดร้ับรางวัลบรกิารภาครัฐแหง่ชาต ิหรอื 
รางวัลเลศิรัฐ สาขาบรกิารภาครัฐ ระดบัดเีดน่ ไมเ่กนิ 5 ปี

2. สามารถขยายผลในทุกหน่วยบรกิารสาขาหรอืทุกพืน้ที่
ภายใตส้ังกัดของหน่วยงานผูส้มัคร มีการด าเนินการ
อย่างเป็นรูปธรรมในแตล่ะแหง่ไม่นอ้ยกว่า 1 ปี (ในวันที่
ปิดรับสมคัร)

การน า ร ะบบ  แนวทางการปฏิบั ติง าน 
มาตรฐานการปฏบิัตงิานในผลงานทีไ่ดร้ับรางวัล
ดีเด่นไปขยายผล เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
ใหบ้รกิาร และควบคมุมาตรฐานของงานบรกิารให ้
คงอยู่ในระดับเดยีวกันของทุกหน่วยบรกิารสาขา
หรอืพืน้ที ่อันน าไปสูคุ่ณภาพการใหบ้รกิารทีด่ขี ึน้
และเกิดความเท่าเทียมในการใชบ้ริการของ
ประชาชน

ค าจ ากดัความ/ความหมาย

ขอบเขตการพจิารณา

ประเภทขยายผลมาตรฐานการบรกิาร
เพือ่ขยายผลใหป้ระชาชนไดรั้บการบรกิารทีด่ ีมมีาตรฐานเดยีวกันทกุหน่วยบรกิาร
สาขา/พืน้ที่

หมายเหต ุหน่วยงานผูส้มคัรไมจ่ าเป็นตอ้งเป็นหน่วยงานเดยีวกบัผูส้มคัรในปีทีเ่คยไดร้ับรางวลัฯ แตเ่ป็นหน่วยงานที่
สามารถน าผลงานไปขยายผลไดใ้นทกุสาขาหรอืทกุหน่วยพืน้ทีข่องตนเอง เชน่ โรงพยาบาลเคยไดรั้บ
รางวัลในนามส านักงานปลดักระทรวงสาธารณสขุ หากจังหวัดน าผลงานดงักลา่วไปขยายผลไดใ้นทกุ
โรงพยาบาลในจงัหวดั จังหวัดดงักลา่วสามารถยืน่สมคัรขอรับรางวลัฯ ได ้เป็นตน้



รางวัลประเภทบูรณาการขอ้มูลเพื่อการบรกิาร เป็นรางวัลที่
พจิารณาจากผลการปรับปรงุกระบวนการใหบ้รกิาร ทีส่ามารถบรูณา
การขอ้มูลระหว่างหน่วยงานของรัฐ เพื่ออ านวยความสะดวกแก่
ประชาชน มเีงือ่นไขโดยสรปุ ดงันี้
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เง ือ่นไขรางวลั

1. เป็นการพัฒนาระบบการท างาน ทีส่ามารถเชือ่มโยง/
บรูณาการ หรอืแลกเปลีย่นขอ้มลูระหว่างหน่วยงานได ้
โดยมหีน่วยงานเขา้รว่มตัง้แต ่3 หน่วยงานขึน้ไป

2. มีการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลที่มีความสามารถในการ
ท างานรว่มกนั

3. มีการรวบรวมและวิเคราะห์ความพึงพอใจของ
ผูร้ับบรกิารผา่นระบบดจิทิัล โดยมมีากกวา่รอ้ยละ 80

4. เป็นผลงานที่น าไปใชแ้ลว้จรงิ มีผลส าเร็จอย่างเป็น
รูปธรรมเป็นระยะเวลาไม่นอ้ยกว่า 1 ปี (ในวันทีปิ่ดรับ
สมคัร)

การเพิม่ประสทิธภิาพงานบรกิารประชาชน
หรอืงานตามภารกจิ โดยการใชฐ้านขอ้มูลดจิทิัล
ร่วมกันระหว่างหน่วยงานของรัฐ ภายใตส้ทิธกิาร
ใชง้านทีเ่หมาะสมและมกีารรักษาความปลอดภัย
ของขอ้มูล ทัง้นี้ ถา้เป็นการเชือ่มโยงขอ้มูลส่วน
บุคคล การเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์จากขอ้มูล
ดังกล่าว ตอ้งไดร้ับความยนิยอม หรอืการรอ้งขอ
จากเจา้ของขอ้มลูนัน้กอ่น

ค าจ ากดัความ/ความหมาย

ขอบเขตการพจิารณา

ประเภทบรูณาการขอ้มลูเพือ่การบรกิาร
เพือ่ใหห้น่วยงานของรัฐทกุหน่วยงานเชือ่มโยงฐานขอ้มลูเขา้ดว้ยกันเพือ่ให ้
เป็นระบบขอ้มลูเพือ่การบรหิารราชการแผน่ดนิและการบรกิารประชาชน



รางวัลประเภทการบรกิารทีเ่ป็นเลศิ เป็นรางวัลทีพ่จิารณาจากผลการด าเนนิการทีเ่ป็น
ภาพรวมของหน่วยงาน ทีม่คีวามเชือ่มโยงกบัยทุธศาสตรข์องประเทศ และมผีลกระทบเชงิ
ประจักษ์ในระดบัประเทศ มเีงือ่นไขโดยสรปุ ดงันี้
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เง ือ่นไขรางวลั

การใหบ้ริการที่ดีแก่
ผู ร้ับบริการหรือประชาชน
ด ว้ยความใส่ใ จ ในความ
ต ้อ ง ก า ร ที่ แ ท ้จ ริ ง ข อ ง
ประชาชน โดยการพัฒนา
ดา้นการบรกิารแบบครบวงจร 
และมุ่งประโยชน์และความ
พงึพอใจของผูร้ับบรกิารเป็น
หลกั

ค าจ ากดัความ/ความหมาย ขอบเขตการพจิารณา

ประเภทการบรกิารทีเ่ป็นเลศิ 
เพื่อกระตุน้ใหทุ้กส่วนราชการตระหนักถงึการยกระดับงานบรกิารตามภารกจิหลัก
ของตนเอง

1. เป็นผลงานที่ด าเนินการมาอย่างต่อเนื่อง ประสบความส าเร็จจนเป็นที่ยอมรับ 
และตอ้งเป็นโครงการทีส่ง่ผลกระทบสงู (High Impact) ตอ่ประเทศ

2. เป็นผลงานทีส่รา้งสรรคง์านบรกิาร หรอืคดิคน้ผลติภัณฑ์ใหม่ทีส่อดคลอ้ง ทนั
ตอ่สถานการณ์และความตอ้งการของประชาชน

3. เป็นผลงานการใหบ้รกิารทีเ่ป็นการพัฒนางานบรกิารทีแ่ตกตา่งไปจากเดมิ

4. เป็นผลงานทีม่กีารบูรณาการ และเป็นผลงานทีแ่สดงใหเ้ห็นผลลัพธท์ีส่ามารถ
สง่เสรมิยทุธศาสตรส์ าคญัของประเทศ และป้องกนัแกไ้ขปัญหาทีส่ าคัญของ
ประเทศได ้

5. ตอ้งมกีารประเมนิผล (ตามขอ้ 4) รวมถงึมกีารปรับปรงุผลงานอยา่งตอ่เนือ่ง

6. ตอ้งแสดงใหเ้ห็นถงึความตอ่เนื่อง และตอ้งตอบสนองตอ่เป้าหมายการพัฒนาที่
ยั่งยนืขององคก์ารสหประชาชาติ

7. เป็นผลงานทีน่ าไปใชแ้ลว้จรงิ มผีลส าเร็จอยา่งเป็นรปูธรรมเป็นระยะเวลาไมน่อ้ย
กวา่ 1 ปี (ในวันทีปิ่ดรับสมคัร)
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เกณฑก์ารประเมนิรางวลั

กลุม่ที ่1 กลุม่ที ่2

กลุม่ที ่3
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เกณฑก์ารประเมนิรางวลั : กลุม่ที ่1

1. การวเิคราะหปั์ญหา
10 คะแนน

2. แนวทางการแกไ้ขปัญหา
และการน าไปปฏบิตั/ิโอกาสในการพฒันา

20 คะแนน

3. ผลผลติ/ผลลพัธ/์
ผลกระทบ
60 คะแนน

4. ความยั่งยนืของโครงการ 
10 คะแนน

เกณฑก์ารประเมนิ

1. การวเิคราะหป์ญัหา 10 คะแนน
• ความเป็นมาและความส าคัญ
• ระดับของปัญหา

2. แนวทางการแกไ้ขปญัหา และการน าไปปฏบิตั/ิโอกาสใน
การพฒันา 20 คะแนน
• แนวคดิ/นวตักรรมในการแกไ้ขปัญหา
• วธิกีารน าไปปฏบิัต ิ

3. ผลผลติ/ผลลพัธ/์ผลกระทบ 60 คะแนน
• ผลผลติและผลลัพธท์ีส่ าคัญ และตัวชีว้ดั
• ประโยชนท์ีป่ระชาชน/ผูรั้บบรกิารไดรั้บ
• การประเมนิผลทีเ่ป็นทางการ
• การจัดการผลกระทบทางลบ

4. ความย ัง่ยนืของโครงการ 10 คะแนน
• การด าเนนิการ/แผนในการขยายผล
• ความเชือ่มโยงกับเป้าหมายการพัฒนาทีย่ั่งยนื (SDGs)
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เกณฑก์ารประเมนิรางวลั : กลุม่ที ่2

เกณฑก์ารประเมนิ

1. กระบวนการด าเนนิการทีด่ ี40 คะแนน
• กระบวนการขยายผลในระดับหน่วยงานหรอืพืน้ที่
• การตดิตามประเมนิผลเพือ่ควบคมุคณุภาพและมาตรฐานการ

ใหบ้รกิารของแตล่ะหน่วยงานสาขาหรอืพืน้ที่
• การพัฒนาเพิม่เตมิจากผลงานทีเ่คยไดรั้บรางวลั

2. ผลผลติ/ผลลพัธ/์ผลกระทบ 60 คะแนน
• ความครอบคลมุสาขา/พืน้ที ่(ครอบคลมุรอ้ยละ 100)
• ผลการใหบ้รกิารของทกุสาขา/พืน้ที่ (ตัวชีว้ดัพรอ้มผลลัพธท์ี่
ชดัเจน)

• ผลลัพธ/์ผลกระทบตอ่ประชาชน
• สรปุบทเรยีน และการน าไปใชใ้นการพัฒนาตอ่ยอดโครงการอืน่ๆ 

ในอนาคต
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เกณฑก์ารประเมนิรางวลั : กลุม่ที ่3

เกณฑก์ารประเมนิ

1. กระบวนการจดัการ 40 คะแนน

มติดิา้นการเปลีย่นแปลงระบบบรหิารจดัการ
• วตัถปุระสงคห์ลักของการพัฒนาบรกิาร
• วธิกีาร/การด าเนนิการ การบรหิารจัดการ และการวางแนวทางการแกไ้ข
ปัญหา

มติดิา้นท างานรว่มกนัของระบบขอ้มลูระหวา่งหนว่ยงาน
• วธิกีารเชือ่มโยงขอ้มลูระหวา่งหน่วยงาน เพือ่ใหก้ารบรกิารสะดวกรวดเร็ว 
และใชง้านงา่ย (User Friendly) รวมทัง้ลดเอกสารในการขอรับบรกิาร

2. ผลผลติ/ผลลพัธ/์ผลกระทบ 60 คะแนน

มติดิา้นคณุภาพและประสทิธภิาพการใหบ้รกิาร
• ผลลัพธข์องการเชือ่มโยงขอ้มลู เชน่ ขัน้ตอนและระยะเวลาในการ
ใหบ้รกิารทีล่ดลง ความพงึพอใจ เป็นตน้

มติดิา้นความคุม้คา่
• ผลลัพธท์ีเ่ป็นรปูธรรม เชน่ จ านวนผูใ้ชบ้รกิารทีเ่พิม่ข ึน้ การลดคา่ใชจ้า่ย
ในการเขา้ถงึการบรกิารของประชาชน ความคุม้คา่ทางเศรษฐกจิ เป็นตน้

มติดิา้นความส าเร็จตามวตัถปุระสงคข์องการปรบัปรงุบรกิารและความ
ย ัง่ยนืของโครงการ

• ผลลัพธท์ีส่ะทอ้นความส าเร็จตามวตัถปุระสงคห์ลักของการพัฒนาบรกิาร
• แนวทางในการใหบ้รกิารอยา่งตอ่เนือ่ง รวมทัง้แนวคดิในการขยายความ
รว่มมอืเพือ่ใหเ้กดิความเชือ่มโยงขอ้มลูระหวา่งหน่วยงานทีเ่พิม่ข ึน้
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ระดบัของรางวลั
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เง ือ่นไขการสมคัรขอรบัรางวลั

1. คณุสมบตัเิบือ้งตน้ หน่วยงานทีม่สีทิธสิมัครขอรับรางวัล ตอ้งเป็นหน่วยงานของรัฐ  

หมายถงึ สว่นราชการระดบักระทรวง/กรม จังหวัด สถาบนัอดุมศกึษา องคก์รปกครอง

สว่นทอ้งถิน่ องคก์ารมหาชน รัฐวสิาหกจิ

2. วธิกีารสมคัร (1) สมัครเองผา่นระบบออนไลน์

(2) ผูต้รวจราชการเสนอชือ่ผลงาน

• ผูต้รวจราชการฯ 1 ทา่น 
สามารถเสนอได ้ 1 ผลงาน
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กระบวนการตรวจประเมนิ

ตรวจสอบเอกสารเบือ้งตน้

ตรวจประเมนิจากเอกสารรายงาน

กลั่นกรองผลการตรวจประเมนิ

ยนืยันผลการพจิารณาตรวจประเมนิ

เสนอ อ.ก.พ.ร.ฯ อนุมัตริางวลัประกาศรางวลั

ผา่นการประเมนิ ไมผ่า่นการประเมนิ

มอบรางวลั

อยูใ่นเกณฑร์ะดับดี อยูใ่นเกณฑร์ะดับดเีดน่

พจิารณาขอ้มลูเพิม่เตมิ

อยูใ่นเกณฑร์ะดับดี อยูใ่นเกณฑร์ะดับดเีดน่













ข้อมลูไม่ครบถ้วน

ไมรั่บพจิารณา

ข้อมลูครบถ้วนตามเง่ือนไขท่ีก าหนด

76 – 84 คะแนน 85 คะแนนขึน้ไป

นอ้ยกวา่ 75 คะแนน

กระบวนการตรวจประเมนิ

(+VDO Conference)

Self-assessment guideline (Check list)
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Self-assessment guideline

• เพือ่ใหห้น่วยงานใชเ้ป็นเครือ่งมอืในการประเมนิตนเอง และเสนอผลงานสมคัรขอรับรางวัลเลศิรัฐ 
สาขาบรกิารภาครัฐ ไดอ้ยา่งถกูตอ้ง

• เพือ่ใหห้น่วยงานน าไปใชใ้นการประเมนิความเป็นไปไดใ้นการผา่นเกณฑร์างวลัเลศิรัฐ สาขา
บรกิารภาครัฐ

วตัถปุระสงค์

**โปรดตอบค าถามนี ้กอ่นท าแบบประเมนิตนเอง

.....
ผลงานทีเ่สนอขอรับรางวลัมผีลลพัธเ์ชงิประจักษ์และน าไปใชจ้รงิ เป็นระยะเวลาไมน่อ้ยกวา่ 1 ปี 
(ในวันทีปิ่ดรับสมคัร) และสามารถตรวจสอบไดอ้ยา่งเป็นรปูธรรม

⃣ ใช ่(หากค าตอบทา่นคอื “ใช”่ โปรดท าแบบประเมนิตนเองในสว่นที ่1 และที ่2)

⃣ ไมใ่ช ่(หากค าตอบทา่นคอื “ไมใ่ช”่ ทา่นยังไมพ่รอ้มสมคัรขอรับรางวลัเลศิรัฐ 
สาขาบรกิารภาครัฐ)         

ค าแนะน า ทา่นสามารถน าผลงานนีส้มคัรเพือ่ขอรับรางวัลเลศิรัฐไดใ้นปีถดัไป
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สว่นที ่1 แบบประเมนิตนเองเพือ่ตรวจสอบประเภทรางวลัในการสมคัร 

ค าชีแ้จง:  โปรดพจิารณาขอ้ความในกลอ่งขอ้ความและประเมนิทีต่รงกบัสถานะปัจจบุนัของทา่นตามความเป็นจรงิ

ค าถามที ่1 เป็นผลงานทีเ่คยไดร้ับรางวัลเลศิรัฐ สาขาบรกิารภาครัฐ หรอืรางวัลบรกิารภาครัฐแหง่ชาติ
และน ามาตรฐานการใหบ้รกิารไปด าเนนิการขยายผลในหน่วยบรกิารสาขาหรอืพืน้ที ่
เพือ่ใหก้ารบรกิารมรีปูแบบ คณุภาพ และมาตรฐานเดยีวกนั

⃣ ใช ่(ผลงานเขา้เกณฑป์ระเภทขยายผลมาตรฐานการบรกิาร มากกวา่ประเภทอืน่)
⃣ ไมใ่ช ่(โปรดตอบค าถามที ่2)

ค าถามที ่2 เป็นผลงานการใหบ้รกิารตามนโยบายระดบักระทรวง หรอืกรม หรอืจังหวัด 
ทีม่ผีลกระทบสงูตอ่การพัฒนาประเทศ 

⃣ ใช ่(ผลงานเขา้เกณฑป์ระเภทบรกิารทีเ่ป็นเลศิ มากกวา่ประเภทอืน่)
⃣ ไมใ่ช ่(โปรดตอบค าถามที ่3)

ค าถามที ่3 เป็นผลงานทีแ่สดงถงึการสรา้งสรรคด์า้นบรกิาร ทีท่ าใหเ้กดิการสง่มอบบรกิารใหม ่หรอืรปูแบบใหม ่
หรอืการออกแบบนโยบายหรอืประยกุตใ์ชเ้ครือ่งมอืนโยบายใหม ่ซึง่ไมเ่คยเกดิขึน้ในหน่วยงานของทา่น 

⃣ ใช ่(ผลงานเขา้เกณฑป์ระเภทนวตักรรมการบรกิาร มากกวา่ประเภทอืน่)
⃣ ไมใ่ช ่(โปรดตอบค าถามที ่4)

ค าถามที ่4 เป็นผลงานการปรับปรงุกระบวนการใหบ้รกิาร โดยบรูณาการขอ้มลูระหวา่งหน่วยงานของรัฐ 
เพือ่อ านวยความสะดวกแกป่ระชาชน ทีม่หีน่วยงานเขา้รว่มตัง้แต ่3 หน่วยงานขึน้ไป 

⃣ ใช ่(ผลงานเขา้เกณฑป์ระเภทประเภทบรูณาการขอ้มลูเพือ่การบรกิาร มากกวา่ประเภทอืน่)
⃣ ไมใ่ช ่(ผลงานเขา้เกณฑป์ระเภทพัฒนาการบรกิารมากกวา่ประเภทอืน่)
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สว่นที ่2 แบบประเมนิตนเองเพือ่ส ารวจโอกาสในการไดร้บัรางวลั

ค าชีแ้จง: โปรดพจิารณาขอ้ความซา้ยมอืและท าเครือ่งหมาย √ ลงในชอ่ง “ระดบั” ทีต่รงกบัสถานะปัจจบุนัของผลงาน
ทีจ่ะเสนอขอรับรางวลั (5 หมายถงึ มากทีส่ดุ และ 1 หมายถงึ นอ้ยทีส่ดุ)

ประเด็นค าถาม น า้หนกัคะแนน

(100 คะแนน)

ระดบั คะแนนทีไ่ด้

1 2 3 4 5

1. ระดับผลกระทบ (ระดับหน่วยงาน ระดับพื้นที่

ระดบัจังหวัด  ระดับภูมภิาค และ ระดับประเทศ) ที่

น าไปสูก่ารพัฒนาผลงานการใหบ้รกิาร 

15

2. แนวคิด/วิธีการ ในการพัฒนาการบริการ

แตกตา่งไปจากเดมิ 

15

3. ระบผุลผลติทีส่ าคญัของผลงานไดอ้ยา่งชดัเจน 30

4. มกีารประเมนิผลโครงการ/การใหบ้รกิาร และได ้

น าผลประเมนินัน้ไปปรับปรุงหรอืพัฒนางานบรกิาร

แลว้ และมแีนวทางการพัฒนาเพือ่ความยั่งยนืใน

อนาคต

40

คะแนนทีไ่ด ้

คะแนนทัง้หมด 

(คะแนนทีไ่ด ้÷ 5) _____________________ คะแนน

ระดบัของรางวัลเลศิรัฐ สาขาบรกิารภาครัฐ ทัง้ 5 ประเภทรางวัล แบง่ออกเป็น 2 ระดบั ดงันี้
1) ระดบัดเีดน่ มผีลคะแนนรวม 85 คะแนนขึน้ไป 
2) ระดบัด ีมผีลคะแนนรวม มากกวา่ 75 คะแนน แตไ่มถ่งึ 85 คะแนน
*หมายเหต ุ  แบบประเมนิตนเองฯ ฉบบันีเ้ป็นเพยีงแนวทางการประเมนิเบือ้งตน้เทา่นัน้ 

ผลการตดัสนิของอนุกรรมการพัฒนาระบบราชการเกีย่วกบัการยกระดบัคณุภาพ
และประสทิธภิาพการใหบ้รกิารของภาครัฐ ในการไดร้ับรางวลัเลศิรัฐ สาขาบรกิารภาครัฐ 
ถอืเป็นสิน้สดุในทกุกรณี
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แบบฟอรม์สมคัร : กลุม่ที ่1

1. การวเิคราะหปั์ญหา
10 คะแนน

2. แนวทางการแกไ้ขปัญหา
และการน าไปปฏบิตั/ิโอกาสในการพฒันา

20 คะแนน

3. ผลผลติ/ผลลพัธ/์
ผลกระทบ
60 คะแนน

4. ความยั่งยนืของโครงการ 
10 คะแนน

เกณฑก์ารประเมนิ

1. การวเิคราะหป์ญัหา 10 คะแนน
• ความเป็นมาและความส าคัญ
• ระดับของปัญหา

2. แนวทางการแกไ้ขปญัหา และการน าไปปฏบิตั/ิโอกาสใน
การพฒันา 20 คะแนน
• แนวคดิ/นวตักรรมในการแกไ้ขปัญหา
• วธิกีารน าไปปฏบิัต ิ

3. ผลผลติ/ผลลพัธ/์ผลกระทบ 60 คะแนน
• ผลผลติและผลลัพธท์ีส่ าคัญ และตัวชีว้ดั
• ประโยชนท์ีป่ระชาชน/ผูรั้บบรกิารไดรั้บ
• การประเมนิผลทีเ่ป็นทางการ
• การจัดการผลกระทบทางลบ

4. ความย ัง่ยนืของโครงการ 10 คะแนน
• การด าเนนิการ/แผนในการขยายผล
• ความเชือ่มโยงกับเป้าหมายการพัฒนาทีย่ั่งยนื (SDGs)
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แบบฟอรม์สมคัรประเภทนวตักรรมการบรกิาร

แบบฟอรม์สมคัรประเภทนวตักรรมการบรกิาร

โปรดกรอกรายละเอยีดเกีย่วกบัผลงานทีข่อรับรางวลั ดงันี ้(กรณุา √ ในชอ่งสีเ่หลีย่มใหค้รบถว้น)

⃣⃣ เป็นผลงานการใหบ้รกิารทีเ่ป็นการสรา้งบรกิารใหม่ การใหบ้รกิารในรปูแบบใหม่ สรา้งกระบวนงานใหม่
การออกแบบนโยบายหรอืประยกุตใ์ชเ้ครือ่งมอืนโยบายใหมห่รอืเป็นการวางระบบใหมห่รอืเทคโนโลยใีหม่
ในการใหบ้รกิาร

⃣ เป็นผลงานทีน่ าไปใชแ้ลว้จรงิ และมผีลส าเร็จอยา่งเป็นรปูธรรมทีส่ามารถตรวจสอบได ้
เป็นระยะเวลาไมน่อ้ยกวา่ 1 ปี (ในวันทีปิ่ดรับสมคัร)
- น าผลงานไปใชแ้ลว้จรงิเมือ่............................................................................................

ชือ่ผลงาน :
ชือ่สว่นราชการ :
หน่วยงานทีร่ับผดิชอบผลงาน :
ชือ่ผูป้ระสานงาน ต าแหน่ง
ส านัก/กอง เบอรโ์ทรศพัท์
เบอรโ์ทรศพัทม์อืถอื เบอรโ์ทรสาร
E-Mail
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แบบฟอรม์สมคัรประเภทพฒันาการบรกิาร 

โปรดกรอกรายละเอยีดเกีย่วกบัผลงานทีข่อรับรางวลั ดงันี้ (กรณุา √ ในชอ่งสีเ่หลีย่มใหค้รบถว้น)

⃣ เป็นผลงานการใหบ้รกิารทีเ่ป็นการพฒันา/ปรับปรงุงานบรกิาร
หรอืเปลีย่นแปลงแบบแผนการประสานงานเชือ่มโยงกบัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีฝ่ายตา่ง ๆ
ทีแ่ตกตา่งไปจากเดมิ

⃣ ผลงานทีเ่สนอไมเ่ป็นรปูแบบเดยีวกบัทีห่น่วยงานเคยไดร้ับรางวลัมาแลว้
⃣ ผลงานมรีปูแบบคลา้ยคลงึกบัผลงานทีเ่คยไดร้ับรางวลั (โปรดระบ)ุ

- ชือ่ผลงานทีไ่ดเ้คยรับรางวลั และน ามาพัฒนาตอ่ยอด

⃣ เป็นผลงานทีน่ าไปใชแ้ลว้จรงิ และมผีลส าเร็จอยา่งเป็นรปูธรรมทีส่ามารถตรวจสอบได ้
เป็นระยะเวลาไมน่อ้ยกวา่ 1 ปี (ในวันทีปิ่ดรับสมคัร)
- น าผลงานไปใชแ้ลว้จรงิเมือ่............................................................................................

ชือ่ผลงาน :
ชือ่สว่นราชการ :
หน่วยงานทีร่ับผดิชอบผลงาน :
ชือ่ผูป้ระสานงาน ต าแหน่ง
ส านัก/กอง เบอรโ์ทรศพัท์
เบอรโ์ทรศพัทม์อืถอื เบอรโ์ทรสาร
E-Mail

แบบฟอรม์สมคัรประเภทพฒันาการบรกิาร
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แบบฟอรม์สมคัรประเภทการบรกิารทีเ่ป็นเลศิ

โปรดกรอกรายละเอยีดเกีย่วกบัผลงานทีข่อรับรางวลั ดงันี ้(กรณุา √ ในชอ่งสีเ่หลีย่มใหค้รบถว้น)

⃣ เป็นผลงานการบรกิารของหน่วยงานทีด่ าเนนิการมาอยา่งตอ่เนือ่ง และประสบความส าเร็จจนเป็นทีย่อมรับ 
สามารถเห็นไดช้ดัเจนและเป็นรปูธรรม และตอ้งเป็นโครงการทีส่ง่ผลกระทบสงู (High Impact) ตอ่ประเทศ

⃣ เป็นผลงานทีแ่สดงถงึการสรา้งสรรคง์านบรกิาร หรอืคดิคน้ผลติภัณฑใ์หมใ่นการใหบ้รกิารทีส่อดคลอ้ง 
ทันตอ่สถานการณ์และความ ตอ้งการของประชาชน

⃣ เป็นผลงานการใหบ้รกิารทีเ่ป็นการพัฒนา/ปรับปรงุงานบรกิาร และมแีบบแผนการประสานงานเชือ่มโยง
กับผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีฝ่ายตา่ง ๆ ทีแ่ตกตา่งไปจากเดมิ

⃣ เป็นผลงานทีแ่สดงใหเ้ห็นผลลัพธ ์(Outcome) ทีส่ามารถสง่เสรมิยทุธศาสตรส์ าคัญของประเทศ 
และป้องกันแกไ้ขปัญหาทีส่ าคัญของประเทศได ้เชน่ การคา้มนุษย ์การทจุรติ/คอรรั์ปชนั ความรนุแรงในครอบครัว 
ความเหลือ่มล ้าทางสงัคม การศกึษา และสิง่แวดลอ้ม เป็นตน้
โปรดระบผุลลัพธท์ีส่ าคัญ ..............................................................................................................................

⃣ มกีารประเมนิผล และแสดงผลการประเมนิทีม่หีลักฐานเป็นรปูธรรม รวมถงึมกีารปรับปรงุผลงานอยา่งตอ่เนือ่ง
⃣ มคีวามตอ่เนือ่งของโครงการ ซึง่น าไปสูค่วามยั่งยนื และตอ้งตอบสนองตอ่เป้าหมายการพัฒนาทีย่ั่งยนื Sustainable

Development Goals (SDGs) ขององคก์ารสหประชาชาติ
โปรดระบ ุ................................................................................................................................

⃣ เป็นผลงานทีน่ าไปใชแ้ลว้จรงิ และมผีลส าเร็จอยา่งเป็นรปูธรรมทีส่ามารถตรวจสอบได ้
เป็นระยะเวลาไมน่อ้ยกวา่ 1 ปี (ในวนัทีปิ่ดรับสมัคร)
- น าผลงานไปใชแ้ลว้จรงิเมือ่...................................................................................................

แบบฟอรม์สมคัรประเภทการบรกิารทีเ่ป็นเลศิ

ชือ่ผลงาน :
ชือ่สว่นราชการ :
หน่วยงานทีร่ับผดิชอบผลงาน :
ชือ่ผูป้ระสานงาน ต าแหน่ง
ส านัก/กอง เบอรโ์ทรศพัท์
เบอรโ์ทรศพัทม์อืถอื เบอรโ์ทรสาร
E-Mail
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รายงานผลการด าเนนิการ

โปรดสรปุรายงานผลการด าเนนิการ โดยมคีวามยาวไมเ่กนิ 10 หนา้กระดาษ A4  ตวัอกัษร TH SarabunPSK
ขนาด 16 และอยูใ่นรปูแบบ .doc หรอื .docx เทา่น ัน้ โดยครอบคลมุประเด็นการประเมนิ 4 สว่น ประกอบดว้ย
ค าถาม จ านวน 9 ขอ้ 

ประเด็นที ่1 การวเิคราะหป์ญัหา
1.   ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา

1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา รวมทัง้ระบปุระชาชนหรอืผูรั้บบรกิารทีไ่ดรั้บผลกระทบ
(เป็นใครจ านวนเทา่ใด)

1.2 ปัญหามขีอบเขตหรอืผลกระทบในระดบัใด เชน่ ระดบัพืน้ที ่หน่วยงาน ระดบัภมูภิาค ระดบัประเทศ เป็นตน้ 
โปรดอธบิายขอ้มลูประกอบ รวมทัง้ระบปุระชาชนหรอืผูร้ับบรกิารทีไ่ดร้ับผลกระทบ (เป็นใคร จ านวนเทา่ใด)

ประเด็นที ่2 แนวทางการแกไ้ขปญัหาและการน าไปปฏบิตั/ิโอกาสในการพฒันา
2. อธบิายแนวคดิ/นวตักรรมในการแกไ้ขปัญหา หรอืโอกาสในการพฒันาจากปัญหา 
โดยเนน้แนวคดิ/นวตักรรมทีม่คีวามแตกตา่งจากหน่วยงานอืน่ๆ หรอืหน่วยงานในสงักดัเดยีวกนัแตต่า่งพืน้ที่

3. อธบิายวธิกีารน าไปปฏบิตั ิวา่มกีระบวนการหรอืขัน้ตอนอยา่งไร มกีลุม่หรอืภาคสว่นใดเขา้มาเกีย่วขอ้งในขัน้ตอนใดบา้ง
อยา่งไร

ประเด็นที ่3 ผลผลติ/ผลลพัธ ์เชงิประจกัษ ์
4. ผลผลติและผลลพัธท์ีส่ าคญัจากการด าเนนิโครงการคอือะไร อธบิายใหช้ดัเจนในเชงิสถติ ิ

รวมทัง้แสดงตวัชีว้ัดทีใ่นการวดัความส าเร็จของโครงการ
5. ประโยชนท์ีป่ระชาชน/ผูร้ับบรกิารไดร้ับจากโครงการ มอีะไรบา้ง
6. มกีารประเมนิผลทีเ่ป็นทางการจากหน่วยงานเองหรอืหน่วยงานภายนอกหรอืไม ่ผลเป็นอยา่งไร 
7. มแีนวทางการจัดการผลกระทบทางลบทีอ่าจเกดิขึน้จากโครงการอยา่งไร

ประเด็นที ่4 ความย ัง่ยนืของโครงการ 
8. มกีารด าเนนิการ/แผนในการขยายผลโครงการไปยังหน่วยงานหรอืพืน้ทีอ่ ืน่ๆ อยา่งไร
9. อธบิายผลงานวา่มคีวามเชือ่มโยงกบัเป้าหมายการพฒันาทีย่ั่งยนื Sustainable Development Goals (SDGs) 

ขององคก์ารสหประชาชาตอิยา่งไร 
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เกณฑก์ารประเมนิรางวลั : กลุม่ที ่2

เกณฑก์ารประเมนิ

1. กระบวนการด าเนนิการทีด่ ี40 คะแนน
• กระบวนการขยายผลในระดับหน่วยงานหรอืพืน้ที่
• การตดิตามประเมนิผลเพือ่ควบคมุคณุภาพและมาตรฐานการ

ใหบ้รกิารของแตล่ะหน่วยงานสาขาหรอืพืน้ที่
• การพัฒนาเพิม่เตมิจากผลงานทีเ่คยไดรั้บรางวลั

2. ผลผลติ/ผลลพัธ/์ผลกระทบ 60 คะแนน
• ความครอบคลมุสาขา/พืน้ที ่(ครอบคลมุรอ้ยละ 100)
• ผลการใหบ้รกิารของทกุสาขา/พืน้ที่ (ตัวชีว้ดัพรอ้มผลลัพธท์ี่
ชดัเจน)

• ผลลัพธ/์ผลกระทบตอ่ประชาชน
• สรปุบทเรยีน และการน าไปใชใ้นการพัฒนาตอ่ยอดโครงการอืน่ๆ 

ในอนาคต



27

แบบฟอรม์สมคัรประเภทขยายผลมาตรฐานการบรกิาร

โปรดกรอกรายละเอยีดเกีย่วกบัผลงานทีข่อรับรางวลั ดงันี ้(กรณุา √ ในชอ่งสีเ่หลีย่มใหค้รบถว้น)

⃣ เป็นผลงานทีเ่คยไดร้ับรางวลับรกิารภาครัฐแหง่ชาต ิหรอืรางวัลเลศิรัฐ สาขาบรกิารภาครัฐ ระดบั “ดเีดน่” 
ไมเ่กนิ 5 ปี (ปี พ.ศ. 2557 – 2561)
- ชือ่ผลงาน.............................................................................................................................
- ประเภทรางวัล............................................................... ประจ าปี พ.ศ. .............................

⃣ สามารถขยายผลในทกุหน่วยบรกิารสาขา/พืน้ที ่ภายใตส้งักดัของหน่วยงานผูส้มคัร

⃣ หน่วยบรกิารสาขาหรอืพืน้ทีท่ีข่ยายผล มกีารด าเนนิงานอยา่งเป็นรปูธรรมในแตล่ะแหง่ไมน่อ้ยกวา่ 
1 ปี (ในวันทีปิ่ดรับสมคัร)
- เริม่ขยายผลเมือ่.................................................................................................................

แบบฟอรม์สมคัรประเภทขยายผลมาตรฐานการบรกิาร

ชือ่ผลงาน :
ชือ่สว่นราชการ :
หน่วยงานทีร่ับผดิชอบผลงาน :
ชือ่ผูป้ระสานงาน ต าแหน่ง
ส านัก/กอง เบอรโ์ทรศพัท์
เบอรโ์ทรศพัทม์อืถอื เบอรโ์ทรสาร
E-Mail
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รายงานผลการด าเนนิการ

โปรดสรปุรายงานผลการด าเนนิการ โดยมคีวามยาวไมเ่กนิ 10 หนา้กระดาษ A4  ตวัอกัษร TH SarabunPSK
ขนาด 16 และอยูใ่นรปูแบบ .doc หรอื .docx เทา่น ัน้ โดยครอบคลมุประเด็นการประเมนิ 2 สว่น ประกอบดว้ย
ค าถาม จ านวน 7 ขอ้ 

ประเด็นที ่1 กระบวนการด าเนนิการทีด่ ี
1. มกีระบวนการอยา่งไรในการน าผลงานทีไ่ดร้ับรางวลัไปขยายผลในระดบัหน่วยงานหรอืพืน้ที ่
2. มกีระบวนการอยา่งไรในการตดิตาม ประเมนิผล เพือ่ควบคมุคณุภาพและมาตรฐานการใหบ้รกิารของแต่ละหน่วยงาน

สาขาหรอืพืน้ที ่
3. อธบิายกระบวนการหรอืวธิกีารทีไ่ดพ้ฒันาเพิม่เตมิขึน้จากผลงานทีเ่คยไดร้ับรางวลั (ถา้ม)ี

ประเด็นที ่2 ผลผลติ/ผลลพัธ ์และผลกระทบทีเ่ป็นรปูธรรม
4. แสดงขอ้มลูจ านวนหน่วยงานสาขาหรอืหน่วยงานในพืน้ที ่ใหเ้ห็นวา่ไดน้ าผลงานทีเ่คยไดร้ับรางวลัไป

ปฏบิตัไิดค้รอบคลมุทกุหน่วยงานสาขาหรอืหน่วยงานในพืน้ที ่
(การขยายผล เป็นไปไดท้ัง้การขยายผลในหน่วยงานสาขาและในระดบัพืน้ที)่

5. แสดงขอ้มลูผลการใหบ้รกิารของทกุหน่วยงานสาขาหรอืหน่วยงานในพืน้ที ่ในเชงิประจักษ์ 
(ควรแสดงตวัชีว้ดัทีใ่ชใ้นการวดัผลการใหบ้รกิารพรอ้มผลลพัธท์ีช่ดัเจน เชน่ ระยะเวลาการใหบ้รกิาร เป็นตน้)

6. แสดงผลลพัธ/์ผลกระทบทีป่ระชาชนไดร้ับทีค่รอบคลมุทกุหน่วยงานสาขาหรอืหน่วยงานในพืน้ทีก่ารขยายผล
เชน่ ความพงึพอใจของผูร้ับบรกิาร การรับรูข้องประชาชน เป็นตน้

7. สรปุบทเรยีน (Lesson Learn) วา่หน่วยงานไดเ้รยีนรูอ้ะไรจากการด าเนนิโครงการ 
และจะน าไปใชใ้นการพฒันาตอ่ยอดโครงการอืน่ๆ ในอนาคตไดอ้ยา่งไร
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เกณฑก์ารประเมนิรางวลั : กลุม่ที ่3

เกณฑก์ารประเมนิ

1. กระบวนการจดัการ 40 คะแนน

มติดิา้นการเปลีย่นแปลงระบบบรหิารจดัการ
• วตัถปุระสงคห์ลักของการพัฒนาบรกิาร
• วธิกีาร/การด าเนนิการ การบรหิารจัดการ และการวางแนวทางการแกไ้ข
ปัญหา

มติดิา้นท างานรว่มกนัของระบบขอ้มลูระหวา่งหนว่ยงาน
• วธิกีารเชือ่มโยงขอ้มลูระหวา่งหน่วยงาน เพือ่ใหก้ารบรกิารสะดวกรวดเร็ว 
และใชง้านงา่ย (User Friendly) รวมทัง้ลดเอกสารในการขอรับบรกิาร

2. ผลผลติ/ผลลพัธ/์ผลกระทบ 60 คะแนน

มติดิา้นคณุภาพและประสทิธภิาพการใหบ้รกิาร
• ผลลัพธข์องการเชือ่มโยงขอ้มลู เชน่ ขัน้ตอนและระยะเวลาในการ
ใหบ้รกิารทีล่ดลง ความพงึพอใจ เป็นตน้

มติดิา้นความคุม้คา่
• ผลลัพธท์ีเ่ป็นรปูธรรม เชน่ จ านวนผูใ้ชบ้รกิารทีเ่พิม่ข ึน้ การลดคา่ใชจ้า่ย
ในการเขา้ถงึการบรกิารของประชาชน ความคุม้คา่ทางเศรษฐกจิ เป็นตน้

มติดิา้นความส าเร็จตามวตัถปุระสงคข์องการปรบัปรงุบรกิารและความ
ย ัง่ยนืของโครงการ

• ผลลัพธท์ีส่ะทอ้นความส าเร็จตามวตัถปุระสงคห์ลักของการพัฒนาบรกิาร
• แนวทางในการใหบ้รกิารอยา่งตอ่เนือ่ง รวมทัง้แนวคดิในการขยายความ
รว่มมอืเพือ่ใหเ้กดิความเชือ่มโยงขอ้มลูระหวา่งหน่วยงานทีเ่พิม่ข ึน้
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แบบฟอรม์สมคัรประเภทบรูณาการขอ้มลูเพือ่การบรกิาร

โปรดกรอกรายละเอยีดเกีย่วกบัผลงานทีข่อรับรางวลั ดงันี ้(กรณุา √ ในชอ่งสีเ่หลีย่มใหค้รบถว้น)

⃣ เป็นการพัฒนาระบบการท างาน ทีส่ามารถเชือ่มโยง/บรูณาการ หรอืแลกเปลีย่นขอ้มลูระหวา่งหน่วยงานได ้
โดยม ีหน่วยงานเขา้รว่มตัง้แต ่3 หน่วยงานขึน้ไป (ระบชุือ่หน่วยงานในรายงานผลการด าเนนิการ) 

⃣ มกีารใชเ้ทคโนโลยดีจิทิัลทีน่ าไปสูร่ะบบทีม่คีวามสามารถในการท างานรว่มกนั (Interoperability)

⃣ มกีารรวบรวมและวเิคราะหค์วามพงึพอใจของผูร้ับบรกิารผา่นระบบดจิทิัล และผูร้ับบรกิาร 
โดยมคีวามพงึพอใจไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 80
- รอ้ยละความพงึพอใจของผูร้ับบรกิาร...............................................................................

⃣ เป็นผลงานทีน่ าไปใชแ้ลว้จรงิ และมผีลส าเร็จอยา่งเป็นรปูธรรมทีส่ามารถตรวจสอบได ้
เป็นระยะเวลาไมน่อ้ยกวา่ 1 ปี (ในวันทีปิ่ดรับสมคัร)
- น าผลงานไปใชแ้ลว้จรงิเมือ่...................................................................................................

ชือ่ผลงาน :
ชือ่สว่นราชการ :
หน่วยงานทีร่ับผดิชอบผลงาน :
ชือ่ผูป้ระสานงาน ต าแหน่ง
ส านัก/กอง เบอรโ์ทรศพัท์
เบอรโ์ทรศพัทม์อืถอื เบอรโ์ทรสาร
E-Mail

แบบฟอรม์สมคัรประเภทบรูณาการขอ้มลูเพือ่การบรกิาร
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รายงานผลการด าเนนิการ

โปรดสรปุรายงานผลการด าเนนิการ โดยมคีวามยาวไมเ่กนิ 10 หนา้กระดาษ A4  ตวัอกัษร TH SarabunPSK
ขนาด 16 และอยูใ่นรปูแบบ .doc หรอื .docx เทา่น ัน้ โดยครอบคลมุประเด็นการประเมนิ 2 สว่น ประกอบดว้ย
ค าถาม จ านวน 5 ขอ้ 

ประเด็นที ่1 กระบวนการจดัการ (40 คะแนน) แบง่เป็น 2 มติ ิ
1. มติดิา้นการเปลีย่นแปลงระบบบรหิารจดัการ
1.1 ระบวุัตถปุระสงคห์ลกัของการพฒันาบรกิาร เชน่ ตอ้งการใหป้ระชาชนมรีายไดส้งูขึน้ ลดการระบาดของ

โรคตดิตอ่ ประชาชนสามารถขอรับบรกิารผา่นระบบออนไลนไ์ด ้เป็นตน้
1.2 อธบิายถงึวธิกีาร/การด าเนนิการ การบรหิารจัดการ และการวางแนวทางการแกไ้ขปัญหา ทีส่ง่ผลใหห้น่วยงาน

สามารถท างานได ้รวดเร็ว ยดืหยุน่ และ คลอ่งตวัขึน้
2. มติดิา้นท างานรว่มกนัของระบบขอ้มลูระหวา่งหนว่ยงาน
แสดงและอธบิายถงึขัน้ตอน/วธิกีาร/เทคนคิทีใ่ชเ้ชือ่มโยงขอ้มลูระหวา่งหน่วยงาน ตัง้แต ่๓ หน่วยงานขึน้ไป 
เพือ่ใหก้ารบรกิารสะดวกรวดเร็ว และใชง้านงา่ย (User Friendly) รวมทัง้ลดเอกสารในการขอรับบรกิาร

ประเด็นที ่2 ผลลพัธ/์ ผลสมัฤทธิ ์(60 คะแนน) แบง่เป็น 3 มติ ิ
3. มติดิา้นคณุภาพและประสทิธภิาพการใหบ้รกิาร      

แสดงผลลพัธข์องการเชือ่มโยงขอ้มลูทีท่ าใหก้ารใหบ้รกิารมคีวามสะดวกรวดเร็ว เชน่ ขัน้ตอนและระยะเวลาในการ
ใหบ้รกิารทีล่ดลง ความพงึพอใจของผูร้ับบรกิารทีไ่มน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 80 เป็นตน้

4. มติดิา้นความคุม้คา่
อธบิายและแสดงผลลพัธท์ีเ่ป็นรปูธรรม เชน่ จ านวนผูใ้ชบ้รกิารทีเ่พิม่ขึน้ การลดคา่ใชจ้า่ยในการเขา้ถงึการบรกิาร
ของประชาชน การลดตน้ทนุการบรกิาร ความคุม้คา่ทางเศรษฐกจิ สงัคม และชมุชน โดยรวม เป็นตน้

5. มติดิา้นความส าเร็จตามวตัถปุระสงคข์องการปรบัปรงุบรกิารและความย ัง่ยนืของโครงการ    
5.1 อธบิายผลลพัธข์องการเชือ่มโยงขอ้มลูระหวา่งหน่วยงาน ทีส่ะทอ้นความส าเร็จตามวตัถปุระสงคห์ลกัของการ

พัฒนาบรกิาร (ตามขอ้ 1.1)
5.2 อธบิายถงึแนวทางในการใหบ้รกิารอยา่งตอ่เนือ่งภายใตร้ปูแบบการเชือ่มโยงขอ้มลู รวมทัง้แนวคดิในการ

ขยายความรว่มมอืเพือ่ใหเ้กดิความเชือ่มโยงขอ้มลูระหวา่งหน่วยงานทีเ่พิม่ขึน้
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แบบฟอรม์สมคัรส าหรบัผูต้รวจราชการเสนอผลงาน 

แบบฟอรม์สมคัรผูต้รวจราชการเสนอผลงาน

ชือ่-นามสกลุ (ผูเ้สนอรายชือ่ผลงาน) : ต าแหน่ง
สงักดั :
ชือ่ผลงาน : 
ชือ่สว่นราชการ :
หน่วยงานทีร่ับผดิชอบผลงาน :
ชือ่ผูป้ระสานงาน ต าแหน่ง
ส านัก/กอง เบอรโ์ทรศพัท์
เบอรโ์ทรศพัทม์อืถอื เบอรโ์ทรสาร
E-Mail

สรปุเนือ้หาผลงานโดยสงัเขป

โปรดสรปุสาระส าคญัของผลงานทีเ่สนอขอรับรางวลั (Executive Summary) โดยมคีวามยาวไมเ่กนิ 3 หนา้กระดาษ

โดยเนือ้หาครอบคลมุการด าเนนิการ และผลผลติ ผลลพัธ ์และผลกระทบทีเ่ป็นรปูธรรม

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

..................................................................
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ขอ้แนะน าในการเขยีนผลงาน

1. การวเิคราะหปั์ญหา
10 คะแนน

2. แนวทางการแกไ้ขปัญหา
และการน าไปปฏบิัต/ิโอกาสในการพัฒนา

20 คะแนน

4. ความยั่งยนืของโครงการ 
10 คะแนน

3. ผลผลติ/ผลลัพธ/์
ผลกระทบ
60 คะแนน
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การเขยีนผลลพัธ์

 Do Don’t

• ตรวจสอบผลลพัธท์ีน่ าเสนอวา่สอดคลอ้งกบั
วัตถปุระสงคข์องผลงานหรอืไม่

• ขอ้มลูทีเ่ป็นเชงิปรมิาณ ควรแสดงขอ้มลูที่
เป็นรอ้ยละประกอบดว้ย เชน่ จ านวน
ประชาชนทีเ่ขา้รว่มโครงการ ควรแสดงดว้ย
วา่เป็นรอ้ยละเทา่ไหรข่องประชาชน
กลุม่เป้าหมาย

• แสดงตวัชีว้ัดและผลประกอบการอธบิาย
ผลลพัธแ์ละประโยชนข์องผลงาน

• แสดงขอ้มลูเปรยีบเทยีบกอ่น-หลงั การ
ด าเนนิการ (ถา้ม)ี

• ผลลพัธไ์มส่อดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคข์อง
ผลงาน เชน่ มวีัตถปุระสงคเ์พือ่แกไ้ขปัญหา
ความยากจนของเกษตรกร แตไ่มแ่สดง
ผลลพัธว์า่เกษตรกรมรีายไดเ้พิม่ขึน้หรอื
รายจา่ยลดลงหรอืไม ่เป็นตน้

• แสดงผลผลติเป็นเชงิปรมิาณเพยีงอยา่ง
เดยีว

• เขยีนบรรยายผลลพัธแ์ละประโยชนโ์ดยไมม่ี
ขอ้มลูทีเ่ป็นรปูธรรม

“ผลการด าเนนิการพบวา่ประชาชนไดร้ับความ
สะดวกรวดเร็วในการรับบรกิาร  สง่ผลใหม้คีวาม
พงึพอใจเป็นอยา่งมาก”

“ผลการด าเนนิการพบวา่ประชาชนไดร้ับความ
สะดวกรวดเร็วในการรับบรกิาร โดยสามารถลด
ระยะเวลาจากเดมิ 3 วันเหลอืเพยีง 10 นาท ี
สง่ผลใหม้คีวามพงึพอใจรอ้ยละ 90 จากการ
ส ารวจ ณ จดุใหบ้รกิาร”

 



35

ขอ้แนะน าท ัว่ไป

• รา่งค าตอบแตล่ะขอ้กอ่น โดยก าหนดประเด็นส าคญัๆ ใหค้รบ (อาจเขยีนเป็นขอ้ๆ) 
แลว้คอ่ยน ามาเรยีบเรยีงเป็นบทความ

• อธบิายในมติขิองประชาชน ผูรั้บบรกิาร มากกวา่มติขิองภาครัฐ

• ใชภ้าษางา่ยๆ

• อยา่เขยีนประเด็นเดมิซ ้าไปซ ้ามา

• แสดงใหเ้ห็นวา่แนวทางการปรับปรงุทีเ่สนอมผีลกระทบกบักลุม่ประชาชนจ านวนมาก

• แสดงใหเ้ห็นชดัวา่ผลงานมคีวามยั่งยนืในระยะยาว และขยายผลไปยังสว่นอืน่ได ้

• ใชต้วัเลขเชงิสถติสินับสนุนการอธบิาย แตอ่ยา่ใชม้ากเกนิไป

• แสดงตวัเลขขอ้เท็จจรงิจะมนี ้าหนักมากกวา่ใชค้วามคดิเห็นสว่นตวั
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United Nations’ 17 Goals to Sustainable Development

ก าจัดความยากจน ก าจัดความหวิโหย
และสรา้งความมั่นคง

ทางอาหาร

สง่เสรมิสขุภาพทีด่ี
ของประชากร

เพิม่โอกาสทาง
การศกึษา

สง่เสรมิความเทา่
เทยีมทางเพศ

จัดการแหลง่น ้าให ้
พอเพยีงตอ่การ
บรโิภคอปุโภค

จัดสรรแหลง่พลงังาน
ทีพ่อเพยีงและยั่งยนื

สง่เสรมิการเจรญิเตบิโต
ทางเศรษฐกจิและ
สนับสนุนการจา้งงาน

พัฒนาระบบโครงสรา้ง
สาธารณูปโภคพืน้ฐาน

ลดความไมเ่ทา่เทยีม
ระหวา่งประเทศ

สง่เสรมิความมั่นคง
ปลอดภัยในชวีติ

มนุษย์

สง่เสรมิการผลติและ
การบรโิภคอยา่งยั่งยนื

สง่เสรมิการแกไ้ขปัญหา
การเปลีย่นแปลงสภาวะ

อากาศโลก

การรักษาทรัพยากร
ทางทะเลและชายฝ่ัง

การรักษาทรัพยากร
ป่าไมแ้ละระบบนเิวศน์

สง่เสรมิใหเ้กดิความ
ยตุธิรรมในสงัคม

สง่เสรมิความรว่มมอืใน
ระดับนานาชาตเิพือ่ให ้
เกดิการพัฒนาทีย่ัง่ยนื
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“ระบบตดิตามถงัขยะอจัฉรยิะ Smart Trash Tracking System”
ส านักหอสมดุ มหาวทิยาลยัขอนแกน่
รางวัลเลศิรัฐ สาขาบรกิารภาครัฐ ประเภทนวัตกรรมการบรกิาร ระดบัดเีดน่

เป็นการริเริ่มและออกแบบระบบจากงานใหบ้ริการของส านักหอสมุดและ
หอ้งสมุดประจ าคณะต่างๆ เพือ่แกไ้ขปัญหาขยะลน้จากการทีห่อ้งสมุดเปิดใหบ้รกิาร
นักศกึษาประมาณ 9,000 คนต่อวัน ตลอด 24 ชัว่โมง โดยไดน้ า GPS และ Sensor 
ตดิตัง้ในถังขยะเพือ่วัดปรมิาณขยะและกลิน่ โดยสามารถแจง้เตอืนผ่าน Application 
บนโทรศัพทม์อืถอื เพือ่ใหเ้จา้หนา้ทีม่าจัดเก็บเมือ่ขยะใกลเ้ต็มหรอืมกีลิน่ ท าใหก้าร
จัดการขยะเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ ลดความถีใ่นการตดิตามขยะ ลดตน้ทุนการ
บรหิารจัดการลงไดร้อ้ยละ 30 ผลงานดังกลา่วไดจ้ดสทิธบิัตรและลขิสทิธิแ์ลว้ โดยมี
หน่วยงานตา่งๆ รวมทัง้ภาคเอกชนใหค้วามสนใจและน าไปประยกุตใ์ช ้
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“โครงการ ชุมชนปลอดภยัใชไ้ฟ PEA”
สายงานกจิการสงัคมและสิง่แวดลอ้ม การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค
รางวัลเลศิรัฐ สาขาบรกิารภาครัฐ ประเภทพัฒนาการบรกิาร ระดบัดเีดน่

กฟภ. ด าเนนิการจัดอบรมใหค้วามรูก้ับนักศกึษาสาขาวชิาไฟฟ้าก าลัง ในระดับ 
ปวช. และ ปวส. จากสถาบันการศกึษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชวีศกึษา 
เพือ่น านักศกึษาไปชว่ยในการใหบ้รกิารตรวจสอบความปลอดภัย และแกไ้ขอุปกรณ์
ไฟฟ้าในครัวเรือน โรงเรียน อาคารต่างๆ ภายในชุมชน ทั่วประเทศ ภายใตก้าร
ควบคมุดแูลของอาจารยแ์ละเจา้หนา้ที ่กฟภ. ผลการด าเนนิการมคีรัวเรอืนทีไ่ดร้ับการ
ตรวจสอบระบบไฟฟ้าและนักศกึษาไดรั้บการอบรมใหค้วามรูเ้ป็นจ านวนมาก และเป็น
ผลใหส้ถติขิองการเกดิอบุตัเิหตจุากการใชไ้ฟฟ้าลดลง ทัง้การเกดิอบุตัเิหตจุากภายใน
ครัวเรอืน และภายนอกครัวเรอืน
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“โครงการ ม ัน่ใจท ัว่ไทย รถใช ้GPS”
ศนูยบ์รหิารจัดการเดนิรถระบบ GPS กรมการขนสง่ทางบก
รางวัลเลศิรัฐ สาขาบรกิารภาครัฐ ประเภทมาตรฐานการบรกิาร ระดบัดเีดน่

การใชเ้ทคโนโลย ีGPS Tracking และระบบบง่ชีพ้นักงานขับรถมาใชง้าน เพือ่
ควบคมุ ก ากบั ดแูล ตรวจสอบตดิตามการเดนิรถของผูป้ระกอบการขนสง่ใหป้ฏบิัตติาม
เงือ่นไขตามทีไ่ดร้ับอนุญาต และตรวจสอบตดิตามพฤตกิรรมพนักงานขบัรถไมใ่หข้บัรถ
เร็วเกนิกวา่ทีก่ฎหมายก าหนด ขบัรถไมเ่กนิชัว่โมงการท างาน มกีารแสดงตวัตนในขณะ
ปฏบิตัหินา้ที ่มใีบอนุญาตขบัรถทีถ่กูตอ้งตามประเภทและชนดิทีก่ฎหมายก าหนด โดย
บูรณาการปฏบิัตงิานร่วมกันระหว่างเจา้หนา้ทีก่รมการขนสง่ทางบกทัง้สว่นกลางและ
สว่นภมูภิาคกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งทัง้กรมทางหลวง กรมทางหลวงชนบท กองบงัคบั
การต ารวจทางหลวง เป็นตน้

ปัจจุบันมศีนูยบ์รหิารจัดการเดนิรถระบบ GPS สว่นกลาง และศนูยบ์รหิารจัดการ
เดนิรถระบบ GPS สว่นภูมภิาคของส านักงานขนสง่จังหวัดทั่วทัง้ประเทศ 76 แห่ง มี
จ านวนรถ ทีเ่ชือ่มตอ่ขอ้มลู GPS แลว้มากกวา่ 257,000 คนั
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“การบรหิารจดัการพืน้ทีเ่กษตรกรรม (Zoning by Agri-Map)”
กรมพัฒนาทีด่นิ
รางวัลเลศิรัฐ สาขาบรกิารภาครัฐ ประเภทการบรกิารทีเ่ป็นเลศิ ระดบัดเีดน่

เป็นการบูรณาการขอ้มูลพื้นฐานเชงิพื้นทีด่า้นการเกษตรจากทุกหน่วยงานใน
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์และหน่วยงานงานอืน่ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง เชน่ ขอ้มลูทรัพยากร
พืน้ฐานการผลติ (ดนิ น ้า พชื) ขอ้มูลดา้นการตลาด ขอ้มูลเกษตรกร และ เศรษฐกจิ
และสงัคม เป็นตน้ โดยใชเ้ทคโนโลยภีมูสิารสนเทศ จัดท าแผนทีก่ารเกษตรเพือ่บรหิาร
จัดการเชงิรุก (Agri-Map) เพื่อใหห้น่วยงานสามารถก าหนดมาตรการสนับสนุนให ้
เกษตรกรปรับเปลีย่นมาการผลติทีเ่หมาะสมตามศักยภาพของพืน้ทีแ่ละใหเ้กษตรกรมี
รายไดเ้พิม่ขึน้

กรมพัฒนาที่ด ินไดส้นับสนุนใหเ้กษตรปรับเปลี่ยนมาผลิตสินคา้เกษตรที่
เหมาะสม เชน่ การเสนอทางเลอืกในการผลติพชืทีเ่หมาะสม การปศสุตัว ์การเลีย้งสตัว์
น ้า การปลูกหม่อนเลี้ยงไหม การท าเกษตรผสมผสาน เป็นตน้ ซึง่จากการตดิตาม
ประเมนิผลพบว่าการปรับเปลีย่นสนิคา้เกษตรใหม้คีวามเหมาะสม สามารถเพิม่รายได ้
ไดม้ากกวา่การปลกูขา้ว (ผลตอบแทน 500 - 700 บาท/ไร่) ตัวอย่างเชน่ ปรับเปลีย่น
จากขา้วเป็นออ้ยโรงงาน ไดผ้ลตอบแทนเฉลีย่ในปีที ่1 จ านวน 3,093 บาท/ไร่ มัน
ส าปะหลังไดผ้ลตอบแทนเฉลี่ย ปีละ 5,600 บาท/ไร่ เกษตรผสมผสาน ได ้
ผลตอบแทนเฉลีย่ ปีละ 8,000 บาท/ไร ่เป็นตน้
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“การบรหิารจดัการน า้ของจงัหวดัพระนครศรอียธุยา”
จังหวัดพระนครศรอียธุยา
รางวัลเลศิรัฐ สาขาบรกิารภาครัฐ ประเภทการบรกิารทีเ่ป็นเลศิ ระดบัดเีดน่

การบรหิารจัดการน ้าเพือ่ชว่ยลดความเดอืนรอ้นของประชาชนในพืน้ที ่โดยท างานแบบบูรณาการในทุกภาคสว่น 
ตัง้แต่ระดับบุคคล หมู่บา้น ชมุชน หน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชน ในการบรหิารจัดการใน 3 มติ ิ“การกักเก็บ การ
ป้องกนั การระบาย” ดงันี้

1) การกกัเก็บ - การสง่เสรมิใหท้กุภาคสว่นทีเ่กีย่วขอ้งมถีังเก็บน ้าส ารองตามสภาพพืน้ที ่และกจิกรรมการตา่ง 
เชน่ โครงการ “ขดุดนิแลกน ้า” รองรับน ้าเพือ่ใหป้ระชาชนไดใ้ชน้ ้าในการอปุโภคบรโิภค และเพือ่การเกษตรอยา่งยั่งยนื

2) การป้องกนั โดยการจัดการแยกเป็นเขตเมอืง เขตอตุสาหกรรม เขตเกษตรกรรมและพืน้ทีลุ่ม่ต า่
3) การระบาย โดยแยกเป็นแผนระยะสัน้ เช่น การขุดลอกคูคลองต่างๆ และระยะยาวโดยร่วมกับกรม

ชลประทานในการจัดท าโครงการสรา้งคลองระบายน ้าหลากบางบาล-บางไทร
โครงการดังกล่าวท าใหม้ีพื้นที่กักเก็บน ้า และระบบส ารองน ้าไวใ้ชใ้นช่วงฤดูแลง้ การป้องกันน ้าท่วมในเขต

อุตสาหกรรม และสรา้งความเชือ่มั่นใหก้ับภาคอุตสาหกรรมในพืน้ที ่ลดความเสยีหายของผลผลติทางการเกษตรของ
เกษตรกร เพิม่ศกัยภาพในการระบายน ้า ซึง่ชว่ยลดปัญหาอทุกภัยในเขตภาคกลาง และลดปรมิาณน ้าทีจ่ะลงไปสูจ่ังหวัด
ปทมุธาน ีนนทบรุ ีกรงุเทพฯ และปรมิณฑลอกีดว้ย
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Best Practices รางวัลเลศิรัฐ สาขาบรกิารภาครัฐ

ดาวนโ์หลดไดท้ีเ่ว็บไซตส์ านกังาน ก.พ.ร.
www.opdc.go.th > พฒันาระบบราชการ > รางวลัเลศิรฐั > สาขาบรกิารภาครฐั
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ชอ่งทางการตดิตอ่สอบถามเพิม่เตมิ

สาขาบรกิารภาครฐั

สาขาคณุภาพการบรหิาร
จดัการภาครฐั

สาขาการบรหิารราชการ
แบบมสีว่นรว่ม

โทรศัพท ์: 0 2356 9999 ตอ่ 8964, 8965, 8969
Email : goodservice@opdc.go.th

โทรศัพท ์: 0 2356 9999 ตอ่ 8871, 8876, 8944
Email : pp2_opdc@opdc.go.th

โทรศัพท ์: 0 2356 9999 ตอ่ 8959, 8829, 8962
Email : pmqa@opdc.go.th
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