
อารีย์พันธ์  เจริญสุข 
รองเลขาธิการ ก.พ.ร.

ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

รางวัลเลิศรัฐ: การพัฒนาระบบราชการสู่ความเป็นเลิศ
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พิธีมอบรางวัลเลิศรัฐ ประจ าปี พ.ศ. 2562
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พิธีมอบรางวัลเลิศรัฐ ประจ าปี พ.ศ. 2562

จังหวัดขอนแก่น
(รางวัล PMQA4.0)

จังหวัดล าพูน
(รางวัล PMQA)

จังหวัดสตูล
(รางวัลการบริหารราชการแบบมีสว่นร่วม)

จังหวัดกาฬสินธุ์
(รางวัลการบริหารราชการแบบมีสว่นร่วม)

อบจ.สงขลา
(รางวัลบริการภาครัฐ)
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รางวัลเลิศรัฐ ประจ าปี พ.ศ. 2563



5

รางวัลแห่งเกียรติยศที่มอบให้หน่วยงานที่ได้
มุ่งมัน่ปฏิบัติราชการจนประสบความส าเร็จ
มีความเป็นเลิศแห่งหน่วยงานรัฐทั้งปวง

ความหมาย

เพชรล้อมรอบด้วยชอ่ชยัพฤกษ์ตั้งอยูบ่นแท่งหมายเลขหนึ่ง 
หมายถึง หน่วยงานทีไ่ด้รับรางวัลนี้เปรยีบเสมอืนเพชรน้ าเอก
แห่งระบบราชการ (ช่อชัยพฤกษ์) ที่ผ่านการเจียระไนอย่าง
งดงามด้วยความมุ่งมั่นสร้างสรรคผ์ลงานจนเป็นท่ีประจักษ์
เป็นเพชรน้ าหนึ่งเป็นความภาคภูมใิจสงูสุดของราชการไทย

รางวัลเลิศรัฐ
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ประเภทของรางวัล

รางวัลบริการภาครัฐ

มอบให้กับผลงานการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ
เพื่อประชาชนได้รับบริการท่ีสะดวก รวดเร็ว โปร่งใส
เป็นธรรม และเป็นทีพ่ึงพอใจ

รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

มอบให้กับผลงานการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ได้ทัดเทียมมาตรฐานสากล เพื่อน าพาองค์การ
ให้ก้าวสู่ความเป็นเลิศ

รางวัลการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม

มอบให้กับผลงานการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหาร
ราชการบนพื้นฐานความรับผิดชอบและการมีส่วนร่วม
ของประชาชน
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เงือ่นไขการได้รับรางวัลเลิศรัฐ

มอบให้กับหน่วยงานที่ได้รับรางวัล
ระดับดีเด่นครบทั้ง 3 สาขาในปีเดียวกัน

รางวัลเลิศรัฐยอดเยี่ยม

รางวัลเลิศรัฐสาขา

มอบให้กับหน่วยงานที่มีผลงานโดดเด่น
ในสาขานั้น ๆ (Best of the Best)
• รางวัลเลิศรัฐ สาขาบริการภาครัฐ
• รางวัลเลิศรัฐ สาขาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
• รางวัลเลิศรัฐ สาขาการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม



2551 โรงพยาบาลยโสธร

2554 ส านักงานสรรพากรภาค 7

2555 โรงพยาบาลราชวิถี

2552 โรงพยาบาลมหาราชนคร
เชียงใหม่ 2556 สถาบันพัฒนาการเด็กราช

นครินทร์

2554 – 2555 กรมชลประทาน

2557 ส านักป้องกนัและควบคมุโรคที่ 9

2557 – 2558 โรงพยาบาลขอนแกน่

2558 สถาบันสุขภาพเด็กแห่งชาตมิหาราชินี

2560 เทศบาลต าบลเขาพระงาม

2561 ส านักงานสาธารณสุจ จ. ร้อยเอ็ด

2562 อบต.หนองตาแต้ม จ.ประจวบครีีขันธ์

United Nations Public Service Awards

เป็นรางวัลขององค์ การสหประชาชาติที่มอบให้แก่หน่วยงาน
ด้านการให้บริการสาธารณะของประเทศสมาชิกที่มีผลงานโดด
เด่น จัดตั้งขึ้นโดยคณะมนตรีเศรษฐกิจและสังคมแห่ง
สหประชาชาติ (ECOSOC) เพื่อมอบให้แก่หน่วยงานท่ีด าเนินการ
ด้านการให้บริการสาธารณะและมอบหมายให้ Division for 
Pubic Administration and Development Management 
(DPADM) เป็นผู้ท าหน้าที่ในการบริหารจัดการรางวัลนี้

ส านักงาน ก.พ.ร. ได้สนับสนุนให้หน่วยงานภาครัฐของไทย
สมัครเข้ารับการประเมินรางวัล  UN Public Service Awards 
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2550 และได้รับรางวัลอย่างต่อเนื่องทุกปี
รวม 14 ผลงาน จาก 12 หน่วยงาน

พ.ศ. 2562
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองตาแต้ม 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ได้รับรางวัลชนะเลิศใน
สาขาที่ 3

มีการมอบรางวัลคร้ังแรกเมื่อปี ค.ศ. 2003 (ปี พ.ศ. 2546)

การยกระดับบริการภาครัฐสู่สากล
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กระบวนการออกหนังสือเดินทาง: 
กรมการกงสุล

Work Process Reduction

เทคโนโลยีสามมิติ
ทางการแพทย์ : รพ.ชลบุรี

Research & Development

การจัดการเหตุฉุกเฉิน
แบบบูรณาการ: อบจ.สงขลา

Networking

Single Window for Visa and Work 
Permit: BOI/กรมการจัดหางาน/

ส านักงานตรวจคนเข้าเมือง

Service Integration

MEA Smart Life: การไฟฟ้า
นครหลวง

e-Service/ m-Service

โปรแกรมทันระบาด:
กรมควบคุมโรค

Data Intelligence

มั่นใจท่ัวไทยรถใช้ GPS:
กรมการขนส่งทางบก

Internet of Things

Big data, AI, Blockchain, …
Next Step…

รูปแบบของการยกระดับบริการภาครัฐ 
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Best practice: หนองตาแต้ม

ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของประชาชน
กว่า 60 ปี เกิดความเดือดร้อนในการใช้ชีวิต 

ประชาชน 400 ครัวเรือน พื้นที่หมู่ที่ 8 บ้านวังวน 
ต. หนองตาแต้ม อ. ปราณบุรี จ.ประจวบคีรีขันธ์

เป้าหมาย : ประชาชนมีไฟฟ้าใช้ในครัวเรือน 100% และพึ่งพาตนเองได้

กรอบแนวคิดหลัก
ในการแก้ไขปัญหา

ประชาชนมีไฟฟ้าใช้ในครัวเรือนโดยผลิตจากพลังงานแสงอาทิตยพ์ึง่พาตนเองได้อย่างยัง่งยืน จากแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง (มีความรู้ พอประมาณ มีเหตุมีผล)

มุ่งเน้น
ประสิทธิภาพโดย
ใช้ต้นทุนต่ า

ประชาชนได้รับ
บริการอย่าง
รวดเร็ว

สามารถดูแลการ
ผลิตไฟฟ้าใช้ใน
ครัวเรือนด้วย

ตนเอง

สามารถแก้ไข
ปัญหาได้
อย่างย่ังยืน

เหมาะสมกับ
บริบทในพื้นที่ซึ่ง
ไม่สามารถขยาย
เขตไฟฟ้าได้

อบต.
หนองตาแตม้

ภาค
ประชาชน

ภาครัฐภาค
เอกชน

ประชาชนสามารถพึ่งพาตนเอง
ได้ด้วยการส่งเสริมองค์ ความรู้ 

และจิตส านึกด้านการใช้
พลังงานและการบ ารุงรักษา

จัดตั้งศูนย์ เรียนรู้ 
(ระดับต าบล-โรงเรียน-หมู่บ้าน)

เกิดกลไกการบริหารจัดการ
ศูนย์ เรียนรู้แบบมีส่วนร่วม 

(คกก. บริหารฯ/ระเบียบศูนย์ /
ประชุมประจ าเดือน/อื่น ๆ)

ช่างชุมชน 20 คน

มีเงินกองทุนหมุนเวียน
เพื่อให้ประชาชนยากจนเข้าถึง
แหล่งทุนอย่างเท่าเทียม

ผลส าเร็จ : ร้อยละ 100 ของประชาชนมีไฟฟ้าใช้ในครัวเรือนโดยผลิตจากพลังงานแสงอาทิตย์

เกิดชุมชนไฟฟ้าพลังงาน
แสงอาทิตย์แบบพึ่งพาตนเอง

สอดคล้องนโยบายรัฐบาลมุ่งเน้น
การลดความเหลื่อมล้ าทางสังคม

สอดคล้อง SDG 7 (ตัวช้ีวัดที่ 1)

Pain point ปัญหาขาดแคลนไฟฟ้าของประชาชนในพื้นที่เนื่องจาก
มีข้อจ ากัดทางกฎหมาย ท าให้ไม่สามารถใช้วิธีการขยายเขตไฟฟ้า
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Best Practice รางวัลบริการภาครัฐ: โรงพยาบาลด่านมะขามเตี้ย 

Pain Point Impact
• จ านวนประชาชนที่เข้ารับบริการใน

โรงพยาบาลน้อยลง 

• เกิดภาวะหนี้สินเป็นจ านวนมาก 

• ประชาชนในการไปรักษา

• ที่โรงพยาบาลนอกเขตบริการ

• ประชาชนทราบถึงการเปลี่ยนแปลง
ของโรงพยาบาลที่เกิดขึ้น และเริ่มมี
ความศรัทธามาใช้บริการเพิ่มมากขึ้นและ
ให้ความไว้วางใจ

• ยกระดับการให้บริการโรงพยาบาล
ชุมชนเทียบเท่าโรงพยาบาลเอกชน 

• ผู้น าองค์ กรมีแนวคิดในการเร่ิมระดมทุนจากประชาชนในพื้นที่ 

• ปรับเปลี่ยนการบริหารโรงพยาบาลในรูปแบบของ Smart Hospital

• ผู้บริหารกล้าเปลี่ยนแปลง บุคลากรให้ความร่วมมือ ท างานเป็นทีม 
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Best Practice รางวัลบริการภาครัฐ: จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

Pain Point

• ปัญหาอุทกภัยซ้ าซาก

• ขาดแคลนน้ าในฤดูแล้ง

• เกิดผลกระทบกบัภาคอุตสาหกรรมใน
พื้นที่

Impact

• มีพ้ืนที่กักเก็บน้ า ส ารองน้ าไว้ใช้ในฤดูแล้ง

• ป้องกันน้ าท่วมในเขตอุตสาหรรม

• ลดความเสียหายของผลผลิตทาง
การเกษตร

• ลดปริมาณน้ าที่ลงสู่กรุงเทพฯ และ
ปริมาณฑบ

12
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Best Practice รางวัลบริการภาครัฐ: องค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา

Pain Point Impact
• เหตุฉุกเฉินเกิดมากข้ึนเร่ือยๆ จากการ

เป็นเมืองใหญ่ 

• การเข้าถึงจุดเกิดเหตุช้า 

• มีหลายหน่วยงานดูแล

• มาตรฐานของการปฐมพยาบาล

• เกิดการบูรณาการการท างานอย่างแท้จริง

• ศูนย์ ปฏิบัติการ รับแจ้งเหตุ ควบคุมระบบ
โทรทัศน์ วงจรปิดที่ทนัสมัย

• เข้าถึงจุดเกิดเหตุอย่างรวดเร็ว อัตราการ
เสียชีวิตลดลง

• บุคลากรได้รับการพัฒนาอย่างทั่วถึง 



Best Practice รางวัล PMQA4.0 : จังหวัดขอนแก่น

• ระบบงานเชื่อมโยงวิสัยทัศน์ และทิศทางของจังหวัด
• บูรณาการการท างานในรูปแบบประชารัฐ และเครือข่าย
สนับสนุนการท างาน

• โครงการโรงพยาบาลประชารัฐ
• การพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครคุมประพฤติวัยเก๋า

• นวัตกรรมการบริการเพื่อประชาชน
• โครงการขนส่งอัจฉริยะ
• สะพานลอยติดลิฟท์
• โปรแกรมรองรับอาชีพเกษตรกรหลังเก็บเกี่ยว
• Stroke Application
• มะม่วงน้ าดอกไม้สีทองอ าเภอบ้านแฮด

• ใช้องค์ ความรู้ในการพัฒนาและแก้ไขปัญหาของจังหวัด
• ปรับเปล่ียนการท างานเป็นระบบดิจิทัล
• ด ารงธรรม Tracking
• QR Q-ing
• Drive Thru Service

• มอบหมายบุคลากรเข้าร่วมในโครงการส าคัญ
• ใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด เช่น Application EPAM ใน
การจัดประชุม การใช้พลังงานทดแทน 14



Best Practice รางวัล PMQA หมวด 1 : จังหวัดล าพูน

ระบบการน าองค์การ
• ผู้ว่าราชการจังหวัดและทีมบริหารมุ่งมั่นสร้างความส าเร็จตาม
วิสัยทัศน์ การพัฒนาจังหวัด

• ขับเคลื่อนการพัฒนาโดยมุ่งเน้นหลักการท างาน 4 P
• บริหารงานด้วยความโปร่งใสเป็นธรรมตามหลักธรรมมาภิบาล

ผลงานท่ีส าคัญ
• ต้นแบบ “จังหวัดสะอาดปราศจากโฟม” จังหวัดแรกของประเทศ
• จังหวัดปลอดขอทานการมีส่วนร่วมของประชาชนอันดับ 1 ของประเทศ
• อัตลักษณ์ สินค้าหัตกรรม ผ้าไหมทอยกดอกล าพูน
• ชุมชนพอเพียง พอใจ
• Unit School พัฒนาคน 15



Best Practice รางวัลการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม: จังหวัดสตูล

วตัถุปุระสงค์
➢ เพือ่อนุรักษ์ทรัพยากรธรณีและภมูทัิศน์ใหใ้ชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งยั่งยนืและบรหิารจัดการอุทยานธรณีใหเ้กดิประโยชน์
สงูสดุ 

➢ สง่เสรมิการศกึษาและขอ้มลูขา่วสารสูส่าธารณชน พัฒนารูปแบบการท่องเทีย่วเชงิธรณี และพัฒนาเศรษฐกจิชมุชน
อยา่งยั่งยนื 

“เป้าหมายส าคญัคอื การยกระดบัมาตรฐานการบรหิารจดัการอทุยานธรณีสูร่ะดบัสากล"

โครงการสง่เสรมิความรว่มมอืของประชาชนเพือ่สนบัสนุนใหอ้ทุยานธรณีสตลูเป็นอทุยานธรณีโลกของยเูนสโก 
(UNESCO Global Geoparks)

การท างานแบบมสีว่นรว่ม

• การไดร้ับการประกาศรับรอง
จัดตัง้ใหเ้ป็นอทุยานธรณีโลก
ของยเูนสโก (UNESCO)

• คณุภาพชวีติดขี ึน้ ชมุชน
มรีายไดเ้พิม่ขึน้ (ปี 2560 
– 2561) รอ้ยละ 11.42

• ใชป้ระโยชนท์รัพยากร
ธรรมชาตอิยา่งรูค้ณุคา่
และการอนุรักษ์แบบมี
สว่นรว่ม

ผลส าเร็จทีไ่ดร้บั
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Best Practice รางวัลการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม: จังหวัดกาฬสินธุ์

➢ จังหวดักาฬสนิธุม์ผีลติภัณฑจั์งหวดัตอ่หัว (GPP per capita ปี 2558) จ านวน 51,147 บาท/ปี 
➢ ประชาชนมรีายไดน้อ้ย ล าดับที ่4 ของประเทศ
➢ มสีดัสว่นของคนจนทีส่งู เกดิความเหลือ่มล ้า รายไดม้กีารกระจกุตัว ไมม่กีารกระจายรายไดอ้ยา่งท่ัวถงึ สง่ผลตอ่การ
พัฒนาคณุภาพชวีติของประชากรในจังหวดัในทกุดา้น 

การท างานแบบมสีว่นรว่ม

กลไกในการขบัเคลือ่น

ยกระดบั

มสีว่นรว่ม

ปรองดรอง

บรูณาการ

1. ยกระดับคณุภาพชวีติ
ครัวเรอืนยากจน

2. ประชาชนมสีว่นรว่มในการ
แกไ้ขปัยหาและพัฒนาชมุชน

3. การสรา้งความปรองดรองและ
ความสามัคคใีนชมุชน

4. การสรา้งการบรูณาการท างาน
ของหน่วยงานทัง้ภาครัฐ เอกชน 
ประชาสงัคมและภาคประชาชนใน
การท างาน

สว่นรว่มในการแกไ้ขปญัหา

ภาครฐั

ภาคเอกชน

ภาคประชาสงัคม

ภาคประชาชน

พฒันาตอ่ได้
สูค่รัวเรอืนตน้แบบ

แยกสถานะ
พัฒนาตอ่ได ้ABC 
ทบทวน สังเคราะห์

ชว่ยเหลอื 6 ดา้น

1.ทีอ่ยูอ่าศัย
2.บัตรสวัสดกิาร
3.อ านวยความเป็นธรรม
4.สขุภาพ
5.อาชพี
6.หนีส้นิ

ครวัเรอืนยากจน
เป้าหมาย

เวทปีระชาคม
oจปฐ
oบัตรสวัสดกิาร
แหง่รัฐ

ผลผลติ
ผลลพัธ์

2,712 บาท/เดอืน 
32,544 บาท/ปี
เป้าหมาย 10%

2,671 บาท/เดอืน 
32,052 บาท/ปี
เพิม่ข ึน้ 8% (เป้าหมาย 7%)

2,465 บาท/เดอืน 
29,580 บาท/ปี

ยกระดบัคณุภาพ
ชวีติคนจนข ัน้พืน้ฐาน
3,504 ครวัเรอืน ตาย/ยา้ย 91
กลุม่ที่ (1) 3,292 ครัวเรอืน ชว่ยเหลอื ครบ 100%
กลุม่ที่ (2) 15 ครัวเรอืน ชว่ยเหลอื 6 ดา้น ประเมนิแยกกลุม่
กลุม่ที่ (3) 197 ครัวเรอืน อยูร่ะหวา่งจัดท า ขอ้มลูครัวเรอืน

โครงการ Kalasin Happiness Model : คนกาฬสนิธุไ์มท่ ิง้ใครไวข้า้งหลงั 
: โครงการยกระดบัคณุภาพชวีติคนจนข ัน้พืน้ฐาน 
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Creating a Better Life 
for All

การให้บริการทีค่รอบคลุมทัว่ถึงและ
เท่าเทียมกัน

การส่งเสริมกลไกการบูรณาการ
เชิงนโยบายเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน 

การส่งเสริมความโปร่งใสและ
ภาระรับผิดรับชอบในหน่วยงานภาครัฐ

การส่งเสริมการบริหารงานภาครัฐ
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล

การส่งเสริมความเท่าเทียมทางเพศ
ในการให้บริการสาธารณะเพื่อการ
พัฒนาที่ยั่งยืน
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พัฒนาระบบราชการ เพื่อชีวิตที่ดีขึ้นของประชาชน


