
สรุปผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียนของส านักงาน ก.พ.ร.  
เดือนมกราคม 2560 – เดือนมีนาคม 2560  

 
 ส ำนักงำน ก.พ.ร. ได้ด ำเนินกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนระหว่ำงเดือนมกรำคม 2560 – เดือนมีนำคม 
2560  ซ่ึงสรุปผลกำรด ำเนินกำรโดยแบ่งตำมช่องทำงกำรร้องเรียน จ ำนวน 6 ช่องทำง ได้ดังนี้  

1. ช่องทำงมำด้วยตนเอง ไมพ่บเรื่องร้องเรียน 
2. ช่องทำง Webboard ไมพ่บเรื่องร้องเรียน  
3. ช่องทำงจดหมำย พบข้อร้องเรียนจ ำนวน 5 เรื่อง โดยเป็นข้อเรื่องร้องเรียนที่ไม่เกี่ยวข้องกับ

ส ำนักงำน ก.พ.ร. จ ำนวน 5 เรื่อง ซึ่งผู้รับผิดชอบได้ด ำเนินกำรส่งหนังสือดังกล่ำวไปยัง
หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องเพ่ือตอบข้อร้องเรียนเรียบร้อยแล้ว  

4. ช่องทำงสำยด่วน 1785 ไมพ่บเรื่องร้องเรียน 
5. ช่องทำงระบบเรื่องรำวร้องทุกข์ 1111 พบข้อร้องเรียนจ ำนวน 2 เรื่อง โดยเป็นข้อเรื่องร้องเรียน

ทีไ่มเ่กี่ยวข้องกับส ำนักงำน ก.พ.ร. จ ำนวน 2 เรื่อง ซึ่งผู้รับผิดชอบได้ด ำเนินกำรส่งเรื่องดังกล่ำว
ไปยังหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องแล้ว   

6. ช่องทำงร้องเรียนที่ศูนย์อ ำนวยควำมสะดวกในกำรพิจ ำรณำอนุญำตของทำงรำชกำร  
(ส ำหรับจัดกำรข้อร้องเรียนเกี่ยวกับกำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำรพิจำรณำอนุญำตของทำง
รำชกำร) พบข้อร้องเรียนจ ำนวน 2 เรื่อง โดยเป็นข้อเรื่องร้องเรียนที่ไม่เกี่ยวข้องกับส ำนักงำน 
ก.พ.ร. จ ำนวน 2 เรื่อง ซึ่งผู้รับผิดชอบได้ด ำเนินกำรส่งเรื่องดังกล่ำวไปยังหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง
เพ่ือตอบข้อร้องเรียนเรียบร้อย 

 
 

 
 

 



รายงานการสรุปผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียนของส านักงาน ก.พ.ร.  
เดือนตุลาคม 2559 – มีนาคม 2560 

 

ประเภทข้อร้องเรียน 

จ านวนเร่ืองร้องเรียน (แบ่งตามช่องทาง) 
รวม 

มาด้วยตนเอง เวทีความคิดเห็น  จดหมาย สายด่วน 1785 ระบบ 1111 
ศูนย์อ านวยความ

สะดวกฯ 
รับ

เร่ือง 
ผล

ด าเนินการ 
รับ

เร่ือง 
ผล

ด าเนินการ 
รับ

เร่ือง 
ผล

ด าเนินการ 
รับ

เร่ือง 
ผล

ด าเนินการ 
รับ

เร่ือง 
ผล

ด าเนินการ 
รับ

เร่ือง 
ผล

ด าเนินการ 
รับ

เร่ือง 
ผล

ด าเนินการ 
1. ข้อร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับส านักงาน ก.พ.ร. 
ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับกำร
ปฏิบัติงำน 

- - - - - - - - - - - - - - 

ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับกำร
จัดซื้อจัดจ้ำง 

- - - - - - - - - - - - - - 

รวม - - - - - - - - - - - - - - 
2. ข้อร้องเรียนที่ไม่เกี่ยวข้องกับส านักงาน ก.พ.ร. 
ข้อร้องเรียน - - - - 5 5 - - 2 2 2 2 - - 
รวม - - - - 5 5 - - 2 2 2 2 - - 
รวมท้ังหมด - - - - 5 5 - - 2 2 2 2 - - 

 
 
 
 
 


