
รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสของสำนักงาน ก.พ.ร.   
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 
สำนักงาน ก.พ.ร. ไดจัดทำมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ในประเด็นที่เปนขอบกพรองที่ตองแกไขและพัฒนา 

ใหดีขึ้น ซึ่งเปนขอคำถามที่มีผลคะแนนต่ำกวาคาเปาหมาย (85 คะแนน) ในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ ซึ่งมีการกำหนดหนวยงาน
ผูรับผิดชอบเพ่ือนำไปสูผลลัพธหรือความสำเร็จของการดำเนินการ ดังนี้ 
 

มาตรการสงเสริมคุณธรรมและ 
ความโปรงใสของสำนักงาน ก.พ.ร.  
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566   

 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

 
สรุปผลการดำเนินการ 

 
ผลลัพธหรือความสำเร็จ 

ของการดำเนินการ 

 
หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 
ตัวชี้วัด การดำเนินการ   

2. การใชงบประมาณ  
-  เผยแพร และ

ชี ้แจงแผนงบประมาณ
ประจำป  ให  ทราบ       
(73.25 คะแนน) 
 

สรางการรับรูการใช
จ  ายงบประมาณ
ประจำป  

1) เผยแพรประชาสัมพันธการใชจายงบประมาณ
ผานชองทางท่ีหลากหลาย และเปนปจจุบัน 
2) สงเสริมการเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวม
ในกระบวนการงบประมาณของหนวยงานโดยให
มีการเปดเผยขอมูลโครงการที่ไดรับงบประมาณ  

1) เผยแพรประชาสัมพันธการใชจาย
งบประมาณใหบุคลากรไดรับทราบใน
เว็บไซตสำนักงาน ก.พ.ร.  
2) มีระบบ Smart OPDC ในสวนของ
การบริหารโครงการ ที่จะแสดงขอมูล
ความก าวหน า ในการดำเน ินการ 
จ ำนวนงบประมาณ และบร ิ ษั ท
คูสัญญา ซึ่งมีระบบ Tracking เกี่ยวกับ
การดำเน ินโครงการถ ึงผ ู บร ิหารที่
สามารถกำกับ ติดตาม ตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานไดทันที 

บุคลากรรับทราบการใชจาย
งบประมาณและมีสวนรวม
ในการตรวจสอบการใช
ง บ ป ร ะ ม า ณ ม า ก ขึ้ น  
ทำใหผลการประเม ินใน
ประเด ็นด ังกล  าว ม ีผล
คะแนนเพิ่มขึ้น 

สำนักงานเลขาธิการ 
 
 
 
 
 
 

3. การใชอำนาจ  
- ผ ู บ ังค ับบัญชา

มอบหมายงานอยาง

การบริหารทรัพยากร
บุคคลที่ยึดหลักการ
บ ร ิ ห า ร ก ิ จ ก า ร

1) ผู บริหารกำกับติดตามภารกิจ โดยใหแตละ
ก อ ง จ ั ด ท ำ  Gantt Chart ร า ย ง า น ข  อ มู ล
ความกาวหนาการดำเนินงานตามแผน โดยระบุ

1) ประเมินผลการปฏิบัติราชการโดย
พิจารณาจาก Gantt Chart ที ่แตละ

บุคลากรรับทราบนโยบาย
และหลักเกณฑการบริหาร
ทร ั พย าก รบ ุ ค คลและ 

สำนักงานเลขาธิการ 
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มาตรการสงเสริมคุณธรรมและ 
ความโปรงใสของสำนักงาน ก.พ.ร.  
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566   

 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

 
สรุปผลการดำเนินการ 

 
ผลลัพธหรือความสำเร็จ 

ของการดำเนินการ 

 
หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 
ตัวชี้วัด การดำเนินการ   

เป นธรรม (81 .64 
คะแนน) 

- การประเมินผล
การปฏ ิ บ ั ต ิ ง า น มี
ค ว า ม เ ป  น ธ ร ร ม 
(81.67 คะแนน) 

- ผ ู บ ังค ับบัญชา
คัดเลือกผูเขารับการ
ฝกอบรม การศึกษา 
ด ู ง า น ก า ร ใ ห
ท ุนการศึกษาอยาง
เป นธรรม (80 .72 
คะแนน) 
 

บานเมืองที ่ดี (Good 
Governance) 

 

ผูรับผิดชอบในแตละภารกิจตามที่ผูบังคับบัญชา
มอบหมาย  
2) แจงเวียนผลการปฏิบัติงานของขาราชการ 
และการประเมินผลการปฏิบัติงานผานระบบ 
Smart OPDC  
3) ทบทวนหลักเกณฑการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลที่ยึดหลักการบริหารกิจการบานเมือง
ที่ดี (Good Governance) ประกอบดวย การสรรหา 
คัดเล ือก บรรจุ แตงตั ้งบุคลากร การพัฒนา
บุคลากร การประเมินผลการปฏิบัติงาน การใหคุณ
ใหโทษและสรางขวัญกำลังใจ 
4) เปดชองทางแสดงความเห็นเกี่ยวกับปญหา
อุปสรรคในการปฏิบัติงานและการบริหารงาน
บุคคล  
4) แจงเวียนหลักเกณฑการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลผานชองทางไลนแจงเวียนของ
สำนักงาน ก.พ.ร. ใหบุคลากรรับทราบ 

กองร าย ง านความก  า วหน  า การ
ดำเนินการตามแผน  
2) เผยแพรประชาสัมพันธใหบุคลากร
รับทราบผานกลุ มไลนแจงเวียนของ
สำนักงาน ดังนี้ 
     -  ผลการประเม ินการปฏ ิบ ัติ
ราชการของผูบริหารและขาราชการ  
     - นโยบายและหล ักเกณฑการ
บริหารทรัพยากรบุคคลใหบุคลากร
ทราบ  
3) จัดกิจกรรม Town Hall Meeting 
โดยเลขาธิการ ก.พ.ร. ชี ้แจงนโยบาย
การบริหารทรัพยากรบุคคล และเปด
ชองทางแสดงความเห็นเกี่ยวกับปญหา
อุปสรรคในการปฏิบัต ิงานและการ
บ ร ิ ห า ร ง า น บ ุ ค ค ล  ผ  า น ร ะ บ บ 
mentimeter   

ม ีส วนร วมในการแสดง
ความ เห ็ น โดยสะท อน
ป ญหาอ ุปสรรคในการ
ปฏิบัติงาน 

4. การใชทรัพย สิน
ราชการ 

เ ผ ย แ พ ร
ประชาสัมพันธและ
ทบทวนแนวทาง 

1) ทบทวนแนวทางการขอยืมทรัพยสินราชการ 
และเผยแพรแนวทางการขอยืมทรัพยสินราชการ

1) เผยแพรแนวทางการปฏิบัติในการ
ขอย ืมทร ัพย ส ินของราชการไปใช
ปฏิบัติงานของสำนักงาน ก.พ.ร. ซึ่ง

บ ุ ค ล า ก ร ร ั บ ท ร า บ 
แนวทางก า รปฏ ิ บ ั ต ิ ใ น 
ก า ร ข อ ย ื ม ท ร ั พ ย  สิ น 

สำนักงานเลขาธิการ 
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มาตรการสงเสริมคุณธรรมและ 
ความโปรงใสของสำนักงาน ก.พ.ร.  
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566   

 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

 
สรุปผลการดำเนินการ 

 
ผลลัพธหรือความสำเร็จ 

ของการดำเนินการ 

 
หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 
ตัวชี้วัด การดำเนินการ   

-  ร ับทราบแนว
ป ฏ ิ บ ั ต ิ ก า ร ใ ช
ทรัพยสินของราชการ 
(77.89 คะแนน) 

- ขั้นตอนการขอ
อนุญาตยืมทรัพยสิน
ไปใชมีความสะดวก   
(84.39 คะแนน) 
 

การขอยืมทรัพยสิน
ราชการ  
 
 

ทาง Website สำนักงาน ก.พ.ร. เพื่อสรางการ
รับรูและสรางความโปรงใส 
2) บ ุ คลากรสามารถย ื มค ื นว ั สด ุ อ ุ ปกรณ  
ท ุกประเภทโดยดำเน ินการในระบบ Smart 
OPDC ควบคูไปกับการยืนยันตัวตนโดยใชบัตร
ขาราชการซึ่งเจาหนาที่ผูรับผิดชอบจะตรวจสอบ
การยืมคืนวัสดุอุปกรณของสำนักงานจากขอมูล
ในระบบ  
 

เปนแนวปฏิบัติที่จัดทำขึ้นสำหรับการ
ยืม/คืนครุภัณฑคอมพิวเตอรสำหรับ
บุคลากรของสำนักงาน ก.พ.ร. ผาน
เว็บไซตสำนักงาน ก.พ.ร. ใหบุคลากร
รับทราบ  
2) มีระบบ Smart OPDC ที ่สามารถ
ยืม ติดตาม ตรวจสอบการยืม/คืนวัสดุ
อุปกรณของสำนักงาน 

ข อ ง ร า ช ก า ร ไ ป ใ ช
ปฏิบัติงานของสำนักงาน 
ก.พ.ร. กรณีการยืม/คืน
คร ุภ ัณฑ คอมพ ิ ว เตอร
ส ำ ห ร ั บ บ ุ ค ล า ก ร ข อ ง
สำน ักงาน ก.พ.ร. และ
สามารถตรวจสอบขอมูล
ดังกลาวผานระบบ Smart 
OPDC ท ำ ใ ห  ผ ล ก า ร
ประเมินทั ้งสองประเด็น
ด ั ง กล  า ว ม ี ผ ลคะแนน
เพิ่มขึ้น 

5. การแกไขปญหา
การทุจริต 

- หากพบเห็นการ
ทุจริต มั่นใจที่จะแจง 
ใ ห  ข  อ ม ู ล ห รื อ
รองเรียนได (79.28 
คะแนน) 
 

ทบทวนแนวทาง
การจ ัดการเร ื ่ อ ง
รองเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ
ข อ ง เ จ  า ห น  า ที่
สำนักงาน ก.พ.ร. 
 

1) ทบทวนแนวทางการจัดการเรื่องรองเรียนการ
ท ุจร ิตและประพฤต ิม ิชอบของ เจ  าหน  าที่  
สำนักงาน ก.พ.ร. โดยใหมกีารคุมครองและปกปด
ขอมูลผูแจงเบาะแส    
 

ปรับปรุงกระบวนการรับเรื่องรองเรียน
ในชองทางการรับเรื ่องรองเรียนการ
ท ุ จ ร ิ ต แล ะประพฤต ิ ม ิ ช อบของ
เจาหนาที่สำนักงาน ก.พ.ร. โดยแจงให
ผูรองเรียนทราบเบื้องตนวาหนวยงาน
จะเก็บช ื ่ อผ ู  ร  อง เร ียนและข อมูล 
ที่เกี่ยวของไวเปนความลับ และแจงให 

บุคลากรรับทราบและมั่นใจ
ที ่จะแจงหากพบเห็นการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ทำใหผลการประเม ินใน
ประเด ็นด ั งกล  าวม ีผล
คะแนนเพิ่มขึ้น 

ศ ู นย  ปฏ ิ บ ั ต ิ ก า ร
ตอตานการทุจริต 
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มาตรการสงเสริมคุณธรรมและ 
ความโปรงใสของสำนักงาน ก.พ.ร.  
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566   

 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

 
สรุปผลการดำเนินการ 

 
ผลลัพธหรือความสำเร็จ 

ของการดำเนินการ 

 
หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 
ตัวชี้วัด การดำเนินการ   

 ผู ร องเรียนทราบในทางลับ หลังจาก
ไดรับเรื่องและภายหลังการสืบสวน 

6. คุณภาพการดำเนินงาน  
- ปฏิบัติงานตาม

ขั ้นตอนและระยะเวลา 
(83.43 คะแนน) 

-  ปฏ ิ บ ั ต ิ ห รื อ
ใ ห  บ ร ิ ก า ร อ ย  า ง 
เป นธรรม ไม  เ ล ื อก
ป ฏ ิ บ ั ต ิ  ( 8 3 . 4 8 
คะแนน) 

- การดำเนินงาน 
โดยคำนึงถึงประโยชน
ของประชาชนและ
ส  วนรวมเป นหลั ก 
ม ากน  อย เพ ี ย ง ใ ด 
(81.33 คะแนน) 
 

1) การให บร ิ การ
อย างม ีมาตรฐาน
ต า ม ค ู  ม ื อ ห รื อ 
แ น ว ท า ง ก า ร
ปฏิบัติงาน 
2) สร  างการร ับรู
การดำเนินงานตาม
ภ า ร ก ิ จ ข อ ง
สำนักงาน ก.พ.ร.  

1) ทบทวน/จัดทำคูมือการปฏิบัติงาน โดยตอง
ประกอบดวยขั้นตอน/วิธีการและระยะเวลาการ
ดำเนินงานของงาน เพื ่อใชเปนมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน/การใหบริการของเจาหนาที่  
2) กำกับการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ใหมีความ
เปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ  
3) สรางการรับรู ใหผ ู ร ับบริการรับทราบการ
ดำเนินงานของสำนักงาน ก.พ.ร. โดยเฉพาะการ
ขับเคลื่อนนโยบายที่มุงเนนการพัฒนานวัตกรรม
การใหบริการการประชาชนโดยยึดประชาชน 
เปนศูนยกลาง การเช ื ่อมโยงบูรณาการและ 
มีสวนรวมกับประชาชนและผู มีสวนเกี ่ยวของ 
ทุกภาคสวน รวมทั้งการสงเสริมธรรมาภิบาลใน
ภาครัฐ 

1) ดำเนินการเผยแพรประชาสัมพันธ
คูมือ/แนวทางการปฏิบัติงานตามที่ไดมี
การปรับปรุงและทบทวนดังกลาวทาง
เว ็บไซตสำนักงาน ก.พ.ร. เพื ่อให
ผูรับบริการภายนอกรับทราบเกี่ยวกับ
กระบวนการ ขั ้นตอนและระยะเวลา
การปฏิบัติงาน รวมทั้งผู บังคับบัญชา 
มีการกำกับดูแลการปฏิบัตงานของ
เจาหนาที่อยางเครงครัด  
2) กำก ับด ูแลการปฏ ิบ ัต ิ งานของ
เจ าหน าท ี ่ ให  เป นไปตามค ู ม ือการ
ปฏิบัติงานอยางเครงครัด โดยเฉพาะ
การชี้แจงและตอบคำถามเกี่ยวกับการ
ดำเนินงานไดอยางชัดเจน และไมเลือก
ปฏิบัติ 
3) เ ผ ยแพร  ป ร ะช าส ั มพ ั น ธ  ก า ร
ดำเนินงานของสำนักงาน ก.พ.ร. ผาน
กลุมไลนตาง ๆ เชน กลุมไลนพัฒนา

ผูรับบริการทราบเกี่ยวกับ
กระบวนการ ขั้นตอนและ
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน
ต า ม ต า ม ค ู  ม ื อ ห รื อ 
แนวทางการปฏ ิบ ัต ิ งาน 
ระบุ รวมทั้งการขับเคลื่อน
นโยบายที่ย ึดประชาชน
เปนศูนยกลาง ทำใหผล
การประเมินในตัวชี้วัดที่ 6
มีผลคะแนนเพ่ิมขึ้น 

1. กองย ุทธศาสตร
ก า ร พ ั ฒ น า ร ะ บ บ
ราชการ 
2. กองกฎหมายและ
ระเบียบราชการ 
3. กองกิจการองคการ
มหาชนและหนวยงาน
ของรัฐรูปแบบอื่น 
4. กองติดตาม ตรวจสอบ 
และประเมินผลการ
พัฒนาระบบราชการ 
5. กองพัฒนาระบบ
ราชการ 1 
6. กองพัฒนาระบบ
ราชการ 2  
7. กองพัฒนาระบบ
บริหารสวนภูมิภาค
และสวนทองถิ่น 



5  
 

มาตรการสงเสริมคุณธรรมและ 
ความโปรงใสของสำนักงาน ก.พ.ร.  
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566   

 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

 
สรุปผลการดำเนินการ 

 
ผลลัพธหรือความสำเร็จ 

ของการดำเนินการ 

 
หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 
ตัวชี้วัด การดำเนินการ   

ระบบราชการ facebook สำนักงาน 
ก.พ.ร. คลิปวิดิโอผลการดำเนินงาน
เกี่ยวกับการพัฒนาระบบราชการ 

8. กองนวัตกรรมบริการ
ภาครัฐ 
9. สำนักงานเลขาธิการ 
10 ศูนยปฏิบัต ิการ
ตอตานการทุจริต 
 

7. ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 

- หนวยงานเผยแพร
ขอมูลเขาถึงงาย หลาย
ชองทาง (80.52 คะแนน) 

- หนวยงานเผยแพร
ขอมูลที ่สาธารณชน
ควรรับทราบ (80.52 
คะแนน) 

- หนวยงานชี้แจง
หรือใหคำตอบเกี่ยวกับ
งานอ ย  า ง ช ั ด เ จ น  
(81.28 คะแนน) 

1) ป ร ั บปร ุ ง แล ะ
เพ ิ ่มช องทางการ
สื่อสาร 
2) สรางการรับรูผล
การดำเนินงานของ
หนวยงานเกี่ยวกับ
การพ ัฒนาระบบ
ราชการ  

1) มีชองทางการเผยแพรขอมูลที ่หลากหลาย  
และตรงกับความตองการเฉพาะกลุม 
2) เผยแพรความกาวหนาการดำเนินงานตาม
ภารกิจของสำนักงาน ก.พ.ร. ผานชองทางการ
สื่อสารของสำนักงาน ก.พ.ร.  
3) กำกับการปฏิบ ัต ิงานของเจ าหนาท ี ่ ใหมี
มาตรฐาน ตามคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานที่
กำหนด 
4) ปรับปรุงชองทางการรับเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับ
การทุจร ิตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ 
หนาเว็บไซตใหผูรับบริการสามารถสังเกตเห็นได
อยางชัดเจน  

1) มีชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสาร
ท ี ่ เป นช องทางหล ัก ค ือ เว ็บไซต
ส ำ น ั ก ง า น  ก . พ . ร .  Facebook  
และYoutube และกลุ มไลน เฉพาะ 
ของแตละภารกิจสำหรับผู รับบริการ 
แตละกลุ มเปาหมาย เชน กลุ มไลน
สำหรับเครือขายกลุมพัฒนาระบบบริการ  
กลุมไลน PMQA กลุมไลนรางวัลเลิศรัฐ 
ที่มีเจาหนาที่ใหคำปรึกษากับสวนราชการ  
2) จัดทำ Infographic เกี ่ยวกับการ
ดำเนินงานของสำนักงาน ก.พ.ร.ใน
ภารกิจสำคัญเพื่อสื่อสารและเผยแพร
ประชาส ัมพ ันธ ให บ ุคคลภายนอก
รับทราบ โดยเผยแพร/ประชาสัมพันธ

ผ ู  ร ั บบร ิ ก าร ร ั บทราบ
เก ี ่ ย วก ั บช  อ งทางการ
เผยแพรขอมูลขาวสารและ
ช  อ งทา งการ ร ั บ เ ร ื ่ อ ง
ร  อ ง เ ร ี ย น ท ุ จ ร ิ ต ข อ ง
เ จ  า หน  า ท ี ่ ไ ด  ม ากขึ้ น 
รวมทั้งการดำเนินการของ
สำน ั ก งาน  ก .พ . ร .  ใน
ภารกิจสำคัญที ่ส งผลตอ
การพัฒนาระบบราชการ
และการตอบคำถามของ
เจาหนาที ่ ทำใหผลการ
ประเม ินท ั ้ งส ี ่ ประเด็น

1. กองย ุทธศาสตร
ก า ร พ ั ฒ น า ร ะ บ บ
ราชการ 
2. กองกฎหมายและ
ระเบียบราชการ 
3. กองกิจการองคการ
มหาชนและหนวยงาน
ของรัฐรูปแบบอื่น 
4. กองติดตาม ตรวจสอบ 
และประเมินผลการ
พัฒนาระบบราชการ 
5. กองพัฒนาระบบ
ราชการ 1 
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มาตรการสงเสริมคุณธรรมและ 
ความโปรงใสของสำนักงาน ก.พ.ร.  
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566   

 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

 
สรุปผลการดำเนินการ 

 
ผลลัพธหรือความสำเร็จ 

ของการดำเนินการ 

 
หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 
ตัวชี้วัด การดำเนินการ   

-  ห น  ว ย ง านมี
ชองทางใหรองเรียน
การทุจริตของเจาหนาที่  
(80.43 คะแนน) 
 

ผลการดำเนินงานดังกลาว ผานชอง
ทางการสื่อสารของสำนักงาน ก.พ.ร. 
ได แก   เว ็บไซต สำน ักงาน ก.พ.ร . 
Facebook และYoutube และกลุ ม
ไลนเฉพาะของแตละภารกิจสำหรับ
ผูรับบริการแตละกลุมเปาหมาย 
3) กำก ับด ูแลการปฏ ิบ ัต ิ งานของ
เจ าหน าท ี ่ ให  เป นไปตามค ู ม ือการ
ปฏิบัติงานอยางเครงครัด โดยเฉพาะ
การชี ้แจงและตอบคำถามเกี ่ยวกับ 
การดำเนินงานไดอยางชัดเจน  
4) ปร ับปร ุงช องทางการร ับเร ื ่ อง
ร องเร ียนเก ี ่ยวก ับการท ุจร ิตและ
ประพฤต ิ ม ิ ช อบขอ ง เ จ  า หน  า ที่  
หน าเว ็บไซต โดยจ ัดทำแบนเนอร  
ใหปรากฏในบริเวณระดับสายตาของ 
ผูเขาชมเว็บไซต 

ด ั ง ก ล  า ว ม ี ผ ลคะแนน
เพิ่มขึ้น 

6. กองพัฒนาระบบ
ราชการ 2  
7. กองพัฒนาระบบ
บริหารสวนภูมิภาค
และสวนทองถิ่น 
8. กองนวัตกรรมบริการ
ภาครัฐ 
9. สำนักงานเลขาธิการ 
10 ศูนยปฏิบัต ิการ
ตอตานการทุจริต 
 

8. การปรับปรุงระบบ
การทำงาน 

1) การให บร ิ การ
ผ  า น ร ะ บ บ
อเิล็กทรอนิกส 

1) นำระบบการใหบริการทางอิเล็กทรอนิกส 
มาอำนวยความสะดวกให ก ับผ ู  ร ับบร ิการ  
2) ส  งเสร ิมการม ีส วนร วมของภาคส วนต าง  ๆ 

1) มี ร ะ บ บ ก า ร ใ ห  บ ร ิ ก า ร ท า ง
อ ิ เล ็กทรอน ิกส   เพ ื ่ออำนวยความ
ส ะ ด ว ก ใ ห  ก ั บ ผ ู  ร ั บ บ ร ิ ก า ร  

สำนักงาน ก.พ.ร. มีระบบ
การใหบริการทางอิเล็กทรอนิกส
ท ี ่ อำนวยความสะดวก

1. กองติดตาม ตรวจสอบ  
และประเมินผลการ
พัฒนาระบบราชการ 
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มาตรการสงเสริมคุณธรรมและ 
ความโปรงใสของสำนักงาน ก.พ.ร.  
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566   

 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

 
สรุปผลการดำเนินการ 

 
ผลลัพธหรือความสำเร็จ 

ของการดำเนินการ 

 
หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 
ตัวชี้วัด การดำเนินการ   

- การปฏิบัติงาน/
การให บร ิการด ีขึ้น
กวาที่ผานมา (82.76 
คะแนน) 

- วิธ ีการขั ้นตอน
ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น /
ให  บ ร ิ ก า รสะดวก  
รวดเร็วกวาที่ผานมา 
(82.76 คะแนน) 

- หนวยงานเปด
โอกาสใหมีส วนรวม
ดำเนินงาน เชน วางแผน 
รับฟงความเห็น รวม
ติดตามประเม ินผล  
(78.37 คะแนน) 
 
 

2) การเปดพื้นที่รับ
ฟ  งความค ิ ด เห็ น
จากทุกภาคสวน   
 

ภายใตการดำเนินการตามพระราชกฤษฎีกาวา
ด วยหล ักเกณฑและว ิธ ีการบร ิหารก ิจการ
บานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 โดยการประชุมรับฟง
ความคิดเห็นของสำนักงาน ก.พ.ร.  

และเป นการสร างความโปร งใสใน 
การดำเนินงาน ดังนี้ 

- ระบบการรายงานผลการประเมิน
สวนราชการ (e-SAR) 
- ระบบรับสมัครรางวัลเลิศรัฐ  
  จากการดำเนินการดังกลาวทำให

ผ ู ร ับบร ิการไม ต องส งเอกสารเปน
จำนวนมาก ซึ่งชวยลดคาใชจาย และ
สามารถเขาใชระบบไดทุกที ทุกเวลา   
2) มีกิจกรรมรับฟงความคิดเห็นซึ่งเปน
การ เป ด โอกาสให ท ุ กภาคส วนมี  
ส  วนร  วม ในการดำ เน ิ น ง านขอ ง
สำนักงาน ก.พ.ร. เชน 

- กิจกรรม MY BETTER COUNTRY 
HACKATHON เวท ีร ับฟ งความเห็น
จากทุกภาคสวนในการนำเสนอไอเดีย
ตางๆ เพื ่อนำไปปรับปรุงการทำงาน
ของภาครัฐและพัฒนาระบบราชการให
สอดคล องก ับความต องการของ
ประชาชน 

ใหกับผู ร ับบริการ ตลอดจน 
มีการรับฟงความคิดเห็น
ผ านก ิจกรรมเวท ีร ับฟง
ความคิดเห็นและการประชุม
เพื ่อหารือแนวทางตาง ๆ 
ซึ ่งดำเนินการอยางตอเนื ่อง  
จ ึงทำใหผลการประเมิน 
ทั ้งสามประเด็นดังกลาว 
มีผลคะแนนเพ่ิมขึ้น 

2 .  กองนว ั ตกรรม
บริการภาครัฐ 
3. กองพัฒนาระบบ
ราชการ 1 
4. กองพัฒนาระบบ
ราชการ 2  
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มาตรการสงเสริมคุณธรรมและ 
ความโปรงใสของสำนักงาน ก.พ.ร.  
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566   

 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

 
สรุปผลการดำเนินการ 

 
ผลลัพธหรือความสำเร็จ 

ของการดำเนินการ 

 
หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 
ตัวชี้วัด การดำเนินการ   

- การประช ุมหาร ือแนวทางการ
ขับเคลื ่อนการพัฒนาระบบราชการ
ร ะหว  า ง ส ำน ั ก ง าน  ก . พ . ร .  กั บ 
สวนราชการ (Site Visit สวนราชการ) 

- การจัดประชุมสัมมนา/ประชุม 
เชิงปฏิบัติการ เพื่อสรางความรูความเขาใจ 
แลกเปล ี ่ยนเร ียนร ู ประสบการณ  
ความคิดเห็นเกี ่ยวกับทิศทางการพัฒนา
ระบบราชการ โดยมีขอเสนอแนะ คือ อยากให
สำนักงาน ก.พ.ร. นำหนวยงานที่เปนตนแบบ
การดำเนินการที่ดมีาถายทอดการทำงาน
เพื ่อจะไดนำไปตอยอดหรือปรับปรุง
พ ัฒนาหน วยงานของตนเอง เชน 
หน วยงานภาคร ัฐด  าน Regulator  
ที ่ประสบความสำเร็จในการทำงาน 
แบบม ีส  วนร  วมของท ุกภาคส วน 
เพื ่อเปนแนวทางในการดำเนินงาน
แบบมีสวนรวมในอนาคต 

 


