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คำอธิบาย : เกณฑ์การประเมิน คำอธิบาย : Joint KPI 
  หมายถึง ระดับคุณภาพ มีคะแนนผลการดำเนินงานอยู่ระหว่าง 90.00 – 100.00 คะแนน  หมายถึง Joint KPI ประเด็น ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
  หมายถึง ระดับมาตรฐานขั้นสูง มีคะแนนผลการดำเนินงานอยู่ระหว่าง 75.00 – 89.99 คะแนน  หมายถึง Joint KPI ประเด็น ความมั่นคงด้านน้ำอุปโภคบริโภค 
  หมายถึง ระดับมาตรฐานขั้นต้น มีคะแนนผลการดำเนินงานอยู่ระหว่าง 60.00 – 74.99 คะแนน  หมายถึง Joint KPI ประเด็น รายได้จากการท่องเที่ยว 
  หมายถึง ระดับต้องปรับปรุง มีคะแนนผลการดำเนินงานต่ำกว่า 60.00 คะแนน  
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Performance Base Potential Base คะแนนรวม สรุปผลการประเมิน 

59.59 22.14 81.73 
 ระดับมาตรฐานขั้นสูง คะแนน คะแนน คะแนน 

 

ประเด็นการประเมิน น้ำหนัก 
เป้าหมาย 

ผลการ
ดำเนินงาน 

คะแนน 
คะแนน 

ถ่วงน้ำหนัก ขั้นต้น 
(50) 

มาตรฐาน 
(75) 

ขั้นสูง 
(100) 

องค์ประกอบที่ 1 การประเมินประสิทธิผลการดำเนินงาน (Performance Base) (ร้อยละ 70) 
1. ร้อยละของหมู่บ้าน/ชุมชนที่ไม่พบปัญหายาเสพติด 20 73.83 

(ร้อยละ) 
75.18 

(ร้อยละ) 
76.53 

(ร้อยละ) 
75.77 

(ร้อยละ) 
85.93 17.19 

2. ร้อยละของจำนวนเรื่องร้องเรียนที่ได้รับการแก้ไขของ
ศูนย์ดำรงธรรม 

       

2.1  ร้อยละของจำนวนเรื่องร้องเรียนคงค้างของ 
ศูนย์ดำรงธรรมอำเภอที่แล้วเสร็จ 

15 27.00 
(ร้อยละ) 

28.00 
(ร้อยละ) 

29.00 
(ร้อยละ) 

76.17 
(ร้อยละ) 

100.00
  

15.00 

2.2  ร้อยละของจำนวนเรื่องร้องเรียนรับใหม่ของ
ศูนย์ดำรงธรรมอำเภอที่แล้วเสร็จ 

15 93.58 
(ร้อยละ) 

95.34 
(ร้อยละ) 

97.10 
(ร้อยละ) 

93.74 
(ร้อยละ) 

52.27
  

7.84 

3. ร้อยละของหมู่บ้านในจังหวัดชายแดนภาคใต้ที่มี 
ผลการประเมินหมู่บ้านในระดับเข้มแข็งมาก 

20 96.72 
(ร้อยละ) 

97.06 
(ร้อยละ) 

97.40 
(ร้อยละ) 

97.37 
(ร้อยละ) 

97.79 19.56 

องค์ประกอบที่ 2 การประเมินศักยภาพในการดำเนินงาน (Potential Base) (ร้อยละ 30) 
4.1 การพัฒนาองค์การสู่ดิจิทัล : ความสำเร็จในการ

ขับเคลื่อนการพัฒนางานบริการ Agenda ตามมติ
คณะรัฐมนตรี (12 งานบริการ) 

11 80.00 
(ร้อยละ) 

90.00 
(ร้อยละ) 

100.00 
(ร้อยละ) 

97.36 
(ร้อยละ) 

93.40 10.27 

4.2 การพัฒนาองค์การสู่ดิจิทัล : การสร้างนวัตกรรม 
ในการปรับปรุงกระบวนงาน (e-Service) :  
การคัดรับรองข้อมูลการทะเบียนราษฎร 

4 1 
(ผลผลิต) 

2 
(ผลผลิต) 

3 
(ผลผลิต) 

3 
(ผลผลิต) 

100.00 4.00 

5. การประเมินสถานะของหน่วยงานในการเป็น 
ระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 

15 400.00 
(คะแนน) 

443.60 
(คะแนน) 

452.47 
(คะแนน) 

404.31 
(คะแนน) 

52.47 7.87 

น้ำหนักรวม 100 คะแนนรวม 81.73 
หมายเหตุ: * หมายถึง ยกเลิกตัวชี้วัด, ** หมายถงึ เปลี่ยนแปลงเกณฑ์การประเมิน, *** หมายถึง ปรับคะแนนเนื่องจากมีการปรับผลการดำเนินงาน, N/A หมายถึง ยังไม่ประกาศผลการดำเนินงาน 

 

  
 
 

  
 

 
 

 

 

 

 

(นางสาวอ้อนฟ้า  เวชชาชีวะ)
เลขาธิการ ก.พ.ร.

ผู้ประเมิน
วันที่...........เดือน...........................พ.ศ...............6                  ธันวาคม             2566


