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การเตรียมความพรอมในการสมัครรับรางวัล ฯ
4 ป กับการขับเคลื่อนกฎหมายอํานวยความสะดวกฯ

กระแสการเปล่ียนแปลงของโลกและประเทศฯ
การบริหารการเปล่ียนแปลงและพัฒนาองคการ

การประเมินสวนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพฯ
การสัมมนาแลกเปลี่ยนประสบการณการบริหารงานองคการมหาชน

ธรรมาภิบาลและการบริหารการเปลี่ยนแปลง
ปจจัยสําคัญตอความสําเร็จของการพัฒนาไปสูระบบราชการ Thailand 4.0

วัตถุประสงคการจัดตั้ง ศ.ศ.ป. และการบริหารองคการมหาชน
การปรับปรุงและจัดทําคูมือสําหรับประชาชน

การบริหารงบประมาณ สูราชการ 4.0
แนวทางขอรับรองมาตรฐานศูนยราชการสะดวก (GECC) ประจําป 2563

การพัฒนาระบบราชการในบริบทการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี
ทิศทางและแนวโนมการพัฒนาระบบราชการฯ

ทิศทางในการพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐปจจุบันและแนวโนมอนาคต
การบริหารการเปล่ียนแปลงและพัฒนาองคการ

การปฏิรูประบบราชการเปรียบเทียบ ฯ
การพัฒนาวิสัยทัศนและทิศทางการบริหารราชการ 

การพัฒนาสมรรถนะในการเปนขาราชการยุคใหมเพื่อการขับเคลื่อนนโยบาย 4.0
โครงการยกระดับประเมินประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการฯ

การวิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสียในกฎหมาย
การวิเคราะหกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder analysis)ฯ

การยกระดับการใหบริการของกรมสรรพสามิตฯ
การมีสวนรวมในการพัฒนาแรงงานเพื่อการทํางานในอนาคต

แนวทางในการจัดโครงการองคกรของสวนราชการ
การจัดทําสรุปขอมูลในกระดาษหนึ่งใบใหเขาใจประเด็น 

แนวทางการจัดโครงสรางสวนราชการและแนวทางการประเมินสวนราชการฯ
การขับเคล่ือนระบบการบริหารราชการไทย

รอยละความพึงพอใจ
การบรรยายในแตละหัวขอของขาราชการสํานักงาน ก.พ.ร.

คาเฉลี่ยรวม 93.87 



หัวขอเร่ือง 
รอยละความพึง

พอใจ 
1. การขับเคลื่อนระบบการบริหารราชการไทย 82.00 

2. แนวทางการจัดโครงสรางสวนราชการและแนวทางการประเมินสวนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธภิาพ 
ในการปฏิบัติราชการของสวนราชการประจำป 

82.16 

3. การจัดทำสรุปขอมูลในกระดาษหนึ่งใบใหเขาใจประเด็น (One Page Summary and Report) 83.40 

4. แนวทางในการจัดโครงการองคกรของสวนราชการ 85.00 

5. การมีสวนรวมในการพัฒนาแรงงานเพื่อการทำงานในอนาคต 86.40 

6. การยกระดับการใหบริการของกรมสรรพสามิตเพื่อรองรับรัฐบาลดิจิทัล 86.90 

7. การวิเคราะหกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder analysis) และการปรับปรุงระบบงานเพื่อรองรับ 
    การมีสวนรวมทางการเมือง 

88.52 

9. การวิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสียในกฎหมาย 89.00 

8. โครงการยกระดับประเมินประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 89.00 

10. การพัฒนาสมรรถนะในการเปนขาราชการยุคใหมเพือ่การขบัเคลื่อนนโยบาย 4.0 93.38 

11. การพัฒนาวิสยัทัศนและทิศทางการบริหารราชการ  94.00 

12. การปฏิรูประบบราชการเปรียบเทียบ (การปฏิรูปประเทศดานการบริหารราชการแผนดิน มาตรา 258 (ข))  94.00 

13. การบริหารการเปลี่ยนแปลงและพฒันาองคการ 94.00 

14. ทิศทางในการพัฒนาระบบบริหารจดัการภาครัฐปจจบุันและแนวโนมอนาคต 95.00 

15. ทิศทางและแนวโนมการพัฒนาระบบราชการภายหลังสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อโคโรนา 
      สายพันธุใหม 2019 (COVID-19) 

95.00 

16. การพัฒนาระบบราชการในบริบทการบริหารกิจการบานเมืองที่ด ี 96.80 

17. แนวทางขอรับรองมาตรฐานศูนยราชการสะดวก (GECC) ประจำป 2563 97.60 

18. การบริหารงบประมาณ สูราชการ 4.0 98.00 

19. การปรับปรุงและจัดทำคูมือสำหรับประชาชน 98.26 

20. วัตถุประสงคการจัดต้ัง ศ.ศ.ป. และการบริหารองคการมหาชน 100.00 

21. ปจจัยสำคัญตอความสำเร็จของการพัฒนาไปสูระบบราชการ Thailand 4.0 100.00 

22. ธรรมาภิบาลและการบริหารการเปลี่ยนแปลง 100.00 

23. การสัมมนาแลกเปลีย่นประสบการณการบริหารงานองคการมหาชน 100.00 

24. การประเมินสวนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธภิาพในการปฏบิัติราชการของสำนกังานนโยบายและแผน 
     ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

100.00 

25. การบริหารการเปลี่ยนแปลงและพฒันาองคการ 100.00 

26. กระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกและประเทศ (ยุคหลังโควิด-19) กับการปรับตัวของระบบราชการไทยให 
     สภาพแวดลอมและตองการภาคประชาสังคม 

100.00 

27. 4 ป กับการขับเคลื่อนกฎหมายอำนวยความสะดวกเพื่อบริการภาครัฐท่ีฉับไวแกประชาชน 100.00 

28. การเตรียมความพรอมในการสมัครรับรางวัล United Nations Public Service Award 2020 100.00 

คาเฉลี่ยรวม 93.87 

 

 

 

 

 



ผลสำรวจความพึงพอใจวิทยากรบรรยาย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 

     

 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับวิทยากร 
คะแนน
เฉลี่ย 

รอยละ 
ความพึงพอใจ 

ความรอบรูในเนื้อหาวิชาของวิทยากร 5 100 

ความสามารถในการถายทอดความรูใหเขาใจ 5 100 

ความสามารถในการจดัลำดับความสัมพันธของเน้ือหาวิชาท่ีสอดคลองตอเนื่อง 5 100 

ความสอดคลองระหวางเนื้อหากับหัวขอวิชา 5 100 

ความสามารถในการถายทอดเนื้อหาวิชาใหเปนท่ีนาสนใจ 5 100 

ความชัดเจนของเน้ือหาวิชา/เอกสารประกอบการบรรยาย 5 100 

ความเหมาะสมของเทคนิค/วิธีการที่ใชในการถายทอด 5 100 

ความชัดเจนในการตอบคำถาม/ขอซักถาม 5 100 

ความเหมาะสมในการใชเครื่องมือโสตทัศนูปกรณ 5 100 

ความเหมาะสมของวิทยากรในภาพรวม 5 100 

เฉลี่ยรวม 5 100 
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ความรอบรูใ้นเนื �อหาวิชาของวิทยากร

ความสามารถในการถ่ายทอดความรูใ้หเ้ขา้ใจ

ความสามารถในการจดัลาํดบัความสมัพนัธข์องเนื�อหาวิชาที�สอดคลอ้ง… 

ความสอดคลอ้งระหว่างเนื�อหากบัหวัขอ้วิชา

ความสามารถในการถ่ายทอดเนื�อหาวิชาใหเ้ป็นที�น่าสนใจ

ความชดัเจนของเนื �อหาวิชา/เอกสารประกอบการบรรยาย

ความเหมาะสมของเทคนิค/วิธีการที�ใชใ้นการถ่ายทอด

ความชดัเจนในการตอบคาํถาม/ขอ้ซกัถาม

ความเหมาะสมในการใชเ้ครื�องมือโสตทศันปูกรณ์

ความเหมาะสมของวิทยากรในภาพรวม

ผลสํารวจความพึงพอใจ
หัวขอวิชาการ การเตรียมความพรอมในการสมัครรับรางวัล 

United Nations Public Service Award 2020



 

 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับวิทยากร 
คะแนน
เฉลี่ย 

รอยละ 
ความพึงพอใจ 

ความรอบรูในเนื้อหาวิชาของวิทยากร 5 100 

ความสามารถในการถายทอดความรูใหเขาใจ 5 100 

ความสามารถในการจดัลำดับความสัมพันธของเน้ือหาวิชาท่ีสอดคลองตอเนื่อง 5 100 

ความสอดคลองระหวางเนื้อหากับหัวขอวิชา 5 100 

ความสามารถในการถายทอดเนื้อหาวิชาใหเปนท่ีนาสนใจ 5 100 

ความชัดเจนของเน้ือหาวิชา/เอกสารประกอบการบรรยาย 5 100 

ความเหมาะสมของเทคนิค/วิธีการที่ใชในการถายทอด 5 100 

ความชัดเจนในการตอบคำถาม/ขอซักถาม 5 100 

ความเหมาะสมในการใชเครื่องมือโสตทัศนูปกรณ 5 100 

ความเหมาะสมของวิทยากรในภาพรวม 5 100 

เฉลี่ยรวม 5 100 
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ความรอบรูใ้นเนื �อหาวิชาของวิทยากร

ความสามารถในการถ่ายทอดความรูใ้หเ้ขา้ใจ

ความสามารถในการจดัลาํดบัความสมัพนัธข์องเนื�อหาวิชาที�สอดคลอ้ง… 

ความสอดคลอ้งระหว่างเนื�อหากบัหวัขอ้วิชา

ความสามารถในการถ่ายทอดเนื�อหาวิชาใหเ้ป็นที�น่าสนใจ

ความชดัเจนของเนื �อหาวิชา/เอกสารประกอบการบรรยาย

ความเหมาะสมของเทคนิค/วิธีการที�ใชใ้นการถ่ายทอด

ความชดัเจนในการตอบคาํถาม/ขอ้ซกัถาม

ความเหมาะสมในการใชเ้ครื�องมือโสตทศันปูกรณ์

ความเหมาะสมของวิทยากรในภาพรวม

ผลสํารวจความพึงพอใจ
หัวขอวิชา การสัมมนาแลกเปลี่ยนประสบการณการบริหารงาน

องคการมหาชน



 

 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับวิทยากร 
คะแนน
เฉลี่ย 

รอยละ 
ความพึงพอใจ 

ความรอบรูในเนื้อหาวิชาของวิทยากร 4.5 90 

ความสามารถในการถายทอดความรูใหเขาใจ 4.5 90 

ความสามารถในการจดัลำดับความสัมพันธของเน้ือหาวิชาท่ีสอดคลองตอเนื่อง 4.5 90 

ความสอดคลองระหวางเนื้อหากับหัวขอวิชา 4.5 90 

ความสามารถในการถายทอดเนื้อหาวิชาใหเปนท่ีนาสนใจ 4 80 

ความชัดเจนของเน้ือหาวิชา/เอกสารประกอบการบรรยาย 4.5 90 

ความเหมาะสมของเทคนิค/วิธีการที่ใชในการถายทอด 4.5 90 

ความชัดเจนในการตอบคำถาม/ขอซักถาม 4.5 90 

ความเหมาะสมในการใชเครื่องมือโสตทัศนูปกรณ 4.5 90 

ความเหมาะสมของวิทยากรในภาพรวม 4.5 90 

เฉลี่ยรวม 4.45 89 
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ความรอบรูใ้นเนื �อหาวิชาของวิทยากร

ความสามารถในการถ่ายทอดความรูใ้หเ้ขา้ใจ

ความสามารถในการจดัลาํดบัความสมัพนัธข์องเนื�อหาวิชาที�สอดคลอ้ง… 

ความสอดคลอ้งระหว่างเนื�อหากบัหวัขอ้วิชา

ความสามารถในการถ่ายทอดเนื�อหาวิชาใหเ้ป็นที�น่าสนใจ

ความชดัเจนของเนื �อหาวิชา/เอกสารประกอบการบรรยาย

ความเหมาะสมของเทคนิค/วิธีการที�ใชใ้นการถ่ายทอด

ความชดัเจนในการตอบคาํถาม/ขอ้ซกัถาม

ความเหมาะสมในการใชเ้ครื�องมือโสตทศันปูกรณ์

ความเหมาะสมของวิทยากรในภาพรวม

ผลสํารวจความพึงพอใจ
หัวขอวิชา  โครงการยกระดับประเมินประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563



 

 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับวิทยากร 
คะแนน
เฉลี่ย 

รอยละ 
ความพึงพอใจ 

ความรอบรูในเนื้อหาวิชาของวิทยากร 5 100 

ความสามารถในการถายทอดความรูใหเขาใจ 5 100 

ความสามารถในการจดัลำดับความสัมพันธของเน้ือหาวิชาท่ีสอดคลองตอเนื่อง 5 100 

ความสอดคลองระหวางเนื้อหากับหัวขอวิชา 5 100 

ความสามารถในการถายทอดเนื้อหาวิชาใหเปนท่ีนาสนใจ 5 100 

ความชัดเจนของเน้ือหาวิชา/เอกสารประกอบการบรรยาย 4.5 90 

ความเหมาะสมของเทคนิค/วิธีการที่ใชในการถายทอด 4.5 90 

ความชัดเจนในการตอบคำถาม/ขอซักถาม 4.5 90 

ความเหมาะสมในการใชเครื่องมือโสตทัศนูปกรณ 4.5 90 

ความเหมาะสมของวิทยากรในภาพรวม 4.5 90 

เฉลี่ยรวม 4.75 95 
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ความรอบรูใ้นเนื �อหาวิชาของวิทยากร

ความสามารถในการถ่ายทอดความรูใ้หเ้ขา้ใจ

ความสามารถในการจดัลาํดบัความสมัพนัธข์องเนื�อหาวิชาที�สอดคลอ้ง… 

ความสอดคลอ้งระหว่างเนื�อหากบัหวัขอ้วิชา

ความสามารถในการถ่ายทอดเนื�อหาวิชาใหเ้ป็นที�น่าสนใจ

ความชดัเจนของเนื �อหาวิชา/เอกสารประกอบการบรรยาย

ความเหมาะสมของเทคนิค/วิธีการที�ใชใ้นการถ่ายทอด

ความชดัเจนในการตอบคาํถาม/ขอ้ซกัถาม

ความเหมาะสมในการใชเ้ครื�องมือโสตทศันปูกรณ์

ความเหมาะสมของวิทยากรในภาพรวม

ผลสํารวจความพึงพอใจ
หัวขอวิชา  ทิศทางในการพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐ

ปจจุบันและแนวโนมอนาคต



 

 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับวิทยากร 
คะแนน
เฉลี่ย 

รอยละ 
ความพึงพอใจ 

ความรอบรูในเนื้อหาวิชาของวิทยากร 4.5 90 

ความสามารถในการถายทอดความรูใหเขาใจ 4.5 90 

ความสามารถในการจดัลำดับความสัมพันธของเน้ือหาวิชาท่ีสอดคลองตอเนื่อง 4.5 90 

ความสอดคลองระหวางเนื้อหากับหัวขอวิชา 5 100 

ความสามารถในการถายทอดเนื้อหาวิชาใหเปนท่ีนาสนใจ 5 100 

ความชัดเจนของเน้ือหาวิชา/เอกสารประกอบการบรรยาย 5 100 

ความเหมาะสมของเทคนิค/วิธีการที่ใชในการถายทอด 4.5 90 

ความชัดเจนในการตอบคำถาม/ขอซักถาม 5 100 

ความเหมาะสมในการใชเครื่องมือโสตทัศนูปกรณ 4.5 90 

ความเหมาะสมของวิทยากรในภาพรวม 4.5 90 

เฉลี่ยรวม 4.7 94 
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ความรอบรูใ้นเนื �อหาวิชาของวิทยากร

ความสามารถในการถ่ายทอดความรูใ้หเ้ขา้ใจ

ความสามารถในการจดัลาํดบัความสมัพนัธข์องเนื�อหาวิชาที�สอดคลอ้ง… 

ความสอดคลอ้งระหว่างเนื�อหากบัหวัขอ้วิชา

ความสามารถในการถ่ายทอดเนื�อหาวิชาใหเ้ป็นที�น่าสนใจ

ความชดัเจนของเนื �อหาวิชา/เอกสารประกอบการบรรยาย

ความเหมาะสมของเทคนิค/วิธีการที�ใชใ้นการถ่ายทอด

ความชดัเจนในการตอบคาํถาม/ขอ้ซกัถาม

ความเหมาะสมในการใชเ้ครื�องมือโสตทศันปูกรณ์

ความเหมาะสมของวิทยากรในภาพรวม

ผลสํารวจความพึงพอใจ
หัวขอวิชา   การบริหารการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาองคการ



 

 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับวิทยากร 
คะแนน
เฉลี่ย 

รอยละ 
ความพึงพอใจ 

ความรอบรูในเนื้อหาวิชาของวิทยากร 5 100 

ความสามารถในการถายทอดความรูใหเขาใจ 5 100 

ความสามารถในการจดัลำดับความสัมพันธของเน้ือหาวิชาท่ีสอดคลองตอเนื่อง 5 100 

ความสอดคลองระหวางเนื้อหากับหัวขอวิชา 5 100 

ความสามารถในการถายทอดเนื้อหาวิชาใหเปนท่ีนาสนใจ 5 100 

ความชัดเจนของเน้ือหาวิชา/เอกสารประกอบการบรรยาย 5 100 

ความเหมาะสมของเทคนิค/วิธีการที่ใชในการถายทอด 5 100 

ความชัดเจนในการตอบคำถาม/ขอซักถาม 5 100 

ความเหมาะสมในการใชเครื่องมือโสตทัศนูปกรณ 5 100 

ความเหมาะสมของวิทยากรในภาพรวม 5 100 

รวมเฉลี่ย 5 100 
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ความรอบรูใ้นเนื �อหาวิชาของวิทยากร

ความสามารถในการถ่ายทอดความรูใ้หเ้ขา้ใจ

ความสามารถในการจดัลาํดบัความสมัพนัธข์องเนื�อหาวิชาที�สอดคลอ้ง… 

ความสอดคลอ้งระหว่างเนื�อหากบัหวัขอ้วิชา

ความสามารถในการถ่ายทอดเนื�อหาวิชาใหเ้ป็นที�น่าสนใจ

ความชดัเจนของเนื �อหาวิชา/เอกสารประกอบการบรรยาย

ความเหมาะสมของเทคนิค/วิธีการที�ใชใ้นการถ่ายทอด

ความชดัเจนในการตอบคาํถาม/ขอ้ซกัถาม

ความเหมาะสมในการใชเ้ครื�องมือโสตทศันปูกรณ์

ความเหมาะสมของวิทยากรในภาพรวม

ผลสํารวจความพึงพอใจ
หัวขอวิชา  การประเมินสวนราชการตามมาตรการปรับปรุง

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของสํานักงานนโยบายและ
แผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่ งแวดลอม



 

 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับวิทยากร 
คะแนน
เฉลี่ย 

รอยละ 
ความพึงพอใจ 

ความรอบรูในเนื้อหาวิชาของวิทยากร 5 100 

ความสามารถในการถายทอดความรูใหเขาใจ 5 100 

ความสามารถในการจดัลำดับความสัมพันธของเน้ือหาวิชาท่ีสอดคลองตอเนื่อง 5 100 

ความสอดคลองระหวางเนื้อหากับหัวขอวิชา 5 100 

ความสามารถในการถายทอดเนื้อหาวิชาใหเปนท่ีนาสนใจ 5 100 

ความชัดเจนของเน้ือหาวิชา/เอกสารประกอบการบรรยาย 5 100 

ความเหมาะสมของเทคนิค/วิธีการที่ใชในการถายทอด 5 100 

ความชัดเจนในการตอบคำถาม/ขอซักถาม 5 100 

ความเหมาะสมในการใชเครื่องมือโสตทัศนูปกรณ 5 100 

ความเหมาะสมของวิทยากรในภาพรวม 5 100 

รวมเฉลี่ย 5 100 
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ความรอบรูใ้นเนื �อหาวิชาของวิทยากร

ความสามารถในการถ่ายทอดความรูใ้หเ้ขา้ใจ

ความสามารถในการจดัลาํดบัความสมัพนัธข์องเนื�อหาวิชาที�สอดคลอ้ง… 

ความสอดคลอ้งระหว่างเนื�อหากบัหวัขอ้วิชา

ความสามารถในการถ่ายทอดเนื�อหาวิชาใหเ้ป็นที�น่าสนใจ

ความชดัเจนของเนื �อหาวิชา/เอกสารประกอบการบรรยาย

ความเหมาะสมของเทคนิค/วิธีการที�ใชใ้นการถ่ายทอด

ความชดัเจนในการตอบคาํถาม/ขอ้ซกัถาม

ความเหมาะสมในการใชเ้ครื�องมือโสตทศันปูกรณ์

ความเหมาะสมของวิทยากรในภาพรวม

ผลสํารวจความพึงพอใจ
หัวขอวิชา  ปจจัยสําคัญตอความสําเร็จของการพัฒนาไปสู

ระบบราชการ Thailand 4.0



 

 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับวิทยากร 
คะแนน
เฉลี่ย 

รอยละ 
ความพึงพอใจ 

ความรอบรูในเนื้อหาวิชาของวิทยากร 5 100 

ความสามารถในการถายทอดความรูใหเขาใจ 4.5 90 

ความสามารถในการจดัลำดับความสัมพันธของเน้ือหาวิชาท่ีสอดคลองตอเนื่อง 5 100 

ความสอดคลองระหวางเนื้อหากับหัวขอวิชา 5 100 

ความสามารถในการถายทอดเนื้อหาวิชาใหเปนท่ีนาสนใจ 5 100 

ความชัดเจนของเน้ือหาวิชา/เอกสารประกอบการบรรยาย 4.5 90 

ความเหมาะสมของเทคนิค/วิธีการที่ใชในการถายทอด 4.5 90 

ความชัดเจนในการตอบคำถาม/ขอซักถาม 4.5 90 

ความเหมาะสมในการใชเครื่องมือโสตทัศนูปกรณ 4.5 90 

ความเหมาะสมของวิทยากรในภาพรวม 4.5 90 

รวมเฉลี่ย 4.7 94 
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ความรอบรูใ้นเนื �อหาวิชาของวิทยากร

ความสามารถในการถ่ายทอดความรูใ้หเ้ขา้ใจ

ความสามารถในการจดัลาํดบัความสมัพนัธข์องเนื�อหาวิชาที�สอดคลอ้ง… 

ความสอดคลอ้งระหว่างเนื�อหากบัหวัขอ้วิชา

ความสามารถในการถ่ายทอดเนื�อหาวิชาใหเ้ป็นที�น่าสนใจ

ความชดัเจนของเนื �อหาวิชา/เอกสารประกอบการบรรยาย

ความเหมาะสมของเทคนิค/วิธีการที�ใชใ้นการถ่ายทอด

ความชดัเจนในการตอบคาํถาม/ขอ้ซกัถาม

ความเหมาะสมในการใชเ้ครื�องมือโสตทศันปูกรณ์

ความเหมาะสมของวิทยากรในภาพรวม

ผลสํารวจความพึงพอใจ
หัวขอวิชา  การปฏิรูปประบบราชการเปรียบเทียบ 
(การปฏิรูปประเทศดานการบริหารราชการแผนดิน 

มาตรา 258 (ข)) 



 

 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับวิทยากร 
คะแนน
เฉลี่ย 

รอยละ 
ความพึงพอใจ 

ความรอบรูในเนื้อหาวิชาของวิทยากร 4.75 95 

ความสามารถในการถายทอดความรูใหเขาใจ 4.63 92.6 

ความสามารถในการจดัลำดับความสัมพันธของเน้ือหาวิชาท่ีสอดคลองตอเนื่อง 4.63 92.6 

ความสอดคลองระหวางเนื้อหากับหัวขอวิชา 4.75 95 

ความสามารถในการถายทอดเนื้อหาวิชาใหเปนท่ีนาสนใจ 4.75 95 

ความชัดเจนของเน้ือหาวิชา/เอกสารประกอบการบรรยาย 4 80 

ความเหมาะสมของเทคนิค/วิธีการที่ใชในการถายทอด 4 80 

ความชัดเจนในการตอบคำถาม/ขอซักถาม 4 80 

ความเหมาะสมในการใชเครื่องมือโสตทัศนูปกรณ 4 80 

ความเหมาะสมของวิทยากรในภาพรวม 4.75 95 

เฉลี่ยรวม 4.42 88.52 
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ความรอบรูใ้นเนื �อหาวิชาของวิทยากร

ความสามารถในการถ่ายทอดความรูใ้หเ้ขา้ใจ

ความสามารถในการจดัลาํดบัความสมัพนัธข์องเนื�อหาวิชาที�สอดคลอ้งตอ่เนื�อง

ความสอดคลอ้งระหว่างเนื�อหากบัหวัขอ้วิชา

ความสามารถในการถ่ายทอดเนื�อหาวิชาใหเ้ป็นที�น่าสนใจ

ความชดัเจนของเนื �อหาวิชา/เอกสารประกอบการบรรยาย

ความเหมาะสมของเทคนิค/วิธีการที�ใชใ้นการถ่ายทอด

ความชดัเจนในการตอบคาํถาม/ขอ้ซกัถาม

ความเหมาะสมในการใชเ้ครื�องมือโสตทศันปูกรณ์

ความเหมาะสมของวิทยากรในภาพรวม

ผลสํารวจความพึงพอใจ
หัวขอวิชา การวิเคราะหกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย 

(Stakeholder analysis) และการปรับปรุงระบบงานเพื่อรองรับ
การมีสวนรวมทางการเมือง



 

 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับวิทยากร 
คะแนน
เฉลี่ย 

รอยละ 
ความพึงพอใจ 

ความรอบรูในเนื้อหาวิชาของวิทยากร 5 100 

ความสามารถในการถายทอดความรูใหเขาใจ 5 100 

ความสามารถในการจดัลำดับความสัมพันธของเน้ือหาวิชาท่ีสอดคลองตอเนื่อง 5 100 

ความสอดคลองระหวางเนื้อหากับหัวขอวิชา 5 100 

ความสามารถในการถายทอดเนื้อหาวิชาใหเปนท่ีนาสนใจ 5 100 

ความชัดเจนของเน้ือหาวิชา/เอกสารประกอบการบรรยาย 5 100 

ความเหมาะสมของเทคนิค/วิธีการที่ใชในการถายทอด 5 100 

ความชัดเจนในการตอบคำถาม/ขอซักถาม 5 100 

ความเหมาะสมในการใชเครื่องมือโสตทัศนูปกรณ 5 100 

ความเหมาะสมของวิทยากรในภาพรวม 5 100 

เฉลี่ยรวม 5 100 
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ความรอบรูใ้นเนื �อหาวิชาของวิทยากร

ความสามารถในการถ่ายทอดความรูใ้หเ้ขา้ใจ

ความสามารถในการจดัลาํดบัความสมัพนัธข์องเนื�อหาวิชาที�สอดคลอ้งต่อเนื�อง

ความสอดคลอ้งระหว่างเนื�อหากบัหวัขอ้วิชา

ความสามารถในการถ่ายทอดเนื�อหาวิชาใหเ้ป็นที�น่าสนใจ

ความชดัเจนของเนื �อหาวิชา/เอกสารประกอบการบรรยาย

ความเหมาะสมของเทคนิค/วิธีการที�ใชใ้นการถ่ายทอด

ความชดัเจนในการตอบคาํถาม/ขอ้ซกัถาม

ความเหมาะสมในการใชเ้ครื�องมือโสตทศันปูกรณ์

ความเหมาะสมของวิทยากรในภาพรวม

ผลสํารวจความพึงพอใจ
หัวขอวิชา การบริหารการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาองคการ



 

 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับวิทยากร 
คะแนน
เฉลี่ย 

รอยละ 
ความพึงพอใจ 

ความรอบรูในเนื้อหาวิชาของวิทยากร 5 100 

ความสามารถในการถายทอดความรูใหเขาใจ 5 100 

ความสามารถในการจดัลำดับความสัมพันธของเน้ือหาวิชาท่ีสอดคลองตอเนื่อง 5 100 

ความสอดคลองระหวางเนื้อหากับหัวขอวิชา 5 100 

ความสามารถในการถายทอดเนื้อหาวิชาใหเปนท่ีนาสนใจ 5 100 

ความชัดเจนของเน้ือหาวิชา/เอกสารประกอบการบรรยาย 4.63 92.6 

ความเหมาะสมของเทคนิค/วิธีการที่ใชในการถายทอด 5 100 

ความชัดเจนในการตอบคำถาม/ขอซักถาม 4.75 95 

ความเหมาะสมในการใชเครื่องมือโสตทัศนูปกรณ 4.75 95 

ความเหมาะสมของวิทยากรในภาพรวม 5 100 

เฉลี่ยรวม 4.91 98.26 
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ความรอบรูใ้นเนื �อหาวิชาของวิทยากร

ความสามารถในการถ่ายทอดความรูใ้หเ้ขา้ใจ

ความสามารถในการจดัลาํดบัความสมัพนัธข์องเนื�อหาวิชาที�สอดคลอ้งต่อเนื�อง

ความสอดคลอ้งระหว่างเนื�อหากบัหวัขอ้วิชา

ความสามารถในการถ่ายทอดเนื�อหาวิชาใหเ้ป็นที�น่าสนใจ

ความชดัเจนของเนื �อหาวิชา/เอกสารประกอบการบรรยาย

ความเหมาะสมของเทคนิค/วิธีการที�ใชใ้นการถ่ายทอด

ความชดัเจนในการตอบคาํถาม/ขอ้ซกัถาม

ความเหมาะสมในการใชเ้ครื�องมือโสตทศันปูกรณ์

ความเหมาะสมของวิทยากรในภาพรวม

ผลสํารวจความพึงพอใจ
หัวขอวิชา การปรับปรุงและจัดทําคูมือสําหรับประชาชน



 

 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับวิทยากร 
คะแนน
เฉลี่ย 

รอยละ 
ความพึงพอใจ 

ความรอบรูในเนื้อหาวิชาของวิทยากร 5 100 

ความสามารถในการถายทอดความรูใหเขาใจ 5 100 

ความสามารถในการจดัลำดับความสัมพันธของเน้ือหาวิชาท่ีสอดคลองตอเนื่อง 4.88 97.6 

ความสอดคลองระหวางเนื้อหากับหัวขอวิชา 4.88 97.6 

ความสามารถในการถายทอดเนื้อหาวิชาใหเปนท่ีนาสนใจ 4.88 97.6 

ความชัดเจนของเน้ือหาวิชา/เอกสารประกอบการบรรยาย 4.63 92.6 

ความเหมาะสมของเทคนิค/วิธีการที่ใชในการถายทอด 4.63 92.6 

ความชัดเจนในการตอบคำถาม/ขอซักถาม 4.75 95 

ความเหมาะสมในการใชเครื่องมือโสตทัศนูปกรณ 4.75 95 

ความเหมาะสมของวิทยากรในภาพรวม 5 100 

เฉลี่ยรวม 4.84 96.8 
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ความรอบรูใ้นเนื �อหาวิชาของวิทยากร

ความสามารถในการถ่ายทอดความรูใ้หเ้ขา้ใจ

ความสามารถในการจดัลาํดบัความสมัพนัธข์องเนื�อหาวิชาที�สอดคลอ้งต่อเนื�อง

ความสอดคลอ้งระหว่างเนื�อหากบัหวัขอ้วิชา

ความสามารถในการถ่ายทอดเนื�อหาวิชาใหเ้ป็นที�น่าสนใจ

ความชดัเจนของเนื �อหาวิชา/เอกสารประกอบการบรรยาย

ความเหมาะสมของเทคนิค/วิธีการที�ใชใ้นการถ่ายทอด

ความชดัเจนในการตอบคาํถาม/ขอ้ซกัถาม

ความเหมาะสมในการใชเ้ครื�องมือโสตทศันปูกรณ์

ความเหมาะสมของวิทยากรในภาพรวม

ผลสํารวจความพึงพอใจ
หัวขอวิชา การพัฒนาระบบราชการในบริบทการบริหารกิจการ

บานเมืองที่ดี



 

 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับวิทยากร 
คะแนน
เฉลี่ย 

รอยละ 
ความพึงพอใจ 

ความรอบรูในเนื้อหาวิชาของวิทยากร 4.5 90 

ความสามารถในการถายทอดความรูใหเขาใจ 4.25 85 

ความสามารถในการจดัลำดับความสัมพันธของเน้ือหาวิชาท่ีสอดคลองตอเนื่อง 4.25 85 

ความสอดคลองระหวางเนื้อหากับหัวขอวิชา 4.5 90 

ความสามารถในการถายทอดเนื้อหาวิชาใหเปนท่ีนาสนใจ 4.25 85 

ความชัดเจนของเน้ือหาวิชา/เอกสารประกอบการบรรยาย 4.25 85 

ความเหมาะสมของเทคนิค/วิธีการที่ใชในการถายทอด 4 80 

ความชัดเจนในการตอบคำถาม/ขอซักถาม 4 80 

ความเหมาะสมในการใชเครื่องมือโสตทัศนูปกรณ 4.25 85 

ความเหมาะสมของวิทยากรในภาพรวม 4.25 85 

เฉลี่ยรวม 4.25 85 
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ความรอบรูใ้นเนื �อหาวิชาของวิทยากร

ความสามารถในการถ่ายทอดความรูใ้หเ้ขา้ใจ

ความสามารถในการจดัลาํดบัความสมัพนัธข์องเนื�อหาวิชาที�สอดคลอ้งต่อเนื�อง

ความสอดคลอ้งระหว่างเนื�อหากบัหวัขอ้วิชา

ความสามารถในการถ่ายทอดเนื�อหาวิชาใหเ้ป็นที�น่าสนใจ

ความชดัเจนของเนื �อหาวิชา/เอกสารประกอบการบรรยาย

ความเหมาะสมของเทคนิค/วิธีการที�ใชใ้นการถ่ายทอด

ความชดัเจนในการตอบคาํถาม/ขอ้ซกัถาม

ความเหมาะสมในการใชเ้ครื�องมือโสตทศันปูกรณ์

ความเหมาะสมของวิทยากรในภาพรวม

ผลสํารวจความพึงพอใจ
หัวขอวิชา แนวทางในการจัดโครงการองคกรของสวนราชการ



 

 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับวิทยากร 
คะแนน
เฉลี่ย 

รอยละ 
ความพึงพอใจ 

ความรอบรูในเนื้อหาวิชาของวิทยากร 4.94 98.8 

ความสามารถในการถายทอดความรูใหเขาใจ 4.94 98.8 

ความสามารถในการจดัลำดับความสัมพันธของเน้ือหาวิชาท่ีสอดคลองตอเนื่อง 4.88 97.6 

ความสอดคลองระหวางเนื้อหากับหัวขอวิชา 4.88 97.6 

ความสามารถในการถายทอดเนื้อหาวิชาใหเปนท่ีนาสนใจ 4.91 98.2 

ความชัดเจนของเน้ือหาวิชา/เอกสารประกอบการบรรยาย 4.88 97.6 

ความเหมาะสมของเทคนิค/วิธีการที่ใชในการถายทอด 4.82 96.4 

ความชัดเจนในการตอบคำถาม/ขอซักถาม 4.85 97 

ความเหมาะสมในการใชเครื่องมือโสตทัศนูปกรณ 4.85 97 

ความเหมาะสมของวิทยากรในภาพรวม 4.88 97.6 

เฉลี่ยรวม 4.88 97.6 
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ความรอบรูใ้นเนื �อหาวิชาของวิทยากร

ความสามารถในการถ่ายทอดความรูใ้หเ้ขา้ใจ

ความสามารถในการจดัลาํดบัความสมัพนัธข์องเนื�อหาวิชาที�สอดคลอ้งต่อเนื�อง

ความสอดคลอ้งระหว่างเนื�อหากบัหวัขอ้วิชา

ความสามารถในการถ่ายทอดเนื�อหาวิชาใหเ้ป็นที�น่าสนใจ

ความชดัเจนของเนื �อหาวิชา/เอกสารประกอบการบรรยาย

ความเหมาะสมของเทคนิค/วิธีการที�ใชใ้นการถ่ายทอด

ความชดัเจนในการตอบคาํถาม/ขอ้ซกัถาม

ความเหมาะสมในการใชเ้ครื�องมือโสตทศันปูกรณ์

ความเหมาะสมของวิทยากรในภาพรวม

ผลสํารวจความพึงพอใจ
หัวขอวิชา  แนวทางขอรับรองมาตรฐานศูนยราชการสะดวก 

(GECC) ประจําป 2563



 

 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับวิทยากร 
คะแนน
เฉลี่ย 

รอยละ 
ความพึงพอใจ 

ความรอบรูในเนื้อหาวิชาของวิทยากร 4.67 93.4 

ความสามารถในการถายทอดความรูใหเขาใจ 4.67 93.4 

ความสามารถในการจดัลำดับความสัมพันธของเน้ือหาวิชาท่ีสอดคลองตอเนื่อง 4.67 93.4 

ความสอดคลองระหวางเนื้อหากับหัวขอวิชา 4.67 93.4 

ความสามารถในการถายทอดเนื้อหาวิชาใหเปนท่ีนาสนใจ 4.67 93.4 

ความชัดเจนของเน้ือหาวิชา/เอกสารประกอบการบรรยาย 4.67 93.4 

ความเหมาะสมของเทคนิค/วิธีการที่ใชในการถายทอด 4.33 86.6 

ความชัดเจนในการตอบคำถาม/ขอซักถาม 4.67 93.4 

ความเหมาะสมในการใชเครื่องมือโสตทัศนูปกรณ 4.67 93.4 

ความเหมาะสมของวิทยากรในภาพรวม 5 100 

เฉลี่ยรวม 4.67 93.38 
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ความรอบรูใ้นเนื �อหาวิชาของวิทยากร

ความสามารถในการถ่ายทอดความรูใ้หเ้ขา้ใจ

ความสามารถในการจดัลาํดบัความสมัพนัธข์องเนื�อหาวิชาที�สอดคลอ้งต่อเนื�อง

ความสอดคลอ้งระหว่างเนื�อหากบัหวัขอ้วิชา

ความสามารถในการถ่ายทอดเนื�อหาวิชาใหเ้ป็นที�น่าสนใจ

ความชดัเจนของเนื �อหาวิชา/เอกสารประกอบการบรรยาย

ความเหมาะสมของเทคนิค/วิธีการที�ใชใ้นการถ่ายทอด

ความชดัเจนในการตอบคาํถาม/ขอ้ซกัถาม

ความเหมาะสมในการใชเ้ครื�องมือโสตทศันปูกรณ์

ความเหมาะสมของวิทยากรในภาพรวม

ผลสํารวจความพึงพอใจ
หัวขอวิชา  การพัฒนาสมรรถนะในการเปนขาราชการยุคใหมเพื่อ

การขับเคลื่อนนโยบาย 4.0



 

 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับวิทยากร 
คะแนน
เฉลี่ย 

รอยละ 
ความพึงพอใจ 

ความรอบรูในเนื้อหาวิชาของวิทยากร 4 80 

ความสามารถในการถายทอดความรูใหเขาใจ 4 80 

ความสามารถในการจดัลำดับความสัมพันธของเน้ือหาวิชาท่ีสอดคลองตอเนื่อง 4.40 88 

ความสอดคลองระหวางเนื้อหากับหัวขอวิชา 4.40 88 

ความสามารถในการถายทอดเนื้อหาวิชาใหเปนท่ีนาสนใจ 4.40 88 

ความชัดเจนของเน้ือหาวิชา/เอกสารประกอบการบรรยาย 4.40 88 

ความเหมาะสมของเทคนิค/วิธีการที่ใชในการถายทอด 4.40 88 

ความชัดเจนในการตอบคำถาม/ขอซักถาม 4.40 88 

ความเหมาะสมในการใชเครื่องมือโสตทัศนูปกรณ 4.40 88 

ความเหมาะสมของวิทยากรในภาพรวม 4.40 88 

เฉลี่ยรวม 4.32 86.4 
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ความรอบรูใ้นเนื �อหาวิชาของวิทยากร

ความสามารถในการถ่ายทอดความรูใ้หเ้ขา้ใจ

ความสามารถในการจดัลาํดบัความสมัพนัธข์องเนื�อหาวิชาที�สอดคลอ้งต่อเนื�อง

ความสอดคลอ้งระหว่างเนื�อหากบัหวัขอ้วิชา

ความสามารถในการถ่ายทอดเนื�อหาวิชาใหเ้ป็นที�น่าสนใจ

ความชดัเจนของเนื �อหาวิชา/เอกสารประกอบการบรรยาย

ความเหมาะสมของเทคนิค/วิธีการที�ใชใ้นการถ่ายทอด

ความชดัเจนในการตอบคาํถาม/ขอ้ซกัถาม

ความเหมาะสมในการใชเ้ครื�องมือโสตทศันปูกรณ์

ความเหมาะสมของวิทยากรในภาพรวม

ผลสํารวจความพึงพอใจ
หัวขอวิชา  การมีสวนรวมในการพัฒนาแรงงานเพื่อการทํางาน

ในอนาคต



 

 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับวิทยากร 
คะแนน
เฉลี่ย 

รอยละ 
ความพึงพอใจ 

ความรอบรูในเนื้อหาวิชาของวิทยากร 5 100 

ความสามารถในการถายทอดความรูใหเขาใจ 5 100 

ความสามารถในการจดัลำดับความสัมพันธของเน้ือหาวิชาท่ีสอดคลองตอเนื่อง 5 100 

ความสอดคลองระหวางเนื้อหากับหัวขอวิชา 5 100 

ความสามารถในการถายทอดเนื้อหาวิชาใหเปนท่ีนาสนใจ 5 100 

ความชัดเจนของเน้ือหาวิชา/เอกสารประกอบการบรรยาย 5 100 

ความเหมาะสมของเทคนิค/วิธีการที่ใชในการถายทอด 5 100 

ความชัดเจนในการตอบคำถาม/ขอซักถาม 5 100 

ความเหมาะสมในการใชเครื่องมือโสตทัศนูปกรณ 5 100 

ความเหมาะสมของวิทยากรในภาพรวม 5 100 
เฉลี่ยรวม 5 100 
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ความรอบรูใ้นเนื �อหาวิชาของวิทยากร

ความสามารถในการถ่ายทอดความรูใ้หเ้ขา้ใจ

ความสามารถในการจดัลาํดบัความสมัพนัธข์องเนื�อหาวิชาที�สอดคลอ้งต่อเนื�อง

ความสอดคลอ้งระหว่างเนื�อหากบัหวัขอ้วิชา

ความสามารถในการถ่ายทอดเนื�อหาวิชาใหเ้ป็นที�น่าสนใจ

ความชดัเจนของเนื �อหาวิชา/เอกสารประกอบการบรรยาย

ความเหมาะสมของเทคนิค/วิธีการที�ใชใ้นการถ่ายทอด

ความชดัเจนในการตอบคาํถาม/ขอ้ซกัถาม

ความเหมาะสมในการใชเ้ครื�องมือโสตทศันปูกรณ์

ความเหมาะสมของวิทยากรในภาพรวม

ผลสํารวจความพึงพอใจ
หัวขอวิชา  4 ป กับการขับเคลื่อนกฎหมายอํานวยความสะดวก

เพื่อบริการภาครัฐที่ฉับไวแกประชาชน



 

 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับวิทยากร 
คะแนน
เฉลี่ย 

รอยละ 
ความพึงพอใจ 

ความรอบรูในเนื้อหาวิชาของวิทยากร 5 100 

ความสามารถในการถายทอดความรูใหเขาใจ 5 100 

ความสามารถในการจดัลำดับความสัมพันธของเน้ือหาวิชาท่ีสอดคลองตอเนื่อง 5 100 

ความสอดคลองระหวางเนื้อหากับหัวขอวิชา 5 100 

ความสามารถในการถายทอดเนื้อหาวิชาใหเปนท่ีนาสนใจ 5 100 

ความชัดเจนของเน้ือหาวิชา/เอกสารประกอบการบรรยาย 5 100 

ความเหมาะสมของเทคนิค/วิธีการที่ใชในการถายทอด 5 100 

ความชัดเจนในการตอบคำถาม/ขอซักถาม 5 100 

ความเหมาะสมในการใชเครื่องมือโสตทัศนูปกรณ 5 100 

ความเหมาะสมของวิทยากรในภาพรวม 5 100 
เฉลี่ยรวม 5 100 
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ความรอบรูใ้นเนื �อหาวิชาของวิทยากร

ความสามารถในการถ่ายทอดความรูใ้หเ้ขา้ใจ

ความสามารถในการจดัลาํดบัความสมัพนัธข์องเนื�อหาวิชาที�สอดคลอ้งต่อเนื�อง

ความสอดคลอ้งระหว่างเนื�อหากบัหวัขอ้วิชา

ความสามารถในการถ่ายทอดเนื�อหาวิชาใหเ้ป็นที�น่าสนใจ

ความชดัเจนของเนื �อหาวิชา/เอกสารประกอบการบรรยาย

ความเหมาะสมของเทคนิค/วิธีการที�ใชใ้นการถ่ายทอด

ความชดัเจนในการตอบคาํถาม/ขอ้ซกัถาม

ความเหมาะสมในการใชเ้ครื�องมือโสตทศันปูกรณ์

ความเหมาะสมของวิทยากรในภาพรวม

ผลสํารวจความพึงพอใจ
หัวขอวิชา  วัตถุประสงคการจัดตั้ง ศ.ศ.ป. 

และการบริหารองคการมหาชน



 

 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับวิทยากร 
คะแนน
เฉลี่ย 

รอยละ 
ความพึงพอใจ 

ความรอบรูในเนื้อหาวิชาของวิทยากร 5 100 

ความสามารถในการถายทอดความรูใหเขาใจ 5 100 

ความสามารถในการจดัลำดับความสัมพันธของเน้ือหาวิชาท่ีสอดคลองตอเนื่อง 4 80 

ความสอดคลองระหวางเนื้อหากับหัวขอวิชา 5 100 

ความสามารถในการถายทอดเนื้อหาวิชาใหเปนท่ีนาสนใจ 4 80 

ความชัดเจนของเน้ือหาวิชา/เอกสารประกอบการบรรยาย 5 100 

ความเหมาะสมของเทคนิค/วิธีการที่ใชในการถายทอด 5 100 

ความชัดเจนในการตอบคำถาม/ขอซักถาม 5 100 

ความเหมาะสมในการใชเครื่องมือโสตทัศนูปกรณ 4 80 

ความเหมาะสมของวิทยากรในภาพรวม 5 100 

เฉลี่ยรวม 4.7 94 
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ความรอบรูใ้นเนื �อหาวิชาของวิทยากร

ความสามารถในการถ่ายทอดความรูใ้หเ้ขา้ใจ

ความสามารถในการจดัลาํดบัความสมัพนัธข์องเนื�อหาวิชาที�สอดคลอ้งต่อเนื�อง

ความสอดคลอ้งระหว่างเนื�อหากบัหวัขอ้วิชา

ความสามารถในการถ่ายทอดเนื�อหาวิชาใหเ้ป็นที�น่าสนใจ

ความชดัเจนของเนื �อหาวิชา/เอกสารประกอบการบรรยาย

ความเหมาะสมของเทคนิค/วิธีการที�ใชใ้นการถ่ายทอด

ความชดัเจนในการตอบคาํถาม/ขอ้ซกัถาม

ความเหมาะสมในการใชเ้ครื�องมือโสตทศันปูกรณ์

ความเหมาะสมของวิทยากรในภาพรวม

ผลสํารวจความพึงพอใจ
หัวขอวิชา  การพัฒนาวิสัยทัศนและทิศทางการบริหารราชการ 



 

 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับวิทยากร 
คะแนน
เฉลี่ย 

รอยละ 
ความพึงพอใจ 

ความรอบรูในเนื้อหาวิชาของวิทยากร 5 100 

ความสามารถในการถายทอดความรูใหเขาใจ 5 100 

ความสามารถในการจดัลำดับความสัมพันธของเน้ือหาวิชาท่ีสอดคลองตอเนื่อง 5 100 

ความสอดคลองระหวางเนื้อหากับหัวขอวิชา 5 100 

ความสามารถในการถายทอดเนื้อหาวิชาใหเปนท่ีนาสนใจ 5 100 

ความชัดเจนของเน้ือหาวิชา/เอกสารประกอบการบรรยาย 5 100 

ความเหมาะสมของเทคนิค/วิธีการที่ใชในการถายทอด 5 100 

ความชัดเจนในการตอบคำถาม/ขอซักถาม 5 100 

ความเหมาะสมในการใชเครื่องมือโสตทัศนูปกรณ 5 100 

ความเหมาะสมของวิทยากรในภาพรวม 5 100 
เฉลี่ยรวม 5 100 
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ความรอบรูใ้นเนื �อหาวิชาของวิทยากร

ความสามารถในการถ่ายทอดความรูใ้หเ้ขา้ใจ

ความสามารถในการจดัลาํดบัความสมัพนัธข์องเนื�อหาวิชาที�สอดคลอ้งต่อเนื�อง

ความสอดคลอ้งระหว่างเนื�อหากบัหวัขอ้วิชา

ความสามารถในการถ่ายทอดเนื�อหาวิชาใหเ้ป็นที�น่าสนใจ

ความชดัเจนของเนื �อหาวิชา/เอกสารประกอบการบรรยาย

ความเหมาะสมของเทคนิค/วิธีการที�ใชใ้นการถ่ายทอด

ความชดัเจนในการตอบคาํถาม/ขอ้ซกัถาม

ความเหมาะสมในการใชเ้ครื�องมือโสตทศันปูกรณ์

ความเหมาะสมของวิทยากรในภาพรวม

ผลสํารวจความพึงพอใจ
หัวขอวิชา  ธรรมาภิบาลและการบริหารการเปลี่ยนแปลง



 

 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับวิทยากร 
คะแนน
เฉลี่ย 

รอยละ 
ความพึงพอใจ 

ความรอบรูในเนื้อหาวิชาของวิทยากร 5 100 

ความสามารถในการถายทอดความรูใหเขาใจ 5 100 

ความสามารถในการจดัลำดับความสัมพันธของเน้ือหาวิชาท่ีสอดคลองตอเนื่อง 5 100 

ความสอดคลองระหวางเนื้อหากับหัวขอวิชา 5 100 

ความสามารถในการถายทอดเนื้อหาวิชาใหเปนท่ีนาสนใจ 5 100 

ความชัดเจนของเน้ือหาวิชา/เอกสารประกอบการบรรยาย 5 100 

ความเหมาะสมของเทคนิค/วิธีการที่ใชในการถายทอด 5 100 

ความชัดเจนในการตอบคำถาม/ขอซักถาม 5 100 

ความเหมาะสมในการใชเครื่องมือโสตทัศนูปกรณ 5 100 

ความเหมาะสมของวิทยากรในภาพรวม 5 100 

เฉลี่ยรวม 5 100 
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ความรอบรูใ้นเนื �อหาวิชาของวิทยากร

ความสามารถในการถ่ายทอดความรูใ้หเ้ขา้ใจ

ความสามารถในการจดัลาํดบัความสมัพนัธข์องเนื�อหาวิชาที�สอดคลอ้งต่อเนื�อง

ความสอดคลอ้งระหว่างเนื�อหากบัหวัขอ้วิชา

ความสามารถในการถ่ายทอดเนื�อหาวิชาใหเ้ป็นที�น่าสนใจ

ความชดัเจนของเนื �อหาวิชา/เอกสารประกอบการบรรยาย

ความเหมาะสมของเทคนิค/วิธีการที�ใชใ้นการถ่ายทอด

ความชดัเจนในการตอบคาํถาม/ขอ้ซกัถาม

ความเหมาะสมในการใชเ้ครื�องมือโสตทศันปูกรณ์

ความเหมาะสมของวิทยากรในภาพรวม

ผลสํารวจความพึงพอใจ
หัวขอวิชา  กระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกและประเทศ 

(ยุคหลังโควิด-19) กับการปรับตัวของระบบราชการไทยใหสภาพแวดลอม
และความตองการภาคประชาสังคม



 

 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับวิทยากร 
คะแนน
เฉลี่ย 

รอยละ 
ความพึงพอใจ 

ความรอบรูในเนื้อหาวิชาของวิทยากร 5 100 

ความสามารถในการถายทอดความรูใหเขาใจ 4 80 

ความสามารถในการจดัลำดับความสัมพันธของเน้ือหาวิชาท่ีสอดคลองตอเนื่อง 5 100 

ความสอดคลองระหวางเนื้อหากับหัวขอวิชา 5 100 

ความสามารถในการถายทอดเนื้อหาวิชาใหเปนท่ีนาสนใจ 3 60 

ความชัดเจนของเน้ือหาวิชา/เอกสารประกอบการบรรยาย 4 80 

ความเหมาะสมของเทคนิค/วิธีการที่ใชในการถายทอด 3 60 

ความชัดเจนในการตอบคำถาม/ขอซักถาม 4 80 

ความเหมาะสมในการใชเครื่องมือโสตทัศนูปกรณ 4 80 

ความเหมาะสมของวิทยากรในภาพรวม 4 80 

เฉลี่ยรวม 4.10 82 
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ความรอบรูใ้นเนื �อหาวิชาของวิทยากร

ความสามารถในการถ่ายทอดความรูใ้หเ้ขา้ใจ

ความสามารถในการจดัลาํดบัความสมัพนัธข์องเนื�อหาวิชาที�สอดคลอ้งต่อเนื�อง

ความสอดคลอ้งระหว่างเนื�อหากบัหวัขอ้วิชา

ความสามารถในการถ่ายทอดเนื�อหาวิชาใหเ้ป็นที�น่าสนใจ

ความชดัเจนของเนื �อหาวิชา/เอกสารประกอบการบรรยาย

ความเหมาะสมของเทคนิค/วิธีการที�ใชใ้นการถ่ายทอด

ความชดัเจนในการตอบคาํถาม/ขอ้ซกัถาม

ความเหมาะสมในการใชเ้ครื�องมือโสตทศันปูกรณ์

ความเหมาะสมของวิทยากรในภาพรวม

ผลสํารวจความพึงพอใจ
หัวขอวิชา  การขับเคลื่อนระบบการบริหารราชการไทย



 

 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับวิทยากร 
คะแนน
เฉลี่ย 

รอยละ 
ความพึงพอใจ 

ความรอบรูในเนื้อหาวิชาของวิทยากร 4.4 88 

ความสามารถในการถายทอดความรูใหเขาใจ 4.5 90 

ความสามารถในการจดัลำดับความสัมพันธของเน้ือหาวิชาท่ีสอดคลองตอเนื่อง 4.5 90 

ความสอดคลองระหวางเนื้อหากับหัวขอวิชา 4.4 88 

ความสามารถในการถายทอดเนื้อหาวิชาใหเปนท่ีนาสนใจ 4.5 90 

ความชัดเจนของเน้ือหาวิชา/เอกสารประกอบการบรรยาย 4.4 88 

ความเหมาะสมของเทคนิค/วิธีการที่ใชในการถายทอด 4.4 88 

ความชัดเจนในการตอบคำถาม/ขอซักถาม 4.5 90 

ความเหมาะสมในการใชเครื่องมือโสตทัศนูปกรณ 4.4 88 

ความเหมาะสมของวิทยากรในภาพรวม 4.5 90 

เฉลี่ยรวม 4.45 89 
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ความรอบรูใ้นเนื �อหาวิชาของวิทยากร

ความสามารถในการถ่ายทอดความรูใ้หเ้ขา้ใจ

ความสามารถในการจดัลาํดบัความสมัพนัธข์องเนื�อหาวิชาที�สอดคลอ้งต่อเนื�อง

ความสอดคลอ้งระหว่างเนื�อหากบัหวัขอ้วิชา

ความสามารถในการถ่ายทอดเนื�อหาวิชาใหเ้ป็นที�น่าสนใจ

ความชดัเจนของเนื �อหาวิชา/เอกสารประกอบการบรรยาย

ความเหมาะสมของเทคนิค/วิธีการที�ใชใ้นการถ่ายทอด

ความชดัเจนในการตอบคาํถาม/ขอ้ซกัถาม

ความเหมาะสมในการใชเ้ครื�องมือโสตทศันปูกรณ์

ความเหมาะสมของวิทยากรในภาพรวม

ผลสํารวจความพึงพอใจ
หัวขอวิชา  การวิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสียในกฎหมาย



 

 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับวิทยากร 
คะแนน
เฉลี่ย 

รอยละ 
ความพึงพอใจ 

ความรอบรูในเนื้อหาวิชาของวิทยากร 4.4 88 

ความสามารถในการถายทอดความรูใหเขาใจ 4.4 88 

ความสามารถในการจดัลำดับความสัมพันธของเน้ือหาวิชาท่ีสอดคลองตอเนื่อง 4.25 85 

ความสอดคลองระหวางเนื้อหากับหัวขอวิชา 4 80 

ความสามารถในการถายทอดเนื้อหาวิชาใหเปนท่ีนาสนใจ 4 80 

ความชัดเจนของเน้ือหาวิชา/เอกสารประกอบการบรรยาย 4.5 90 

ความเหมาะสมของเทคนิค/วิธีการที่ใชในการถายทอด 4.4 88 

ความชัดเจนในการตอบคำถาม/ขอซักถาม 4.5 90 

ความเหมาะสมในการใชเครื่องมือโสตทัศนูปกรณ 4.5 90 

ความเหมาะสมของวิทยากรในภาพรวม 4.5 90 

เฉลี่ยรวม 4.35 86.9 
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ความรอบรูใ้นเนื �อหาวิชาของวิทยากร

ความสามารถในการถ่ายทอดความรูใ้หเ้ขา้ใจ

ความสามารถในการจดัลาํดบัความสมัพนัธข์องเนื�อหาวิชาที�สอดคลอ้งต่อเนื�อง

ความสอดคลอ้งระหว่างเนื�อหากบัหวัขอ้วิชา

ความสามารถในการถ่ายทอดเนื�อหาวิชาใหเ้ป็นที�น่าสนใจ

ความชดัเจนของเนื �อหาวิชา/เอกสารประกอบการบรรยาย

ความเหมาะสมของเทคนิค/วิธีการที�ใชใ้นการถ่ายทอด

ความชดัเจนในการตอบคาํถาม/ขอ้ซกัถาม

ความเหมาะสมในการใชเ้ครื�องมือโสตทศันปูกรณ์

ความเหมาะสมของวิทยากรในภาพรวม

ผลสํารวจความพึงพอใจ
หัวขอวิชา  การยกระดับการใหบริการของกรมสรรพสามิตเพื่อ

รองรับรัฐบาลดิจิทัล



 

 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับวิทยากร 
คะแนน
เฉลี่ย 

รอยละ 
ความพึงพอใจ 

ความรอบรูในเนื้อหาวิชาของวิทยากร 4 80 

ความสามารถในการถายทอดความรูใหเขาใจ 4 80 

ความสามารถในการจดัลำดับความสัมพันธของเน้ือหาวิชาท่ีสอดคลองตอเนื่อง 4 80 

ความสอดคลองระหวางเนื้อหากับหัวขอวิชา 4 80 

ความสามารถในการถายทอดเนื้อหาวิชาใหเปนท่ีนาสนใจ 4 80 

ความชัดเจนของเน้ือหาวิชา/เอกสารประกอบการบรรยาย 4.4 88 

ความเหมาะสมของเทคนิค/วิธีการที่ใชในการถายทอด 4.4 88 

ความชัดเจนในการตอบคำถาม/ขอซักถาม 4.5 90 

ความเหมาะสมในการใชเครื่องมือโสตทัศนูปกรณ 4.4 88 

ความเหมาะสมของวิทยากรในภาพรวม 4 80 

เฉลี่ยรวม 4.17 83.4 
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ความรอบรูใ้นเนื �อหาวิชาของวิทยากร

ความสามารถในการถ่ายทอดความรูใ้หเ้ขา้ใจ

ความสามารถในการจดัลาํดบัความสมัพนัธข์องเนื�อหาวิชาที�สอดคลอ้งต่อเนื�อง

ความสอดคลอ้งระหว่างเนื�อหากบัหวัขอ้วิชา

ความสามารถในการถ่ายทอดเนื�อหาวิชาใหเ้ป็นที�น่าสนใจ

ความชดัเจนของเนื �อหาวิชา/เอกสารประกอบการบรรยาย

ความเหมาะสมของเทคนิค/วิธีการที�ใชใ้นการถ่ายทอด

ความชดัเจนในการตอบคาํถาม/ขอ้ซกัถาม

ความเหมาะสมในการใชเ้ครื�องมือโสตทศันปูกรณ์

ความเหมาะสมของวิทยากรในภาพรวม

ผลสํารวจความพึงพอใจ
หัวขอวิชา  การจัดทําสรุปขอมูลในกระดาษหนึ่ งใบใหเขาใจ

ประเด็น (One Page Summary and Report)



 

 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับวิทยากร 
คะแนน
เฉลี่ย 

รอยละ 
ความพึงพอใจ 

ความรอบรูในเนื้อหาวิชาของวิทยากร 5 100 

ความสามารถในการถายทอดความรูใหเขาใจ 5 100 

ความสามารถในการจดัลำดับความสัมพันธของเน้ือหาวิชาท่ีสอดคลองตอเนื่อง 5 100 

ความสอดคลองระหวางเนื้อหากับหัวขอวิชา 5 100 

ความสามารถในการถายทอดเนื้อหาวิชาใหเปนท่ีนาสนใจ 5 100 

ความชัดเจนของเน้ือหาวิชา/เอกสารประกอบการบรรยาย 4 80 

ความเหมาะสมของเทคนิค/วิธีการที่ใชในการถายทอด 4 80 

ความชัดเจนในการตอบคำถาม/ขอซักถาม 4.5 90 

ความเหมาะสมในการใชเครื่องมือโสตทัศนูปกรณ 5 100 

ความเหมาะสมของวิทยากรในภาพรวม 5 100 

เฉลี่ยรวม 4.75 95 
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ความรอบรูใ้นเนื �อหาวิชาของวิทยากร

ความสามารถในการถ่ายทอดความรูใ้หเ้ขา้ใจ

ความสามารถในการจดัลาํดบัความสมัพนัธข์องเนื�อหาวิชาที�สอดคลอ้งต่อเนื�อง

ความสอดคลอ้งระหว่างเนื�อหากบัหวัขอ้วิชา

ความสามารถในการถ่ายทอดเนื�อหาวิชาใหเ้ป็นที�น่าสนใจ

ความชดัเจนของเนื �อหาวิชา/เอกสารประกอบการบรรยาย

ความเหมาะสมของเทคนิค/วิธีการที�ใชใ้นการถ่ายทอด

ความชดัเจนในการตอบคาํถาม/ขอ้ซกัถาม

ความเหมาะสมในการใชเ้ครื�องมือโสตทศันปูกรณ์

ความเหมาะสมของวิทยากรในภาพรวม

ผลสํารวจความพึงพอใจ
หัวขอวิชา  ทิศทางและแนวโนมการพัฒนาระบบราชการภายหลั ง

สถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้ อ โคโรนาสายพันธุ ใหม  2019 
(COVID-19)



 

 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับวิทยากร 
คะแนน
เฉลี่ย 

รอยละ 
ความพึงพอใจ 

ความรอบรูในเนื้อหาวิชาของวิทยากร 5 100 

ความสามารถในการถายทอดความรูใหเขาใจ 4 80 

ความสามารถในการจดัลำดับความสัมพันธของเน้ือหาวิชาท่ีสอดคลองตอเนื่อง 5 100 

ความสอดคลองระหวางเนื้อหากับหัวขอวิชา 5 100 

ความสามารถในการถายทอดเนื้อหาวิชาใหเปนท่ีนาสนใจ 5 100 

ความชัดเจนของเน้ือหาวิชา/เอกสารประกอบการบรรยาย 5 100 

ความเหมาะสมของเทคนิค/วิธีการที่ใชในการถายทอด 5 100 

ความชัดเจนในการตอบคำถาม/ขอซักถาม 5 100 

ความเหมาะสมในการใชเครื่องมือโสตทัศนูปกรณ 5 100 

ความเหมาะสมของวิทยากรในภาพรวม 5 100 

เฉลี่ยรวม 4.9 98 
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ความรอบรูใ้นเนื �อหาวิชาของวิทยากร

ความสามารถในการถ่ายทอดความรูใ้หเ้ขา้ใจ

ความสามารถในการจดัลาํดบัความสมัพนัธข์องเนื�อหาวิชาที�สอดคลอ้งต่อเนื�อง

ความสอดคลอ้งระหว่างเนื�อหากบัหวัขอ้วิชา

ความสามารถในการถ่ายทอดเนื�อหาวิชาใหเ้ป็นที�น่าสนใจ

ความชดัเจนของเนื �อหาวิชา/เอกสารประกอบการบรรยาย

ความเหมาะสมของเทคนิค/วิธีการที�ใชใ้นการถ่ายทอด

ความชดัเจนในการตอบคาํถาม/ขอ้ซกัถาม

ความเหมาะสมในการใชเ้ครื�องมือโสตทศันปูกรณ์

ความเหมาะสมของวิทยากรในภาพรวม

ผลสํารวจความพึงพอใจ
หัวขอวิชา  การบริหารงบประมาณ สูราชการ 4.0



 

 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับวิทยากร 
คะแนน
เฉลี่ย 

รอยละ 
ความพึงพอใจ 

ความรอบรูในเนื้อหาวิชาของวิทยากร 4.17 83.4 

ความสามารถในการถายทอดความรูใหเขาใจ 4.06 81.2 

ความสามารถในการจดัลำดับความสัมพันธของเน้ือหาวิชาท่ีสอดคลองตอเนื่อง 4 80 

ความสอดคลองระหวางเนื้อหากับหัวขอวิชา 4.17 83.4 

ความสามารถในการถายทอดเนื้อหาวิชาใหเปนท่ีนาสนใจ 3.89 77.8 

ความชัดเจนของเน้ือหาวิชา/เอกสารประกอบการบรรยาย 4.17 83.4 

ความเหมาะสมของเทคนิค/วิธีการที่ใชในการถายทอด 4 80 

ความชัดเจนในการตอบคำถาม/ขอซักถาม 4.06 81.2 

ความเหมาะสมในการใชเครื่องมือโสตทัศนูปกรณ 4.28 85.6 

ความเหมาะสมของวิทยากรในภาพรวม 4.28 85.6 

เฉลี่ยรวม 4.11 82.16 
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ความรอบรูใ้นเนื �อหาวิชาของวิทยากร

ความสามารถในการถ่ายทอดความรูใ้หเ้ขา้ใจ

ความสามารถในการจดัลาํดบัความสมัพนัธข์องเนื�อหาวิชาที�สอดคลอ้งต่อเนื�อง

ความสอดคลอ้งระหว่างเนื�อหากบัหวัขอ้วิชา

ความสามารถในการถ่ายทอดเนื�อหาวิชาใหเ้ป็นที�น่าสนใจ

ความชดัเจนของเนื �อหาวิชา/เอกสารประกอบการบรรยาย

ความเหมาะสมของเทคนิค/วิธีการที�ใชใ้นการถ่ายทอด

ความชดัเจนในการตอบคาํถาม/ขอ้ซกัถาม

ความเหมาะสมในการใชเ้ครื�องมือโสตทศันปูกรณ์

ความเหมาะสมของวิทยากรในภาพรวม

ผลสํารวจความพึงพอใจ
หัวขอวิชา  แนวทางการจัดโครงสรางสวนราชการและแนวทางการ
ประเมินสวนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติ

ราชการของสวนราชการประจําป


